§  Available services

Monday and Tuesday every two weeks.
Monday for English-speaking and Arabic-speaking asylum seekers,
Tuesday for French-speaking ones.

Wednesday and Thursday
Wednesday for English-speaking persons,
Thursday for French-speaking ones.

Friday morning (08:00 - 12:00)

Monday and Tuesday afternoons, every two weeks (14:00 - 16:30)

The refugee status determination interview
are conducted from Monday to Friday upon appointment.

When you come to the office, for a quicker answer,
it would help if you explain precisely your situation
and the reason of your visit to the staff at the entrance.

Do not forget to bring all your documents with you.

All the services of the UNHCR
are free of charge and confidential.

The UNHCR in Morocco

12 AVENUE ABDELKARIM BENJELLOUN
(former Avenue de Fés)

70 000 RABAT
PHONE + 037 76 76 06 / FAX + 037 76 61 96
Working days: From Monday to Friday / 08:00-16:30

e-mail : morra@unhcr.org
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GUIDEBOOK

FOR ASYLUM SEEKERS
IN MOROCCO

According to article 1A(2) of the Geneva Gonvention of July 28, 1951, concer-
ning refugee status, a refugee is: “Any person who, owing to well-founded
fear of being persecuted for reasons of race, religion, nationality, mem-
bership of a particular social group or political opinion, is outside the coun-
try of his nationality and is unable or, owing to such fear, is unwilling to
avail himself of the protection of that country”. Morocco acceded to the
Geneva Convention on November 7, 1956 and to its Protocol on April 20, 1971.

The statute of the UNHCR maintains almost the same definition. In addition,
the UNHCR’s mandate is extended to any person who is outside of his country
of origin and unable to return there owing to serious and indiscriminate threats
to life, physicalintegrity or freedom resulting from generalized violence or
events seriously disturbing public order.
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Are you
a refugee ?

According to the 1951 Geneva Convention and the
United Nations High Commissioner for Refugees
(UNHCR), you are a refugee if:

D You have a well-founded fear for your personal
safety in case of return to your country of origin,

D you have been or you fear being persecuted:

— for reasons of race, religion, nationality, members-
hip of a particular social group, or political opinion.

— for reasons of a situation of generalized violence
or serious disorder,

D Your country of origin cannot or does not want to pro-
tect you against such threats.

Therefore, not all persons leaving their country of origin are
refugees.

If you think that you may benefit from refugee
status, you have to submit an asylum application.
In Morocco, according to the national law, the
Bureau des réfugiés et apatrides (BRA) is the
competent authority to examine your request".
However, in the absence of a functioning national
procedure, it is the office of the UNHCR in Rabat
which deals with these requests, in accordance
with its mandate.

1— 29 August 1957 decree relating to the implementation of the Refugee status Convention.

k for asylum

How does the Refugee Status
Determination procedure

work in the office
of the UNHCR in Morocco?

1—The registration procedure at
the office of the UNHCR in Rabat

You have to introduce yourself, with all the members of your
family, during registration days. You need to bring all docu-
ments that are in your possession (you keep the originals).

D Registration form

A registration form will be given to you, available in French,
English, or Arabic. If necessary, a UNHCR staff member will
help you to fill in the form.

You will be asked information about your civil status, your
nationality, your personal situation and the reasons for leaving
your country of origin.

D Registration interview

You will be then received by a UNHCR official who will ask you
further questions about the information that you have provided
in the form. You will be able to give more detailed information
about your request for asylum.

If you need one, you can ask for an interpreter.

idebook for asylum seekers — e



At the conclusion of the registration procedure:

D If the UNHCR thinks that the reasons for which your are clai-
ming asylum suit those listed in the Geneva Convention or
UNHCR's mandate, a receipt of asylum seeker will be han-
ded out to you.

A Protection Officer will then give you an appointment
for an interview. During this interview you will be able
to explain your case in further detail.

) In the opposite case, if the reasons why you are asking for
asylum do not, in any manner, fit those listed in the Geneva
Convention or UNHCR's mandate, your request will be rejec-
ted. You can still make an appeal against this decision
within 48 hours.

The receipt of asylum seeker is valid for
3 months. It is renewable until the final decision
on your application is taken.

It is important to inform the UNHCR
of any change in contact details
as soon as possible.

2—The refugee status
determination interview

You will be interviewed by one of UNHCR's
pritection officers.

D The purpose of this interview is to understand the reasons why
you have left your country of origin and why you fear to return
there. You will be asked to be as precise as possible on facts, pla-
ces, dates, reasons of your fear of persecution, and events having
led to your departure, as well as your passage to Morocco.

It is important to be sincere. False declarations during the
interview will affect the credibility of your request.

During this interview, you can have an an interpreter. All
your statements will remain strictly confidential.

You can indicate whether you prefer being inter-
viewed by a man or a woman.

3—The UNHCR decision

Your request will then be examined by the UNHCR.

Information that you have given will be checked and cross-refe-
renced with several sources of information. Your request will be
legally analyzed. A decision will be taken as soon as possible,
and this decision is then communicated to you in person.

D If the answer is positive, a certificate of refugee status is deli-
vered to you.

D If the answer is negative, the UNHCR will explain to you the
reasons of this decision as well as steps to take if you wish to
submit an appeal against this decision.

k for asylum
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4—The Appeal Process

Every asylum seeker whose request has been
rejected in first instance has the right to appeal
against this decision.

If you want to appeal against this decision, you should:

+ Lodge an appeal request at the office of the UNHCR in Rabat
within 30 days.

« Communicate all new information or evidence that you did not
communicate to the UNHCR in first instance.

If the UNHCR deems it necessary, it will invite you to come for
a appeal interview in its office. You will be interviewed by a new
protection officer.

When the decision regarding your appeal has been made, the
UNHCR will inform you through the billboard in front of its office.

D If your appeal is accepted, the UNHCR will give you a certi-
ficate of refugee status.

D If your appeal is rejected, a final decision will be communica-
ted to you and the UNHCR will explain to you the consequen-
ces of this rejection in terms of your situation in Morocco.

The certificate of refugee status is valid

for 6 months and renewable upon request
after a simple verification.

UNHCR protection

Every asylum seeker is under the protection of the
UNHCR until a final decision is taken on his or her
claim.

Every person recognized as a refugee is under the pro-
tection of the UNHCR. This protection is extended to
members of his/her close family.

You are especially protected against expulsion and
refoulement. If you are arrested while you are asylum seeker
or refugee, it is important that the UNHCR is informed as soon
as possible of your identity, the place of arrest, and the reasons
of your arrest in order to act quickly.

In case —)

of emergency (’

In case of extreme urgency (especially
in case of imminent risk of refoulement),
you can contact the UNHCR at the

037 76 76 06,

7 days per week, and 24 hours a day.

k for asylum
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LIVRET D'INFORMATION
POUR LES DEMANDEURS

Renouvellement des certificats : D i ASI L E AU M ARO c

Réception des réfugiés statutaires :

Enregistrement des demandes d'asile :

Notification des décisions :

Selon I'Article 1A(2) de la Convention de Genéve du 28 juillet 1951, relative au sta-
o tut de réfugié, est réfugié : “Toute personne qui (...) craignant avec raison d'ét-
idae —_ : - . re persécutée du fait de sa race, de sa religion, de sa nationalité, de son appar-

. tenance a un certain groupe social ou de ses opinions politiques, se trouve hors
Tous les services du HCR du pays dont elle a la nationalité et qui ne peut, ou du fait de cette crainte, ne

: H : veut se réclamer de la protection de ce pays”. Le Maroc a accédé a la Convention
sont gratwts et confidentiels. de Genéve le 7 novembre 1956 et & son Protocole additionnel le 20 avril 1971.
.- - v - g = Le Statut du HCR reprend presque a I'identique la définition ci-dessus. En
C = S o= o outre, le mandat du HCR s'étend aux personnes qui se trouvent hors de leur
v < pays d'origine et ne peuvent ou ne veulent y retourner en raison de menaces

graves et sans discrimination sur leur vie, intégrité physique et liberté, en rai-
son de violences généralisées ou d'événements troublant gravement I'ordre
public.

HCR au Maroc

12 AVENUE ABDELKARIM BENJELLOUN
(anciennement Avenue de Fés)
70 000 RABAT

Janvier 2007

atelier nathalie navarre graphiste[s] 04 78 28 55 44 « 12/2006

TEL + 037 76 76 06 / FAX + 037 76 61 96 .
* *
Ouvert du lundi au vendredi de 8h00 a 16h30 o
= * *
e-mail : morra@unhcr.org ~ 3; A& e
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Etes-vous
un(e) réfugié(e) ?

Selon la convention de Geneve de 1951 et le Haut
Commissariat des Nations Unies pour les Réfugiées
(HCR), vous &tes un(e) réfugié(e) si :

D Vous avez des craintes fondées pour votre sécu-
rité personnelle en cas de retour dans votre pays d'o-
rigine,

D vous avez été ou vous craignez d'etre persécuté :

— en raison de votre race, votre religion, votre natio-
nalité, votre appartenance a un groupe social particu-
lier, ou vos opinions politiques.

— ou en raison d'une situation de violence générali-
sée ou de graves troubles,

D votre pays d'origine ne peut ou ne veut vous protéger
contre cette menace.

Les personnes qui quittent leur pays d'origine ne sont donc
pas toutes des réfugiés.

Si vous estimez que vous pourrez bénéficier du
statut de réfugié, vous devez déposer une
demande d'asile. Au Maroc, selon la loi nationale,
le Bureau des réfugiés et apatrides (BRA) est
compétent pour examiner les demandes d'asile".
Mais, en I'absence de procédure nationale en
vigueur, c'est le bureau du HCR a Rabat qui trai-
te ces demandes, conformément a son mandat.

1— Décret du 29 aout 1957 fixant les modalites d'application de la Convention relative au sta-
tut des réfugiés.

Livret d'i i pour les d'asile au Maroc

Comment se déroule
la procédure de reconnaissance

du statut de réfugié
du HCR au Maroc ?

1—La procédure d'enregistrement
aupreés des services du HCR a Rabat.

Présentez-vous les jours d'enregistrements accompagné de
tous les membres de votre famille et apportez avec vous tous
les documents que vous avez en votre possession (vous
conserverez les originaux).

) Le formulaire d'enregistrement

Il vous sera remis un formulaire d'enregistrement disponible en
francais, anglais et arabe que vous pourrez compléter avec
I'aide d'un employé du HCR si besoin est.

Les informations portent sur votre Etat civil, votre nationalité,
votre situation personnelle, et les raisons de votre départ de
votre pays d'origine.

D L'entretien d'enregistrement

Vous serez ensuite recu par un employé du HCR qui vous
pose des questions sur les informations que vous avez men-
tionnées dans le formulaire, et auquel vous pourrez fournir de
plus amples informations sur votre demande d'asile.

1)
%/ Vous pouvez bénéficier d'un interpréte si besoin est.

Livret d'infor i pour les s d'asile au Maroc 49
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A l'issue de la procédure d'enregistrement :

D Si le HCR estime que les raisons pour lesquelles vous
demandez l'asile correspondent a celles prévues par la
convention de Genéve ou le mandat du HCR, il vous sera déli-
vré un récépissé de demandeur d'asile.

Un agent de protection vous donnera un rendez-vous
pour un entretien au cours duquel vous pourrez fournir
de plus amples informations sur votre demande.

D Dans le cas contraire, c'est-a-dire lorsque les raisons pour
lesquelles vous demandez I'asile ne peuvent, en aucune fagon,
etre rattachées a celles prévues par la convention de Geneve
ou le mandat du HCR, votre demande sera rejetée et vous
aurez la possibilité de faire appel de cette décision
dans un délai de 48 heures.

Le récépissé de demandeur d'asile
est valable 3 mois et renouvelable jusqu'a ce qu'une
décision définitive soit prise sur votre demande.

En cas de changements de vos coordonnées,
il est important d'en informer le HCR
le plus rapidement possible.

Livret d'infor i pour les d'asile au Maroc

2—L'entretien de détermination
du statut de réfugié

Vous serez recu par un agent de protection du HCR.

D L'objectif de cet entretien est de comprendre les raisons pour
lesquelles vous avez quitté votre pays d'origine et pour lesquel-
les vous craignez d'y retourner. On vous demandera d'etre le
plus précis possible sur les faits, les lieux, les dates, les motifs
des craintes de persécution et les élements déclencheurs de
votre départ, ainsi que sur votre voyage jusqu'au Maroc.

tes pendant I'entretien affecteraient la crédibilité de votre
demande.

:! ! ) Il est important d'etre sincere. De fausses déclarations fai-

Lors de cet entretien, vous pourrez bénéficier des servi-
ces d'un interprete et toutes vos déclarations demeure-
ront strictement confidentielles.

Vous pouvez préciser si vous préférez étre enten-
du par un homme ou une femme.

3—La décision du HCR
Votre demande sera ensuite examinée par le HCR.

Les informations que vous avez fournies sont vérifiees a partir
de plusieurs sources d'informations et votre demande est ana-
lysée juridiquement. Une décision est prise dans les meilleurs
délais et elle vous est remise en main propre.

D Si la réeponse est positive, un certificat de réfugié vous sera
delivre.

D Si la réponse est négative, le HCR vous expliquera les rai-
sons de cette décision ainsi que les démarches a effectuer si
vous souhaitez faire un recours contre cette décision.

Livret d'infor i pour les s d'asile au Maroc 40
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4—Le recours

Tout demandeur d'asile dont la demande a été
rejetée en premiére instance a le droit de faire
appel de cette décision.

Si vous souhaitez faire appel de cette décision, vous devrez :

« Déposer une demande d'appel aupres du bureau du HCR a
Rabat dans un délai de 30 jours.

« Communiquer toute information ou preuve nouvelle que vous
n'auriez pas communiqué au HCR en premiere instance.

S'il le juge nécessaire, le HCR vous invitera a vous présenter
dans ses locaux pour un entretien de recours avec un employé
different de celui ou celle qui vous a fait passer I'entretien pré-
cédent.

Lorsque une décision a été prise sur votre recours, le HCR
vous le fera savoir par voie d'affichage devant ses bureaux.

D Si votre recours est accepté, le HCR vous remettra un certi-
ficat de réfugié.

D Si votre recours est rejeté, il vous sera remis une décision
finale et le HCR vous expliquera les conséquences de ce rejet
sur votre situation au Maroc.

Le certificat de réfugié est valable 6 mois

et renouvelable sur demande
apreés simple vérification.

Livret d'infor i pour les d'asile au Maroc

La protection du HCR

Tout demandeur d'asile est placé sous la protection du
HCR jusqu'a ce qu'une décision finale soit prise sur sa
demande.

Toute personne ayant été reconnue réfugiée est placée
sous la protection du HCR. Cette protection s'étend
aux membres de sa famille proche.

Vous étes notamment protégé contre I'expulsion et le
refoulement. Si vous étes arreté alors que vous étes deman-
deur d'asile ou réfugié, il est important que le HCR soit informé
dans les plus brefs délais de votre identite, du lieu de I'arresta-
tion et de son motif afin de répondre rapidement.

Que faire

en cas ’)
d'urgence ? (’

En cas d'extreme urgence
(notamment en cas de risque imminent de refoulement),
VOuS pouvez nous contacter au

037 76 76 06

7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

Livret d'infor i pour les s d'asile au Maroc 4@
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