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**Люди можуть отримати декілька видів допомоги та послуг. 

КЛЮЧОВІ ЦИФРИ: 
14,6 
мільйона 
людей, які 
потребують 
гуманітарної 
допомоги та захисту 
у 2024 році 
(джерело: План 
гуманітарних 
потреб і реагування) 

8,5 
мільйона 
людей, яким 
планується надати 
гуманітарну 
допомогу у 2024 
році згідно з Планом 
гуманітарних потреб 
і реагування 

2,7 
мільйона 
внутрішньо переміщених 
та непереміщених осіб, 
яким планується надати 
різні типи допомоги та 
послуг від УВКБ ООН у 
2024 р.** 

4,32 мільйона 
людей отримали 

допомогу від УВКБ ООН 
у 2022 році  (24 лютого – 31 

грудня  2022 р.) 

2,63 мільйона 
людей отримали 

допомогу від УВКБ ООН 
у 2023 році 

ГУМАНІТАРНА СИТУАЦІЯ В УКРАЇНІ 
Оновлення оперативного реагування УВКБ ООН 
26 січня 2024 року

* Відповідно до гуманітарних міжвідомчих і кластерних систем звітності та періодичності, встановленої на 2024 рік, УВКБ ООН і партнери публікуватимуть дані про реагування
щомісяця.

ОПЕРАЦІЙНИЙ КОНТЕКСТ: 
• Зростання кількості російських обстрілів густонаселених міст і далі призводить до 

смертей та поранення цивільних осіб, а також впливає на доступ до водопостачання, 
опалення та електропостачання у розпал зимового періоду. За останні два тижні 
повідомлялося про постійні російські обстріли Донецької, Одеської, Сумської, Харківської 
та Херсонської областей, через що збільшилася кількість постраждалих цивільних осіб. 
Були також пошкоджені багатоповерхові та приватні будинки, школи та об’єкти 
критичної інфраструктури.

• 23 січня масштабні ракетні удари по Києву, Харкову та Павлограду (Дніпропетровська 
область) пошкодили житлові будинки, стадіон, освітні та медичні установи та іншу 
критичну інфраструктуру. Українська влада повідомила, що через ці ракетні удари 
загинуло 18 людей, 130 людей отримали поранення та було пошкоджено 130 житлових 
будинків. Найбільша кількість постраждалих зареєстрована у Харкові, де рятувальні 
роботи тривали протягом дня. Згідно інформації від Міністерством енергетики, через 
ракетні удари без світла залишилося понад 11 000 споживачів, а саме сімей, підприємств 
та установ. Гуманітарна координаторка системи ООН в Україні засудила обстріли та 
закликала припинити невибіркові удари по мирному населенню. 

• 26 січня під час надання життєво важливої гуманітарної допомоги у місті Часів Яр 
Донецької області місцевий партнер УВКБ ООН неурядова організація «Проліска» 
зазнала удару російського безпілотника. Унаслідок удару постраждав гуманітарний 
працівник, а транспортний засіб отримав значні пошкодження. Гуманітарна 
координаторка системи ООН в Україні оприлюднила заяву та закликала забезпечити 
безпечні умови  роботи гуманітарних організацій.

• Наближаючись до третього року повномасштабної війни в Україні ООН та партнери 
звернулися до донорів із проханням надати 4,2 мільярда доларів США для підтримки 
постраждалих від війни громад в Україні, українських біженців та приймаючих громад 
протягом 2024 року. УВКБ ООН звернулося до донорів з проханням надати 599 мільйонів 
доларів США у 2024 році для підтримки Уряду та міжвідомчого реагування в Україні. 
УВКБ ООН та партнери планують надати негайну гуманітарну допомогу понад 2,7 млн 
людей в Україні, а також підтримку у сфері соціально-правового захисту та житла, а 
також грошову допомогу. Водночас УВКБ ООН підтримує раннє відновлення та 
довгострокові рішення для внутрішньо переміщених осіб (ВПО), біженців та людей, які 
повернулися. 

 

Досягнуті показники 2023 року можуть корегуватися. Можуть 
вноситися ретроактивні виправлення. 

(Разом з партнерами з 1 січня по 31 грудня 2023 року, 
включно зі спеціалізованою підтримкою для проходження 

осінньо-зимового періоду. Дивіться сторінку 4)  

Верховний комісар ООН у справах біженців Філіппо Гранді та Представниця УВКБ ООН Кароліна Лінгхольм Біллінг зустрілися з Тетяною, чий будинок у Горенці Київської 
області був знищений внаслідок ракетних обстрілів. У червні 2023 року УВКБ ООН встановило модульний будинок на її подвір’ї, що дало змогу Тетяні та її сім’ї повернутися 
додому.  Це був четвертий візит Верховного комісара до України з початку повномасштабного вторгнення Росії у лютому 2022 року.  © УВКБ ООН/Аліна Коваленко 

РЕАГУВАННЯ У ЦИФРАХ ЗА 2023 р.*: 

СПІВПРАЦЯ З ПАРТНЕРАМИ (2023 р.): 

** Також включно з дзвінками на гарячі лінії. 

** 

People reached with 
assistance in 2023  

https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2024-december-2023-enuk
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https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2024-december-2023-enuk
https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1749910065564221830
https://t.me/energyofukraine/1530
https://ukraine.un.org/uk/258496-%D0%B6%D0%BE%D1%80%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BA%D1%96-%D1%82%D0%B0-%D0%BD%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D0%B1%D1%96%D1%80%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%96-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D0%B8-%D0%BF%D0%BE-%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BD%D0%B8%D1%85-%D0%BC%D0%B5%D1%88%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%8F%D1%85-%D0%BC%D0%B0%D1%8E%D1%82%D1%8C-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BF%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%8F
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/793438059486138?ref=embed_post
https://ukraine.un.org/uk/258929-%D1%82%D1%96-%D1%85%D1%82%D0%BE-%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D1%94-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%86%D1%8F%D0%BC-%D0%B6%D0%B8%D1%82%D1%82%D1%8F-%D1%8F%D0%BA%D0%B8%D1%85-%D0%B1%D1%83%D0%BB%D0%BE-%D0%B7%D1%80%D1%83%D0%B9%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BE-%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B7-%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D1%97-%D1%84%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97
https://www.unhcr.org/ua/66833-with-no-let-up-for-war-affected-ukrainians-un-launches-humanitarian-and-refugee-plans-to-respond-in-2024-ua.html
https://data.unhcr.org/en/documents/details/106081


 Предмети першої необхідності та  Житло 

• Міжвідомчі конвої: допомога постраждалим сім’ям у 
прифронтових районах щодо задоволення їхніх базових 
потреб залишається пріоритетом у 2024 році. 18 січня 
УВКБ ООН приєдналося до першого міжвідомчого 
конвою цього року до Станіслава Херсонської області. 
Станіславська громада розташована за 10 км від лінії 
фронту та перебуває під постійними обстрілами 
російських збройних сил. У чотирьох селах 
Станіславської громади проживає близько 80 сімей, до 
яких важко дістатися нашим місцевим партнерам через 
безпекову ситуацію. УВКБ ООН надало 240 спальних 
мішків для міжвідомчого конвоя, щоб допомогти людям 
зігріватися під час холодів.  

• Екстрена допомога: люди, які постраждали від останньої 
хвилі російських обстрілів, зокрема у Києві, Одесі, 
Харкові, Сумській області та інших населених пунктах, і 
далі отримують гуманітарну допомогу від наших 
місцевих партнерів – неурядових організацій. У ці 
населені пункті партнери доставили матеріали для 

екстреного ремонту житла, такі як OSB панелі (дошки) та 
брезент, щоб допомогти сім'ям, які постраждали від 
обстрілів, швидко накрити пошкоджені частини будинків 
або відремонтувати їх, що є критично важливим, 
особливо взимку. Після масштабного ракетного удару по 
Харкову 16 січня всі постраждалі сім'ї отримали 
предмети першої необхідності від партнера УВКБ ООН 
«Проліска», зокрема матраци, ковдри, подушки, рушники, 
кухонні набори, гігієнічні набори, сонячні лампи, каністри 
та термоси, щоб замінити предмети домашнього вжитку, 
знищені під час обстрілів. В Одесі, після обстрілів 18 
січня, окрім OSB панелей та брезенту 34 сім’ї отримали 
шифер від партнера УВКБ ООН «Десяте квітня», що дало 
змогу провести екстрений ремонт житла. Партнери 
також надавали психологічну підтримку постраждалим 
людям, а також консультації щодо процедур отримання 
фінансової компенсації за пошкоджене майно або 
отримані травми.

 
 
 
 
 
  

МАПА РЕГУВАННЯ (разом з партнерами з 1 січня по 31 грудня 2023 року) 

 
Верховний комісар ООН у справах біженців Філіппо Гранді відвідав 
Україну з 19 по 25 січня, що було його четвертим візитом із початку 
повномасштабного вторгнення майже два роки тому. Він відвідав 
Дніпро, Кривий Ріг, Одесу, Харків та Київську область та побував у 
деяких із найбільш постраждалих регіонів України, зокрема у районах, 
що потерпають від збільшення кількості повітряних ударів, внаслідок 
яких нещодавно загинули й зазнали поранень цивільні особи та було 
пошкоджено будинки та цивільну інфраструктуру. 
Він найрішучішим чином закликав до надання значно більшої 
міжнародної гуманітарної підтримки для країни, зокрема для осіб, що 
зазнали внутрішнього переміщення через військові дії, і тих, хто 
страждає від суворої зими.  
«Бойові дії посилилися, а гуманітарна ситуація в країні трагічна й 
вимагає нагальних зусиль. Мільйони людей були змушені тікати від 
війни та російських обстрілів, і вони відчайдушно потребують 
гуманітарної допомоги, – сказав Гранді. – Під професійним 
керівництвом Уряду України ООН і партнери, особливо українські 
організації, роблять усе можливе, щоб допомогти, але без набагато 
більшої міжнародної підтримки й фінансування цивільні особи в 
Україні будуть і далі страждати». Детальніше читайте тут.  

 

Верховний комісар ООН у справах біженців 
терміново закликає до поновлення підтримки 
України 

Верховний комісар ООН у справах біженців відвідав місця, які зазнали 
ракетних обстрілів у Харкові. © УВКБ ООН/Ірина Тимчишин 

https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/787704226726188?ref=embed_post
https://twitter.com/R2Protection/status/1750234292649648610
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/787116123451665?ref=embed_post
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/787121993451078?ref=embed_post
https://www.facebook.com/proliskamission/posts/pfbid02uZ2AEjb6HqiWDZbhibwbhdBr8uUrsT1YSoqqHfBnkcb6Snhu5brTPa2JXJe9QJESl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/789831233180154?ref=embed_post
https://twitter.com/FilippoGrandi/status/1749040604103770498
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/789143466582264?ref=embed_post
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/790732136423397?ref=embed_post
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/791395799690364?ref=embed_post
https://www.unhcr.org/ua/67245-unhcrs-grandi-urgently-appeals-for-renewed-support-as-the-war-rages-on.html


 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Захист 

• Моніторинг на кордонах: з середини березня 2022 року 
УВКБ ООН та національні партнерські неурядові 
організації «Право на захист», NEEKA та «Десяте квітня» 
проводять моніторинг 30 пунктів перетину кордону 
України з Молдовою, Польщею, Румунією, Словаччиною 
та Угорщиною. Групи моніторингу кордону надають 
інформацію, правову допомогу, консультації з питань 
соціально-правового захисту та соціальну підтримку 
людям, які виїжджають з України в пошуках 
міжнародного захисту, або тим, хто повертається в 
Україну. У грудні 2023 року ці групи, координуючи 
зусилля з партнерами в сусідніх країнах, безпосередньо 
надали консультації 1 200 людям, зокрема дітям без 
супроводу та розлученим з сім’єю, особам, які є у групі 
ризику торгівлі людьми та тим, хто не має необхідних 
документів. Останні тенденції моніторингу свідчать про 
те, що у грудні 2023 року в Україну в’їхало на 33 000 
більше людей, аніж виїхало. Цифри відрізняються 
порівняно з 2022 роком, коли більше людей залишало 
країну через масовані обстріли та відключення світла. 
Для отримання додаткової інформації дивіться останній 
звіт про міжнародні пункти перетину кордону за грудень 
тут. 
 

• Соціальна згуртованість: нещодавно у Львівській області 
за підтримки Львівського обласного молодіжного 
центру, Львівської обласної державної адміністрації, 
ЮНІСЕФ та його місцевого партнера, а також партнера 
УВКБ ООН місцевої неурядової організації «Рокада» 
відкрилися три нові молодіжні центри. Центри 
слугуватимуть платформами для залучення місцевої та 
внутрішньо переміщеної молоді з метою сприяння 
соціальній згуртованості в громаді. УВКБ ООН і «Рокада» 
допомогли відремонтувати та обладнати молодіжні 
центри. У Борисполі Київської області відкрився новий 
молодіжний центр, який забезпечить виділений простір 
для навчання, проведення тренінгів та заходів для 
командотворення, а також підтримає інтеграцію 
внутрішньо переміщених осіб у місцеву громаду. Центр 
також спрямований на посилення місцевих ініціатив, 
зокрема під керівництвом місцевих громадських 
організацій та внутрішньо переміщених осіб. У селі 
Мирівка Кагарлицької громади Київської області також 
відкрився новий дитячий простір. Він був 
відремонтований спільно з місцевою владою та 
обладнаний партнером УВКБ ООН неурядовою 
організацією «Рокада». Простір дозволить дітям з села та 
прилеглих районів мати місце для ігор, зцілення та участі 
в громадській діяльності.   

 
23 січня під час візиту Верховного комісара в Україну УВКБ ООН 
організувало у Києві круглий стіл із питань створення сприятливих умов для 
добровільного повернення людей та відбудови житла в Україні, 
співорганізатором якого були Міністерство розвитку громад, територій та 
інфраструктури України та Посольство Сполучених Штатів Америки. 

На заході, який відбувся через рік з моменту запуску платформи УВКБ ООН 
«Україна – це Дім» у співпраці з Міністерством розвитку громад, територій 
та інфраструктури, були присутні високопоставлені урядовці кількох 
міністерств, 15 послів та керівників дипломатичних місій, Гуманітарна 
координаторка системи ООН, представники партнерських організацій 
УВКБ ООН та ключові донори.  

«Україна – це Дім» - це схема співпраці, що спрямована на сприяння 
взаємодоповнюваності та взаємозв’язку між урядовими програмами 
підтримки ремонту будинків та поточною роботою Кластера з питань 
житла під керівництвом УВКБ ООН, його членами та іншими учасниками, 
які займаються житловими рішеннями. Детальніше читайте тут. 

«Україна – це Дім» Круглий стіл із питань створення 
сприятливих умов для добровільного повернення людей 
та відбудови житла 

Під час круглого столу учасники підкреслили важливість збереження 
міжнародної уваги та підтримки України © УВКБ ООН/Аліна Коваленко 

© УВКБ ООН/Аліна Коваленко 

 

23 січня Верховний комісар ООН у справах біженців Філіппо Гранді 
відвідав Київську область разом із Послом Японії, Керівницею Офісу 
Генерального Директорату Європейської Комісії з питань гуманітарної 
допомоги та цивільного захисту населення, головою Київської обласної 
державної адміністрації та мером Ірпеня. Під час візиту вони зустрілися 
з людьми, які отримали підтримку в рамках програми ремонту 
будинків УВКБ ООН. 
У тісній співпраці з Урядом України, регіональною та місцевою владою 
УВКБ ООН разом із партнерами відремонтували понад 27 500 
будинків по всій країні з початку повномасштабного вторгнення в 
лютому 2022 року і ця кількість зростає щотижня. Завдяки цьому люди 
та сім’ї мають змогу залишитися та відремонтувати власні будинки, 
щоб повернутися до них після вимушеного переміщення.  
У таких регіонах, як Київська, Миколаївська, Чернігівська, Сумська та 
Харківська області були виконані значні ремонтні та відновлювальні 
роботи від УВКБ ООН, насамперед ремонти приватних будинків, а 
також багатоповерхових будівель, де здебільшого були замінені та 
відремонтовані вікна. Детальніше читайте тут.  
 

Понад 27 500 будинків відремонтовано, що дає змогу 
сім’ям залишатися та повернутися до їхніх домівок в 
Україні  

https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2024/01/UNHCR-BCP-Snapshot_December_2023_UKR.pdf
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/786850523478225?ref=embed_post
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/786850523478225?ref=embed_post
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/791876712975606?ref=embed_post
https://www.unhcr.org/ua/67055-unhcr-repairs-over-27500-houses-ukr.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
 
 
 
 
 

 

 

ПІДГОТОВКА ДО ЗИМИ 
Заходи, спрямовані на проходження зимового періоду, і надалі залишаються пріоритетом. У координації з урядом України та сприяючи більш 
масштабному Плану підготовки до зимового періоду в Україні (оновлений у вересні 2023 року), у період з 1 вересня 2023 року по 29 лютого 2024 року 
заходи УВКБ ООН з підготовки до осінньо-зимового періоду мають охопити 900 000 уразливих, внутрішньо переміщених та постраждалих від війни 
людей. Реагування УВКБ ООН щодо підготовки до зимового періоду супроводжується посиленням системи перенаправлень з питань захисту, з 
особливим акцентом на психосоціальній підтримці та юридичній допомозі для забезпечення доступу до ключових цивільно-правових, земельних і 
майнових документів, для досягнення довготривалих рішень на ранніх етапах. 

Надання генераторів по всій країні 
У тісній співпраці з владою і далі відбувається роздача генераторів громадам, 
при цьому 84 із запланованих 147 генераторів уже було надано в 13 областях. 
Ця підтримка спрямована на те, щоб допомогти людям та громадам бути більш 
підготовленими у випадку відключення електроенергії та зберігати тепло у 
будинках. 

Ця підтримка доповнює інші види допомоги для проходження осінньо-зимового 
періоду, зокрема грошові виплати на покриття збільшення енергоспоживання 
взимку та набори для швидкого сезонного утеплення житла. Станом на кінець 
грудня УВКБ ООН та партнери надали спеціалізовану підтримку для 
проходження осінньо-зимового періоду майже 907 000 людям, що перевищило 
заплановану кількість - 900 000 людей в рамках Плану реагування упродовж  
осінньо-зимового періоду у 2023-2024 рр.  

 

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ: 

 Портал операційних даних по Україні для отримання додаткової інформації про продукти 
дивись тут. 

 Регіональні короткі огляди УВКБ ООН щодо ситуації в Україні дивись тут. 
 Інформаційна панель щодо реагування в Україні від Кластеру з питань захисту дивись тут. 
 Мапування місць тимчасового проживання від Кластеру з управління та координації місць 

тимчасового проживання дивись тут.  
 Інформаційну панель щодо реагування від Кластеру з питань житла дивись тут. 

 

 

КОНТАКТИ: 

 Александер Мундт, старший координатор, 
mundt@unhcr.org 

 Алессія Піньятті, радниця з питань звітності, 
pignatti@unhcr.org 

 

Сторінка УВКБ ООН в Україні     Twitter      Facebook      Telegram 

 

Подзвоніть на гарячу лінію УВКБ ООН  
0-800-307-711 для надання зворотного зв’язку щодо 

допомоги або послуг, що надаються. 
 

УВКБ ООН вдячне за підтримку, яку надають уряди країн, та щедрі внески окремих осіб та представників приватного 
сектору. З огляду на значні гуманітарні потреби Агентство продовжує шукати підтримки для надання допомоги в 

Україні. Докладнішу інформацію дивитися у звіті Ситуація в Україні: плани УВКБ ООН на 2024 рік та фінансові потреби. 

Figures represent people reached with partners as of 31 December 2023. 
Figures are subject to data cleaning and retro-active corrections may occur. 

 

Надання генератора професійно-технічному 
навчальному закладу у Вінниці. © УВКБ ООН 
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https://reliefweb.int/report/ukraine/revised-ukraine-winter-response-plan-october-2023-march-2024-issued-september-2023-enuk
https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2023/11/2023-2024-Ukraine-winterization-plan-UKR_fin_ed.pdf
https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2023/11/2023-2024-Ukraine-winterization-plan-UKR_fin_ed.pdf
https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2023/11/2023-2024-Ukraine-winterization-plan-UKR_fin_ed.pdf
https://data.unhcr.org/en/country/ukr/751?secret=unhcrrestricted
https://data.unhcr.org/en/documents/details/105669
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDk4ZDIxMGItNGIyMy00OTYzLTg0MGMtNmM2YTEyNzM0YTE0IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9
https://www.cccmcluster.org/where-we-work/ukraine
https://sheltercluster.org/response/ukraine
https://www.unhcr.org/ua/en/
https://www.unhcr.org/ua/en/
https://twitter.com/UNHCRUkraine?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/UNHCRUkraine?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/
https://t.me/unhcr_ukraine_official
https://t.me/unhcr_ukraine_official
https://data.unhcr.org/en/documents/details/106081



