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Отримали грошову допомогу 
на першочергові потреби
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Отримали інформацію, 

Людей отримало 
допомогу у 2023

Послуги в сфері захисту

Грошова допомога

План охоплення

Отримали доступ до 
різноманітних послуг у МТП

Місця тимчасового 
проживання

Отримали допомогу з
 ремонтом пошкодженого 
житла, зокрема в МТП
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2,53 млн

* Цілі залежать від отриманого
фінансування
**Також включає дзвінки на гарячі лінії

Отримали першочерговуПредмети першої 
необхідності

Листопад 2023 р.

Директор європейського регіонального бюро УВКБ ООН Філіпп Леклерк (у центрі) відвідав Україну наприкінці листопада, щоб на власні очі 
побачити вплив війни на людей та громади. © УВКБ ООН

26 листопада - 1 грудня Директор європейського регіонального бюро УВКБ ООН Філіпп Леклерк  здійснив свій перший візит до 
України, під час якого відвідав Дніпропетровську, Запорізьку, Київську, Миколаївську, Одеську та Херсонську області, щоб на власні очі 
побачити, як війна впливає на людей та громади, а також зустрітися з представниками влади. Під час своєї промови з Києва наприкінці 
свого візиту Філіпп Леклерк закликав до забезпечення постійної підтримки цивільного населення, яке постраждало від війни в Україні.
Наприкінці листопада в Україні спостерігалися сильні снігопади, від яких найбільше постраждали південні області - Миколаївська 
та Одеська. Українська влада повідомила, що щонайменше 10 людей загинули і понад 20 отримали поранення, зокрема діти. 
Спостерігалося збільшення кількості обстрілів об'єктів цивільної інфраструктури та населення з боку Російської Федерації. 
Неодноразові обстріли, особливо на півдні та сході, продовжують призводити до загибелі та поранень цивільних осіб. Тим часом, 25 
листопада Київ та Київська область зазнали найбільший за час війни обстріл з використанням безпілотників, внаслідок якого було 
поранено кілька цивільних осіб. 

ОПЕРАЦІЙНИЙ КОНТЕКСТ

КЛЮЧОВІ ЧИСЛА

17,6млн
людей потребують

4,3 млн
людей отримали 

допомогу від УВКБ
ООН у 2022 році 

(24 лютого-31 грудня
2022 р.)

гуманітарної 

Місця тимчасового прож. 

Грошова допомога 

Предмети перш. необх. 

Послуги захисту 

Матеріали для ремонтів

допомоги та
захисту у 2023 р. 
(джерело: УКГС)

11,1млн
людей, яким
заплановано

надати гуманіт. 
допомогу згідно

 з ПГР 2023

3,6 млн
людей, яким планується 

надати 4,6 мільйона 
послуг у 2023 р., деякі з 
них отримають кілька 

видів допомоги

Людей отримало допомогу 
за період cічень - листопад 

2023 р.*

Україна

консультації та допомогу
з питань захисту**

допомогу, у т.ч. доставлену
гуманітарними конвоями

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
https://www.unhcr.org/ua/65857-as-winter-sets-in-unhcr-calls-for-sustained-support-for-humanitarian-and-recovery-needs-in-ukraine-ua.html
https://ukraine.un.org/uk/253526-%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%BD%D1%96-%D0%BE%D0%B1%D1%81%D1%82%D1%80%D1%96%D0%BB%D0%B8-%D0%BA%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%97-%D1%96%D0%BD%D1%84%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8-%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D1%8E%D1%82%D1%8C-%D0%BD%D0%B0-%D0%BD%D0%B5%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%83-%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B5%D0%B9-%D1%83-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85
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 РЕАГУВАННЯ ПРОТЯГОМ ОСІННЬО-ЗИМОВОГО ПЕРІОДУ 
 Заходи, спрямовані на підготовку до зими, є пріоритетом УВКБ ООН на наступні місяці. У координації з урядом України та 
сприяючи більш масштабному Плану реагування упродовж осінньо-зимового періоду в Україні (оновлений у вересні 2023 
року), у період з 1 вересня 2023 року по 29 лютого 2024 року заходи УВКБ ООН з підготовки до осінньо-зимового періоду 
мають охопити 900 000 уразливих, переміщених та постраждалих від війни людей. Реагування УВКБ ООН щодо 
підготовки до зимового періоду супроводжується посиленням системи перенаправлень із питань захисту, з особливим 
акцентом на психосоціальній підтримці та юридичній допомозі для забезпечення доступу до ключових цивільно-правових, 
земельних і майнових документів, для реалізації довгострокових рішень із самого початку. 

Головні події листопада: 
• Грошова допомога на покриття додаткових витрат на 

енергоспоживання впродовж осінньо-зимового 
періоду: станом на кінець листопада понад 463 600 
людей з особливими вразливостями отримали грошову 
допомогу в сумі 6 660 грн на людину на покриття 
додаткових витрат взимку. Значна частина цих людей 
також отримала допомогу за програмою багатоцільової 
грошової допомоги від УВКБ ООН.

• Житло: збереження тепла в домівках залишається 
одним із пріоритетів для людей у постраждалих від війни 
районах України у зв'язку зі зниженням температури. У 
листопаді продовжилося надання наборів для сезонного 
утеплення житла через партнерів. Станом на зараз вже 
понад 3 000 людей отримали їх. Сім'ї, які живуть у старих 
будинках або чиї будинки були пошкоджені через війну, 
можуть використовувати ці набори, щоб суттєво 
покращити теплоізоляцію своїх домівок. Набір 
складається з матеріалів, які традиційно 
використовуються в Україні для покращення 
теплоізоляції, зокрема з тепловідбивних екранів, 
поліетиленової прозорої плівки для вікон, поролонових 
ущільнювачів та будівельної стрічки. Ці матеріали 
допомагають зменшити втрати тепла в будинках, через 
що їх простіше опалювати. Це також зменшує витрати на 
опалення та має позитивний вплив на довкілля. Станом 
на зараз також було надано понад 1 000 обігрівачів, щоб 
люди могли зігрітися під час холодів.

Сотні родин у Київській області отримали набори з теплоізоляційними матеріалами для утеплення своїх домівок під час холодів © УВКБ ООН/ 
Ірина Тимчишин 

https://reliefweb.int/report/ukraine/revised-ukraine-winter-response-plan-october-2023-march-2024-issued-september-2023-enuk
https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2023/11/2023-2024-Ukraine-winterization-plan-UKR_fin_ed.pdf
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Захист

Українські мисткині об’єднують внутрішньо переміщених осіб із 
приймаючими громадами через мистецтво. Два мурали були 

створені в листопаді у співпраці з Artolution та за підтримки 
місцевого партнера УВКБ ООН «Рокада». Докладніше читайте 

тут. © УВКБ ООН/Катерина Рудакова

• Форум рад внутрішньо перемішених осіб (ВПО), що 
проходив у Києві 1-3 листопада, зібрав понад 400 осіб для 
напрацювання спільних підходів до надання підтримки, 
адаптації та інтеграції внутрішньо переміщених осіб у 
місцеві громади. УВКБ ООН організувало цей захід 
спільно з місцевим партнером БФ «Стабілізейшен 
Суппорт Сервісез» та IREX під патронатом Міністерства з 
питань реінтеграції тимчасово окупованих територій 
України. Форум відкрила Віце-прем'єр-міністр
- Міністр з питань реінтеграції тимчасово окупованих 
територій України Ірина Верещук. Цей форум став 
потужним сигналом підтримки Рад з питань ВПО, які 
мають стати важливими елементами процесу залучення 
внутрішньо переміщених осіб у процес прийняття рішень, 
що їх стосуються. Участь у форумі також прийняла 
спеціальна доповідачка ООН із прав внутрішньо 
переміщених осіб Паула Гавірія Бетанкур та представники 
експертної групи із захисту ВПО щоб дізнатися про 
найкращі практики України та поділитися світовим 
досвідом щодо підтримки участі та інклюзії ВПО.

• З 25 листопада УВКБ ООН та його партнери організували 
серію заходів у 18 областях України з нагоди 16 Днів 
активізму проти гендерно зумовленого насильства. 
Заходи мали на меті підвищити обізнаність про гендерно 
зумовлене насильство (ГЗН) та сприяти підвищенню рівня 
знань із цих питань у різних групах у громадах, таких як 
дівчата-підлітки, хлопці, жінки, чоловіки, представники 
народу ромів/кримських татар та люди з інвалідністю. Із 
січня УВКБ ООН та партнери охопили понад 17 000 осіб 
(77% жінок) інформаційно-просвітницькими заходами, 
спрямованими на запобігання ГЗН.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

ПОСЛУГИ У СФЕРІ ЗАХИСТУ: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

Людей отримало допомогу помісячно

Січень
Лютий

Березень
Квітень

Травень

Червень
Липень

Серпень

Вересень

Жовтень

Листо
пад

105 047

85 203

146 408

106 800

110 303

131 893

124 414

131 703

130 567

145 545

138 332

Програми УВКБ ООН у сфері соціально-правового захисту покликані 
доповнювати та посилювати можливості національної системи соціального 
захисту та її відділень на місцях. Вони спрямовані на досягнення 4 цілей: (i) 
забезпечення доступу до послуг соціального та правового захисту; (ii) 
покращення доступу до інформації, механізмів подання скарг та зворотного 
зв'язку, а також більшого залучення постраждалого населення до процесу 
прийняття рішень; (iii) зміцнення національного регуляторного та юридичного 
середовища; та (iv) просування рішень, що ґрунтуються на дотриманні прав 
людини.

1 368 452

73%

27%

Жінки

Чол.
95 182
Отримали психосоціальну підтримку

170 074
Надано юридичних консультацій

3 375
Отримали цільові сервіси ГЗН

30 073
Отримали соціальний супровід

5 089
Отримали інші сервіси захисту

3 038
Біженці та

9 199
Особи без

шукачі притулку

1 356 215
ВПО і постраждалі 

від війни особи

Отримало допомогу станом на листопад 
2023р.

громадянства

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
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Грошова допомога

Внутрішньо переміщені сім'ї, особи, що повернулися, та люди 
з особливими потребами реєструються місцевим партнером 
УВКБ ООН «Право на захист» для отримання багатоцільової 

грошової допомоги в центрі у Львові. © УВКБ ООН

• У 2023 році УВКБ ООН вже надало грошову допомогу     
739 944 постраждалим від війни та внутрішньо 
переміщеним сім’ям, особам, які повернулися, та людям з 
особливими вразливостями для покриття витрат на 
товари першої необхідності, такі як їжа, ліки, одяг, житло 
та оплата комунальних послуг, а також для покриття 
додаткових витрат, пов'язаних із настанням зимового 
періоду. Це включно з 538 950 особами, які отримали 
тримісячну багатоцільову грошову допомогу, та 463 627 
особами, які отримали грошову допомогу на покриття 
додаткових витрат, пов'язаних із настанням зимового 
періоду. Остання цифра включає значну кількість сімей з 
особливими вразливостями, які отримали допомогу за 
обома програмами.

• УВКБ ООН і далі надає грошову допомогу на ремонт 
житла та компенсацію вартості оренди житла, щоб 
забезпечити доступ до сталих варіантів житла. У листопаді 
411 сімей отримали грошову допомогу на ремонт житла, 
а 407 сімей отримали грошову допомогу на покриття 
оренди.

•

•

У листопаді 104 сім'ї біженців, які залишилися в Україні, 
отримали багатоцільову грошову допомогу на покриття 
базових потреб та оренду житла.
За даними моніторингу після надання допомоги, 
проведеного в серпні 2023 року, багатоцільова грошова 
допомога надала 57% респондентів можливість покрити 
половину або більше своїх першочергових потреб. Вона 
також зменшила фінансовий тягар домогосподарств для 
91% респондентів, зменшила відчуття стресу (82%) та 
покращила умови життя (85%), принаймні трохи.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

ГРОШОВА ДОПОМОГА: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

Людей отримало допомогу помісячно

Лютий
и

Березень
Квітень

Травень

Червень
Липень

Серпень

Вересень

Жовтень

Листо
пад

145 221

70 441
16 305 35 937

74 398
25 928

248 947

Грошова допомога залишається одним із найбільш оптимальних засобів та 
найбільш затребуваною формою підтримки ВПО та інших постраждалих від 
війни людей. УВКБ ООН реалізує програму надання багатоцільової грошової 
допомоги, яка узгоджена з національною програмою соціальної допомоги, що 
дозволяє вразливим групам населення, постраждалим від війни, переміщеним 
особам і особам, які повернулися, задовольняти нагальні базові потреби 
відповідно до Меморандуму про взаєморозуміння, підписаного з Міністерством 
соціальної політики у квітні 2022 року.

739 944

Жінки 62%

38%
$192,4 млн
виплачено для допомоги ВПО 
та людям, які постраждали від 
війни

18 
областей , де реєстрація на
отримання грошової
допомоги здійснюється в
реєстраційних центрах та/або
мобільними бригадами

Отримало допомогу станом на
 листопад 2023 р.

Чол.

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://www.unhcr.org/ua/en/44051-minister-of-social-policy-of-ukraine-and-unhcr-ukraine-representative-sign-agreement-to-expand-displaced-persons-access-to-social-protection-including-cash-assistance.html
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Предмети першої необхідності

Міжвідомчий конвой до Курилівської громади Харківської 
області доставив предмети першої необхідності для людей, які 

живуть у прифронтових громадах. © УВКБ ООН

• Зі зниженням температури гуманітарна допомога 
прифронтовим громадам стає ще актуальнішою. У 
листопаді УВКБ ООН надало предмети першої 
необхідності для трьох міжвідомчих конвоїв. До їхнього 
складу входять два міжвідомчих конвоя ООН до 
Донецької області (Мар'їнка/Вугледар і Часів Яр) та один 
до Харківської області (Курилівська громада), які 
доставили предмети першої необхідності людям у 
прифронтових населених пунктах. Ці конвої доставили   
1 700 листів брезенту, 37 рулонів поліетиленової плівки, 
1 000 термоковдр, 1 000 сонячних ліхтарів і 1 000 
спальних мішків. Станом на кінець листопада було 
організовано 100 міжвідомчих конвоїв ООН, з яких УВКБ 
ООН долучилося до 90.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

НЕПРОДОВОЛЬЧІ ТОВАРИ: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

702 900

60%

40%

Жінки

Чол.

Людей отримало допомогу помісячно

Січень
Лютий

Березень
Квітень

Травень

Червень
Липень

Серпень

Вересень

Жовтень

Листо
пад

68 727

103 887

84 113

121 416

65 405

97 358
67 385

46 966

29 864 36 476

УВКБ ООН надає стандартні предмети першої необхідності, а саме: ковдри, 
кухонні набори та лампи на сонячних батареях. Також надаються нестандартні 
предмети, такі як гігієнічні жіночі засоби, матраци та одяг. Вся ця допомога 
розповсюджується серед людей, які її потребують, переважно в прифронтових 
районах, і серед нещодавно переміщених осіб, а також серед людей у районах, 
де нещодавно відновлено доступ, та які місяцями потерпали від обстрілів. 
Розподіл непродовольчих товарів здійснюється із залученням імплементуючих 
партнерів та місцевих адміністрацій. Допомога надається безпосередньо людям, 
які її потребують, або через участь у міжвідомчих заходах реагування.

548 391
Отримали предметів першої необх.

303 740
Отримали гігієнічні набори

169 231
Отримали інші предмети

207 797
Отримали нестандартні предмети першої необхідності

Отримало допомогу станом на листопад 
2023 р.

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://twitter.com/OCHA_Ukraine/status/1725531502941716971
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid02RSAPtMx3mmHscajyJ512Z6NEHrBYDbSfsKgmD3usZ9o8D4TX15SfaUasZn3MXg1al
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Житло

• З початку повномасштабного вторгнення в Україну в лютому 
2022 року УВКБ ООН надало понад 100 000 наборів для 
проведення екстрених ремонтів. Ці набори призначені 
для герметизації пошкоджених будинків, квартир та 
приміщень із метою захисту від впливу погодних умов, що 
запобігає подальшому руйнуванню внутрішнього 
оздоблення та меблів. Набори надаються в усіх областях, як 
людям у прифронтових населених пунктах, чиї будинки були 
пошкоджені в результаті обстрілів, так і людям у 
неприфронтових громадах, чиї будинки були пошкоджені в 
результаті ударів із використанням ракет або дронів великої 
дальності. Матеріали із цих наборів також можна 
використовувати для об'єктів соціальної інфраструктури, 
зокрема шкіл і гуртожитків.

• У Херсонській області країни місцевий партнер УВКБ ООН 
Благодійний фонд «Янголи спасіння» почав надавати 
будівельні матеріали за результатами проведеного 
подвірного обходу будинків. Загалом допомогу отримали 70 
домогосподарств. Робота триватиме й наступного року, щоб 
забезпечити підтримку в цьому важкодоступному районі, 
який зазнав значних руйнувань.

• У листопаді були зареєстровані останні домогосподарства в 
рамках ініціативи УВКБ ООН щодо ринкової оренди 
житла, таким чином, загальна кількість сімей, які отримали 
підтримку, перевищила 1 100. Ці сім'ї є частиною ширшої 
програми УВКБ ООН із пошуку альтернативних житлових 
рішень, яка має на меті допомогти переміщеним сім'ям 
знайти відповідне житло та допомогти їм виїхати з місць 
тимчасового проживання. Поєднання досвіду УВКБ ООН у 
юридичній сфері, досвіду надання соціально-правової 
допомоги, забезпечення супроводу та житлових потреб 
дозволяє забезпечити кращі довгострокові варіанти 
житлових рішень для людей, які поки що не можуть 
повернутися додому.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

МАТЕРІАЛИ ДЛЯ РЕМОНТІВ: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

223 806

Людей отримало допомогу помісячно

Січень
Лютий

Березень
Квітень

Травень

Червень
Липень

Серпень

Вересень

Жовтень

Листо
пад

11 075

33 866

20 093

14 864

20 798

22 260

24 961

25 979

19 911

16 026

13 973

Програма УВКБ ООН із забезпечення житлом підтримує людей, які 
постраждали від війни, за трьома напрямами: (i) надання екстреного житла 
тим, хто має нагальні потреби в районах, що безпосередньо постраждали від 
обстрілів; (ii) ремонт і житлові рішення, які допоможуть людям повернутися 
до своїх домівок, де це можливо; і (iii) покращення умов або створення нових 
місць в місцях колективного проживання для ВПО, які не можуть повернутися 
додому. 

165 039   80 042
Осіб            /    родин отримали набори для проведення 
екстреного ремонту

50 441    17 921
Осіб        /     родин, які отримали допомогу у вигляді ремонтів

7 016
спальних місць покращено/створено

Наталія Круглова разом із дітьми стоїть біля свого будинку у 
Великій Данилівці Харківської області, який було 

відремонтовано за допомогою УВКБ ООН. Більше читайте тут. 
© УВКБ ООН/Олексій Барков

Отримувачі послуги ремонту за типом

Готівка для ремонтів 
21,8%

Ремонти з залученням
підрядників 27,8 %

Надання матеріалів 
50,4 %

Отримало допомогу станом на листопад 
2023 р.

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://www.unhcr.org/ua/65357-one-two-20000-repaired-homes-and-counting.html
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Місця компактного проживання

• Мобільні команди партнерів здійснюють регулярні візити до 
місць тимчасового проживання (МТП) та  надають підтримку 
адміністраціям у вирішенні будь-яких питань, пов'язаних з 
управлінням цими об'єктами. Керівники МТП у 
Дніпропетровській та Кіровоградській областях пройшли 
тренінг від нашого партнера ACTED з питань залучення 
мешканців до прийняття рішень, пов'язаних з управлінням 
МТП. Понад 60 комендантів пройшли навчання та отримали 
інформацію про те, як покращити управління
об’єктом, встановити правила спільного проживання та 
перенаправляти мешканців до інших партнерів або 
державних служб залежно від їхніх потреб.

• Інженери Кластеру з питань управління і координації місць 
тимчасового проживання ВПО (CCCM) провели   технічні 
роботи у 194 МТП, спрямовані на забезпечення мінімальних 
стандартів, передбачених Постановою №930. Ці роботи 
включають ремонт ванних кімнат і туалетів, встановлення 
перегородок, заміну вікон і радіаторів, ремонт місць 
загального користування, встановлення пандусів і поручнів 
для покращення доступу, забезпечення вогнегасниками та 
аптечками, а також встановлення дверних замків і ручок. За 
оцінками, 12 290 осіб, які проживають у цих 194 МТП, 
отримають допомогу через покращення житлових умов.

• У рамках кампанії «16 днів активізму проти гендерно 
зумовленого насильства (ГЗН)» партнери Кластеру разом  із 
психологами організували інформаційно-просвітницькі сесії 
для мешканців МТП, спрямовані на зменшення ризиків ГЗН. В 
Одеській області, наприклад, наш місцевий партнер «Десяте 
квітня» організував семінар з питань реагування на випадки 
домашнього насильства, зокрема щодо кримінальної 
відповідальності за домашнє, економічне та психологічне 
насильство.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

МКП: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

Людей отримало допомогу помісячно

Січень
Лютий

Березень
Квітень

Травень

Червень
Липень

Серпень

Вересень

Жовтень

Листо
пад

20 551

60 622

28 608

66 159

27 909

27 303

61 246

33 676

32 398

58 337

32 179

УВКБ ООН надає підтримку керівництву місць компактного проживання (МКП) 
для забезпечення доступності, інклюзивності та орієнтованості на потреби 
спільноти, а також працює над покращенням якості життя та створенням 
гідних умов для ВПО під час переміщення. У рамках діяльності з координації і 
управління об'єктами розміщення ВПО буде здійснюватися ретельний 
моніторинг умов і потреб у МКП. ВПО із соціально-економічними або іншими 
вразливостями, ймовірно, залишатимуться в МКП доти, доки вони не 
вважатимуть, що місця їхнього постійного проживання є безпечним для 
повернення, і вони матимуть доступ до основних послуг.

ВПО в одному з місць тимчасового проживання в 
Закарпатській області відвідали інформаційну сесію з питань запобігання 

гендерно зумовленому насильству та надання першої медичної 
допомоги, організовану місцевим партнером УВКБ ООН NEEKA. © NEEKA

95 023
6 836
Проведено оцінок місць колективного проживання

95 023
Людей проживає у місцях, де 
надаються послуги CCCM 

10 709
Осіб навчено/протреновано

22 825
Осіб взяли участь у сесіях з підвищення обізнаності

72 093
Осіб отримали допомогу з догляду та обслуговування МТП, та 
ініціатив, що реалізуються для ВПО у приймаючих громадах

Жінки 61%

39%
Чол.

Отримало допомогу станом на листопад 
2023 р.

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://www.kmu.gov.ua/npas/deiaki-pytannia-funktsionuvannia-mists-tymchasovoho-prozhyvannia-vnutrishno-peremishchenykh-s930-10923
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КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

Координація

• 29 листопада УВКБ ООН у ролі співголови Робочої групи з
питань планування довгострокових рішень та відбудови на
рівні громад організувало семінар із питань відбудови громад.
Протягом дня відбулися три панельні дискусії, на яких
представники Уряду, громадянського суспільства та міжнародних
партнерів обговорили перспективи відновлення в Україні.
Олександра Азархіна, заступниця Міністра розвитку громад,
територій та інфраструктури України відкрила семінар та
підкреслила, що головним пріоритетом при плануванні заходів із
відновлення територій мають бути інтереси громади, що є
важливим як для майбутнього України, так і забезпечення її
стійкості в умовах війни, що триває.

• 15 листопада Чернівецький обласний центр зайнятості та УВКБ
ООН спільно організували регіональний форум з питань
зайнятості та грантових можливостей. На форумі
обговорювалися програми підтримки бізнесу та урядова
платформа «єРобота», освітні програми, а також було
наголошено на необхідності забезпечення тісної співпраці з
гуманітарними організаціями як невід'ємної складової діяльності
служби зайнятості.

• УВКБ ООН спільно зі Львівською міською радою, ПРООН та
місцевим партнером «Рокада» відвідали новий Центр для
релокованих бізнесів у Львові. Цей проєкт спрямований на
підтримку підприємців, які були змушені переїхати до Львова
через війну, для відродження їхнього бізнесу. За підтримки УВКБ
ООН у Центрі проведено ремонтні роботи, встановлено систему
повітря, облаштовано приміщення, а також обладнано санвузли
для людей з інвалідністю. Очікується, що Центр почне
повноцінно функціонувати з початку 2024 року.

• УВКБ ООН підписало Меморандум про взаєморозуміння з
Міністерством соціальної політики та Пенсійним фондом
України, у якому йдеться про координацію спільних зусиль для
підтримки людей, які постраждали від війни, зокрема шляхом
надання грошової допомоги на придбання твердого
побутового палива під час опалювального сезону 2023-2024
років. Меморандум про взаєморозуміння спрямований на
посилення співпраці у сфері соціального захисту через
покращення соціальних послуг, обміну даними та проведення
інформаційно-просвітницьких кампаній. Він також передбачає
підтримку для розбудови спроможностей Пенсійного фонду та
Міністерства соціальної політики на регіональному та
місцевому рівнях.

• УВКБ ООН та Міністерство освіти і науки України підписали
Меморандум про взаєморозуміння, спрямований на зміцнення
співпраці для надання ВПО можливостей отримання гідного
житла та сприяння доступу до освіти в умовах війни. УВКБ ООН
докладає своїх зусиль до цієї діяльності через проведення
дрібних ремонтів пошкоджених навчальних закладів; надання
наборів для проведення екстрених ремонтів для шкіл і дитячих
садочків, що постраждали від обстрілів; облаштування місць
відпочинку для дітей; надання хромбуків (ноутбуків); а також
проведення ремонтів університетських гуртожитків, які наразі
слугують місцями тимчасового проживання для ВПО.
Меморандум про взаєморозуміння гарантує, що такі
гуртожитки можна буде використовувати у якості МТП до кінця
воєнного стану та один рік після його закінчення, щоб
забезпечити для ВПО певний рівень захищеності.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

УВКБ ООН та Міністерство освіти і науки України підписали 
Меморандум про взаєморозуміння з метою посилення співпраці. © 

УВКБ ООН/Ірина Тимчишин

Представники ООН, уряду, громадянського суспільства та міжнародних 
партнерів прийняли участь у семінарі 29 листопада, щоб обговорити 

питання планування на рівні громад для пошуку довгострокових 
рішень та відновлення. © ООН в Україні

Довгострокові рішення,
відновлення та розвиток

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid05evhDnkH4sp6SPNzvGp8hDKeDeX3pBmfYrFLW74nUFVdyPC2EwSrkLcoGX7aoFKkl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0y3GdxbTrGgdisdmemQepacDTX7SYY9RB3oKdjmsdkmmhYhkeSAH1T88jhZioj2p8l
https://www.unhcr.org/ua/65965-unhcr-and-ukraines-ministry-of-education-and-science-increase-cooperation-ua.html
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Кластери

КЛАСТЕР З ПИТАНЬ ЗАХИСТУ

В основі гуманітарного реагування УВКБ ООН  — потреби і пріоритети, визначені у Плані гуманітарного реагування для України на 2023 рік і 
в Перехідній рамочній програмі ООН на 2023-2024 роки. УВКБ ООН очолює Кластер з питань захисту, Кластер житла та непродовольчих 
товарів, Кластер управління і координації місцями компактного проживання ВПО. Крім того УВКБ ООН разом із МОМ, ПРООН та УКГС ООН 
очолює Координаційну групу з пошуку довгострокових рішень для ВПО. УВКБ ООН також очолює Цільову групу з питань правової 
допомоги в рамках Кластеру з питань захисту та спільно з УКГС ООН очолює Цільову групу з питань підзвітності перед постраждалим 
населенням. Агентство також є членом Робочої групи з питань запобігання сексуальній експлуатації та сексуальній нарузі (ЗСЕН).

КЛАСТЕР ЖИТЛА ТА НЕПРОДОВОЛЬЧИХ ТОВАРІВ

КЛАСТЕР УПРАВЛІННЯ І КООРДИНАЦІЇ МІСЦЯМИ КОМПАКТНОГО ПРОЖИВАННЯ ВПО

• Реагування у сфері соціально-правового захисту: понад 120 партнерів Кластера, зокрема організації, що працюють у сфері 
захисту дітей, протидії ГЗН та розмінування, і далі надавали послуги із захисту та допомогу ВПО, непереміщеним особам, які 
постраждали від війни, та особам, що повернулися. Понад 6,2 мільйона людей отримали відповідні послуги або були охоплені 
заходами через залучення партнерів. Ця діяльність зокрема включала психосоціальну підтримку, підвищення обізнаності, 
консультування, правову допомогу, перенаправлення до спеціалізованих служб, послуги із захисту для окремих людей або послуги 
на рівні громад. Найбільше людей було охоплено у Дніпропетровській та Харківській областях.

• Моніторінг у сфері захисту: після успішного запуску Інструменту моніторингу у сфері захисту на рівні громад на початку 2023 
року, 20 партнерів Кластера вже провели понад 20 000 оцінювань у сфері захисту у 24 областях. Основні показники та детальні 
результати доступні на Інформаційній панелі інструменту моніторингу у сфері захисту.

• Стратегія захисту: гуманітарна команда (ГК) країни схвалила переглянуту Стратегію захисту, розроблену Робочою групою ГК із 
питань стратегії захисту за участю Кластера. Стратегія включає п'ять пріоритетів у адвокаційній діяльності: механізми компенсації та 
виплати репарацій; закон про кримінальну відповідальність за здійснення колабораційної діяльності; доступ до документів та, 
зокрема, реєстрації народження; вплив обмеженого гуманітарного доступу на реалізацію соціально-правового захисту у 
важкодоступних районах; та деінституіалізація.

• Реагування Кластеру: у листопаді партнери Кластера надали допомогу в ремонті житла 12 000 осіб, зокрема провели 192 
капітальні ремонти. Крім того, 85 000 осіб отримали непродовольчі товари, а 31 000 осіб - зимовий одяг. Важливим елементом 
реагування цього місяця була підтримка щодо проходження зими, 395 000 людей отримали грошову допомогу та допомогу в 
натуральній формі для забезпечення потреб в опаленні. 24 000 людей отримали нестандартні непродовольчі товари (наприклад, 
холодильники, плити та пральні машини).

• Координація діяльності з проходження зимового періоду: діяльність Кластеру була зосереджена на допомозі в підготовці до 
зими та координації на місцях з партнерами, обласними та місцевими органами влади. Ця діяльність включала проведення 
зустрічей на різних рівнях, у тому числі з Віце-прем'єр-міністром, під час яких обговорювалися та усувалися прогалини.

• Розбудова спроможностей: у Києві було проведено семінар із розбудови спроможностей, у якому взяли участь понад 50 
учасників із різних організацій, обласних органів влади та представників міністерств. Цей семінар мав на меті посилити співпрацю з 
органами влади через краще інформування їх щодо структури, ролі та завдань Кластера з питань житла.

• Забезпечення мінімальних стандартів у МТП: Кластер спільно з REACH провів моніторинг МТП для оцінки відповідності 
мінімальним стандартам управління та утримання МТП, викладених в Постанові № 930. Результати показали, що в середньому МТП 
на 65% відповідають мінімальним стандартам, з найнижчим рівнем відповідності в північних областях (60%) і найвищим на заході 
(67%). Основні прогалини пов'язані з відсутністю інфраструктури, пристосованої для людей з інвалідністю (58% об'єктів), відсутністю 
санвузлів, пристосованих для людей з інвалідністю (понад 83% об'єктів), відсутністю пральних машин (81%) та відсутністю санвузлів 
(47%). Майже в половині МТП повідомлялося про потребу в легкому та середньому ремонті. Цей аналіз є основою для координації 
та визначення пріоритетів Кластера разом із міжсекторальними партнерами з метою приведення обраних об'єктів у відповідність 
до стандартів.

• Рішення для мешканців МТП: спільно з REACH Кластер завершив обробку результатів обговорень у фокус-групах на тему 
знаходження довгострокових рішень для людей, які проживають у МТП. Результати показали, що 78% домогосподарств 
покладаються на соціальні виплати та гуманітарну допомогу. Лише 35% людей працездатного віку в місцях колективного 
проживання працевлаштовані. Основними причинами незайнятості є обов'язки по догляду та відсутність вакансій. Учасники також 
зазначили, що їхній емоційний стан і невизначеність заважають їм шукати роботу. У якості наступного кроку Кластер спільно з 
REACH організує міжвідомчий аналітичний семінар для забезпечення підтримки стратегічних пріоритетів та адвокації з питань 
довгострокових рішень у 2024 році.

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTY0YWI3NmItZTlmMy00OWJlLThkZjEtYjk0MjMxNjNiNzc3IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9
https://www.kmu.gov.ua/npas/deiaki-pytannia-funktsionuvannia-mists-tymchasovoho-prozhyvannia-vnutrishno-peremishchenykh-s930-10923
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Контакти

Алесcія Піньятті, радниця з питань звітності, pignatti@unhcr.org

Twitter | Facebook | Telegram

Подзвоніть на гарячу лінію УВКБ ООН 0-800-307-711 для надання зворотного зв'язку 
та пропозицій щодо допомоги та послуг, які надаються

Фінансування на 
конкретні цілі 16,8%

Фінансування 
напрямків 23,4%

Фінансування
під загальні цілі 30,6%

Нестача 
фінансування 

29,2% УВКБ ООН вдячне за критично 
важливу підтримку з боку донорів, які 
зробили свій внесок у вирішення цієї 
надзвичайної ситуації, а також надали 
фінансування для реалізації програм 

УВКБ ООН у вигляді цільових або 
нецільових коштів.

71%
профінансовано

$602,5 млн
Фінансові потреби УВКБ ООН на 2023 рік

 Життя на паузі: наміри та перспективи біженців з України №4. Липень 2023 року
 Україна: Короткий огляд програми допомоги УВКБ ООН на 2023 рік
 Екстрена допомога з житлом. Інформаційна довідка за 2023 рік
 СИТУАЦІЯ В УКРАЇНІ. Підтримка у реалізації територіально-орієнтованого підходу до 
пошуку довготривалих рішень
 Позиція УВКБ ООН стосовно добровільного повернення в Україну. Червень 2023 року
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https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2023/05/2023-UNHCR-Ukraine-Programme-Summary_UKR_Final.pdf
https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2023/05/Shelter-Factsheet_Ukr.pdf
https://data.unhcr.org/en/documents/details/101892
https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2023/07/UNHCR-Position-on-Voluntary-Returns-to-Ukraine_final_UKR_fin.pdf



