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** Загальна кількість послуг, які УВКБ ООН планує надати, становить 4,6 мільйона. Очікується, що 
приблизно 20% людей отримають декілька видів допомоги. 

КЛЮЧОВІ ЦИФРИ: 

17,6 
мільйона 

людей, які терміново 
потребують 

гуманітарної допомоги 
та захисту у 2023 році 
(джерело: УКГС ООН) 

11,1 
мільйона 

людей, яким 
надається 

гуманітарна 
допомога згідно з 

Планом 
гуманітарного 

реагування 

3,6 
мільйона 

людей, яким планується 
надати 4,6 мільйона 

послуг у 2023 році, деякі з 
яких отримають декілька 

типів допомоги** 

4,32 
мільйона 
людей отримали 

допомогу від УВКБ 
ООН у 2022 році 
(24 лютого – 31 
грудня 2022 р.) 

ГУМАНІТАРНА СИТУАЦІЯ В УКРАЇНІ 
Оновлення оперативного реагування УВКБ ООН  
 

10 листопада 2023 року 

 

*Відповідно до гуманітарних міжвідомчих і кластерних систем звітності та періодичності, встановлених УКГС ООН на 2023 рік, УВКБ ООН та партнери щомісяця публікуватимуть 
повні цифри реагування. Оновлення інформації та цифри щодо вибраних показників публікуватимуться кожні два тижні. 

ОПЕРАЦІЙНИЙ КОНТЕКСТ: 
• Обстріли й далі впливають на цивільне населення у багатьох частинах України через 

пошкодження будинків та об'єктів критичної інфраструктури на тлі зниження 
температури. Найбільш постраждалими залишаються південні і східні області України, 
де фіксується найбільша кількість повідомлень про загибель і поранення цивільного 
населення. 2 листопада міністр внутрішніх справ України заявив, що Росія за 24 години 
піддала бомбардуванню 118 українських міст і сіл, що є найвищим показником з початку 
року. Наступного дня, 3 листопада, українські посадовці повідомили про один з 
найбільших за останні тижні обстрілів із застосуванням безпілотників, від якого особливо 
постраждали Донецька і Харківська області на сході та Херсонська область на півдні, 
серед інших областей. 5 листопада Росія завдала один із найбільших ракетних ударів по 
порту м. Одеса в Чорному морі, який призвів до поранення щонайменше вісьмьох осіб. В 
результаті обстрілу також зайнялися вантажівки з зерном і було пошкоджено  Одеський 
національний художній музей.  

• Збільшилася кількість обстрілів об'єктів енергетичного сектора, що призвело до 
перебоїв або припинення енергопостачання. 25 жовтня мав місце обстріл території 
поблизу Хмельницької АЕС, що призвело до знеструмлення близько 1 860 споживачів у 
прилеглих містах. 30 жовтня в результаті обстрілу також була пошкоджена теплова 
електростанція в Донецькій області, що призвело до знеструмлення 18 300 споживачів.  

• ООН стурбована ескалацією цих інцидентів та їхнім впливом на життя цивільного 
населення, особливо з настанням зимового періоду. Речник Генерального секретаря 
ООН рішуче засудив «останню хвилю ударів по об'єктах критичної інфраструктури в 
різних частинах країни, які призвели до поранень цивільних осіб, зокрема дітей, і завдали 
шкоди житловим будинками та об’єктам комерційного призначення».  

• Станом на кінець жовтня через посилення обстрілів з боку Росії влада України почала 
евакуацію близько 1 000 дітей з прифронтових районів. Батьків повідомили, що вони 
повинні перевезти свої сім'ї в безпечне місце з сіл Донецької, Харківської та Херсонської 
областей. 

Досягнуті показники підлягають очищенню даних, і можуть бути внесені 
ретроактивні виправлення. 

(Разом з партнерами з 1 січня по 31 жовтня 2023 року) 

У рамках проєкту з Artolution УВКБ ООН та його місцевий партнер БФ «Рокада» відкрили мурал від двох українських мисткинь, які співпрацювали з дітьми з 
місцевої школи у Віньківцях Хмельницької області. © УВКБ ООН/Ката Рудакова  

РЕАГУВАННЯ У ЦИФРАХ за 2023 р.*: 

СПІВПРАЦЯ З ПАРТНЕРАМИ: 

Заходи з підготовки до 
 (  4) 

https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
https://www.bbc.com/news/world-europe-67283305
https://www.reuters.com/world/europe/russian-drones-hit-civilian-target-ukraines-kharkiv-officials-say-2023-11-02/
https://www.reuters.com/world/europe/five-injured-arts-museum-damaged-russian-strikes-odesa-ukraine-2023-11-06/
https://www.iaea.org/newscenter/pressreleases/update-190-iaea-director-general-statement-on-situation-in-ukraine
https://www.mev.gov.ua/novyna/sytuatsiya-v-enerhosystemi-na-25-zhovtnya-vnaslidok-vorozhoho-obstrilu-ye-poshkodzhennya-v
https://t.me/energyofukraine/1002
https://news.un.org/en/story/2023/11/1143202
https://www.bbc.com/news/world-europe-67219258
https://www.artolution.org/
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid024uRbid1ZJCg58cfkWEbKdW9U6tFHWeUzipJeMwCvB7QBrnbau1Xd7WNKSXXJYHQcl


 Предмети першої необхідності та  Житло  
• Будівельні матеріали: УВКБ ООН надає будівельні 

матеріали партнерам, зокрема місцевим органам 
влади, для забезпечення швидкого реагування на 
потреби, що виникають, а також розширення їхніх 
можливостей щодо реагування та охоплення. У місті 
Чернігів УВКБ ООН надало місцевим органам влади 
будівельні матеріали для ремонту пошкодженого 
художнього музею, та створення й оснащення 
соціального простору для дітей, дорослих, людей 
похилого віку та людей з особливими потребами. 
Завдяки цьому вони зможуть отримати доступ до 
цілого ряду безоплатних послуг, зокрема 
психологічної реабілітації та занять мистецтвом. Цей 
простір також спрямований на сприяння 
інклюзивності ВПО та соціальній згуртованості  
громади. 

• Екстрена допомога: партнери УВКБ ООН 
забезпечили підтримку сотням людей через надання 
непродовольчих товарів першої необхідності та 
матеріалів для екстреного ремонту житла в рамках 
реагування на останню хвилю ударів по всій країні. У 
Хмельницькій області УВКБ ООН та його місцевий 
партнер БФ «Рокада» надали підтримку людям, чиї 
будинки були пошкоджені в результаті обстрілів у 
кінці жовтня. Сім'ї отримали матеріали для 
екстреного ремонту житла, такі як поліетиленова 
плівка та дошки для термінового ремонту своїх 
будинків, що допоможе їм уникнути переїзду.   

• 3 листопада, після жахливого нічного обстрілу 
Харкова, партнер УВКБ ООН ГО «Проліска» терміново 
доставив поліетиленову плівку і дерев'яні панелі 
більш ніж 50 людям, що дозволило їм швидко закрити 
віконні отвори в пошкоджених будинках та 
забезпечити додатковий захист від впливу холоду та 
вологи. Люди, які потребують психосоціальної 
підтримки, також могли звернутися до співробітників 
ГО «Проліска», які були присутні на місці.  

• 5 листопада обстріли Одеси шокували багатьох 
людей і пошкодили будинки в житловому районі. 
Постраждале населення мало можливість отримати  
психосоціальну підтримку та матеріали для 
екстреного ремонту житла від місцевого партнера 
УВКБ ООН БО «Десяте квітня».  

• Перенаправлення на отримання правової допомоги: у 
рамках моніторингу відповідності програмам, УВКБ 
ООН перевіряє та оцінює якість ремонту житла. 
Моніторингові візити також можуть допомогти 
виявити вразливих людей, які потребують додаткової 
підтримки. Під час нещодавньої місії до Харкова 
власник одного з відремонтованих будинків звернувся 
за правовою допомогою для отримання оновленої 
документації на майно та спадщину. УВКБ ООН 
направляє таких людей до свого партнера БФ «Право 
на захист», який надає необхідну правову допомогу.  

 
 
 
 
 

МАПА РЕАГУВАННЯ (разом з партнерами з 1 січня по 31 жовтня 2023 р.) 

 
 
8 листопада наш місцевий партнер ГО «Проліска» здійснив черговий візит до 
Берислава в Херсонській області. Постійні обстріли завдають пошкоджень 
великій кількості житлових будівель у цьому районі. Люди повідомляють, що 
одна з найважливіших речей, яка їм потрібна, – це будівельні матеріали, щоб 
швидко відремонтувати свої будинки. Вони терміново потрібні, щоб накрити 
понівечені дахи або закрити вибиті вікна. У цьому році ГО «Проліска» 
доставила понад 1 600 наборів для екстреного ремонту житла постраждалим 
жителям Берислава.  

Жителі Берислава також отримали предмети першої необхідності, надані 
УВКБ ООН, такі як комплекти білизни, взуття, сонячні світильники, а також 
засоби гігієни. Команда психологів і фахівців з питань захисту  ГО «Проліска» 
також надає консультації з правових питань та соціальну підтримку 
вразливому населенню громади. Детальніше дивіться тут.  

Екстрена допомога прифронтовим громадам 

Наш партнер ГО «Проліска» в Бериславі, Херсонська 
область. © ГО «Проліска» 

https://twitter.com/UNHCRUkraine/status/1717881243642044527
https://twitter.com/UNHCRUkraine/status/1721519229915001335
https://twitter.com/UNHCRUkraine/status/1721836644796346626
https://www.facebook.com/proliskamission/posts/pfbid08YJwwxfRaHddnMwabTaZwWwgYNC6mUwuj49Zisu1FPGNELURwWhX6ZCf1Aa4EnVpl?locale=ru_RU


 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 Захист 

• Моніторинг на кордонах: у жовтні партнери УВКБ 
ООН БФ «Право на захист», NEEKA та БО «Десяте 
квітня» здійснили понад 300 моніторингових візитів на 
пункти перетину кордону з Молдовою, Польщею, 
Румунією, Словаччиною та Угорщиною. Групи 
моніторингу кордону надають інформацію, правову 
допомогу, консультації з питань захисту та соціальну 
підтримку людям, які залишають Україну в пошуках 
міжнародного захисту, або тим, хто повертається в 
Україну. Юристи організацій партнерів надавали 
консультації щодо доступу до соціальної допомоги, 
пенсії, компенсації за зруйноване та пошкоджене 
майно, процедур отримання державної допомоги, а 
також отримання свідоцтв про смерть та документів 
на спадщину. Для отримання додаткової інформації 
ознайомтеся з останніми звітами про моніторинг 
кордонів України з європейським країнами та 
Молдовою, а також моніторинг кордону Сумської 
області. 

• Соціальна згуртованість: 31 жовтня УВКБ ООН та 
його місцевий партнер БФ «Рокада» підтримали 
відкриття нового дитячого простору «Місце сили», 
розташованого в Березнівській бібліотеці-філії для 
дітей у м. Березне Рівненської області. Місцеві НУО 
зможуть використовувати простір для арт-терапії та 
ігор, консультацій щодо кризових станів як для дітей, 
так і для батьків, тренінгів із безпеки дітей та семінарів 
зі сприяння інтеграції та соціальної згуртованості ВПО 
у Березнівській громаді.  

• Розбудова спроможностей соціальних служб: УВКБ 
ООН надає ноутбуки для підтримки місцевої влади в 

сфері надання соціальних послуг. В Одесі УВКБ ООН 
передало  Департаменту соціального захисту 10 
ноутбуків для полегшення реєстрації ВПО та надання 
державної допомоги на проживання. У Житомирській 
області партнер УВКБ ООН БФ «Стабілізейшн 
Суппорт Сервісез» створив три повноцінних робочих 
місця для відділу соціального захисту у смт Романів, 
що значно підвищило його здатність задовольняти 
потреби ВПО та інших людей, які постраждали від 
війни. Ця допомога є важливою частиною постійної 
діяльності УВКБ ООН щодо розвитку потенціалу 
місцевих органів влади у сфері надання  соціальних 
послуг.  
 

 Грошова допомога 

• У 2023 році УВКБ ООН вже надало 490 997 особам 
98,3 мільйона доларів США в рамках програми 
багатоцільової грошової допомоги, надаючи 
соціально-економічну та іншу допомогу вразливим 
сім’ям, постраждалим від війни, та ВПО для покриття 
витрат на товари першої необхідності, такі як їжа, ліки, 
одяг, житло та оплата комунальних послуг. 

• Крім того, у вересні УВКБ ООН почало надавати 
грошову допомогу для покриття додаткових витрат 
на енергоспоживання  у зимовий період у розмірі 
6 660 гривень на людину вразливим особам і сім'ям. 
Станом на кінець жовтня 71 157 ВПО та вразливих 
людей отримали цю грошову допомогу на покриття 
додаткових витрат, пов'язаних із настанням зимового 
періоду. 

У жовтні в селі Гора Київської області знову відкрився дитячий садок, який був пошкоджений під час війни. УВКБ ООН допомогло обладнати укриття для дітей, 
надавши ліжка, комплекти постільної білизни та інші предмети першої необхідності. Укриття для дітей допомагає батькам знайти душевний спокій і дозволяє дітям 
продовжувати свою освіту. © Дмитро Септембер 

Відкриття форуму Рад ВПО у Києві. © Євген Воронцов 

 
Понад 400 людей зібралися на форумі Рад внутрішньо переміщених осіб  
в Києві, щоб напрацювати спільні алгоритми підтримки, адаптації та 
інтеграції внутрішньо переміщених осіб в місцеві громади. УВКБ ООН 
виступило співорганізатором заходу спільно зі БФ «Стабілізейшн Суппорт 
Сервісез» (SSS) та IREX під патронажем Міністерства з питань реінтеграції. 

Форум був відкритий Віце-прем'єр-міністром - Міністром з питань 
реінтеграції тимчасово окупованих територій України Іриною Верещук та 
став потужним сигналом підтримки Рад ВПО, які є важливим 
інструментом участі ВПО у прийнятті рішень, які їх стосуються. 

Спеціальна доповідачка ООН з прав людини внутрішньо переміщених осіб 
Паула Гавірія Бетанкур та представники Експертної групи із захисту ВПО 
також взяли участь у Форумі, щоб ознайомитися з передовими 
практиками, що використовуються в Україні, та поділитися міжнародним 
досвідом підтримки участі та інклюзивності ВПО. 
 
 

Перший Всеукраїнський форум Рад ВПО відбувся у 
Києві 1-3 листопада 

https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2023/11/UNHCR-BCP-Snapshot_Sept_2023.pdf
https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2023/11/UNHCR-BCP-Snapshot_Sept_2023.pdf
https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2023/11/UNHCR-BCP-Snapshot_Sept_2023.pdf
https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2023/11/UNHCR-BCP-Snapshot_Sumy_Sept_2023.pdf
https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2023/11/UNHCR-BCP-Snapshot_Sumy_Sept_2023.pdf
https://twitter.com/UNHCRUkraine/status/1714619829359915100
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https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid02K5fdz38XK8WDo4nPHJWFZvQaSbt4npg5k6wAy3q5NEV9CEeGJwHSEAARx4pmrgM2l


 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

    

 
 
 
 
 
 

 

Цифри відображають кількість людей, яких охопили партнери станом на 15 
Жовтня 2023 року. Цифри підлягають перевірці даних, і ретроактивні 

   і  

 

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ: 

 Портал операційних даних по Україні для отримання додаткової інформації про продукти 
дивись тут. 

 Регіональні короткі огляди УВКБ ООН щодо ситуації в Україні дивись тут. 
 Інформаційна панель щодо реагування в Україні від Кластеру з питань захисту дивись тут. 
 Мапування місць компактного проживання від Кластеру з управління та координації місць 

компактного проживання дивись тут. 
 Інформаційну панель щодо реагування від Кластеру з питань житла дивись тут. 

 
 

 

КОНТАКТИ: 

 Енн-Марі Керріган-Деріш, старша радниця із 
зовнішніх зв'язків, kerrigan@unhcr.org 

 Алессія Піньятті, радниця з питань звітності, 
pignatti@unhcr.org 

 

Сторінка УВКБ ООН в Україні     Twitter      Facebook      Telegram 

УВКБ ООН вдячне за підтримку, яку надають уряди країн, та щедрі внески окремих осіб та представників 
приватного сектору. З огляду на значні гуманітарні потреби Агентство продовжує шукати підтримки для 

надання допомоги в Україні відповідно до Звернення про додаткове фінансування на 2023 рік. 
 

ПІДГОТОВКА ДО ЗИМИ 
Заходи, спрямовані на підготовку до зими, є пріоритетом УВКБ ООН на наступні місяці. У координації з урядом України та сприяючи більш 
масштабному Плану підготовки до зимового періоду в Україні (оновлений у вересні 2023 року), у період з 1 вересня 2023 року по 29 лютого 
2024 року заходи УВКБ ООН з підготовки до осінньо-зимового періоду мають охопити 900 000 уразливих, внутрішньо переміщених та 
постраждалих від війни людей. Реагування УВКБ ООН щодо підготовки до зимового періоду супроводжується посиленням системи 
перенаправлень з питань захисту, з особливим акцентом на психосоціальній підтримці та юридичній допомозі для забезпечення доступу 
до ключових цивільно-правових, земельних і майнових документів, для досягнення довготривалих рішень із самого початку. 

Пережити обстріли, переміщення, повені, а тепер з 
острахом чекати на холодну зиму 
«Зимові місяці в нашому селі морозні, тому ми боїмося відключень електроенергії та світла, 
як це було минулої зими. Після всього, що ми пережили, я просто хочу залишитися в 
нашому домі разом із сім’єю», – каже Анна.  Вона живе в селі Афанасіївка, одному з 29 
населених пунктів, які сильно постраждали від затоплення внаслідок підриву греблі 
Каховської ГЕС в червні цього року. 

«Ймовірно, буде дуже холодно і ми боїмося, що холодна та волога погода взимку матиме 
ще більший вплив на людей через обстріли  критичної інфраструктуру, - заявила 
представниця УВКБ ООН Кароліна Ліндхольм Біллінг після візиту до районів, 
постраждалих від затоплення,тому УВКБ ООН приділяє першочергову увагу заходам, 
спрямованим на підготовку до зимового періоду у найближчі місяці, щоб допомогти людям 
швидко утеплити свої будинки, покрити збільшені витрати на опалення та тверде паливо 
та отримати такі зимові речі, як термоковдри. Завдяки своєчасному та щедрому 
фінансуванню від наших донорів, у тому числі Європейського Союзу, УВКБ ООН та наші 
партнери зроблять усе від нас залежне, щоб зробити внесок у колективні заходи з 
підготовки до зими, щоб люди в Україні могли залишатися в безпеці та теплі цієї зими». 
Читайте повну історію тут.  

© УВКБ ООН/Денис Ковальський 

Цифри відображають кількість людей, яких охопили партнери станом 
на 31 жовтня 2023 року. Цифри підлягають перевірці даних, і 
ретроактивні виправлення можуть мати місце. 

Подзвоніть на гарячу лінію УВКБ ООН  
0-800-307-711 для надання зворотного зв’язку та 

пропозицій щодо допомоги та послуг, які надаються. 
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