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** Загальна кількість послуг, які УВКБ ООН планує надати, становить 4,6 мільйона. Очікується, що 
приблизно 20% людей отримають декілька видів допомоги. 

КЛЮЧОВІ ЦИФРИ: 

17,6 
мільйона 

людей, які 
терміново 

потребують 
гуманітарної 
допомоги та 

захисту в 2023 році 
(джерело: УКГС 

ООН) 
  

11,1 
мільйона 

людей, яким 
надається 

гуманітарна 
допомога згідно з 

Планом 
гуманітарного 

реагування 

 

3,6 
мільйона 

людей, яким планується 
надати 4,6 мільйона 

послуг в 2023 році, деякі з 
яких отримають декілька 

типів допомоги** 

4,32 
мільйона 
людей отримали 

допомогу від 
УВКБ ООН у 2022 
році (24 лютого – 
31 грудня 2022 р.) 

ГУМАНІТАРНА СИТУАЦІЯ В 
УКРАЇНІ 
Оновлення оперативного реагування 
УВКБ ООН  
22 вересня 2023 року 

 

* Відповідно до гуманітарних міжвідомчих і кластерних систем звітності та періодичності, встановленої УКГС ООН на 2023 рік, УВКБ ООН і партнери публікуватимуть повні дані щодо реагування щомісяця. 
Оновлення описової інформації та цифри за окремими показниками публікуватимуться раз на два тижні. 

ОПЕРАЦІЙНИЙ КОНТЕКСТ 
• Російські ракети та безпілотники продовжують завдавати втрат серед людей та 

цивільної інфраструктури в Україні. 13 вересня через ракетні удари по Одещині 
було пошкоджено два порти та інші об’єкти цивільної інфраструктури. Було 
здійснено понад 20 ракетних ударів  по критичній портовій інфраструктурі і 
зернових терміналах в Україні після рішення Росії вийти з Чорноморської ініціативи 
близько двох місяців тому. 19 вересня росіяни влучили у три промислові склади у 
Львові, що спричинило масштабну пожежу та загибель щонайменше однієї особи, 
а також був зруйнований склад Релігійної Місії «Карітас-Спес», де знаходилось 
приблизно 300 тонн гуманітарної допомоги. Гуманітарна координаторка в Україні 
наступного дня виcтупила із заявою, підкресливши, що напади на гуманітарні 
активи посилися протягом року. 21 вересня були вражені енергетичні об’єкти по 
всій Україні, це була один з найбільших ракетних обстрілів за останні тижні. У 
результаті чого мало місце відключення електроенергії в п'яти областях України на 
заході, центрі та сході.  

• Пріоритетом залишається надання допомоги людям, які проживають у 
прифронтових районах. 15 вересня у складі міжвідомчого конвою до Сіверська 
Донецької області УВКБ ООН доставило 1000 листів брезенту, 400 сонячних ламп 
і 20 рулонів поліетиленової плівки для сімей, які постраждали від війни. 

• Заходи щодо підготовки до зими розпочалися 1 вересня і будуть пріоритетними 
для УВКБ ООН протягом наступних шести місяців. У координації з урядом України 
та сприяючи масштабнішому Плану підготовки до зимового періоду в Україні, у 
період з 1 вересня 2023 року по 29 лютого 2024 року заходи УВКБ ООН з 
підготовки до зимового періоду мають охопити 900 000 уразливих, переміщених 
та постраждалих від війни людей. Реагування УВКБ ООН щодо підготовки до 
зимового періоду супроводжується посиленням системи перенаправлень з питань 
захисту, з особливим акцентом на психосоціальній підтримці та юридичній 
допомозі для забезпечення доступу до ключових цивільно-правових, земельних і 
майнових документів, для досягнення довготривалих рішень із самого початку. 

 

Досягнуті цифри підлягають перевірці даних, і ретроактивні виправлення можуть мати місце. 

(Разом з партнерами з 1 січня по 31 серпня 2023 р.) 

Інтеграція переміщених осіб у місцеві громади є пріоритетом. В Ужгороді партнер УВКБ ООН ГО «Неємія» разом з місцевою владою організували ярмарок 
вакансій, який зібрав понад 40 підприємств, які запропонували 900 робочих місць для ВПО та людей, які постраждали від війни. © УВКБ ООН 

РЕАГУВАННЯ У ЦИФРАХ за 2023 р.*: 

СПІВПРАЦЯ З ПАРТНЕРАМИ: 

https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
https://ukraine.un.org/en/245741-there-has-been-almost-one-attack-every-other-day-hitting-vital-port-and-grain-facilities
https://t.me/mvs_ukraine/29706
https://reliefweb.int/report/ukraine/statement-humanitarian-coordinator-ukraine-denise-brown-attack-destroyed-caritas-spes-warehouse-lviv-enruuk
https://www.reuters.com/world/europe/blasts-heard-kyiv-other-parts-ukraine-2023-09-21/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=706148511548427&set=a.627442599419019
https://www.unocha.org/publications/report/ukraine/ukraine-winter-response-plan-october-2023-march-2024-issued-august-2023


 Предмети першої необхідності та  Житло  

• Екстрена допомога: 8 вересня ракетний удар по місту 
Суми завдав значних пошкоджень житловим будинкам. 
Був зруйнований двоповерховий житловий будинок, 
пошкоджено понад 20 будинків, виникла велика пожежа. 
Партнер УВКБ ООН ГО «Проліска» терміново прибув на 
місце події для оцінки руйнувань, надання гуманітарної 
допомоги, зокрема будівельних матеріалів, а також для 
надання психологічної підтримки та консультацій. 
Десять наборів для екстреного ремонту житла, 90 ОСБ 
панелей, 24 листи брезенту та 600 квадратних метрів 
прозорої поліетиленової плівки було роздано 
постраждалим мешканцям. Загалом 33 родини отримали 
допомогу у вигляді будівельних матеріалів для швидкого 
ремонту пошкоджених будинків. 

• 8 вересня внаслідок ракетного удару по місту Запоріжжя 
були пошкоджені 30 житлових будинків (58 квартир). 
Партнер УВКБ ООН ГО «Проліска» негайно відреагував, 
надавши будівельні матеріали для екстреного ремонту, а 
також психологічну допомогу. 

• В результаті обстрілу Київщини з використання 
безпілотників 10 вересня уламками було пошкоджено 
понад 200 будинків, сільська рада та школа. Партнер 
УВКБ ООН БФ «Рокада» швидко відреагував, доставивши 
місцевій владі 10 великих наборів для екстреного 

ремонту житла, а також надасть будівельні матеріали 
для відновлення громадських приміщень і приватних 
будинків. 

• Підготовка до зими: Заходи УВКБ ООН, спрямовані на 
підготовку до зимового періоду, розпочалися 1 вересня. 
Вони включають три основні напрямки, щоб допомогти 
людям впоратися з настанням холодів: 1) грошова 
допомога для покриття енергетичних потреб взимку; 2) 
підтримка з житлом у зимовий період; 3) роздача 
зимових непродовольчих товарів. Згідно з цією 
стратегією, УВКБ ООН надасть 450 000 людям зимову 
грошову допомогу, 15 750 особам надасть допомогу з 
житлом в зимовий період, зокрема допомогу з оплатою 
оренди, утепленням неякісного житла та забезпеченням 
обігрівачами. УВКБ ООН також планує підтримати         
250 000 людей через надання наборів непродовольчих 
товарів, які включають ковдри з високим ступенем 
термоізоляції, пледи, матраци, постільну білизну, 
подушки, спальні мішки, термоси, сонячні лампи, 
рушники та кухонні набори. Близько 62 250 людей також 
отримають куртки та черевики, щоб їм було тепло 
взимку. Для отримання додаткової інформації дивись 
План УВКБ ООН з підготовки до зими на 2023-2024 р. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

МАПА РЕАГУВАННЯ (разом з партнерами з 1 січня по 31 серпня 2023 р.) 

 
 

В Україні УВКБ 
ООН втілює наймасштабнішу й найрозвиненішу програму  г
рошової допомоги у світі. Завдяки 
різним модальностям вона пристосована до потреб 
переміщених та постраждалих від війни осіб, поважає 
гідність вибору та їхню незалежність, надаючи їм відчуття 
нормальності та 
причетності й дозволяючи самостійно вирішувати, що їм 
потрібно найбільше – підготуватися до зими, оплатити 
квартплату, відремонтувати житло, задовольнити базові 
потреби та жити в гідних умовах. 

Повномасштабна війна в Україні перевернула життя 
багатьох людей. Для Ніни, Ігната, Олени та Валентини 
грошова допомога від УВКБ ООН відіграла надзвичайно 
важливу роль. Читати їхні історії тут. 

    

Люди, які постраждали від війни, можуть 
отримати чотири типи грошової допомоги 
від УВКБ ООН  

https://www.facebook.com/proliskamission/posts/pfbid032p4vTY4M7SUw1EbkAyHHyB5SADwaNUfNiUmUNCRyFpHvs4RXs1uQfp8wEFrGHMGel
https://www.facebook.com/proliskamission/posts/pfbid0m64Ah3XVtU1aEhYjabmBqXRUE82LsDw2pvYgB89Q7rbGoeJTSdLGb8Q3vzrvUM8ml
https://t.me/kyivoda/11477
https://data.unhcr.org/en/documents/details/103706
https://www.unhcr.org/ua/en/63091-critical-needs-repairs-and-rent-four-ways-unhcrs-cash-supports-people-affected-by-war.html
https://www.unhcr.org/ua/en/63091-critical-needs-repairs-and-rent-four-ways-unhcrs-cash-supports-people-affected-by-war.html


 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 Захист 

• Захист дітей: 11 вересня УВКБ ООН та його партнер 
БФ «Рокада» урочисто відкрили новий простір, 
дружній до дітей, у школі міста Трускавець Львівської 
області. Відкриття простору, дружнього до дітей, має 
на меті покращення психосоціального благополуччя 
місцевих та переміщених дітей, а також сприяння 
можливостям соціальної інтеграції. 

• Ґендерно зумовлене насильство (ҐЗН): базуючись на 
результатах і напрямках дій, визначених на Форумі з 
питань запобігання гендерному насильству, який 
нещодавно відбувся в місті Хуст Закарпатської 
області, а також результатах попередніх обговорень з 
місцевою владою, УВКБ ООН створило новий 
безпечний притулок та інтеграційний центр для жінок 
та дівчат у Хустській громаді. Це має на меті 
доповнити зусилля інших агенцій ООН, зокрема 
Фонду ООН з народонаселення, щодо надання 
послуг, пов’язаних із запобіганням ҐЗН, у регіоні. 
Інтеграційний центр надаватиме послуги, зокрема 
психосоціальну підтримку, простори, дружні до дітей, 
юридичну допомогу та підтримку через надання 
засобів до існування. Партнер УВКБ ООН ГО «Неємія» 
проведе ремонтні роботи в інтеграційному центрі та 
надасть обладнання та меблі. ГО «Неємія» також 
працюватиме над підвищенням спроможності 
соціальних працівників, психологів, спеціалістів із 
захисту дітей та консультантів з питань кар’єри через 
центр.  

       Засоби до існування 

• 14 вересня УВКБ ООН та його партнер ГО «Неємія» 
організували ярмарок вакансій в м. Ужгород. Ярмарок 

було організовано спільно з Ужгородською міською 
радою, Закарпатською обласною державною 
адміністрацією та обласним центром зайнятості. 
Участь у ярмарку вакансій взяли понад 40 місцевих та 
переміщених підприємств, компаній та установ з 
різних сфер діяльності. Разом вони створили понад 
900 робочих місць для місцевих та внутрішньо 
переміщених жителів Закарпатської області. 

  Грошова допомога 

• У 2023 році УВКБ ООН вже розподілило 79,4 
мільйона доларів США через програму багатоцільової 
грошової допомоги для  441 100 осіб, надаючи 
соціально-економічну та іншу допомогу вразливим 
сім’ям, постраждалим від війни та переміщеним 
особам для покриття витрат на товари першої 
необхідності, такі як їжа, ліки, одяг, житло та оплата 
комунальних послуг. 

 Місця компактного проживання (МКП) 
• 15 вересня в місті Івано-Франківськ відкрили місце 

компактного проживання після проведення ремонту. 
При повному завантаженні відремонтоване МКП 
може вмістити 450 осіб. У розпорядженні внутрішньо 
переміщених осіб є 76 кімнат, а також простори 
спільного користування для зборів мешканців та 
дитячі простори, обладнані для проведення 
рекреаційної діяльності. УВКБ ООН через свого 
партнера БФ «Рокада» надало предмети першої 
необхідності для облаштування МКП, тоді як обласна 
державна адміністрація виділила кошти на повний 
ремонт будівлі. 

 

«Ми втратили все», — каже 73-річний Євген, який 30 років 
пропрацював на шахті і втратив зір у 2014 році.  

Разом із 70-річною дружиною Раїсою у травні 2023 року 
вони були змушені тікати з охопленого війною Торецька 
Донецької області, залишивши мирне життя та свій дім. 
Вони поїхали до друзів у Велику Багачку на Полтавщині. 
Перебуваючи там, пара зустрілася з місцевим партнером 
УВКБ ООН ГО «Проліска» та отримала соціальну 
підтримку та юридичні консультації для Євгена, щоб 
допомогти Євгену оформити групу інвалідності.  

Близько 450 000 людей отримали юридичну підтримку від 
УВКБ ООН та його партнерів з початку 2023 року.  
Читати історію повністю тут. 

Втеча від війни: Історія шахтаря про 
переміщення та надію  

Євген та його дружина Раїса отримали важливу соціальну підтримку та юридичну 
допомогу від партнера УВКБ ООН ГО «Проліска». © УВКБ ООН 

https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid02DT78mqD9qCxR5omBbnzXXsfF5V9GNPsuCPazDHfTgSaXaCkBB69jL2zrY5P3JaUpl
https://www.unhcr.org/ua/en/63031-fleeing-war-a-miners-story-of-displacement-and-hope.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
 
 
 
 
 
 

 

ДОДАТКОВА  ІНФОРМАЦІЯ: 

 Портал оперативних даних по Україні для отримання додаткової інформації про продукти 
дивись тут. 

 Регіональні короткі огляди УВКБ ООН щодо ситуації в Україні дивись тут. 
 Інформаційна панель щодо реагування в Україні від Кластеру з питань захисту дивись тут. 
 Мапування місць компактного проживання від Кластеру з управління та координації місць 

компактного проживання дивись тут.  
 Інформаційну  панель щодо реагування від Кластеру з питань житла дивись тут. 

 
 

 

КОНТАКТИ: 

 Енн-Марі Керріган-Деріш, старший радник із 
зовнішніх зв'язків, kerrigan@unhcr.org 

 Алесія Піньятті, радник з питань звітності, 
pignatti@unhcr.org 

 
Подзвоніть на гарячу лінію УВКБ ООН  

0-800-307-711 для надання зворотного зв’язку та 
пропозицій щодо допомоги та послуг, які надаються. 

УВКБ ООН вдячне за підтримку, яку надають уряди країн, та щедрі внески окремих осіб та представників приватного 
сектору. З огляду на значні гуманітарні потреби Агентство продовжує шукати підтримки для надання допомоги в Україні 

відповідно до Звернення про додаткове фінансування на 2023 рік.  

 

 

«Я дуже переживала, коли почалось повномаштабна 
ескалація війни в Україні, адже я з родини військових, і ми 
пережили дуже складні часи», – каже Аліна Кудряшова, 28-
річна психологиня зі Львова. – З часом я опанувала себе і 
зрозуміла, що мушу продовжувати жити й бути сильною, 
тож я повністю занурилась у роботу». 
14 липня 2022 року Аліна почала працювати психологом та 
координатором психологічної гарячої лінії в Благодійному 
фонді «Рокада», одному з місцевих партнерів УВКБ ООН. 
Психологи надають консультації з різної тематики, 
найчастіше це кризові консультації. 
В команді гарячої лінії наразі працюють десять психологів 
включно з Аліною, які знаходяться в різних містах України – 
Києві, Львові, Івано-Франківську, Чернівцях, Рівному, Луцьку 
та Тернополі. Деякі члени команди були переміщені через 
війну та зіткнулися з тими ж проблемами, що й люди, яким 
вони зараз допомагають. 
УВКБ ООН через 11 місцевих партнерів, включаючи БФ 
«Рокада», створило служби захисту та розгорнуло мобільні 
групи соціальних працівників та психологів для надання 
консультацій щодо захисту та психосоціальної підтримки, 
правової допомоги та соціального супроводу. 
Психосоціальна підтримка надається на основі виявлених 
потреб і у відповідь на важкий психологічний вплив війни, що 
триває. 
У 2022 році УВКБ ООН підтримало 114 393 людей через 
психосоціальні послуги, а в 2023 році – 70 115 осіб. 
Читати далі тут. 

Діалоги зцілення: Психологічна гаряча лінія надає 
підт римку ВПО т а пост раждалим від війни  

Аліна Кудряшова зі своєю командою в офісі БФ «Рокада» у Львові. @ «Рокада» 

  Сторінка УВКБ ООН в Україні  Twitter      Facebook     Telegram 
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