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ОПЕРАЦІЙНИЙ КОНТЕКСТ  
Повномасштабне вторгнення в Україну принесло неймовірну кількість смертей, руйнування, втрат та страждань.  У грудні 
2022 року країна пережила масштабні атаки на цивільну та критичну енергетичну інфраструктуру, що спричинило масові 
відключення електроенергії та перебої з опаленням і водопостачанням. Через обстріли та пошкодження будинків мільйони 
людей потрапили під загрозу проживання при мінусових температурах. Ситуація залишалася критичною на сході та півдні, 
де десятки мирних жителів були вбиті або отримали поранення. Станом на 26 грудня УВКПЛ зафіксувало в країні 17 831 
жертв серед цивільного населення: 6 884 убитих і 10 947 поранених.  Справжні цифри, швидше за все, будуть набагато 
вищими. УВКБ ООН продовжувало тісно співпрацювати з місцевими та національними організаціями, щоб надати якомога 
більшій кількості людей послуги та товари, які зігріватимуть і захищатимуть їх протягом зими, а також підтримувати раннє 
відновлення та довгострокові рішення для ВПО, осіб, які повернулися, та людей, які залишилися в районах, які сильно 
постраждали. 

КЛЮЧОВІ ЦИФРИ 

4,3 мільйона 
Людей, які мають отримати 
допомогу від УВКБ ООН в 
2022 році.  

Джерело: *Екстрене звернення Україна (березень - грудень 2022р.). 
*Міжнародна організація з міграції. 

5,91 мільйонa 
Внутрішньо переміщених 
осіб в Україні** 

Грудень 2022 р. 

Україна 
 

17,7 мільйонів 
Людей, які терміново 
потребують захисту та 
гуманітарної допомоги*  

4,32 мільйона 
Людей отримали допомогу від 
УВКБ ООН у 2022 році. 

24-річна Анжела та її маленька 4-річна племінниця Лілія прийшли на роздачу наборів непродовольчих товарів від 
місцевого партнера УВКБ ООН, «Проліска», який підготував теплі речі та ковдри для вразливих сімей, які 
постраждали від війни у Слов’янську Донецької області. © Гуманітарна Місія Проліска/Артур Уляницький 

ПІДСУМКИ 2022 РОКУ 
Швидкість і масштаби гуманітарної кризи, яку спричинило повномасштабне вторгнення Російської Федерації 24 

лютого 2022 року, були безпрецедентними та вимагали від УВКБ ООН швидко адаптувати своє реагування, щоб 
надати пріоритет людям, які найбільше потребують підтримки в будь-який момент часу. УВКБ ООН працювало, щоб 

підтримати та доповнити діяльність з реагування від української влади, надаючи послуги із захисту, допомогу із 
екстреним ремонтом житла та допомогу із забезпеченням житла, а також грошову допомогу та допомогу в 

натуральній формі. Близько 4,32 мільйонів людей, які постраждали від війни, отримали різні форми допомоги 
від УВКБ ООН та його партнерів за період до кінця року. 

Охоплення людей у сильно постраждалих і прифронтових районах залишається пріоритетом. У 2022 році УВКБ ООН 
взяло участь у 27 міжвідомчих конвоях у важкодоступні райони та самостійно організувало 626 конвоїв, у тому числі у 

такі прифронтові райони, як місто Херсон, надавши допомогу загалом 556 971 людині. З вересня УВКБ ООН надало 
пріоритет програмам, які дозволили ВПО, непереміщеним особам, які постраждали від війни, і особам, які повернулися, 
отримати доступ до безпечного, теплого та гідного житла протягом зимових місяців. Понад 1,5 мільйона людей у 

вразливих ситуаціях отримали допомогу з підготовки до зими від УВКБ ООН  станом на кінець року, 
включаючи зимові речі, ремонт житла та готівку для оплати додаткових зимових витрат. Реагування УВКБ ООН на 
підготовку до зими супроводжувалося посиленням механізму перенаправлень з питань захисту, з особливим акцентом 

на психосоціальну підтримку та правову допомогу. 

Після масових ракетних ударів по енергетичній інфраструктурі по всій країні в жовтні УВКБ ООН додало надання 
предметів першої необхідності та генераторів для пунктів обігріву та «Пунктів Незламності» до свого 

реагування. Станом на кінець грудня УВКБ ООН доставило 81 генератор в райони Донецької, Харківської та 
Херсонської областей. 

У 2022 році УВКБ ООН уклало три Меморандуми про взаєморозуміння з центральними міністерствами і шістьма 
обласними адміністраціями і очолило координацію Кластеру з питань захисту, Кластеру житла/непродовольчих 

товарів та Кластеру з питань управління і координації місць компактного проживання ВПО (Кластер CCCM). 

11,5 мільйонів 
Людей, які отримали 
гуманітарну допомогу в  
рамках Екстреного 
звернення щодо України у 
2022 році 

Для отримання попередніх оновлень і додаткової інформації відвідайте Портал оперативних 
даних УВКБ ООН в Україні 

https://data.unhcr.org/en/country/ukr/751?secret=unhcrrestricted
https://data.unhcr.org/en/country/ukr/751?secret=unhcrrestricted


 
 
 

 
 

ЩОМІСЯЧНИЙ ІНФОРМАЦІЙНИЙ БЮЛЕТЕНЬ > Україна / грудень 2022 р. 

 www.unhcr.org/ua/en 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОСНОВНІ ДОСЯГНЕННЯ у 2022 році: 

РЕАГУВАННЯ У ЦИФРАХ у 2022 р.: (З 24 лютого по 31 грудня 2022 р. разом із партнерами 
 

653 гуманітарні конвої 
доставили життєво 
необхідну допомогу у сильно 
постраждалі райони для 
556 971 людини 

5 700 метричних тонн 
будівельних матеріалів 
використанні для підтримки 
ремонтів житла. 

9 317 просторів, 
створені/покращені в  

100 місцях компактного 
проживання завдяки 
проведеним ремонтам.  

5 435 пошкоджених 
будинків відремонтовано у 
шести областях завдяки 
житловій програмі УВКБ ООН. 

114 393 сеанси 
психосоціальної підтримки 
надано для допомоги при 
травмі та стресі. 

300+ місць компактного 
проживання підтримано 
завдяки діяльності Кластеру 
CCCM. 

138 228 юридичних 
консультацій проведено для 
допомоги з доступом до 
громадянських прав і послуг. 

Меморандуми про 
взаєморозуміння з 
3 центральними 

міністерствами та 6 
Обласними адміністраціями.  

327 співробітників 
працюють в 10 локаціях по 
всій Україні.  

248 млн доларів США 
розподіллено через програму 
багатоцільової грошової 

допомоги для 987 308 осіб, 
щоб вони могли задовільнити 
базові потреби.  
 

УВКБ ООН працювало з 12 
місцевими НУО та 200+ 
громадськими організаціями.  

193 946 спальних місць 
створені/покращені через 
надання НПТ, таких як ліжка 
та матраци.  
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 Захист 
■ Всього 1 239 401 особа отримала допомогу у 

сфері захисту, консультації та перенаправлення 
станом на кінець 2022 року в пунктах пропуску, 
місцях компактного проживання, 
мультисервісних центрах із захисту, а також за 
допомогою гарячих ліній та мобільних бригад. Це 
включає консультування з питань захисту та 
послуги, такі як психосоціальна підтримка та 
юридична допомога. 

■ Серед ВПО та людей, які постраждали від війни, 
продовжує спостерігатися підвищене відчуття 
тривоги через часті відключення електроенергії, 
води та відсутності опалення, що додає 
вразливості. Протягом грудня 11 000 осіб 
отримали психосоціальну підтримку, в тому числі 
з питань захисту дітей та ґендерного насильства 
(ГН). Надано 14 тисяч юридичних консультацій 
постраждалим від війни.   

■ У грудні було завершено перший раунд 
розбудови спроможностей фасилітаторів із 
роботи з громадськістю, мобілізованих по всій 
країні. Фасилітатори були ознайомлені з 
основними стандартами поведінки, включаючи 
захист від сексуальної експлуатації та 
насильства, а також пройшли тренінг із захисту 
дітей, щоб мати змогу ідентифікувати дітей із 
груп ризику та дати направлення до відповідних 
служб. Близько 200 фасилітаторів ввійдуть в 
розширену команду УВКБ ООН та партнерів на 
місцях, які направлятимуть людей для 
отримання послуг, які їм потрібні, а також 
допомагатимуть їм зрозуміти, які послуги 
доступні та як їх отримати. 

■ ВПО, які евакуювалися з Херсонської області, 
продовжують отримувати підтримку від 
партнерів УВКБ ООН, ГО «ІНТЕРСОС» та 
«Десяте квітня», на залізничному вокзалі Одеси 
під час процесу евакуації. Щоб підтримати 
особливо вразливих людей, організовуються 
різні заходи, наприклад, сеанси першої 
психологічної допомоги для дітей, які 
постраждали від війни.  

■ УВКБ ООН посилює зусилля, щоб зменшити 
перешкоди, з якими стикаються люди з 
обмеженими можливостями в доступі до 
допомоги, яку ми надаємо. У співпраці з 
організаціями людей з обмеженими 
можливостями та захисниками прав людей з 
обмеженими можливостями ми знаходимо 
шляхи усунення загальних перешкод для 
доступу до програм і докладаємо зусиль, щоб 
гарантувати, що наші заходи щодо житлових 
рішень є інклюзивними та адаптованими до 
потреб людей з обмеженими можливостями. 
Читати далі тут. 

■ УВКБ ООН розширило свою діяльність з 
розбудови потенціалу щодо питань захисту від 
сексуальної експлуатації та насильства (ЗСЕН), 
орієнтуючись не лише на власний персонал і 
партнерів, але й пропонуючи повний день 
навчання з ЗСЕН для відкритої аудиторії, 
орієнтуючись на членів усіх кластерів, 
волонтерських організацій, громадянського 
суспільства, наукових кіл, уряду та донорів. У 
2022 році загалом 1151 особа з понад 100 
організацій пройшли навчання з ЗСЕН. 

ОГЛЯД ЗАХОДІВ ІЗ РЕАГУВАННЯ:  

https://www.unhcr.org/ua/en/52793-working-together-to-include-people-with-disabilities.html
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Захист на кордоні 

 

■ УВКБ ООН Україна проводить регулярні 
транскордонні зустрічі з офісами УВКБ ООН у 
всіх п’яти країнах-сусідах уздовж західного 
кордону України, щоб посилити спільний 
транскордонний моніторинг. Протягом грудня 
були проведені 313 моніторингових візитів 
командами з питань захисту на пунктах 
пропуску з Польщею, Словаччиною, 
Угорщиною, Румунією та Молдовою. 

■ УВКБ ООН продовжувало підтримувати 
покращення умов перетину кордону. 
Наприклад, до Держприкордонслужби в 
Ужгороді передали генератор для посилення 
спроможності перетину кордону та свободи 
пересування під час відключень 
електроенергії. УВКБ ООН також побудувало 
Модуль тимчасового розміщення на пункті 
перетину кордону з Румунією, який 
слугуватиме місцем для проведення 
консультацій для тих, хто перетинає кордон.      

 

Захист біженців, шукачів притулку та осіб без громадянства та правові питання 

■ УВКБ ООН та партнери продовжують 
працювати над виявленням та підтримкою 
біженців та шукачів притулку, які залишаються 
в Україні. У грудні 195 осіб, які походять із 16 
різних країн отримали такі послуги, як 
психосоціальна підтримка, юридичні 
консультації, соціальний супровід при 
отриманні державної медичної допомоги та 
зарахуванні дітей до дитячих садочків і шкіл. 
Шість нових заявників із трьох країн 
зареєстрували партнери УВКБ ООН. 

■ У грудні УВКБ ООН спільно з партнерами 
продовжило діяльність з адвокації в Державній 
міграційній службі (ДМС), а також в інших 
органах, таких як суди, Центрах надання 
безоплатної правової допомоги та Державній 
прикордонній службі, щоб забезпечити доступ 

до процедур надання притулку. Це було 
зроблено шляхом організації міжвідомчих 
зустрічей з питань надання притулку та 
відсутності громадянства, тренінгів для 
адвокатів з надання безкоштовної правової 
допомоги та семінарів для суддів східних 
регіонів України, організованих партнером 
УВКБ ООН, БФ «Право на захист», у співпраці 
з Національною школою суддів України. 

■ УВКБ ООН продовжувало підтримувати осіб 
без громадянства та осіб без документів. 
Протягом місяця партнери УВКБ ООН надали 
допомогу 70 особам без громадянства чи 
невизначеного громадянства в отриманні 
свідоцтв про народження, посвідок на 
тимчасове проживання та посвідчень особи.

 

 

 
Місцевий партнер УВКБ ООН, ГО 
«Неємія», надає послуги у сфері захисту, 
такі як юридична допомога, консультації 
та психосоціальна підтримка, щоб 
допомогти ВПО, які прибувають в 
Ужгород на головний пункт прийому. 
Цей гуманітарний центр є єдиним 
пунктом обслуговування ВПО та 
постраждалих від війни людей. 
 

Автор фото: УВКБ ООН 

1 грудня УВКБ ООН передало ще 70 ноутбуків 
для посилення спроможності Департаментів 
соціального захисту населення у 
Дніпропетровській області, які обслуговують 
понад 81 000 новоприбулих ВПО. 
 
У 2022 році УВКБ ООН надало загалом 
Департаментам соціального захисту населення 
України 784 ноутбуки,, щоб допомогти 
місцевим адміністраціям розширити їхню 
спроможність проводити реєстрацію та 
покращити якість послуг, доступних для 
підтримки ВПО та інших постраждалих від 
війни. 
 

Автор фото: УВКБ ООН/Ярослав 
Березовський 
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  НАДАННЯ НЕПРОДОВОЛЬЧИХ ТОВАРІВ  
■ УВКБ ООН продовжувало надавати 

непродовольчі товари (НПТ), зокрема ліжка, 
матраци, ковдри, постільну білизну, кухонні 
набори, гігієнічні набори, сонячні лампи та інші 
предмети першої необхідності, зокрема в 
прифронтових районах, щоб підтримати тих, 
хто продовжує виїжджати, і тих, хто живе під 
постійними обстрілами у районах, де 
нещодавно відновлено контроль уряду 
України. 

■ У 2022 році майже 1,8 мільйона людей 
отримали предмети першої необхідності по 
всій Україні для забезпечення базових потреб. 
653 гуманітарні конвої, зокрема 27 
міжвідомчих і 626 від УВКБ ООН, доставляли 
життєво важливу допомогу у прифронтові 
райони, де тривають активні бойові дії. 

■ Через різкий перепад температур і часті 
відключення електрики зріс попит на зимові 
товари, такі як ковдри і обігрівачі, а також на 
сонячні лампи. Наприкінці грудня понад 1,1 
мільйона людей отримали набори предметів 
для зимування, які включали три термоковдри, 
три ковдри, три спальні мішки та два термоси 
на сім’ю на додаток до стандартних 
непродовольчих товарів. Було доставлено 

понад 9 тис. обігрівачів по всій країні, щоб 
підтримати сім’ї та громади під час холодів. 

■ УВКБ ООН працювало з місцевою владою над 
покращенням якості прийому та умов 
проживання в місцях компактного проживання 
через надання наборів непродовольчих 
товарів. До кінця грудня УВКБ ООН покращило 
193 946 спальних місць шляхом надання 
ліжок, матраців, ковдр та інших необхідних 
речей. 

■ В умовах триваючих обстрілів енергетичної 
інфраструктури по всій країні, потреба в 
генераторах у пунктах обігріву та «Пунктах 
Незламності» та соціальних об’єктах 
залишається гострою. Станом на кінець 2022 
р. УВКБ ООН доставило 81 генератор у 19 
областях для встановлення на визначених 
об’єктах. Наприклад: 24 грудня два 
генератори були доставлені в місце 
компактного проживання в Дніпропетровській 
області для підтримки понад 120 людей, 
переважно літніх людей, які там проживають. 
У Чернігові генератор було надано до 
Чернігівського медичного центру, де під час 
відключення світла можуть перебувати 400 
людей. 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

Гуманітарна допомога доставлена в прифронтові міста та 
райони, де відновлено  контроль уряду України  

УВКБ ООН швидко реагує, щоб охопити громади, які 
знаходяться поблизу лінії фронту, а також території, які 
перебували під тимчасовим військовим контролем Російської 
Федерації.  

1 грудня УВКБ ООН долучилося до міжвідомчого конвою ООН, 
який доставив 4 500 предметів першої необхідності, включаючи 
ковдри, спальні мішки та комплекти постільної білизни, щоб 
допомогти 1 500 людям у громадах Чорнобаївки та Білозерки 
Херсонської області, де відновлено контроль уряду України.  
 
16 грудня УВКБ ООН долучилося до міжвідомчого конвою, щоб 
доставити допомогу до прифронтового міста Бахмут Донецької 
області. Конвой доставив предмети першої необхідності для 
10 000 людей, включаючи ліки, воду, сонячні лампи, гігієнічні 
засоби, набори для житла та ковдри. 
 
Щоб доповнити зусилля Уряду, спрямовані на людей, які живуть 
в прифронтових районах та у районах, де нещодавно 
відновлено контроль уряду України, УВКБ ООН продовжить 
доставляти гуманітарну допомогу за допомогою міжвідомчих 
конвоїв та місцевих партнерів. 

1 грудня ООН та партнери доставили 10 вантажівок товарів у дві громади в 
пригороді міста Херсона, включаючи аптечки, гігієнічні набори та зимові 
товари. ©УКГП 
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 ЖИТЛО  

■ Житлові програми УВКБ ООН забезпечують 
підтримку постраждалого населення за трьома 
напрямками: 1) надання екстреного житла тим, 
хто потребує невідкладної допомоги, 2) 
проведення легкого і середнього ремонту 
пошкоджених будинків, включаючи утеплення 
на зиму, і 3) розширення доступу до житла для 
ВПО, які не можуть проживати вдома. 

■ Станом на кінець року 164 129 осіб отримали 
допомогу з житлом, включаючи отримання 
притулку у надзвичайній ситуації, ремонт 
пошкоджених будинків і розширення доступу до 
житла в місцях компактного проживання для 
тих, хто не може жити вдома. 

■ УВКБ ООН продовжує працювати над 
відновленням пошкоджених будинків. До кінця 
грудня УВКБ ООН та його партнери завершили 
ремонт 5 435 будинків, переважно в Київській, 
Сумській та Чернігівській областях, щоб сім’ї 
могли жити у теплі у власних домівках протягом 
зими. Важливою складовою Реагування УВКБ 
ООН щодо підготовки до зими для мінімізації 
впливу низьких температур є легкий і середній 
ремонт, включаючи утеплення та скління вікон. 

■ Щоб підтримати ВПО, які проживають у місцях 
компактного проживання, УВКБ ООН та його 
партнери завершили роботи з покращення 
умов та створення додаткових місць у місцях 
компактного проживання.  Ці роботи в Івано-
Франківській, Львівській та Одеській областях 
призвели до покращень систем 
водопостачання, каналізації, опалення та 
загального стану будинків. До кінця 2022 р. 
було створено або покращено 6 290 спальних 
місць завдяки будівельним роботам, 
проведеним в 100 місцях компактного 
проживання. 

■ У 2022 році УВКБ ООН використало понад     
5 700 метричних тонн будівельних матеріалів 
для реагування на надзвичайні ситуації в 
Україні та підтримки проведення ремонтів 
пошкоджених будинків та соціальної 
інфраструктури. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ми й надалі поставляли набори для 
проведення екстрених ремонтів, щоб можна 
було провести попередній ремонт приватних 
будинків і тимчасових сховищ для 
забезпечення захисту від вітру, дощу та снігу. 
 
До кінця грудня, 99 201 осіб (33 067 
домогосподарств) отримали набори для 
проведення екстреного ремонту. У районах, 
де нещодавно відновлено контроль Уряду 
України, набори для екстреного ремонту 
житла забезпечили швидке відновлення 
будинків людей, які жили під постійними 
обстрілами. 
 

Фото: УВКБ ООН 

Житлова програма УВКБ ООН допомагає 
відновлювати будинки, пошкоджені авіаударами 
та обстрілами 
У Бобровиці Чернігівської області внаслідок бойових дій був 
зруйнований будинок 65-річної Тамари та її 6-річної онуки 
Меланії. Кожного дня родина чула навколо себе гучні обстріли 
та вибухи. Коли бойові дії вщухли, Тамара та її родина змогли 
нарешті оцінити збитки, завдані їхньому будинку та їхній вулиці. 
Дивом будинок залишився стояти, але був значно пошкоджений. 

Восени 2022 року сім’я зареєструвалась в житловій програмі 
УВКБ ООН і невдовзі після цього їхній будинок відремонтували 
– поставили нові вікна, дах і двері – щоб зберегти тепло в суворі 
зимові місяці.  

Читайте історію тут. 

 

https://www.unhcr.org/ua/en/52885-as-snow-falls-on-chernihiv-a-town-north-of-kyiv-families-are-finding-solace-in-the-warmth-of-their-newly-repaired-homes.html


 
 
 

 
 

ЩОМІСЯЧНИЙ ІНФОРМАЦІЙНИЙ БЮЛЕТЕНЬ > Україна / грудень 2022 р. 

 www.unhcr.org/ua/en 7 
 

 

 КЛАСТЕР З КООРДИНАЦІЇ ТА УПРАВЛІННЯ МКП 
(Кластер CCCM): 

■ Команди Кластеру CCCM проводять регулярні 
візити до місць компактного проживання для 
оцінки та моніторингу потреб і організації 
координації з гуманітарними партнерами та 
місцевою владою для надання послуг. УВКБ 
ООН через своїх партнерів підтримало ВПО, які 
розміщені у 321 місці компактного проживання в 
11 областях країни протягом грудня місяця.  

■ У грудні партнери УВКБ ООН провели  навчання 
для представників органів влади, керівників 
місць компактного проживання та інших 
зацікавлених сторін у 503 місцях компактного 
проживання. Тренінг мав на меті підвищити 
обізнаність щодо ролей та обов’язків ключових 
зацікавлених сторін, залучених до спільного 
розміщення в МКП, покращення території та 
управління інформацією. 

■ Умови проживання ВПО, які проживають у 261 
місці компактного проживання, були значно 

покращені завдяки реалізації проектів з догляду 
та обслуговування будівель. Наприклад, такі 
заходи, як монтаж електропроводки та заміна 
розеток і вимикачів, зменшили ризики 
виникнення пожежі. Встановлення замків на 
дверях душових і туалетів зменшило ризики ГЗН. 
Водночас встановлення вікон, дверей та заміна 
батарей опалення допомогли забезпечити гідне 
проживання у теплі протягом зими 

■ Для ВПО, які проживають у місцях компактного 
проживання, було організовано 57 заходів, таких 
як майстер-класи для дітей, театральні вистави і 
концерти, а також заходи, спрямовані на 
зміцнення соціальної єдності з місцевою 
громадою. Протягом місяця було проведено 203 
інформаційні сесії для ВПО в місцях компактного 
проживання на такі теми, як надання першої 
медичної допомоги та пожежна безпека. 

 

 

 ГРОШОВА ДОПОМОГА 

■ ВПО, які зареєструвалися на участь у грошовій 
програмі УВКБ ООН, отримують 2220 гривень на 
особу на місяць протягом трьох місяців 
відповідно до вказівок Робочої групи з надання 
грошової допомоги в Україні щодо багатоцільової 
грошової допомоги (БГД). ВПО, особі, які 
повертаються, та особи, які залишилися в сильно 
постраждалих районах, зареєстровані станом на 
1 вересня, отримали доплату в розмірі 6660 грн 
для покриття зростаючих витрат, пов'язаних із 
зимовим періодом.  

■ У 2022 році грошову допомогу отримали 987 308 
осіб для покриття своїх базових витрат. У тому 
числі 354 880 людей зі особливими 
вразливостями, які були направлені 
Мінсоцполітики відповідно до Меморандуму про 
взаєморозуміння та Рішення Кабміну.   

■ У грудні почалися процеси виплати 
багатоцільової грошової допомоги для шукачів 
притулку та біженців, які зареєстровані в УВКБ 
ООН та залишаються в Україні. Перші виплати 
мають бути завершені у січні 2023 року, 
охопивши понад 300 осіб. 

 

■ У 2022 році УВКБ ООН підтримувало активну 
реєстрацію в 14 областях через мультисервісні 
центри захисту та/або з залученням мобільних 
бригад. Миколаївська область додалась до 
Черкаської, Чернігівської, Дніпропетровської, 
Харківської, Кіровоградської, Київської, 
Львівської, Одеської, Полтавської, Сумської, 
Вінницької, Запорізької та Житомирської 
областей. 

■ Центри реєстрації слугували мультисервісними 
центрами захисту («єдине вікно»), де люди 
можуть отримати доступ до ряду послуг, 
включаючи юридичну допомогу, психосоціальну 
підтримку, інформацію про житло, реєстрацію у 
програмі та інших послуг та програм допомоги.   

■ УВКБ ООН бере активну участь у діяльності 
Робочої групі з надання грошової допомоги 
(БЦГД) та очолює цільову групу в рамках БЦГД з 
питань уникнення дублювання та реєстрації. 

 

https://www.unhcr.org/ua/en/44051-minister-of-social-policy-of-ukraine-and-unhcr-ukraine-representative-sign-agreement-to-expand-displaced-persons-access-to-social-protection-including-cash-assistance.html
https://www.unhcr.org/ua/en/44051-minister-of-social-policy-of-ukraine-and-unhcr-ukraine-representative-sign-agreement-to-expand-displaced-persons-access-to-social-protection-including-cash-assistance.html
https://www.kmu.gov.ua/en/news/uryad-razom-iz-oon-viplachuvatimut-po-2200-grn-vrazlivim-kategoriyam-pereselenciv-denis-shmigal
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/ukraine/cash-working-group&data=05|01|aoyamam@unhcr.org|a020e153761445ea691908da9230936e|e5c37981666441348a0c6543d2af80be|0|0|637983034566256754|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=Tg8xwiUWhH8ZxVeARzoZ1kfzZJ+UhYQntbw7flzGnIs=&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/ukraine/cash-working-group&data=05|01|aoyamam@unhcr.org|a020e153761445ea691908da9230936e|e5c37981666441348a0c6543d2af80be|0|0|637983034566256754|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=Tg8xwiUWhH8ZxVeARzoZ1kfzZJ+UhYQntbw7flzGnIs=&reserved=0
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 ДОВГОСТРОКОВІ РІШЕННЯ 
 

■ УВКБ ООН продовжує просувати та інтегрувати у 
свою діяльність з реагування підхід, який 
спрямований не лише на задоволення нагальних 
потреб, але й на підтримку раннього відновлення 
та довгострокових рішень і співпрацює з 
ключовими партнерами з розвитку для 
забезпечення узгодженості, 
взаємодоповнюваності та співпраці в рамках 
гуманітарного реагування в умовах України. 

■ Підтримка відновлення має життєво важливе 
значення для забезпечення ключових 
сприятливих умов для повернення та 
реінтеграції. Це вимагатиме як координації, так і 
взаємодоповнюваності гуманітарних заходів і 
розвитку реагування, щоб допомогти усунути 
перешкоди для повернення, такі як пошкоджене 
житло, втрата економічних можливостей і 
відсутність цивільних послуг. 

■ У грудні УВКБ ООН в Україні було представлено 
на двох ключових форумах, присвячених 
швидкому відновленню в Україні. Один був 
зосереджений саме на житлі, включаючи 
обговорення як політичних, так і нормативних 
потреб. Робота другого була сконцентрована на 

місцевостях та на ньому обговорювалася 
розробка комплексної програми відновлення та 
те, як забезпечити визнання та врахування 
потреб усіх. 

■ Щоб отримати інформацію про основні бар’єри 
та сприятливі фактори, що впливають на наміри 
щодо повернення переміщених осіб всередині 
України, УВКБ ООН розпочало періодичні 
дослідження намірів ВПО у співпраці зі Світовим 
банком. Результати першого періодичного 
опитування, проведеного в грудні 2022 року, 
свідчать про те, що 80% внутрішньо переміщених 
осіб бажають повернутися до місця свого 
походження. Основною перешкодою для 
повернення є безпека в регіоні походження, а 
також доступ до належного житла, оскільки у 
багатьох респондентів їхні будинки були 
зруйновані або пошкоджені. Доступ до основних 
послуг, таких як вода, електроенергія та медичне 
обслуговування, також є перешкодою для гідного 
повернення. 

■ УВКБ ООН разом з МОМ, ПРООН та УКГС ООН 
очолює Координаційну групу з пошуку 
довгострокових рішень.   

 СПІВПРАЦЯ З УРЯДОМ 

 

 
 
 
 

 

 

Був створений швейний центр в 
рамках спільного проекту із 
партнером УВКБ ООН, Neeka, 
Мукачівським університетом та 
місцевою громадською 
організацією, очолюваною 
жінками-ВПО,  під назвою «Надія» 
в Закарпатській області. 
 
У цьому центрі жінки-ВПО 
відвідують безкоштовні уроки 
шиття, щоб отримати навички для 
пошуку можливостей для 
існування. © УВКБ ООН 

УВКБ ООН продовжує посилювати співпрацю з місцевою владою 

20 грудня УВКБ ООН та Житомирська обласна державна адміністрація 
підписали Меморандум про взаєморозуміння, який визначає конкретні 
сфери співпраці, спрямовані на реагування на гуманітарні потреби 
людей, які проживають у Житомирській області та повертаються до 
неї, а також на їхню підтримку у відбудові будинків та налагодженні 
їхніх життів. 

Це вже шостий Меморандум про взаєморозуміння, підписаний з 
обласною державною адміністрацією для посилення поточної 
співпраці після Меморандумів про взаєморозуміння, підписаних у 
Чернігові, Хмельницькому, Києві, Одесі та на Закарпатті. 

У 2022 році УВКБ ООН також підписало меморандуми про 
взаєморозуміння з трьома ключовими міністерствами: Мінсоцполітики, 
Міністерством з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій 
України, і Міністерством розвитку громад та територій України — щоб 
узгодити діяльність УВКБ ООН із соціальними програмами уряду та 
зміцнити національні системи. 

На церемонії підписання Віталій Бунечко, голова Житомирської 
обласної державної адміністрації, наголосив, що співпраця з УВКБ 
ООН важлива для відновлення Житомирської області. © 
Житомирська облдержадміністрація 

https://www.unhcr.org/ua/en/52691-unhcr-the-un-refugee-agency-and-the-zhytomyr-regional-state-administration-solidify-ongoing-collaboration-in-support-of-people-impacted-by-the-war-to-recover-and-rebuild-their-homes-and-lives.html
https://www.unhcr.org/ua/en/52691-unhcr-the-un-refugee-agency-and-the-zhytomyr-regional-state-administration-solidify-ongoing-collaboration-in-support-of-people-impacted-by-the-war-to-recover-and-rebuild-their-homes-and-lives.html
https://www.unhcr.org/ua/en/44051-minister-of-social-policy-of-ukraine-and-unhcr-ukraine-representative-sign-agreement-to-expand-displaced-persons-access-to-social-protection-including-cash-assistance.html
https://www.unhcr.org/ua/en/43981-vice-prime-minister-and-minister-for-reintegration-of-the-temporarily-occupied-territories-of-ukraine-and-unhcr-representative-sign-agreement-to-enable-people-displaced-by-the-war-to-access-their-righ.html
https://www.unhcr.org/ua/en/43981-vice-prime-minister-and-minister-for-reintegration-of-the-temporarily-occupied-territories-of-ukraine-and-unhcr-representative-sign-agreement-to-enable-people-displaced-by-the-war-to-access-their-righ.html
https://www.unhcr.org/ua/en/44007-minister-for-communities-and-territories-development-of-ukraine-and-unhcr-representative-in-ukraine-sign-agreement-to-cooperate-to-help-displaced-families-find-sustainable-and-dignified-housing-soluti.html
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В Україні УВКБ ООН керує діяльністю Кластеру з питань 
захисту, Кластеру житла та непродовольчих 
товарів,   Кластеру з питань управління і координації 
місць компактного проживання ВПО. УВКБ ООН також 
очолює Цільову групу з питань правової допомоги в 
рамках діяльності Кластеру з питань захисту та спільно з 
УКГС ООН очолює Цільову групу з питань підзвітності 
постраждалому населенню. Агентство також є членом 
Робочої групи з питань запобігання сексуальній 
експлуатації та сексуальному насильству (PSEA). 

 

Кластер з питань захисту 

 Кластер з питань захисту під керівництвом УВКБ ООН 
співпрацює із 132 партнерськими організаціями. У грудні 
2022 р. партнери Кластеру охопили 423 247 людей, 
надавши послуги захисту, зокрема психосоціальну 
підтримку, юридичну допомогу, ведення справ, 
транспортування і надання грошової допомоги. У 2022 
році 7,3 млн осіб отримали послуги захисту від 
партнерів Кластеру. 

 До кінця грудня партнери Кластеру завершили пілотну 
фазу імплементації оновленого Інструменту 
моніторингу з питань захисту, який був розроблений 
для оцінки безпекової ситуації; дотримання права на 
життя, фізичної та психічної недоторканості; свобод і 
права на переміщення; цивільного стану і наявності 
документів; питань захисту людей похилого віку та з 
обмеженими можливостями; соціальної згуртованості; 
гендерного насильства; питань захисту дітей; питань 
житла, землі та майна; рівня життя; доступу до засобів 
правового захисту; повернень і переміщень; торгівлі 
людьми. 

 Було проведено 2145 інтерв’ю з ключовими 
респондентами у понад 900 громадах у 24 областях 
України. Були виявлені наступні найбільш вражаючі 
ризики захисту: (1) відсутність юридичної документації 
серйозно ускладнює доступ до послуг соціального 
захисту; (2) проблеми соціальної згуртованості ВПО, 
приймаючих громад та/або осіб, що повернулись, 
зокрема суперечки щодо доступу до гуманітарної 
допомоги, працевлаштування та можливостей для 
існування; (3) труднощі з доступом до конкретних 
механізмів правового захисту/компенсацій за травми, 
пов’язані з конфліктом. 

Кластер з питань житла та непродовольчих товарів 

 Кластер з питань житла на непродовольчих товарів 
складається з 94 активних партнерів, які відносяться до 
п’яти координаційних хабів, що охоплюють північні, 
південні, східні, західні і центральні області. 

 За оцінками 11,2 мільйонів людей в Україні потребують 
допомоги з житлом та непродовольчими товарами у 2022 

році, з яких Кластер з питань житла та непродовольчих 
товарів планував надати допомогу 4,1 мільйонам людей. 
До кінця грудня 2022 року Кластер охопив 3,6 мільйона 
осіб, надавши їм допомогу. У районах Херсонської 
області, де нещодавно відновлено контроль уряду 
України, партнери Кластеру охопили 99 623 людини, в 
основному надавши непродовольчі товари першої 
необхідності та допомогу з житлом. 

 У 2022 році партнери Кластеру охопили 1 131 184 
особи, надавши допомогу для підготовки до зими. 
Загалом, під час проведення заходів з підготовки до зими 
спостерігалися різні проблеми через екстремальні 
погодні умови, наприклад, вантажівки та інші транспортні 
засоби застрягли в льоду. Крім того, залишається 
проблема з наданням грошової допомоги на ремонт, 
враховуючи обмежену кількість фінансових установ у 
районах, де відновлено контроль уряду України, що 
спричиняє значні затримки з виплатами. 

Кластер CCCM 

 Кластер, який почав свою діяльність в березні 2022 року 
після вторгнення в Україну, щоб забезпечити 
скоординоване багатосекторальне реагування для 
забезпечення захисту внутрішньо переміщених осіб, які 
проживають в МКП, і покращення якості їхнього життя та 
гідності під час переміщення. 

 До грудня 2022 року дев’ять партнерів Кластеру 
підтримали близько 245 000 людей, які проживали в 
місцях компактного проживання, здебільшого в 
центральній і західній частинах країни, де розташована 
більшість місць компактного проживання. Основні види 
діяльності включали: моніторинг МКП; створення команд 
підтримки управління МКП, створення систем координації 
та керування, реалізацію проектів у громадах, та 
формування механізмів зворотного зв’язку та скарг; а 
також роботу з підвищення кваліфікації для керівників 
МКП та інших зацікавлених сторін.  

 Кластер CCCM опублікував результати «Моніторингу 
місць компактного проживання: шостий раунд», 
проведений у грудні 2022 року. Отримані дані показали, 
що найбільше ВПО проживає в МКП у Дніпропетровській, 
Львівській, Полтавській та Закарпатській областях. Люди 
похилого віку, люди з обмеженими можливостями та 
домогосподарства, очолювані жінками, залишаються 
найбільш вразливими групами, які проживають в місцях 
компактного проживання. У 42 місцях компактного 
проживання були зареєстровані діти без супроводу 
батьків. 

 Адміністратори МКП продовжують повідомляти про 
виклики та потреби, пов'язані з зимовим періодом та 
відключеннями електроенергії – 67% обстежених місць 
компактного проживання мають потребу в генераторах.  

 

https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/ukraine/protection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzYwNzE5MjItM2VjZC00ZjE2LWJhYjYtZmFlNDA4OTMwMDZhIiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9&pageName=ReportSectionb817c1d490dc65e45e20
https://sheltercluster.org/response/ukraine
https://sheltercluster.org/response/ukraine
https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine_cccm
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КОНТАКТИ 

Анн-Марі Керріган-Деріш, Старша радниця із зовнішніх зв'язків, kerrigan@unhcr.org 
Мегумі Аояма, Радниця з питань звітування, aoyamam@unhcr.org  
Саорлайт Ні Броїн, Радниця з комунікацій, nibhroin@unhcr.org  

ІНФОРМАЦІЯ 

Для отримання додаткової інформації, будь-ласка, 

відвідайте: 
Портал оперативних даних України 
Сторінка УВКБ ООН щодо ситуації в Україні 
Сторінка УВКБ ООН в Україні – Twitter – Facebook 

 

УВКБ ООН вдячне за важливу підтримку, надану 
донорами, які зробили свій внесок для 
реагування на цю надзвичайну ситуацію, а 
також тим, хто зробив внесок у програми УВКБ 
ООН за допомогою цільових і нецільових коштів 
у 2022 році. 

http://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://reporting.unhcr.org/ukraine-situation
https://reporting.unhcr.org/ukraine-situation
https://www.unhcr.org/ua/en/
https://twitter.com/UNHCRUkraine?ref_src=twsrc%5egoogle|twcamp%5eserp|twgr%5eauthor
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/

