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Отримали грошову допомогу 
на першочергові потреби

0 3 600 000
1,34млн

Отримали інформацію, 

Людей отримало 
допомогу у 2023

Послуги в сфері захисту

Грошова допомога

План охоплення

Отримали доступ до 
різноманітних послуг у МКП

Місця компактного 
проживання

Отримали термінову допомогу з житлом

 ремонтом пошкодженого житла, зокрема у МКП
Житло

1 336 947

1,34M

* Цілі залежать від отриманого фінансування

Отримали першочерговуПредмети першої 
необхідності

Травень 2023

«Я відкрила очі, у повітрі не було нічого, крім пилу, — згадує 88-річна Раїса ніч обстрілу з повітря її квартири в Запоріжжі на початку березня. Зараз Раїса 
живе в МКП з іншими переселенцями з найбільш постраждалих районів Запорізької області. Про те, як УВКБ ООН та партнери підтримують Раїсу 

предметами першої необхідності та психосоціальною допомогою, читайте тут. ©УВКБ ООН/ Анна Андрусенко

Протягом травня ситуація з безпекою різко погіршилася в таких містах України, як Дніпро та Київ, посилилися обстріли з повітря, 
націлені на цивільні об’єкти інфраструктури, такі як будинки, школи, системи водопостачання та лікарні, майже щодня гинули та 
були поранені цивільні особи. Війна продовжує сильно впливати на людей, які не можуть повернутися до своїх домівок – понад 5 
мільйонів людей є внутрішньо переміщеними особами – і люди по всій країні живуть під загрозою обстрілів, оскільки ескалація 
бойових дій на сході та півдні спустошує громади поблизу прифронтових районів. Забруднення мінами також створює 




Незважаючи на те, що УВКБ ООН продовжує надавати пріоритет життєво важливій гуманітарній допомозі і швидко реагує на 
підтримку громад, які постраждали від обстрілів, програми УВКБ ООН також зосереджені на інтервенціях, які допоможуть ВПО та 
особам, які повернулися, відновитися та знайти довгострокові рішення, де це можливо. Детальний план реагування можна знайти в 
Короткому огляді Програми допомоги УВКБ ООН в Україні на 2023 рік. 

ОПЕРАЦІЙНИЙ КОНТЕКСТ

КЛЮЧОВІ ЧИСЛА

17,6 млн
людей потребують

4,3млн
людей отримали 

допомогу від УВКБ
ООН у 2022 році 
(24/02-31/12/2022)

гуманітарної 
допомоги та
захисту у 2023

Грошова допомога

Предмети перш. необх.

Послуги захисту

Матеріали для ремонтів

Місця компактного прож.

(джерело: УКГС)

11,1млн
людей, яким
заплановано

надати гуманіт. 
допомогу згідно

 з ПГР 2023

3,6млн
людей, яким планується 

надати 4.6 мільйона 
послуг у 2023, деякі 

з них отримають кілька 
видів допомоги

Людей отримало допомогу за 
період Січень - Травень 2023

Україна

консультації та допомогу
з питань захисту

допомогу, у т.ч. доставлену
гуманітарними конвоями

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
https://dtm.iom.int/reports/ukraine-snapshot-report-population-figures-and-geographic-distribution-general-population?close=true
https://dtm.iom.int/reports/ukraine-snapshot-report-population-figures-and-geographic-distribution-general-population?close=true
https://www.ohchr.org/en/news/2023/06/ukraine-civilian-casualty-update-5-june-2023
https://www.ohchr.org/en/news/2023/06/ukraine-civilian-casualty-update-5-june-2023
https://data.unhcr.org/en/documents/details/99683
https://www.unhcr.org/ua/en/57511-a-miracle-surviving-a-missile-attack.html
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Захист

Оператори «гарячої лінії» УВКБ ООН відповідають на 1 500 дзвінків 
на день від людей, які потребують допомоги, з усієї України. Більше 
половини операторів самі є вимушеними переселенцями. Команда 
відповідає на запити на знак солідарності з людьми, яким вони 
допомагають. Більше інформації дивись тут.
©УВКБ ООН/ Вікторія Андрієвська)

• Захист дітей: УВКБ ООН у партнерстві з організацією Save
the Children розпочало розгортання програми навчання для
гуманітарних партнерів з метою введення в дію набору
інструментів із забезпечення ведення справ із захисту дітей,
розробленого суб-кластером із захисту дітей. Навчання має
на меті забезпечити послідовне, систематичне,
контекстуальне виконання діяльності з ведення справ,
яка відповідає національним і міжнародним стандартам,
сприяючи тісній координації та співпраці з державними
органами захисту дітей на центральному й місцевому рівнях

• УВКБ ООН співпрацювало з урядом України та
міжнародними та національними партнерами для сприяння
безпеці та благополуччю 111 українських дітей-
біженців, які залишилися без батьківського піклування,
і нещодавно повернулися з інтернатів у Польщі. З
органами влади в Україні та Польщі проводилася адвокація
для сприяння та забезпечення поваги до найкращих
інтересів дітей, їхньої безпеки та гідності, у тому числі
шляхом впровадження індивідуальних найкращих інтересів
та влаштування дітей до альтернативних закладів сімейного
типу, а не до інституцій.

• Психічне здоров'я та психосоціальна підтримка
(ПЗПСП): У травні 2022 року регіональний офіцер УВКБ
ООН з питань ПЗПСП відвідав Україну для покращення
міжвідомчої координації, оцінки діяльності партнерів та
нарощування потенціалу персоналу й партнерів УВКБ ООН
щодо питань ПЗПСП. Понад 60 психологів-партнерів із НУО
та 50 співробітників УВКБ ООН взяли участь у семінарах,
присвячених підходам і застосуванню рішень з ПЗПСП у
надзвичайних ситуаціях. УВКБ ООН в Україні має на меті
використати цю місію для стандартизації та систематизації
роботи з питань ПЗПСП, узгоджуючи її з «Пріоритетними
багатосекторними заходами з психічного здоров’я та
психосоціальної підтримки в Україні під час та після війни:
оперативна дорожня карта», представленими Першою Леді
України.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

ПОСЛУГИ У СФЕРІ ЗАХИСТУ: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

Людей отримало допомогу помісячно

Січень Лютий Березень Квітень Травень

116 063
95 052

155 775

114 645 119 802

Програми УВКБ ООН у сфері соціально-правового захисту покликані 
доповнювати та посилювати можливості національної системи соціального 
захисту та її відділень на місцях. Вони спрямовані на досягнення 4 цілей: (i) 
забезпечення доступу до послуг соціального та правового захисту; (ii) 
покращення доступу до інформації, механізмів подання скарг та зворотного 
зв'язку, а також більшого залучення постраждалого населення до процесу 
прийняття рішень; (iii) зміцнення національного регуляторного та юридичного 
середовища; та (iv) просування рішень, що ґрунтуються на дотриманні прав 
людини.

607 261

72%

28%

Жінки

Чол.
44 501
Отримали психосоціальну підтримку

87 342
Надано юридичних консультацій

1 694
Отримали цільові сервіси ГОН

12 240
Отримали соціальний супровід

1 390
Отримали інші сервіси захисту

2 166
Біженці &

3 758
Особи без

шукачі притулку

601 337
ВПО і постраждалі 

від війни особи

Отримало допомогу станом на травень 
2023 р.

громадянства

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://www.unhcr.org/ua/en/56669-hotline-unhcr-donbas-sos.html
https://mms.gov.ua/storage/app/sites/16/Molodizhna_polityka/Zdorovui%20sposib%20gitty/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%20%D0%B7%D0%B4%202.pdf
https://mms.gov.ua/storage/app/sites/16/Molodizhna_polityka/Zdorovui%20sposib%20gitty/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%20%D0%B7%D0%B4%202.pdf
https://mms.gov.ua/storage/app/sites/16/Molodizhna_polityka/Zdorovui%20sposib%20gitty/%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%20%D0%B7%D0%B4%202.pdf
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Предмети першої необхідності

Місцевий партнер УВКБ ООН - НУО«Проліска» продовжує надавати 
непродовольчу допомогу постраждалим сім’ям у Запорізькій 
області, де громади серйозно постраждали від бойових дій. ©ГО 
«Місія Проліска».

• У травні гуманітарна ситуація в прифронтових районах, таких
як Мар’їнка та Лиманська громада Донецької області, стрімко
погіршилася через активізацію бойових дій.
Широкомасштабні руйнування перешкоджають доступу до їжі,
води та інших основних послуг, змушуючи людей, щоб
вижити, сильно покладатися на гуманітарну допомогу та
підтримку волонтерських груп.

• Протягом травня УВКБ ООН долучилося до дев’яти
міжвідомчих конвоїв ООН із критично важливими
речами, такими як: лампи на сонячних батареях та гігієнічні
засоби,  для підтримки людей у прифронтових районах у
Донецькій, Харківській, Херсонській та Запорізькій областях.

• УВКБ ООН активно завчасно накопичує непродовольчі
товари (НПТ), щоб підвищити свою готовність швидко
реагувати на термінові та зростаючі гуманітарні потреби.
Такі предмети, як ковдри, матраци, сонячні лампи, каністри,
спальні мішки, призначені для 140 000 осіб, попередньо
розміщені по всій країні в ключових місцях/складах і готові до
швидкої видачі, зокрема на сході країни, коли це буде
потрібно. Загалом, УВКБ ООН має план на випадок
надзвичайних ситуацій, який включає в себе надання
підтримки 760 000 новим переміщеним особам та особам, які
постраждали від війни, у разі нових потрясінь.

• УВКБ ООН розпочало планування підготовки до зимового
періоду шляхом аналізу результатів моніторингу наданої
допомоги, співпраці з офісами на місцях, а також кластерами,
щоб визначити необхідні запаси та відповідні заходи. Сюди
входять грошова допомога, НПТ та допомога з наданням
житла, включаючи ремонт будинків та утеплення, щоб
забезпечити своєчасну підготовку до зими перед
майбутнім опалювальним сезоном.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

НЕПРОДОВОЛЬЧІ ТОВАРИ: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

443 561

59%

41%

Жінки

Чол.

Людей отримало допомогу помісячно

Січень Лютий Березень Квітень Травень

68 727

103 887
84 113

121  429

65 405

УВКБ ООН надає стандартні предмети першої необхідності, а саме: ковдри, 
кухонні набори та лампи на сонячних батареях. Також надаються нестандартні 
предмети, такі як гігієнічні жіночі засоби, матраци та одяг. Вся ця допомога 
розповсюджується серед людей, які її потребують, переважно в прифронтових 
районах, і серед нещодавно переміщених осіб, а також серед людей у районах, 
де нещодавно відновлено доступ, та які місяцями потерпали від обстрілів. 
Розподіл непродовольчих товарів здійснюється із залученням імплементуючих 
партнерів та місцевих адміністрацій. Допомога надається безпосередньо людям, 
які її потребують, або через участь у міжвідомчих заходах реагування.

315 585
Отримали предметів першої необх.

153 751
Отримали гігієнічні набори

108 021
Отримали інші предмети

126 742
Отримали нестандартні предмети першої необхідності

Гуманітарні конвої15
Регіонів охоплено

285
Кількість конвоїв

УВКБ ООН 234

51
Міжвідомчий

Отримало допомогу станом на травень 
2023 р.

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
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Житло

• УВКБ ООН продовжує підтримувати плани уряду щодо 
покращення доступності та гідності умов життя в місцях 
компактного проживання (МКП), де проживають ВПО, іноді 
з верств населення високої вразливості. Цього року по всій 
країні було відремонтовано 11 МКП, у травні – ще три – у 
Черкаській та Закарпатській областях.

• Робота з МКП є лише частиною ширшої підтримки УВКБ ООН 
для ВПО, які не можуть повернутися додому. Іншим ключовим 
компонентом є програма «Пріоритетні житлові рішення» для 
ВПО, за допомогою якої ВПО, які живуть у МКП, допомагають 
знайти бажане середньострокове рішення, чи то залишитися в 
МКП з гідними умовами проживання, отримати доступ до 
приватного ринку оренди, жити з приймаючою
сім’єю або отримати допомогу в ремонті свого житла, якщо вони 
почуваються безпечно та впевнено хочуть повернутися додому.

• УВКБ ООН також тісно співпрацює з органами влади, щоб 
визначити шляхи розширення фонду соціального житла для 
ВПО.  За оцінками Світового банку, з 1,4 мільйона пошкоджених 
одиниць житла майже 500 000 є повністю зруйнованими; таким 
чином, збільшення середньострокового та довгострокового 
житла має вирішальне значення для запобігання загостренню 
житлової кризи в Україні.

•

• УВКБ ООН продовжує доставляти необхідні будівельні 
матеріали тим, хто їх найбільше потребує. Протягом травня до 
Харківської, Херсонської, Хмельницької та Миколаївської 
областей було доставлено будівельних матеріалів на суму понад 
1 млн доларів США для самостійного ремонту, які складаються з 
найбільш затребуваних матеріалів, зокрема безазбестових 
покрівельних панелей українського виробництва, дерев’яних 
плит та кріплення, що дає можливість власникам самостійно 
відразу лагодити будинки.
Екстрена допомога територіям, які постраждали від 
обстрілів або ракетних ударів, залишається надзвичайно 
важливою. У травні в такі регіони, як Чернівецька, 
Кіровоградська, Тернопільська та Житомирська області, були 
відправлені набори для екстреного ремонту житла для 
укріплення пошкоджених будівель шляхом тимчасового 
ремонту дахів, вікон і стін.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

МАТЕРІАЛИ ДЛЯ РЕМОНТІВ: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

95 536

53%

47%

Жінки

Чол.

Людей отримало допомогу помісячно

Січень Лютий Березень Квітень Травень

6 159

33 622 20 093
14 864

20 798

Програма УВКБ ООН із забезпечення житлом підтримує людей, які 
постраждали від війни, за трьома напрямами: (i) надання екстреного житла 
тим, хто має нагальні потреби в районах, що безпосередньо постраждали від 
обстрілів; (ii) ремонт і житлові рішення, які допоможуть людям повернутися до 
своїх домівок, де це можливо; і (iii) покращення умов або створення нових 
місць в місцях колективного проживання для ВПО, які не можуть повернутися 
додому. 

76 518
Отримали матеріали для аварійного 
ремонту

3 923
Спальних місць покращено/створено

13 979
Осіб, що отримали послуги ремонту

УВКБ ООН у тісній співпраці з обласною адміністрацією доставило 
понад 30 вантажівок життєво важливих будівельних матеріалів 

громадам, які мають в них гостру потребу, особливо тим, які 
знаходяться поблизу лінії фронту в Херсонській області. ©УВКБ ООН

Отримувачі послуги ремонту за типом

Отримало допомогу станом на
 травень 2023

Грошова допомога на 
проведення ремонтів 18,5%

Ремонти з 
залученням 
підрядників 33,7%

Надання 
буд.матеріалів 47.8%

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
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Місця компактного проживання

• Команди УВКБ ООН та партнерів Кластеру CCCM регулярно
присутні в 517 місцях компактного проживання в Україні,
щоб відслідковувати потреби та реагувати на допомогу в
рамках різноманітних заходів Кластеру CCCM. У травні 200
місць компактного проживання отримали підтримку з
технічного догляду та обслуговування, включаючи
покращення доступу до Інтернету, ремонт електричної мережі,
заміну освітлювальних приладів та встановлення антимоскітних
сіток, а також розподіл предметів домашнього вжитку,
покращивши умови проживання для понад 11 400 ВПО, які
проживають в МКП.

• Однією з проблем, які спостерігалися в травні, є можливе
виселення або переселення мешканців МКП із початкових
навчальних закладів у найближчі місяці. Такий ризик був
значно помітний у таких містах, як Дніпро, Кривий Ріг і
Запоріжжя, а також в Івано-Франківській та Закарпатській
областях. Команди CCCM продовжують виступати за
альтернативні рішення, такі як програми соціального житла або
переселення ВПО до тих закладів, які відповідають мінімальним
стандартам МКП.

• Команди CCCM продовжували надавати можливості для
підвищення обізнаності та проводити семінари для
мешканців місць спільного проживання, присвячені таким
важливим темам, як психічне благополуччя, ризики торгівлі
людьми, пожежна безпека, запобігання ГЗН, інтеграція в
громаду та можливості працевлаштування.

• 19 травня у Полтавській бласті стартував проект «Bike
point (Велосипедний пункт)», очолюваний ВПО. Ця ініціатива
встановлює пункти зберігання велосипедів, для транспортного
сполучення з МКП в с. Ковалево до с. Велика Рублівська, що
розташоване за шість кілометрів, для сприяння можливостям
соціальної згуртованості. Команда CCCM організувала спільний
велопробіг за участю мешканців обох громад та за участю
патрульної поліції, яка надала учасникам консультації щодо
безпеки дорожнього руху.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

МКП: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

Людей отримало допомогу помісячно

Січень Лютий Березень Квітень Травень

20 359

60 622

28 537

62 488

27 873

УВКБ ООН надає підтримку керівництву місць компактного проживання (МКП) 
для забезпечення доступності, інклюзивності та орієнтованості на потреби 
спільноти, а також працює над покращенням якості життя та створенням 
гідних умов для ВПО під час переміщення. У рамках діяльності з координації і 
управління об'єктами розміщення ВПО буде здійснюватися ретельний 
моніторинг умов і потреб у МКП. ВПО із соціально-економічними або іншими 
вразливостями, ймовірно, залишатимуться в МКП доти, доки вони не 
вважатимуть, що місця їхнього постійного проживання є безпечним для 
повернення, і вони матимуть доступ до основних послуг.

Урочисте відкриття нового велосипедного пункту для ВПО в 
селі Ковалево Полтавської області в рамках проекту, який очолює 

громада ВПО за підтримки команд Кластеру CCCM. ©Право на 
захист

75 474
3 567
Проведено оцінок місць колективного проживання

75 474
Людей проживає у місцях, 
підтриманих сервісами 
CCCM

4 047
Осіб навчено/протреновано

7 520
Осіб взяли участь у сесіях з підвищення обізнаності

20 835
Осіб отримали вигоду від догляду та обслуговування у МКПта діяльності на рівні громад

Жінки 61%

39%
Чол.

Отримало допомогу станом на
 травень 2023

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://twitter.com/UNHCRUkraine/status/1663475984606146560
https://twitter.com/UNHCRUkraine/status/1663475984606146560


            РЕАГУВАННЯ В УКРАЇНІ
ЩОМІСЯЧНИЙ ОГЛЯД ДІЯЛЬНОСТІ

УВКБ ООН в Україні | www.unhcr.org | Портал оперативних даних УВКБ ООН по Україні﻿

Грошова допомога

У м. Зеленодольськ Дніпропетровської області відбувається 
зарахування грошових коштів для підтримки ВПО та інших осіб, які 
постраждали від війни, для задоволення їхніх основних потреб. 
©Право на захист

• ВПО, особи, які повернулися, та постраждалі від війни 
особи, які беруть участь у грошовій програмі УВКБ ООН, 
отримують 2 220 гривень на особу на місяць протягом 
трьох місяців відповідно до рекомендацій Робочої групи 
з питань багатоцільової грошової домопоги в Україні. У 
2023 році станом на кінець квітня грошовою допомогою 
охоплено 263 344 осіб.

• У травні 194 біженці та шукачі притулку, які 
залишилися в Україні, отримали другу виплату 
багатоцільової грошової допомоги на базові потреби.

• УВКБ ООН в Україні готується до другого тестування 
своєї програми цифрових гаманців, яка базується на 
платіжному рішенні блокчейн через мережу Stellar. Ця 
ініціатива забезпечує швидкий, ефективний і безпечний 
розподіл цифрових готівкових коштів для ВПО та інших 
постраждалих від війни осіб, одночасно забезпечуючи 
відстеження та підзвітність. Тестування заплановано на 
середину червня.

• Згідно з угодою про співпрацю, УВКБ ООН отримає 
списки осіб від Фонду Народонаселення ООН в 
Україні для надання грошової допомоги приблизно    
2 500 особам, які постраждали від війни в Україні, у 
рамках Програми з протидії та запобігання гендерно 
зумовленому насильству (ГЗН) та Програми з 
сексуального та репродуктивного здоров’я.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

ГРОШОВА ДОПОМОГА: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

Людей отримало допомогу помісячно

Лютий Березень Квітень Травень

145 221
70 441

16 305
31 377

Грошова допомога залишається одним із найбільш оптимальних засобів та
найбільш затребуваною формою підтримки ВПО та інших постраждалих від 
війни людей. УВКБ ООН реалізує програму надання багатоцільової грошової 
допомоги, яка узгоджена з національною програмою соціальної допомоги, що 
дозволяє вразливим групам населення, постраждалим від війни, переміщеним 
особам і особам, які повернулися, задовольняти нагальні базові потреби 
відповідно до Меморандуму про взаєморозуміння, підписаного з Міністерством 
соціальної політики у квітні 2022 року.

263 344

58%

42%

Жінки

Чол.$48,6 млн
виплачено для допомоги ВПО 
та людям, які постраждали від 
війни

17 
областей з функціонуючими 
центрами реєстрації для 
отримання готівки та/або 
мобільними бригадами, що 
проводять скринінгом та 
послуги захисту

Отримало допомогу станом на травень 
2023 р.

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://www.unhcr.org/ua/en/44051-minister-of-social-policy-of-ukraine-and-unhcr-ukraine-representative-sign-agreement-to-expand-displaced-persons-access-to-social-protection-including-cash-assistance.html
https://www.unhcr.org/ua/en/52555-unhcr-launches-pilot-cash-based-intervention-using-blockchain-technology-for-humanitarian-payments-to-people-displaced-and-impacted-by-the-war-in-ukraine-unhcr-has-launched-a-first-of-its-kind-integ.html
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Довгострокові рішення

HIGHLIGHTS

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

Координація

Інтеграційний хаб у Мукачеві створювався як абсолютно безбар’єрний 
простір. © УВКБ ООН

• 9 травня у місті Мукачево відкрився Інтеграційний хаб
«Платформа спільних дій», який сприятиме активному
залученню ВПО до процесів прийняття рішень у
приймаючій громаді. Громадська організація «Маріупольська
молодіжна спілка», яка була переміщена в Закарпатську
область після повномасштабного вторгнення минулого року,
створила хаб за підтримки ПРООН, УВКБ ООН та
Європейського Союзу. Хаб має на меті стати простором, де
місцеві жителі Мукачева та люди, які переїхали через війну та
знайшли там безпеку, можуть зібратися разом, щоб краще
пізнати один одного, отримати нові навички та зробити внесок
своїм людським капіталом.

• У тісній співпраці з IPSOS УВКБ ООН ініціювало у травні
наступне дослідження намірів ВПО та біженців. Основна
мета опитувань –отримати розуміння намірів біженців з
Україні і переселенців повернутися та чинників, які впливають
на ці рішення. Дослідження має на меті надати інформацію для
адвокації, планування, програмування та прийняття
рішень українськими органами влади та іншими
зацікавленими сторонами, які працюють над питаннями
раннього відновлення та довгостроковими рішеннями.
Презентація звіту запланована на кінець червня.

• Уряд України зберігає провідну роль у задоволенні потреб
свого населення. Протягом місяця УВКБ ООН
продовжувало підтримувати тісну координацію з
Урядом України для оптимізації спільних зусиль у
сферах тимчасового розміщення та довгострокового
житла, правової допомоги та багатоцільової грошової
допомоги для ВПО та інших осіб, які постраждали від
війни.

• УВКБ ООН продовжує співпрацювати з обласними
державними адміністраціями у сфері гуманітарного
реагування та підписало 13 меморандумів про
взаєморозуміння на обласному рівні станом на
травень 2023 року, останній з Чернівецькою обласною
державною адміністрацією 30 травня. Меморандум
зміцнює поточну співпрацю з обласною державною
адміністрацією на підтримку ВПО, які постраждали від
війни, з метою інтеграції, відновлення та відбудови свого
життя.

• У тісній співпраці з Міністерством з питань
реінтеграції тимчасово окупованих територій України
УВКБ ООН надає допомогу у захисті особам з
територій, що перебувають під тимчасовим
військовим контролем Російської Федерації, які з
різних причин прибули на територію, підконтрольну
українському уряду, та потребують допомоги держави.
УВКБ ООН надає підтримку з юридичними питаннями,
отриманням документів, що посвідчують особу, а також
грошовою допомогою.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

На церемонії підписання Меморандуму про взаєморозуміння між УВКБ
 ООН та Чернівецькою обласною державною адміністрацією 30 
травня 2023 р. Зараз в області зареєстровано близько 100 тисяч 

переселенців. ©Чернівецька ОДА

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://www.unhcr.org/ua/en/56495-integration-hub-for-internally-displaced-ukrainians-opens-in-mukachevo.html
https://www.unhcr.org/ua/en/56495-integration-hub-for-internally-displaced-ukrainians-opens-in-mukachevo.html
https://www.unhcr.org/ua/en/57405-mou-with-chernivtsi-administration.html
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Кластери

КЛАСТЕР З ПИТАНЬ ЗАХИСТУ

В основі гуманітарного реагування УВКБ ООН  — потреби і пріоритети, визначені у Плані гуманітарного реагування для України на 2023 рік 
і в Перехідній рамочній програмі ООН на 2023-2024 роки. УВКБ ООН очолює Кластер з питань захисту, Кластер житла та 
непродовольчих товарів, Кластер управління і координації місцями компактного проживання ВПО. Крім того УВКБ ООН разом із 
МОМ, ПРООН та УКГС ООН очолює Координаційну групу з пошуку довгострокових рішень для ВПО. УВКБ ООН також очолює Цільову групу 
з питань правової допомоги в рамках Кластеру з питань захисту та спільно з УКГС ООН очолює Цільову групу з питань підзвітності перед 
постраждалим населенням. Агентство також є членом Робочої групи з питань запобігання сексуальній експлуатації та сексуальній нарузі 
(ЗСЕН).

КЛАСТЕР ЖИТЛА ТА НЕПРОДОВОЛЬЧИХ ТОВАРІВ

КЛАСТЕР УПРАВЛІННЯ І КООРДИНАЦІЇ МІСЦЯМИ КОМПАКТНОГО ПРОЖИВАННЯ ВПО

• Моніторинг питань захисту: Кластер захисту продовжує збір даних на рівні громад для Інтерактивної панелі інструментів
моніторингу питань захисту. У травні 14 партнерів опитали 1 735 ключових інформаторів у 809 громадах у 23 областях. Виявлені
основні проблеми захисту включають соціальну напругу та конфлікти щодо доступу до допомоги та засобів до існування;
відсутність механізмів компенсації за пошкоджені або зруйновані будинки, землю та/або майно; незаконне захоплення приватної
власності; відсутність спеціалізованих послуг для людей похилого віку та людей з інвалідністю.

• Координація з Урядом: 4 травня Міністр соціальної політики представила нове бачення механізму соціального захисту під час
зустрічі Кластеру з питань захисту на національному рівні, в якому пріоритетом є підтримка людей з інвалідністю, людей похилого
віку та дітей. Представлена стратегія буде основною для партнерів Кластеру з питань захисту у розробці гуманітарної діяльності у
зоні діяльності захисту, узгодженої з Міністерством.

• Інформаційний менеджмент: У травні Кластер з питань захисту організував семінари з інформаційного менеджменту (ІМ), які
охопили п’ять центрів у 21 області, щоб дозволити учасникам ознайомитися з продуктами Кластеру з питань захисту та
інструментами ІМ, включаючи платформу Service Advisor, онлайн-каталог послуг, який надає актуальну інформацію про доступну
гуманітарну допомогу/послуги в конкретних місцях по всій Україні.

• Допомога на сході України: У травні Кластер з питань житла продовжив зміцнювати свої зусилля зі стратегічного планування та
координації, надаючи допомогу з критичними потребами у житлі та непродовольчих товарах (НПТ) ВПО та інших постраждалих від
війни людей у східній Україні. Кластер працював над розробкою плану готовності до реагування прихистків у разі надзвичайних
ситуацій і непрофільних організацій у разі нових нагальних гуманітарних потреб, збираючи інформацію про готовність від
партнерів, включаючи оновлення запасів і про заплановані заходи.

• Обмін інформацією: з метою покращення прозорості та обміну інформацією було запроваджено інформаційну панель на основі
звітів партнерів, яка тепер оновлюється кожні два тижні. Щоби ще більше підвищити ефективність цього інструменту, для партнерів
були проведені сесії з підвищення кваліфікації.

• Спільні досягнення: протягом травня партнери Кластеру з житлових питань та НПТ спільно надали набори для екстреного укриття
для 40 000 осіб, засоби НПТ для 229 000 осіб, нестандартні НПТ для 79 000 осіб. Понад 12 000 осіб отримали підтримку з ремонту
житла, 107 осіб отримали допомогу із капітальним ремонтом, а понад 5 300 осіб отримали підтримку з оплатою оренди.

• Адвокаційна діяльність: 2 травня Кластер CCCM спільно з Офісом Уповноваженого з прав людини провели спільний
адвокаційний захід «Право на гідність у місцях компактного поселення: гуманітарна ситуація та реагування» за участю ключових
міністерств, керівників регіональних органів влади та гуманітарної спільноти. Захід був спрямований на підвищення обізнаності про
проблеми, з якими стикаються ВПО в місцях компактного поселення, та захист їхніх прав і потреб. Офіс Омбудсмена представив
Мінімальні стандарти адміністрування та управління місцями компактного поселення, розроблені у співпраці з СССМ Кластером. Ці
Стандарти слугуватимуть орієнтиром для забезпечення якісної інтервенції в діяльність МКП.

• Розбудова спроможностей: УВКБ ООН та Кластер СССМ спільно організували дводенний тренінг з підвищення кваліфікації
«Введення до роботи Кластеру СССМ» у Дніпрі (23-24 травня) та Львові (30-31 травня). У тренінгу взяли участь 55 гуманітарних
працівників, які нещодавно приєдналися до партнерських організацій CCCM. Підтримку та проведення занять надавали тренери, які
пройшли навчання тренерів у Кластері у листопаді 2022 року.

• Моніторинг МКП: У рамках 8 раунду Моніторингу МКП (квітень – травень 2023 р.) обстежено 1 277 МКП, де перебувають 63 848
осіб. Результати показали, що 44% МКП не мали кімнат, розділених за статтю, а 33% мешканців МКП повідомили про відсутність
інфраструктури для людей з інвалідністю. 51% мешканців МКП повідомили про отримання гуманітарної допомоги за 30 днів до
збору даних.
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