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Napsal ji Carmine Conte za podpory Alexandera Wolfthardta ze Skupiny pro migraéni politiku,
s odbornymi radami multifunkéniho tymu pfi UNHCR a za pfispéni ti¢astniku pii jejim testovani a ovéfovani v terénu v sedmi evropskych zemich.

Zv14stni podékovani patii nirodnim koordindtortim v Bulharsku, Finsku, Italii, na Malté, v Polsku, Recku a Srbsku:

Bistra Ivanova (Multi Kulti Collective)

Sari Vanhanen (Finsky institut pro migraci)

Gaia Testore (nezavisla vyzkumnice a konzultantka)

Jean-Pierre Gauci, Bethany Wilkes a Sonia Marcantonio (Nadace People for Change)

Renata Stefaniska (Centrum pro studium migrace, Varsavska univerzita)

Konstantinos Vlachopoulos (Helénska nadace pro evropskou a zahrani¢ni politiku - ELIAMEP)
Gordana Grujic¢i¢ a Vladimir Petronijevic (Grupa 484)

COLOPHON

Fotografie:

© UNHCR/Will Swanson

© UNHCR/Andrew McConnell
Shutterstock

Graficky navrh: dagmarvanschaik.nl



potieby posuzujte priibézné, uvédomujte si prfekazky v pristupu ke sluzbam a upravujte je na zakladé zpétné vazby a pravidelného hodnoceni

nastavte své sluzby tak, aby rtizné skupiny lidi mély stejnou Uroven podpory ptizplisobené na miru a rovny pfistup k ni

zapojte pfijemce do posuzovani, planovani, realizace a hodnoceni, ocenujte jejich zpétnou vazbu a zajistujte jejich informovanost
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Ptistup uplatinovany na mistni trovni ma velky vliv na ic¢innost integrace a zac¢lenovani uprchlikii do spole¢nosti.

Ze jsou mésta inkubétory inovaci a dobré praxe v podpote ochrany uprchliki, bylo demonstrovano jejich zdvazky
k implementaci Globalniho kompaktu o uprchlicich. Skute¢né, kam se uprchlici stéhuji a jak jsou zapojovani do
hostitelskych komunit, zavisi na vizi, spolupraci a zavazcich starostd, obci a mistnich skupin. Mistni samosprava c¢asto
prokazuje velkorysost a solidaritu s uprchliky a migranty tim, Ze je ochranuje a ocenuje jejich ptinos ke kulturnimu
bohatstvi a rozmanitosti. Mistni komunity dokazi rovnéz s osobami vysidlenymi z divodu konfliktu a nasili soucitit v
reakci na jejich uatlak, ztraty a kulturni odcizeni.




Tato ptirucka vznikla ve spolupraci se Skupinou pro migra¢ni politiku a jejim cilem je poskytnout mistnim aktérim
prakticky navod a dale je v zac¢leniovani uprchliki inspirovat.

Utelem bylo vytvofit soubor néstrojt, ktery stavi na praktickych zkuSenostech méstské samospravy a mistnich aktéra
pti prevadéni vnitrostatnich politik na konkrétni feseni, jako je adekvétni bydleni, pristup k dokumentaci a socialni
a ekonomické zaclenovani. Tato feseni funguji nejlépe, pokud jsou uprchlici do jejich tvorby a rozvoje plné zapojeni.
Uprchlici s sebou prinaseji fadu dovednosti i zkusenosti a ochotu byt svym novym komunitam uzite¢ni. Vime, Ze
participace uprchlikii na rozhodovani pomaha budovat jejich sebedtvéru pii vykonu zékladnich prav a pri vytvareni
pocitu sounalezitosti s hostitelskymi komunitami a davéry v né. Participativni pfistupy vedou k propracovanéj$im
politikdm a lépe cilenym programiim. Rizen{ efektivni participace riznych skupin vak mtze byt naro¢né, zejména
pokud jde o naplilovani potfeb uprchlikl v ramci projektu. Tento nastroj md pravé v tomto mistnim samospravam
pomoci.

Soubor nastrojti stavi na desetiletich zkusenosti, a nékdy i experimentovani UNHCR a nasich partnert s participativnimi
pristupy. V nécem se ale lisi. Cili pfimo na konkrétni problémy, jimz celi starostové nebo mistni ufednici a poskytovatelé
sluzeb pri ptijimani a zapojovani uprchliki a migrantti. Pouzivame srozumitelny jazyk a ve snaze inspirovat inovace a
kreativitu klademe dtiraz na dobrou praxi. Rovnéz jsme vyvinuli indikatory k méfeni pokroku, posuzovani dopadu a v
pripadé potieby ke korekci smérovani.

Nastroj byl vytvoren ve spolupraci s organy mistni samospravy, poskytovateli sluzeb, obc¢anskou spole¢nosti a
organizacemi vedenymi uprchliky napfi¢ Evropou. V nékolika zemich a kontextech byl testovan v terénu a nasledné
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vylep$ovan. Nad$eni a zdjem, s nimiz se tento nastroj setkal, byly pro nas povzbuzenim a véfime, Ze véem, kdo ho
budou v praxi vyuzivat, bude skute¢né uzite¢ny. Rovnéz doufame, ze to bude ,,zivy“ priivodce a podpofi vas ve sdileni
osvédéenych projektu, zkusenosti a napadu pro dalsi zdokonalovani tohoto nastroje.




Zadlenovani nové prichozich zadatelt o azyl, uprchlika,
migrantd a osob bez statni prislusnosti se pro starosty, méstské
samospravy, mistni ob¢anské spolky a poskytovatele sluzeb
postupné stava kli¢ovou prioritou. Zatimco celostatni politiky
vytvareji $iroky predpisovy ramec, jsou to pravé organy mistni
samospravy, kdo celi ¢asto naro¢nému tkolu prevést jej do
praxe a hledat prakticka feseni. Globalni kompakt o uprchlicich
povazuje integraci a zaclenovani za sdilenou odpovédnost -

a obce, soukromy sektor i mistni organizace se ukazuji byt
vyznamnymi zprostiedkovateli inovaci a klicovymi partnery
UNHCR. Uspéch nebo netspéch pii teinném zaclefiovani nebo
integraci na mistni urovni mtize ovlivnit budouci rozhodovani
o azylu, presidleni a dopliikovych moznostech. Je tedy
nezbytné, abychom tuto problematiku spravné uchopili.

Ackoli se pocet iniciativ pro integraci a za¢lenovani od
prelomu let 2015 a 2016, kdy migra¢ni vlna vrcholila,
vyznamné zvys$il, mistnim aktérim a samospravam se dostava
malo praktickych ndvodi na to, jak Ize jejich sluzby a praxi
prizpusobit konkrétni situaci a potfebé ochrany zadateli o azyl,
uprchliki, migrantti a osob bez statni prislusnosti. Participace
je pri navrhovani projekt a identifikaci nezbytnych korekei
postupu zcela zasadni, ale mize byt ndro¢né ji zorganizovat

a udrzet funk¢ni po delsi dobu. Pochopeni riiznych potieb

uprchliki! a migrantt podle véku, pohlavi ¢i genderové

1 Pro ucely této ptirucky muze pojem uprchlik znamenat uprchliky,

prisludnosti, kultury, ndbozenstvi, zdravotniho postizeni nebo
jinych faktort a vytvareni programd, které na to adekvatné
reaguji, je velmi naro¢ny tkol - ta namaha se ovSem vyplati.
Predkladany soubor nastroji, opirajici se o mnohaleté
zku$enosti humanitarnich a rozvojovych pracovnika pri
vytvareni programu podporujicich zac¢lenovani a integraci

do hostitelskych komunit, ma pomahat mistnim aktértim pri
zavadéni participativnich pristupii v jejich méstech ¢i obcich.

Jeho cilem je také pomoci profesionaltim poznat dopady jejich
prace a nabidnout kritéria urcujici, jaké postupy lze oznacit

za dobrou praxi a nasledné vyuzivat v jinych souvislostech.
»Dobra praxe se stala klicovym pojmem v rozvoji, financovani,
realizaci, hodnoceni a (nadnédrodnim) prosazovani takovych
postupti. Nejsou-li vSak dana jasna kritéria, jez 1ze uplatnit pti
ptipravé a zavadéni nového projektu za ticelem maximalizace
jeho potencialniho dopadu, neni snadné dobrat se toho, co

z praktického pohledu predstavuje ,,dobrou praxi“ pti integraci
a zaclenovani uprchlik.

Komunita vyzkumnik a fada mezindrodnich studii nabidly na
makrourovni rozséhly prehled, pokud jde o pfiznivé integracni
standardy a narodni politiky, jako je hodnotici mechanismus

prijemce doplnkové ochrany, zadatele o azyl a dalsi osoby Zadajici o
mezindrodni ochranu, které jsou opravnény vyuzivat popisovanou

sluzbu.



NIEM (National Integration Evaluation Mechanism) zaloZeny
na pilotnim projektu UNHCR nebo Indexu integrac¢ni politiky
(Migrant Integration Policy Index - MIPEX). Na mikrodrovni
vsak profesiondltim v oblasti integrace a financujicim
subjekttim chybi praktické soubory nastroju, které by usnadnily
vyhodnoceni sméfovani a potencialnich silnych a slabych
stranek uréité akce, pokud jde o konkrétni ochranu a zvlastni
potreby uprchliki a zadatelii o azyl. Tento soubor nastroji si
klade za cil tento nedostatek napravit.

Poskytuje prakticky navod a komunikacni materialy
vyuzitelné mistnimi aktéry pro ucely tvorby, monitorovani a
hodnoceni jejich postupti v oblasti integrace a za¢lenovani a
ziskavani zpétné vazby od prijemct.

Pro snadnéjsi urceni dobré praxe pri integraci a za¢lenovani
také posuzuje klicova kritéria. Kazda kapitola této prirucky
obsahuje priklady dobré praxe podle konkrétnich kritérii

a faktorti uspéchu, jakoz i potencidlu jejich uplného nebo
¢astecného uplatnéni v jinych vnitrostatnich ¢i lokalnich
souvislostech ¢i spoluvytvareni integra¢ni politiky.




Soubor nastroju pro integraci je zaloZen na aktualné nejlepsich evropskych vyzkumech a standardech, za nimiz stoji
mj. vlady, mezindrodni organizace, neziskové organizace, akademicka obec i nezavisli odbornici. Soubor sestava
z prirucky k tisku, interaktivni online verze prirucky, vysledkové tabulky, animovaného videa a minutového

propagacniho videa.

PRIRUCKA K TISKU

Prirucka se zabyva koncepc¢ni strankou souboru nastroju a zahrnuje
texty i multimedialni materialy. Uvadi jasné a presné navody pro
poskytovatele sluzeb a organy mistni samospravy v souvislosti
s komplexnim pristupem k integraci uprchlikd, strukturované podle
Sesti klicovych oblasti. Zpristupnénim dobré praxe a technik pro
ucinné zaclenovani uprchlika chce pomahat profesionaltim v uspésném
poskytovani sluzeb.

ANIMOVANE VIDEO

Animované video nabizi profesionaliim dalsi médium, jehoz
prostrednictvim se mohou seznamit s hlavnimi koncepty prirucky. Je
vSak tfeba poznamenat, ze video nema slouzit jako ndhrazka prirucky,
pouze zdlraznuje ustfedni témata jednotlivych kapitol.

ONLINE INTERAKTIVNI
PRIRUCKA

Interaktivni online verze pfirucky
prinasi profesiondltim nejen
uzivatelsky prijemnéjsi pracovni
nastroj, ale soucasné umoznuje
vyplnovat formulare sebehodnoceni
a délat si na konci kazdé kapitoly
poznamky. Tyto formulare a
poznamky se na konci prirucky
automaticky sumarizuji, takze
pracovnik md k dispozici vlastni
kompletni shrnuti.

VYSLEDKOVA TABULKA

Vysledkova tabulka je dostupna
online a md pomoci profesionaliim
pfi stanoveni dobré praxe na poli
integrace vyuzitim uzivatelsky
privétivého systému zaznamendavani

vysledki.

PROPAGACNI VIDEO

Minutové propagacni video ma
zvys$it informovanost o tomto
souboru nastrojii a navic nabizi
profesionalim kompletni koncep¢éni
povédomi o jeho ucelu a cilech.



Tento soubor nastrojt byl zprvu testovan v sedmi
pilotnich zemich (Bulharsko, Finsko, Italie, Malta,
Polsko, Recko a Srbsko) a je zalozen na reflexi a
zpétné vazbé klicovych aktérti v oblasti integrace.’
Uéelem bylo rovnéz vytvotit v kazdé ze zminénych
zemli stabilni sité profesionalti a organizaci, ktefi by
soubor nastroju znali do hloubky a za¢lenili jej do
svych programi. Cilem této metody je zajistit, aby byl
soubor nastrojii po pocatecni ,testovaci fazi“ v sedmi
pilotnich zemich $iroce pouzitelny v celém evropském
regionu i po celém svété.

1 Bistra Ivanova (Multi Kulti Collective), Sari Vanhanen
(Finsky institut pro migraci), Gaia Testore (vyzkumnice
a konzultantka), Jean-Pierre Gauci (nadace People
for Change), Renata Stefariska (Centrum pro studium
migrace,  VarS$avskd  univerzita), = Konstantinos
Vlachopoulos (Helénskd nadace pro evropskou a
zahrani¢ni politiku — ELIAMEP), Vladimir Petronijevic
(Grupa 484)

»PFi navrzich opatreni tykajicich se
uprchlika a ve fazi jejich hodnoceni je
treba uprchlikiim naslouchat a zjistovat, -

jakeé jsou jejich potieby a ocekavani®

NARODNI PARTNER
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Za ucelem zajisténi komplexniho ptistupu
k integraci a zaclenovani je nezbytné, aby
subjekty zapojené do integrace uprchlika
pri vyvoji, prizpasobovani a hodnoceni
svych postupti vyuzivaly soubor nastroji
v celém jeho rozsahu. I kdyz se na jejich
projekty a oblasti prace ur¢ité aspekty
neuplatni, budou mit moznost zaméfit se na
ty klicové body souboru nastroji, které jsou
pro poskytovani jejich sluzeb uprchlikiim
relevantni a zasadni.

Za tim tcelem poskytuje soubor nastroju
praktické kontrolni seznamy, priklady
dobré praxe a podrobné otazky vyuzitelné
pti navrzich ¢i hodnoceni novych opatfeni,
propojené s prokazatelnou existujici
dobrou praxi v oblasti socioekonomického
zallenovani, u¢inného pristupu k praviim

a kulturni integrace. Zaroven mtiZe tento
soubor nastroju slouzit jako pomocnik pii
zapojovani a roz$irovani znalosti cilenych na
lokalni komunity, jez se zabyvaji integraci a
zaclenovanim.

Kontrolni seznamy:
poskytuji na konci kazdé kapitoly prakticky navod pro integraci a zaclenovani uprchlika;
umoznuji pracovnikiim rozpoznat relevantni potieby a schopnosti a lépe béhem prace s uprchliky
komunikovat;
pomahaji prizptsobit sluzby potfebam a potencialu uprchliki a v souladu s tim realizovat stavajici
i nové projekty;
pomahaji zhodnotit, zda jde dana praxe ,,spravnou cestou®.
o Splnuje-li ur¢itd praxe vSechny body kontrolniho seznamu, znamend to, Ze organizace v relevantni
klicové oblasti plné uplatiiuje komplexni pristup k integraci a zaclenovani.
« Pokud takova praxe nékteré body kontrolniho seznamu nespliuje, znamend to, Ze organizace by jesté
meéla zlepsit zptisob, jakym je urcita sluzba koncipovana nebo uprchlikiim poskytovana.
» Jestlize praxe nespliuje zadny z bodi kontrolniho seznamu, organizace bude muset dtikladné
prehodnotit své sluzby a zaclenit doporudeni obsazena v souboru nastroji do rozvoje a implementace
svych sluzeb.

Postupy dobré praxe uvedené v souboru nastroji jsou identifikovany na zakladé klicovych kritérii v
jednotlivych kapitolach a péti klicovych obecnych indikatort (viz uplny kompletni seznam na strané 68):
potencial zaclenéni a participace,
relevantnost a doplikovy charakter,
ucelnost,
udrzitelnost,
partnerstvi a kooperace.

Formulare sebehodnoceni, které naleznete v online verzi prirucky, pomahaji poskytovatelim sluzeb pti
hodnoceni a monitorovani priklad dobré praxe. Jejich ucelem je:

pomoci profesionaliim pri hodnoceni jejich sluzeb,

pomoci stanovit nedostatky v oblasti poskytovani sluzeb a prostor ke zlepseni,



umoznit profesionaltim hodnotit stavajici a nové postupy a nadale je
pravidelné sledovat,

podporit diskuzi a vyménu informaci s dal$imi aktéry za tcelem posileni
strategii integrace a inkluze.

Online vysledkova tabulka nabizi mistnim aktériim jasna kritéria pro stanoveni
dobré praxe a snadno pristupny néstroj pro rychlé hodnoceni postupii pti
integraci a inkluzi prostfednictvim bodového hodnoceni.

Tento soubor nastrojii je urcen:
organim vefejné moci a sluzbam na celostatni i mistni urovni,
organizacim obc¢anské spolecnosti véetné organizaci vedenych uprchliky,
nabozenskym organizacim,
vzdélavacim institucim,
aktérium z ad podnikatelskych subjekti.

Tento soubor nastroju si klade za cil propojit obtizné oblasti integrace a
komplexnim zptisobem o nich debatovat a posilit komunity v praktickych
zalezitostech. Vyuziji jej jak organizace, tak profesionalové poskytujici sluzby
uprchlikiam, ktefi by méli byt schopni se zavazat k dodrzovani tohoto souboru
nastrojt a prihlasit se k nému, diky ¢emuz dokazou hodnotit a zlep$ovat kulturu a
strukturu své organizace.

Sebehodnoceni: zainteresované subjekty v oblasti integrace uprchlika
mohou tento soubor nastroji pouzivat ke zkvalitnéni analyzy své
praxe a poté komunikovat a zohlednit jeji hlavni vysledky interné (v
ramci tymu) i externé (se svymi partnery a zainteresovanymi osobami,
vcetné samotnych uprchliki).

Soubor nastroji by méli uplatiiovat a pouzivat v souvislosti se v§emi
relevantnimi sluzbami a praxi, které provozuji (jako poskytovatelé
sluzeb) nebo financuji (jako financujici subjekty / subdodavatelé). Pro
tento ucel je soucasti souboru nastroju uzivatelsky privétivy navod —
prirucka -, ktery vysvétluje kazdy z téchto krokt a uvadi priklady uziti
a dopadu tohoto ptistupu.

Sebereflexe a sebezdokonalovani: diky tomuto souboru nastrojt
mohou mistni zainteresované subjekty pohlédnout na svou praxi
»hovyma o¢ima® a tak rozpoznat, co jiz funguje dobte a co lze v rdmci
poskytovani jejich sluzeb uprchlikim jesté zlepsit.

Mohou rovnéz naplanovat nové ¢innosti a rozvijet navrhy projekti,
u nichz je predpoklad komplexniho pristupu k integraci a zaclenovani
v oblastech, které jsou pro jejich organizaci relevantni. Pro tento tcel
obsahuje tento soubor nastrojii piiklady dobré praxe, které by mohly
inspirovat budouci praci a projekty integrace a strany zainteresované
na zaclenovani uprchlikd, jakoz i odkazy na dalsi zdroje pro ziskani
vice informaci o téchto tématech a vykazované praxi.
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Integrace uprchliki je dynamicky a slozity obousmérny proces, vzdy konkrétné ovlivnény
potiebami a schopnostmi kazdého c¢lovéka a kazdé mistni komunity.* Vyzaduje snahu jak ze
strany hostitelské spole¢nosti i vefejnych a soukromych instituci o vstiicné ptijeti uprchliki a
naplnéni jejich potteb, tak ze strany uprchlik samotnych o prizptisobeni novému prostredi,
aniz by rezignovali na vlastni kulturni identitu. Pokud se uprchlici citi bezpecné, sebejisti a
vitani, dokazi do své nové domovské zemé investovat usili a byt nové spolec¢nosti uzite¢ni.
Vhodna podpora, motivace, seznameni s mistni kulturou a pfijeti nového spolec¢enského
prostfedi mohou prinaset zna¢ny vzajemny prospéch.

2 Vykonny vybor UNHCR, Zavér o lokalni integraci ¢. 104: https://www.unhcr.org/excom/exconc/4357a91b2/conclusion-local-

integration.html



V souladu s tspé$nym a komplexnim integra¢nim modelem je pro uspéch sluzeb poskytovanych uprchlikiim zésadnich $est klicovych oblasti:

J

1. JASNA PREDSTAVA O TOM, JAKOU
PODPORU UPRCHLICI POTREBUJI
Potfeby posuzujte prubézné, uvédomuijte si prekazky
v pristupu ke sluzbam a upravujte je na zakladé

zpétné vazby a pravidelného hodnoceni.

2. ZAJISTENIi POSKYTOVATELU PODPORY
PRO POTREBY VSECH

Nastavte své sluzby tak, aby rtizné skupiny lidi mély

stejnou uroven podpory prizpisobené na miru a
rovny pristup k ni.

3. VYTVORENIi SLUZEB S DLOUHODOBOU
PERSPEKTIVOU

Po ptijeti uprchlikii a rané integraci uvazujte o

jejich zaclenéni v dlouhodobém horizontu.

4. NEJEN PRACE PRO LIDI, ALE TAKE S NIMI

Zapojte uprchliky do planovani, realizace a

= hodnoceni opatfeni, ocenujte jejich zpétnou vazbu
J % ! a zajistujte jejich informovanost.

5. ZAPOJENI MiSTNICH KOMUNIT
A PODPORA DOBROVOLNICTVi

éJ Mobilizujte zdroje prijimajici spole¢nosti a

podporujte diivéru a pozitivni identifikaci.

W ! 6. PROSAZOVANI KOMPLEXNi PODPORY
- INTEGRACE A ZACLENOVANI
Propojujte se a koordinujte s dal$imi poskytovateli

sluzeb a napravujte nedostatky v systému.
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5.1 JASNI-'\ PﬁEpSTAVA O TOM, JAKOU PODPORU UPRCHLICI
POTREBUJI

Potieby posuzujte pribézné, uvédomujte si prekazky v pfistupu ke sluzbam a upravujte je na
zakladé pravidelného hodnoceni

Pro u¢innou podporu integrace uprchlikil do spolec¢nosti je zcela zasadni vnimavost k jejich PRINOSY JASNE PREDSTAVY O POTREBNE PODPORE

Yoy

a navrhu veskerych aktivit a sluzeb az do jejich kone¢né realizace a vyhodnoceni. Cilem ® Jsou podporovany sociéln{ a ekonomické schopnosti uprchlika
integracnich sluzeb by mélo byt posileni postaveni uprchliki tim, ze budou vybaveni a samostatn¢, udrzitelné a diistojné naplnovat své zakladni potieby.
pripraveni na feSeni problémi, s nimiz se setkavaji, ze se dokazou vyhybat rizikovému

chovani pii feSeni stresovych situaci a vyuzivat prilezitosti vedoucich k trvalym fesenim. @ Presnéjsi porozuméni potiebam, schopnostem, problémiim a
Poskytovatelé sluzeb a samospravy by méli pristupovat k navrhiim, realizaci a dalsimu prilezitostem pfi integraci uprchlika.

rozvoji svych podpurnych opatteni integrované a podporovat schopnost uprchlikii ti¢astnit

se programl a sluzeb a ispésné je dokoncovat. Jejich kone¢nym cilem je posilit postaveni ® Dobte nastavené sluzby a strategie zohlednujici konkrétni potteby
uprchliki natolik, aby se mohli stat aktivnimi ¢leny spolec¢nosti a dokdzali samostatné uprchlika.

vyuzivat ekonomické a spolecenské zdroje.
® Podpora schopnosti uprchlikii predchézet problémiim, feit je a
nachazet z nich cestu ven.

® Snizovani zranitelnosti uprchlikii a jejich zavislosti na humanitarni a
externi pomoci.
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FAKTORY USPECHU: KRITERIA PRO DOSAZENiI DOBRE PRAXE

@

Prubézné posuzovani potfeb: Sluzby by mély byt zalozeny na
pravidelném a komplexnim hodnoceni potieb a nedostatkd; v pripadé
zmény okolnosti opatreni pravidelné prehodnocujte a prizptisobuijte.

Posuzovani potreb z vice zdroji: Posuzujte potteby uprchlikti na @
zakladé vech dostupnych tidaju a vétsiho poctu informacénich zdroja.

Bezbariérové sluzby: Vytvarejte sluzby bez jazykovych bariér
a zatézujicich administrativnich pozadavki.

Cilené a snadno dostupné informace: Umoznéte snadny pristup k
vasim sluzbam a poskytujte transparentni informace o zptisobech
ziskani podpory.

Podpora prizptisobena konkrétnim lidem, vedouci k jejich
dlouhodobému zaclenéni: Poskytujte cilené integracni sluzby, jez
umozni standardni pfistup ke vzdélani, pracovnimu trhu, bydleni i
zapojeni do mistniho Zivota a komunity.




S]]

I
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a1

KONTROLNi SEZNAM K JASNE PREDSTAVE O POTREBNE PODPORE

Nasledujici kontrolni seznam nabizi podrobny prakticky postup, ktery pomaha organizacim napldnovat a identifikovat v§echny nezbytné
ukoly potiebné pro ziskani jasné predstavy o podpore, jiz uprchlici pottebuji.

Abyste mohli své integracni strategie a sluzby naplanovat, analyzujte nejprve veskeré relevantni dostupné informace
o konkrétni situaci uprchliki, k ¢emuz vyuzijte také rozhovory s nimi (vice podrobnosti naleznete u klicové oblasti 4);
rovnéz zohlednéte trendy, jeZ se v integraci uprchlikil objevuji.

Identifikujte nejen soucasné potieby v oblasti integrace, ale také nové potencialni problémy tykajici se poskytovani
vasich sluzeb. Pandemie covidu-19 naptiklad ptinesla nové problémové situace jak na strané béznych poskytovatela
sluzeb, tak na strané uprchlikii (napt. u integra¢nich kurzi vznikly kvili nedostate¢nym kompetencim v oblasti IT
problémy s distan¢ni vyukou).

Na zakladé zjisténi novych potieb a problémil v oblasti integrace své sluzby, plany a strategie uzptsobujte. Vyzadujte
od uprchliki proaktivitu a podporujte atmosféru otevrenosti a dobrych vztahti, coz vam umozni odhalovat nové a na
prvni pohled ¢asto nepostiehnutelné potteby v oblasti integrace (pro vice podrobnosti viz klicovou oblast 4.4).

Y.rYe

Patrejte po pri¢inach problémi s integraci a pro lepsi fungovani do budoucna odstranujte diskriminaci a prekazky.
Problémy mohou vznikat kvili zvyklostem mistni komunity, institucionalnim predsudkéim nebo strukturdlnim
prekazkam.

IR

Y v v

Premyslejte, jak nejlépe podporit schopnosti uprchlikii samostatné fesit vlastni potieby v oblasti integrace a



SIEIERNERIES

vyuzivat prileZitosti pro socioekonomické zaclenéni. Uprchlici a jejich komunity maji dovednosti a schopnosti, na
nichz lze stavét. Jejich dobra znalost poméhd pochopit, jak je co nejlépe vyuzit a posilit.

Zajistéte mozZnost podavat stiZnosti a zpétnou vazbu k vasim ¢innostem - za tim ucelem vytvoite nezavisly
mechanismus (napf. formou anonymni pisemné zpétné vazby do snadno pristupnych schranek v distribu¢nich
centrech, kancelafich, zdravotnich strfediscich, $koldch atd.).

Mgjte povédomi o pristupnosti vasich sluzeb a moznych piekazkach, které mohou uprchlikéim v pristupu k nim
branit.

Akceptujte naboZenskou rozmanitost a odstranujte jazykové a kulturni bariéry, jez mohou branit v pristupu k
va$im sluzbam - napriklad nabizejte vicejazy¢né materialy v riiznych formatech ¢i tlumoc¢niky v ramci konzulta¢nich a
privodcovskych sluzeb.

V pristupu k vasim sluzbam odbouravejte zatéZujici administrativni pozadavky vyplyvajici z pravidel a podminek,
jez jsou pro nové prichozi nesplnitelné.
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PRIKLADY DOBRE PRAXE PRO USNADNENI PRiISTUPU UPRCHLIKU KE SLUZBAM

@
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PODPORA PRIZPUSOBENA
KONKRETNIM LIDEM, VEDOUCI
K JEJICH DLOUHODOBEMU
ZACLENENiI

V jednom finském mésté, které prijimé uprchliky,

se pro noveé prichozi organizuji tzv. ,pfechodové®
schiizky ze specidlnich sluzeb do téch béznych. To
znamena, ze po urcité dobé (3 roky), béhem niz se
uprchlikim dostéva podpory formou specidlnich
sluzeb, se kona ,,prechodova“ schiizka, na niz se
prislusné organy dozvédi klicové informace o situaci
uprchlika (napf. existence zvlastnich potieb atd.),
aby pozdéji nebylo tieba je znovu zjistovat. Cilem
této praxe je eliminovat po poc¢ate¢nim obdobi
intenzivni nebo specializované prace nutnost

jejiho pokracovani. Hlavni myslenkou je pomoci
uprchlikiim pripravit se na to, aby se stali béznymi
obyvateli daného mésta stejné jako jini fin$ti obcané.
K tomu md pomoci vytvoreni bezpe¢ného prostredi
a komunity, které dokézi uprchliky zapojit tak, aby

mohli vést normalni zivot.

instituci v oblasti integrace uprchlikt na lokdlni
urovni Rodinné asisten¢ni centrum v Lublinu, které
pravidelné vyuziva podpory z fondtt EU. Uprchlici
si mohou v ramci programu chranéného bydleni

provozovaného Méstskym centrem pro podporu

rodiny v Lublinu pronajmout tfi byty v majetku
mésta na celkovou dobu 24 mésict. Chranéné
bydleni pomaha cizinctim ve zvlasté obtiznych
situacich a pripravuje je v ramci mistni komunity na

vybudovani samostatného Zzivota.

Istanbulska metropolitni samosprava (IMM) v
Turecku uplatnuje k integraci pristup, v ramci

néhoz zahrnuje uprchliky do rtznych sluzeb, napt.

v podobé socidlnich sluzeb, zajisténi existen¢niho
minima, posileni postaveni a participace. Denni
stacionare jako Centrum pro zlepseni postaveni Zen,
sousedské domy a Yuvamiz Istanbul (Istanbul je

na$ domov) nabizeji spole¢né sluzby uprchliktim i
prislusnikiim hostitelské komunity. Obdobné mohou
uprchlici vyuzivat sttediska odborného vzdélavani

a pracovni ufady IMM. UNHCR také v ramci
protipandemickych opatreni poskytlo podporu
organizaci ISMEK (Kurzy uméni a odborného
vzdélavani hlavniho mésta Instanbul) pfi digitalizaci
kurzi. Stredisko odborného vzdélavani ISMEK
nabizi uprchlikiim nékolik vzdélavacich programu v
arabstiné offline, v¢etné kurzu turectiny pro cizince,
informacnich technologii a socialni soudrznosti.
Platforma obc¢anské participace v ramci IMM

také zaklada pri Radé mésta Istanbul uprchlickou

pracovni skupinu za ucelem sdileni navrhu feseni a

@

ziské‘yém; zPétné vazby. o
PRUBEZNE POSUZOVANI
POTREB

V Bulharsku funguje od roku 2017
socidlni podnik s ndzvem Humans in the
Loop (HITL), ktery ziskal za svou ¢innost
ocenéni. Jeho vizi je posilit komunity
dotc¢ené konfliktem prostfednictvim
$koleni a nabidky prace v informacnich
technologiich. HITL je velmi aktivni v
oblasti posuzovani potieb prijemcti a
jejich celkové situace. Potencialni potteby
a problémy zji$tuje formou pribézného
vyhodnocovani, které se opakuje kazdé
¢tvrtleti. HITL napriklad provadi u
ptijemct prazkumy tykajici se jejich
pracovnich podminek, osobniho vyvoje
a zkusenosti ziskanych béhem programi
zaskolovani / zvySovani kvalifikace nebo
v ramci zaméstnaneckych programil.
Vyuziva prazkumy a jednoduché
dotazniky, jez napomahaji s analyzou
zpétné vazby a realizaci zmén na zakladé
nové identifikovanych potteb a moznych
prekazek, kterym prijemci v praci nebo

ve skole celi. Priizkumy také obsahuji



doplnkovou ¢ast pro poskytnuti anonymni zpétné
vazby, v niz si piijemci mohou postéZovat na
problémy, se kterymi se sami setkali. Vysledky téchto
prizkumy nasledné analyzuje oddéleni socidlniho
dopadu. Rovnéz je zvefejnuje a problémy zjisténé

od piijemct projednava s odpovédnou osobou nebo

ptislu$nym oddélenim.

Rozvojova agentura okresu Karditsa (ANKA)

v Recku realizuje ve venkovskych a méstskych
oblastech okresu Karditsa nejriiznéjsi programy a
projekty, pricemz si ceni zpétné vazby poskytnuté
uprchliky. ANKA napriklad zaklada pracovni
skupiny se zastupci uprchlickych komunit zijicich v
meésté Karditsa. Tyto pracovni skupiny maji za kol
ziskavat zpétnou vazbu k ¢innostem, tkoltm ¢i
projektim ANKA, zapojovat uprchlické a migrantské
komunity do rozhodovaciho procesu a naslouchat

jejich nazortm.

V Polsku funguje mistni obcansky spolek s nazvem
»Pro Zemi, ktery se zapojuje do integrace uprchlika
v jednom z polskych uprchlickych center. Vechny
své kroky s uprchliky konzultuje a rovnéz ¢asto na
zakladé pozadavki uprchlikii porada riizné aktivity:
naptiklad organizuje schiizky s odborniky na vyzivu,

vyuku jezdéni na kole, porada sbirky na nakup bryli

CIiLENE A SNADNO DOSTUPNE INFORMACE

V Bulharsku funguje méstskd nadace Sofia Development Association (SDA), kterd v zai{ 2021 oteviela

v Sofii viibec prvni kanceldt pro poskytovani informaci a sluzeb prislusnikiim tretich zemi. Jedna se

o prostory v centru Sofie, kde migranti a uprchlici Zijici v Sofii maji ptimy ptistup k informacim a
integra¢nim sluzbam. Kancelaf vznikla z iniciativy SDA, mésta Sofie, UNHCR, bulharského Cerveného
ktize a 13 neziskovych organizaci ptisobicich v oblasti integrace uprchliki a migrantd. Jednim z jejich cilt
je poskytovat rovny a snadny ptistup k nabizenym sluzbam v§em skupindm a podporovat je na lokalni
urovni. VSichni partnefi nabizeji uprchlikiim a migrantim srozumitelné letéky v ruznych jazycich, jako je
anglictina, arabstina, perstina, paststina atd. Kromé toho je v pripravé internetova stranka, na niz budou
verejné k dohledani sluzby poskytované kancelari, pri¢emz socidlni sité budou pravidelné informovat o
dulezitych skute¢nostech. Kanceldf je v provozu diky projektu financovanému z EU a SDA podepsala s
méstem Sofia smlouvu o pokracujicim 4letém partnerstvi za ucelem zajisténi udrzitelnosti projektu i po

ukoncéeni stavajictho financovani.

V Polsku mohou imigranti na specidlni krizové infolince rychle ziskavat telefonicky nebo e-mailem
informace tykajici se dostupnosti asisten¢nich sluzeb v Gdansku. Informace jsou k dispozici v nékolika
jazycich. Asistencni linka byla spusténa v reakci na prizkum ohledné zmén, které nastaly v zivotech

imigranti v souvislosti s pandemii covidu-19.

BEZBARIEROVE SLUZBY

Ve Finsku poskytuje mésto Himeenlinna pro imigranty Zijici nejen v tomto mésté na strankach
MylIntegration.fi informace o praktickych otazkach, politikach a sluzbach. Obsah téchto webovych stranek
je nabizen paralelné ve finstiné, anglic¢tiné, arabstiné, somalstiné a rustiné. Je dostupny rovnéz v audio
verzi a pomoci programu ReadSpeaker jej 1ze poslouchat ve finsting, angli¢ting, arabstiné a rustiné. Obsah
pripravili samotni imigranti, kteti dokdzou lépe predvidat potreby rtiznych skupin lidi a reagovat na

jejich potieby. Uzivatelé zarovent mohou poskytovat zpétnou vazbu v rtiznych jazycich. Stranky rovnéz
obsahuji blog, do néhoz mohou ptispivat dobrovolnici a imigranti, ktefi se chtéji s ostatnimi podélit o své
zkusenosti s integraci. Pro zachovani aktudlnosti obsahu jsou administratori stranek v neustalém kontaktu

s mistnimi organy a sluzbami.
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KDE ZJISTIT VIiCE: UZITECNE MATERIALY A ZDROJE

OECD, Spole¢né usili o mistni integraci
migranta a uprchlika, (2018), OECD
Publishing, Pafiz.

Tato zprdva popisuje, co je zapoti'ebi
pro koncipovdni mistné definovaného
pristupu k integraci sladéného napric¢
Jednotlivymi vladnimi tirovnémi i mezi
stdtem a nestdtnimi aktéry navzdjem.
Obsahuje kontrolni seznam o 12 bodech,
coZ je soubor ndstrojii vyuZitelny
jakymkoli méstem ¢i regionem (v Evropé,
stdté OECD nebo jinde) pri spoluprdci
napric riiznymi vladnimi iirovnémi a

s dalsimi mistnimi aktéry za ucelem

podpory efektivnéjsi integrace migrantil.

PandPAS - programy poskytované pred
ptijezdem uprchliki i po jejich prijezdu
pro jejich snadnéjsi zaclenéni a zabranéni
xenofobii a radikalizaci: Vitejte! Sbirka

priklada dobré praxe, jeZ se osvéddily pfi

prijimani uprchliki a jejich prvotnim

zaclenovani, 2018
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Tato zprdva obsahuje sadu prikladii
dobré praxe v integraci uprchliki
JjakoZto soucdsti projektu PandPAS, jenZ
zahrnuje ,,Programy pred prijezdem
uprchlikii i po jejich prijezdu pro

jejich snadnéjsi zaclenéni a zabrdnéni

xenofobii a radikalizaci”

Pifat A. a Potkaniska D., Reseni uprchlické

krize v Polsku na mistni trovni. Pfijeti

a integrace, Analyza NIEM, Institut pro
verejné otazky a Skupina pro migra¢ni
politiku, Var§ava/Brusel, 2017

Tato publikace identifikuje a

rozebird aktudlni integracni politiku
uplatriovanou viici Zadateliim o azyl a
uprchlikim v Polsku z mistni perspektivy
a popisuje prijeti, predintegracni a
integracni politiky, programy a aktivity
realizované jak verejnoprdvnimi, tak

nevlddnimi institucemi.

UNHCR, Provozni pokyny k
odpovédnosti viréi dotéenym osobdm
(AAP), 2020

Tato zprdva UNHCR prindsi ndvod, jak
realizovat zdsadu odpovédnosti viici
dotcenym osobdm (Accountability to
Affected People - AAP) definovanou
jako ,zdvazek k zdmérnému a
systematickému zacleriovdni vyjadrenych
potreb, obav, schopnosti a ndzort
dotcéenych osob v jejich riiznorodosti

a zodpovédnost za rozhodnuti nasi
organizace a kroky nasich zaméstnancti
ve vSech intervencich a programech na
ochranu, pomoc a hledani resent pro

uprchliky”

UNHCR, Soubor nastrojit UNHCR pro

participativni hodnoceni v rdmci bézné

¢innosti, 2006

Tento soubor ndstrojiit UNHCR predkldda
sadu krok, jichZ je vhodné se drZet

pri participativnim hodnoceni potreb
uprchliki a dalsich dotcenych osob.
Participativni hodnocent se definuje
jako ,postupné budovdni partnerstvi s
uprchlickymi Zenami a muZi jakéhokoli
véku a riizné historie podporou
smysluplné participace za pomoci

strukturovaného dialogu”.






Nastavte své sluzby tak, aby rizné skupiny lidi mély stejnou Uroven podpory pfizplisobené na

miru a rovny pfristup k ni

Ve v$ech fazich poskytovani sluzeb je zasadni rovny pristup k podporte i pro skupiny lidi s
odlisnosti ¢i vys$si zranitelnosti. Mezi skupiny odlisnych ¢i zranitelnych osob mohou pattit
naptiklad uprchlici a migranti, vnitfné vysidlené osoby a osoby bez statni prislusnosti, déti
odloucené nebo bez doprovodu, obéti obchodovani s lidmi, lidé se zdravotnim postizenim,
osoby LGBTIQ+, seniofi, bezdomovci, ohrozené Zeny, osoby s dusevnim nebo fyzickym
onemocnénim, lidé zijici ve venkovskych oblastech ¢i minority. Strukturalni nerovnosti

a diskriminace (z divodu prislusnosti k dvéma ¢i vice skupinam) v kombinaci s dal$imi
specifickymi podminkami mohou v praxi narusit schopnost potiebnych osob vyhledat si
zakladni sluzby ¢i pomoc.

Rozsiteni sluzeb pro vSechny a fe$eni i zvlastnich potreb specifickych skupin lidi v§ak
vyzaduje dalsi zdroje a cilenou pomoc. K zajisténi vhodnych a pristupnych procesi a
postuptl v této souvislosti budou muset subjekty zapojené do integrace a zaclenovani
poskytnout zdroje a odborné znalosti, ztidit systém identifikace a vyhledavani osob se
zvlastnimi potfebami a odkazovat je na prislusné sluzby.
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Zahrnuti integrace zranitelnych osob do riiznych oblasti a
integrac¢nich sluzeb.

Uprchlici s vy$$im rizikem vylouceni ziskaji lepsi pristup k
pracovnimu trhu, integra¢nim programiim, hodnoceni dovednosti a
spole¢enskému Zivotu v hostitelské komunité.

Sluzby budou lépe uzpiisobené konkrétnim potfebam zranitelnych
jedinc.

Vytvori se strategie a tymy s vétsim poctem aktértl schopnych reagovat
na problémy.

Prekonaji se strukturalni prekazky, diskriminace a stereotypy vici
odli$nym skupinam uprchliki.

Nebude dochazet k socialnimu vylouceni uprchliki a jejich
vytla¢ovani na okraj spolecnosti.

Uprchlici opétovné nabudou pocit vlastni hodnoty, sebedtivéry a
sobéstacnosti.

Vytvori se kontakty mezi zranitelnymi jedinci navzdjem i ve vztahu
k hostitelské komunité a prislusnym institucim (napt. lokalnim nebo



FAKTORY USPECHU: KRITERIA PRO DOSAZENiI DOBRE PRAXE

Bezpecnost a pomoc: Udinné a véas fete zranitelnost a riziko tjmy v
ramci celého integra¢niho procesu.

Kvalifikovani profesionalové z vicero oboriu: Zajistéte, aby s riiznymi
zranitelnymi skupinami uprchlika pracoval multidisciplinarni tym

kvalifikovanych odbornikd.

Pristupnost: Zajistéte, aby vSechny vase sluzby a zatizeni byly
pristupné a inkluzivni (flexibilni formaty prizptsobené situaci,
komunikace bez bariér) a aby aktéti byli proskoleni v oblasti
diverzity.

Poskytovani sluzeb formou spoluprace: Zranitelné uprchliky
podporte formou specializovanych sluzeb poskytovanych ve
spolupraci s mistni samospravou, neziskovymi organizacemi ¢i




Nasledujici kontrolni seznam nabizi podrobny prakticky postup, ktery pomaha organizacim napldnovat a identifikovat v§echny
nezbytné tkoly potfebné pro zajisténi poskytovatelit podpory pro potieby vsech.

Radte se s lidmi z raznych skupin a podpofte jejich participaci na spoluvytvareni vasich sluzeb.

Snazte se identifikovat a vyhledavat zranitelné skupiny lidi, radit se s nimi a sledovat jejich vyvoj.

Zajistéte, aby zeny i muzi véech vékovych kategorii dostavali pfesné, srozumitelné a pristupné informace o
nabidce sluzeb v rtiznych formatech (rozhlasem, tstni formou, z informacnich brozur psanych jednoduchou
formou, v podobé textl se symboly a obrazky ¢i audiovizudlnich materiali pro uprchlické déti s intelektovym
postizenim atd.).

Pti pripravé svych sluzeb dbejte na vyrovnané a spravedlivé zastoupeni rtiznych skupin lidi.

V navrzich a realizacich svych sluzeb zohlednéte odlisné potieby, obavy a hodnoty riznych skupin uprchlika.

Na podporu rovného pristupu a odlisnych skupin lidi vytvorte specialni mechanismy, bezpe¢né prostory a
platformy. Mize jit napiiklad o neformalni setkani, pti nichZ je Zendm a divkam poskytnut bezpe¢ny prostor, kde
si mohou odpocinout, vzajemné si poradit, svobodné a bez odsuzovani se svérit se svymi zkusenostmi a problémy,
¢i dokonce traumaty.

Navrhujte své sluzby tak, abyste maximalizovali uzitek ze schopnosti a dovednosti viech, v¢etné
nejzranitelnéjsich kategorii osob.



Skolte partnery, pracovniky ve zdravotnickych a socialnich sluzbach v tom, aby vzali za své za¢lenéni zranitelnych skupin osob
a postupné je pripravujte tak, aby tato opatreni realizovali samostatné.

Zajistéte, aby se do skoleni a workshopt zapojili i zastupci mistnich komunit a siti, jako jsou mladeznické skupiny, organizace
sdruzujici zeny, komunita LGBTIQ+ nebo zdravotné postizené ¢i jiné skupiny osob.

Ujistéte se, Ze poskytovatelé sluZeb a potencialni partneii nabizeji specializované sluzby pristupné i zranitelnym skupindm
lidi, napriklad nabizeji vhodné ubytovani a vybaveni pro usnadnéni mobility uprchlikd se zdravotnim postizenim.

Pfi planovani a uskute¢niovani projektt nabizejte také flexibilni sluzby, jelikoz mnoho uprchlikt pracuje v jinou nez béznou
pracovni dobu, a poskytujte uprchlikéim uzptisobenou a neformalni podporu (napt. pratelskou vypomoc ¢i mentory, materialy/
prostory poskytované mimo béznou provozni dobu atd.).

Pfi hodnoceni svych sluzeb si pokladejte konkrétni otazky ohledné potfeb rozmanitych skupin lidi a vyuzivejte shromazdéné
udaje pro intervence a Gpravu svych sluzeb s ohledem na prekazky, jimz zranitelné osoby ¢eli.

Ujistéte se, Ze zeny i muzi jakéhokoli véku maji prilezitost vyjadrit se a dat ve vztahu k poskytované sluzbé vlastni navrh ¢i
zpétnou vazbu.

Pokud diskutujete o téchto otazkach s urady na celostatni nebo lokalni Grovni, zaméstnanci bezpe¢nostnich slozek, poskytovateli
zdravotnickych sluzeb a jinymi humanitarnimi pracovniky ¢i médii, zvy$ujte jejich informovanost a hovorte o konkrétnich
pottebach lidi ze zranitelnych skupin.

Prijimejte plany pro dosahovani rovnosti, zejména na irovni vefejnopravnich sluzeb a samospravy, a v ramci toho definujte
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PRISTUPNOST

V Bulharsku existuje svépomocnd online platforma MigrantLife.bg, kterd
si klade za cil posileni postaveni migrantii a uprchlika Zijicich v Bulharsku
a jejich podporu prostrednictvim poskytovani uplnych, aktudlnich a
spolehlivych informaci. Lze na ni nalézt kategorie jako napt. pravni
pomoc, zaméstnani, vzdélani, socialni davky, manzelstvi s bulharskym
obc¢anem, ob¢anstvi, obchodovani s lidmi, zajisténi (detence), asistovany
dobrovolny névrat a reintegrace aj. Aktudlné je k dispozici v sedmi
jazycich - bulharstiné, anglicting, arabsting, perstiné, urdstiné, paststiné
a rustiné. Pro preklenuti jazykové bariéry jde pravé o sedm nejbéznéjsich
rodnych jazykd uprchliki a migrantt nachdzejicich se v Bulharsku.
Kromé toho obsahuje platforma modul ,,Pozadejte o pomoc®, kde mohou
uzivatelé pokladat otazky, jez poté zodpovida tym nadace Foundation

for Access to Rights (FAR) telefonicky, pres zoom nebo e-mailem. Timto
zpusobem mohou vyuzivat odborné pravni poradenstvi i uprchlici a
migranti zijici mimo hlavni mésto Sofii, kde mnohdy nemaji pristup ke
specializované pravni pomoci od odbornikii na danou oblast a migracni
pravo. Informace na platformé jsou srozumitelné a nabizeji podrobny a

prakticky navod.

Ve Finsku nabizi mésto Himeenlinna kurzy pro imigranty, ktefi nejsou
zapojeni do formalniho vzdélavani napt. kvili zdravotnimu stavu, zivotni

situaci nebo matefskym povinnostem. Ucelem téchto kurzi je podpora

znalosti finstiny, zlepSeni dovednosti v oblasti ¢teni a psani a poskytovani
informaci o finské spole¢nosti s pottebnym vysvétlenim. Uéastnici
mohou rovnéz sledovat vlastni osobni cile, jako je vytvareni kazdodenni
rutiny, setkavani se s jinymi lidmi a volnocasové aktivity. S ohledem na
skutec¢nost, ze mnoho ucastnikd trpi zdravotnimi potizemi, zacleiiuje se
do vyuky nékolik prestavek a vzdélavaci aktivity jsou pestré. Pocet hodin
je nizs$i nez ve formdlnim vzdélavani, takze uceni neptedstavuje pro

ucastniky nadmérnou zatéz ani je prili§ neunavi.

Ve Svédsku mé mésto Vinersborg zvldstni oddéleni pro ptijimani
uprchliki oteviené pro verejnost dvakrat tydné, kde mohou uprchlici
snadno ziskavat informace o dostupné podpote. Uprchlikiim je pridélena
kontaktni osoba, jez jim poskytuje rady a podporu v praktickych
zalezitostech, naptiklad ptihlddeni do jazykového kurzu $védstiny, zapis
déti do skoly, zalozeni bankovniho uétu a ziskani platebni karty nebo

obstardni vhodného nébytku, piipadné jen prohlidku mésta.

Ve $védském regionu Vistra Gotaland prepracovali poskytovatelé
socidlnich sluzeb psané i mluvené materiély tak, aby byly pfistupnéjsi a
meéné byrokratické. Diky tomu piijemci snadnéji porozumi diivodiim, na

jejichz zakladé byla pfiznana ¢i odmitnuta socialni podpora.



MULTIDISCIPLINARNI TYMY KVALIFIKOVANYCH ODBORNIKU

Za ucelem urychleni integrace déti migrantd zapojenych do vzdélavaciho systému zemé zalozila v Srbsku tzv. Group 484
spolupraci se Srbskym olympijskym vyborem. Konkrétné pak v roce 2018 vytvotili program, ktery ma prispét k intenzivni a
dynamické socializaci déti migrant s mistnimi détmi, a navrhli rizné vzdélavaci aktivity a zdjmovou ¢innost pfimo ve kole,
ale také mimo ni. Program zahrnuje rovnéz seminaf a Olympijsky kurz. Cilem seminare je posilit odborné dovednosti pro
praci s détmi migrantii a navrhnout pro né mimoskolni odpocinkové aktivity. Za tim uéelem se zde profesionaltim a ucitelim
télocviku predévaji zakladni znalosti o psychickém a emo¢nim stavu déti migrantd, kultute zemi, z nichz pochdzeji, a zdroven
mohou sdilet zku$enosti tykajici se pristupu a metodiky pouzivanych ve vzdélavani nebo formé didaktickych materiala. To
prispiva nejen k efektivnéj$imu zac¢lenovani déti migrantt na srbskych zdkladnich $kolach, ale rovnéz k $ifeni hodnot tolerance,

pochopeni i pfijeti riiznych identit, kulturni rozmanitosti a mezikulturni spoluprace.

Finska organizace Adult Education Center of Turku pravidelné uskutecnuje se studenty individualni poradenské rozhovory.

Na zacatku, uprostred a na konci 10mési¢niho integra¢niho kurzu vedou vsichni studenti individudlni poradenské rozhovory
s uciteli ptisobicimi v oblasti integrace. V téchto rozhovorech student a ucitel spole¢né duvérnou formou diskutuji o rtiznych
oblastech Zzivota, kariérnich planech a budoucnosti. Tyto rozhovory poméhaji studenttim vyjadtovat své nazory a pocity ve

vztahu k procesu integrace a hledat vlastni cesty k integraci do hostitelské spole¢nosti.

BEZPECNOST A POMOC

V Srbsku provozuje Jezuitskd uprchlicka sluzba (JRS) integra¢ni dtim ,,Pedro Arrupe®, v némz nabizi ochranu zranitelnym
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skupinam nezletilych déti az do véku 14 let bez
doprovodu, odloucenych od svych rodin. Toto
zafizeni zvladne na omezenou dobu ubytovat az

20 osob. Kromé poskytovani zdkladnich potieb,
jako je ubytovani, strava, obleceni a 1ékafska

péce, organizuji spolecné aktivity a nabizeji i
individudlni psychologickou podporu ze strany
zaméstnanctl a partnerskych organizaci. Béhem
pobytu jsou prijemci, kteti zde ziistavaji déle nez
jeden mésic, zac¢lenéni do vzdélavaciho systému,
pricemz pro posileni kompetenci a usnadnéni
zadlenéni do vzdélavaciho systému se vyuziva
neformalniho vzdélavani a kreativnich workshopt.
Duim se stard o nejzranitelnéjsi skupiny déti: obéti
fyzického, psychického a sexudlniho nasili, déti
ohrozené obchodovanim s lidmi, riznymi formami
vykotistovani a paseractvi, u nichz byla zjiSténa
potieba oddélit je od vétsich skupin. Prace s ptijemci
je organizovana tak, ze se prihlizi ke zji§ténym
zranitelnostem, pficemz jsou poskytnuty informace o
pravidlech souziti v domové a poskytované podpote,

a to v rtiznych jazycich.

V Polsku vznikl projekt ,Moje $ance v Polsku“_

realizovany nadaci Ocalenie Foundation, ktera

usiluje o zlep$eni zdkladnich dovednosti cizinct s
pracovnim povolenim v zemi. Podpora zahrnuje

urceni jejich potieb a zajistovani $koleni, poradenstvi

a psychologické podpory. Podpora ve vzdéldvani

je poskytovdna véem ucastnikiim, pficem7 ma

formu teoretickych a praktickych kurza. Kazdy

ucastnik ma tzv. tutora, jehoz tkolem je pomahat
ucastnikovi udrzet si motivaci. Jejich vztah je zaloZen

na mentoringu a zahrnuje koucovdni, rozvojovou
podporu a poradenstvi. Pfijemci maji béhem

$koleni rovnéz ndrok na bezplatné hliddn{ déti.
Pro ucastniky, ktefi si to preji, je k dispozici rovnéz

psychologickd podpora nabizena ve dvou formdach

— individuélni schtizky s psychologem a podpiirné

skupiny.

V Recku spustilo mésto Atény pilotni program na

podporu integrace mladych uprchlikii, v némz jsou
nabizeny jazykové kurzy, individudlni poradenstvi
v oblasti pracovniho uplatnéni a bydleni a kurzy
pocitacovych dovednosti a audiovizudlniho uméni.

V Recku provozuje aténské Terapeutické centrum

pro zavislé osoby (KETHEA) program pro imigranty

a uprchliky se zavislostmi specialné zaméreny na
poskytovani informaci, poradenstvi, psychologickou

podporu a sluzby prevence relapsu.

V Recku zalozila aténska Caritas Denni centrum
pro rodiny uprchliku, které predstavuje bezpecné a
privétivé misto, postavené jako bézny rodinny diim
s odpocinkovou a hraci zonou, televizi, kuchyni,

prostorem pro setkavani, zachody a sprchami.

Uprchlické zeny se zde mohou najist, vyspat,
nakojit ¢i nakrmit své déti, doprit si teplou sprchu,
dostat ¢isté obleceni a hygienické potieby, mohou
prostfednictvim internetu komunikovat se svymi
rodinami a poradit se se socidlnim pracovnikem.
Cilem této sluzby je pomoci Zendm a détem, aby se

citily bezpecné, vitané, respektované a ,,jako doma*

Ministerstvo prace, socidlnich a rodinnych véci

v némeckému Hamburku podporuje a také
financuje tzv. ,EmpowerVan', mobilni informac¢ni a
poradenskou sluzbu v multivanu, ktery pravidelné
navstévuje piijimaci centra a ubytovaci zafizeni.
Cilem je fesit problém izolace divek a zen v
ptijimacich a ubytovacich centrech, kde pro né
mnohdy neni k dispozici bezpe¢ny a soukromy
prostor. Dodavka slouzi jako bezpecny prostor, ktery
m4d Zendm pomoci se v$im, pocinaje ndvstévami

u lékare a konce nalezenim nového ubytovani v

pripadé, Ze se Zena setkala se zneuzivanim.






KDE ZJISTIT VIiCE: UZITECNE MATERIALY A ZDROJE

Shromazdéni evropskych regiont
(AER), Nastaveni vysledki AMiD
pro evropské mistni ufady, 2019

Tato zprdva nabizi vhled na to, jak
v EU podporovat efektivni fizeni
prijimani a integrace uprchlikii,
Zadatelii 0 azyl a migrantii se
zdravotnim postizenim.

Pristup ke sluzbam pro migranty
se zdravotnim postizenim (AMiD)
Zprava o analyze nedostatki a

hodnoceni potfeb: Rakousko,
Finsko, Recko a Itilie, 2018

Tato zprdva identifikuje a analyzuje
nedostatky a problémy v soucasném
sektoru sluZeb a péce pro zdravotné
postizené a sluzeb dostupnych pro
zdravotné postiZené migranty v
Rakousku, Recku, Finsku a Itdlii.
Zdvéry ze vSech ndrodnich zprav
prispivaji k rozvoji souboru ndstrojii
pro hodnoceni potieb, ktery resi
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posuzovani a identifikaci specifickych
potteb této obzvldsté zranitelné
skupiny.

Handicap International, Kontrolni
seznam pro mimoradné situace u

zdravotné postizenych upraveny
podle Disability Task Force

Tento dokument obsahuje kontrolni
seznam pro mimoradné situace ve
vztahu ke zdravotné postizenym

a zahrnuje obecnd pravidla pro
ochranu a zacleriovani zranénych a
zdravotné postizenych osob.

Agentura Evropské unie pro
zakladni prava (FRA), Integrace
mladych uprchlik v EU: dobra
praxe a vyzvy k feseni, 2018

Zprava FRA predstavuje uspé$nou
praxi v integraci mladych uprchlikda

(déti a mladych lidi ve véku 16 az 24
let) v EUL

Meziagenturni staly vybor (IASC),
Genderova prirucka humanitarni

pomoci, 2017

Tato prirucka nabizi stru¢ny

navod postaveny na praktickych
zku$enostech komunity
humanitarnich pracovniki a
reflektuje hlavni problémy stojici v
cesté tomu, aby byla otazka genderu
vhodné integrovana do planovani a
ptiprav humanitarni pomoci.

UNFPA, Névod pro vytvoreni
bezpecného prostoru pro Zeny a

divky, 2015

Tento navod obsahuje prehled toho,
co se povazuje za bezpe¢ny prostor
a jaké klicové zasady by mély byt
pti zfizovani takovych prostorti

v humanitarnich a postkrizovych
kontextech dodrzeny.

UNHCR-IDC, Soubor ndstroji pro
odhalovani zranitelnych oblasti —

Identifikace a feSeni zranitelnych

stranek: soubor néstroji pro azylové

a migracni systémy, 2016

Tento screeningovy nastroj

pro odhalovani a fesen situaci
zranitelnosti je vysledkem
spoluprace UNHCR a IDC, jehoz
ucelem je napomahat vedeni a
informovani pracovniki z prvni
linie a osob v rozhodovacich
pozicich, pokud jde o relevantnost
jednotlivych faktorti zranitelnosti,
pii rozhodovani o zajisténi,
odkazovani na alternativy k
zajisténi, otevrend pfijimaci centra,
umisténi v komunité a moznosti
podpory v kontextu azylovych a
migracnich postupt a systémd.



UNHCR, Smérnice k véku, genderu

a diverzité, 2018

Tato smérnice demonstruje,

jaky pristup uplatiniuje UNHCR
na zakladé véku, genderu a
diverzity (AGD) na vSechny
aspekty své prace, aby cilové
osoby mohly vyuzivat sva prava
na rovnopravnych zédkladech

a smysluplné participovat na
rozhodnutich, ktera se tykaji jejich
zivota, rodiny a komunity.

UNHCR, Ridmcové doporuceni pro
ochranu déti, 2012

Toto ramcové doporuceni vytvorené
UNHCR uplatiuje pristup zalozeny
na systémech ochrany déti,
zahrnujici akéni kroky pro nositele
povinnosti na vSech urovnich -
rodina, komunita, vnitrostatni a
mezinarodni organy - za Gcelem
zmirnéni a fedeni rizik v oblasti

ochrany, jimz déti celi.

UNICEF, Manual pro zaclenovani

déti se zdravotnim postizenim do

humanitarni pomoci (2017)

Tento manual vytvofeny organizaci
UNICEF pomaha zajistit, aby

déti a dospivajici se zdravotnim
postizenim byli zapojovéani do
vSech fazi humanitarni pomoci od
ptipravy na mimoradné udalosti

aZ po vzpamatovani se z jejich
nésledka.




5.3 VYTVORENI SLUZEB S DLOUHODOBOU PERSPEKTIVOU

Po pfijeti uprchlikd a rané integraci uvazujte o jejich zaclenéni v dlouhodobém horizontu

Poskytovatelé sluzeb, mistni samospravy a zaméstnanci jejich instituci (jako jsou skoly,
sluzby zaméstnanosti, socialni péce, nemocnice a jiné subjekty) by méli rozumét potfebam
uprchlika a napliiovat je i po fazi pfijeti a rané integrace. Neni-li integrace zvazovana v
dlouhodobém horizontu, hrozi prohloubeni chudoby a socioekonomického vylouceni.

Integracni sluzby by mély zahrnovat cilend opatreni reagujici na konkrétni potreby
uprchlikd, kterd podporuji dlouhodobé usidleni a socialni mobilitu (napt. ptistup

k jazykovym kurzéim vyssich urovni, hodnoceni dovednosti, uznavani a zvySovani
kvalifikace, podpora tercidarniho vzdélavani atd.). S ohledem na spravné reakce na
problémy soucasnych spole¢enstvi imigrantt by se integra¢ni opateni méla koordinovat
a prizptsobovat napri¢ véemi relevantnimi oblastmi politiky. Vytvareni sluzeb s
dlouhodobou perspektivou a nabidka ptilezitosti pro socioekonomické zaclenovani
uprchliki je pro realizaci celostniho pristupu k integraci zcela zasadni. Je tfeba se posunout
od iniciativ zalozenych na projektech, jeZ jsou limitovany v Case, nejsou vzdjemné
propojeny a zaviseji na jednom (externim) darci, ke komplexni integra¢ni strategii
rozlozené do vice let a zalozené na zajisténém financovani nebo vicero moznostech
financovani.
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PRINOSY VYTVARENIi SLUZEB S DLOUHODOBOU
PERSPEKTIVOU

® Skute¢né docenéni dovednosti, kvalifikace a hodnoty uprchlik.

® Prevence sociokulturni segregace v méstskych ¢tvrtich, mistnich
institucich a hostitelskych komunitach.

® Lepsi standardni piistup uprchlikii ke vzdélani, bydlent, zdravotni péci
a zaméstnani.

® Rozvoj multikulturni a vicejazyéné spole¢nosti, kterd si zachovavé
socidlni soudrznost.

® Pravidelné kontakty mezi nové ptichozimi a starousedliky.

® Pozitivni vysledky integrace, jez zuzuji socioekonomickou propast
mezi nové prichozimi a starousedliky.



FAKTORY USPECHU: KRITERIA PRO DOSAZENiI DOBRE PRAXE

@
@
@

Horizontalni koordinace na vice urovnich: Mezi klicovymi aktéry
véetné organtl mistni samospravy a neziskovych organizaci ¢i
soukromych poskytovatelt sluzeb vyrazné koordinujte horizontalni

politiky.

Diverzita ve verejnych sluzbach: Zohlednujte rozmanitost
obyvatelstva ve slozeni zaméstnanct verejnych sluzeb napfi¢ vsemi
urovnémi.

Neustala adaptace na potieby rozmanité spolecnosti: V fizeni
socialnich sluzeb a infrastruktur, jako jsou skoly, predskolni
vzdélavani, socidlni péce, verejné dotované bydleni a zdravotnické
sluzby, zohlednujte rtiznorodost lidi.

Dlouhodobé cile integrace: Pfijméte Gi¢inné regionalni nebo mistni
integracni plany (i strategie, finan¢né podporené pridélenymi

®

rozpoctovymi prostiedky se zapojenim zainteresovanych subjektt
(obcanské spolky, organy lokalni nebo regionalni trovné atd.).

Mezikulturni kompetence: Pfi poskytovani sluzeb budte vnimavéjsi k

®

odli$nym kulturam a rozmanitosti, coZ se tyka pripadné i poskytovani
informaci a interakce v cizim jazyce.
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KONTROLNi SEZNAM PRO VYTVARENI SLUZEB S DLOUHODOBOU

Nasledujici kontrolni seznam nabizi podrobny prakticky postup, ktery pomahd organizacim napldnovat a identifikovat
vSechny nezbytné ukoly pottebné pro vytvoreni sluzeb s dlouhodobou perspektivou.’

YIS K

konkrétni néstroje pro prevenci diskriminace a podporu rovnosti.

Ve své oblasti posuzujte potieby lidi a spravné predvidejte mozna slaba mista a budouci pozadavky
uprchlika (viz klicovou oblast 1).

Na daném tzemi koordinujte a vyvaZujte investice napric riznymi systémy a oblastmi politiky (napft. péce
o déti, vzdélavani, bydleni) se souc¢asnym zajisténim doplikovosti. Upfednostiujte investice do socialni
oblasti a vhodnou socialni infrastrukturu.

vvvvvv

integrace, a to na vy$sich urovnich pokrocilosti i s tematickou specializaci.

Pro uprchliky zavadéjte cilené profesni kurzy a na zakladé hodnoceni a ovéfeni dovednosti a kvalifikaci
také doprovodna opatteni k pravidelnym kurzim.

Uprchlické déti ve Skolach a jejich rodice systematicky podporujte. Rodice se musi zapojit do vzdélavaciho
systému svych déti, nebot hraji kli¢ovou roli nejen v oblasti Skolni vykonnosti déti, ale rovnéz piijejich

dlouhodobé socialni adaptaci.

Pro usnadnénf socidlntho zaclenéni zprostredkovavejte a podporujte programy mentoringu a neformalni
vypomoci (pro vice podrobnosti viz klicovou oblast 5).

Podporujte iniciativy pro zapis uprchliki do skol vyssich vzdélavacich urovni.

3 Upozornujeme, ze nékteré ikoly se neuplatni v neziskovych organizacich, a proto by nemély byt v jejich procesu hodnoceni brany v avahu.



¢ S EILEL]S

Podporujte pristup ke zdravotni péci, zejména ke sluzbam v oblasti dusevniho zdravi a pé¢i o seniory.

Uprchlikiim poméhejte pri prechodu z ptijimajiciho zafizeni pro zadatele o azyl do samostatného bydleni. Poskytnéte uprchlikiim
ptistup k dostupnému dotovanému nebo socialnimu bydleni.

Lokalnim a malym neziskovym organizacim, které se zamétuji na podporu dlouhodobé integrace uprchliku, zajistéte potfebné

prostfedky.

Investujte verejné prostredky (a prerozdélujte je) do nizkoprijmovych ¢tvrti se smiSenym obyvatelstvem.

Socialni a izemni planovani koordinujte jak horizontalné, tak vertikdlné napfi¢ riznymi trovnémi verejné spravy.

Zajistéte, aby kapacita vefejnych sluzeb odpovidala potfebam obyvatel ve vasi oblasti.

V oblastech stagnace ¢i ubytku socialnich investic podporujte novy pozitivni pfibéh uprchliki.

Pro dlouhodobou integraci a podporu zadosti poskytovateli sluzeb zjistéte nové prilezitosti financovani, jelikoz v obdobi 2021-2027
poskytne EU vice celkovych prostfedkii na integraci uprchlikii a migranta a snadnéjsi pristup pro organy samospravy a zejména bude
mozné vice ¢erpat z Evropského socialniho fondu, ktery je pro tcely podpory dlouhodobé integrace hlavnim néstrojem financovani EU
pro oblast socidlnfho zaclenovani a integrace na pracovnim trhu.

S ohledem na zaclenovani s perspektivou do budoucna a vylouceni dlouhodobé zavislosti na externi pomoci uzptuisobujte své sluzby
podle konkrétnich potfeb uprchliki.
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DLOUHODOBE CIiLE INTEGRACE

V Itélii existuje projekt sdileného bydleni nazvany Tandem a realizovany organizaci CIAC - Centro immigrazione asilo e cooperazione
onlus, ktery propojuje mladé Italy a mladé migranty se statusem mezindrodni ochrany (ve véku mezi 19 a 30 lety) s cilem podporit
mezikulturni vztahy, vzajemnou podporu a autonomii. Projekt Tandem si klade za cil podpotit uprchliky v odchodu z prijimaciho systému,
ziskani slusného bydleni a informaci, jakoz i v rozvijeni osobnich siti kontaktt. Pro tento uéel poskytuje vyhrazeny urad v uzptsobené
pracovni dobé finan¢ni podporu na platby za energie a jiné sluzby spojené s bydlenim. Pfijemci vyuzivajici sluzbu Tandem se také kazdy
meésic ucastni kolektivnich i individualnich schiizek. Do spravy bytu jsou zapojeni piipadovi pracovnici a jejich priibézna pritomnost
pomaha zlepsovat vztahy s ptijemci sluzeb i odhalovat mozné prekazky. Tandem predstavuje inovativni reSeni pro odstranovani prekazek, s

nimiz se uprchlici setkdvaji pti hleddni vhodného bydleni a budovani osobnich vztahti v hostitelské zemi.

V Italii funguje mezindrodni projekt SIforREF realizovany méstem Bologna prostiednictvim jeji Vefejné spole¢nosti pro sluzby lidem
(ASP) pro vyvazeni rizika marginalizace uprchlikii po ptijimaci fzi. Projekt podporuje zapojeni tviirct politik, zainteresovanych
subjektil, mistnich instituci a prijemct do integrace uprchlikil. Informace o potfebach v oblasti integrace a lokalnich zdroju se ziskavaji
prostiednictvim konzulta¢nich ¢innosti (dotazniky, strukturované rozhovory, pracovni skupiny), jichz se ¢astni i uprchlické a migrantské
spolky. Pro zlepseni siti kontaktt a pfistupu uprchliki k informacim pak ASP organizuje fadu workshopti a tzv. komunitnich laboratofi na
Ctyti riizna témata (domov, socializace, prace a posileni sobésta¢nosti lidi). Pro zachovani kontaktu s lidmi a lepsi zptistupnéni aktivit byl
ztizen e-mailovy ucet a na specidlnim telefonnim ¢isle funguje aplikace WhatsApp. Uprchlici mohou psat zpravy ve viech jazycich a zadat
o informace (napt. ¢as a misto kondni komunitnich laboratot{). Casovy harmonogram &innosti je uzptisoben jak uprchlikéim, tak mistnim

obyvateltim.



MEZIKULTURNIi KOMPETENCE

Svédské mésto Botkyrka ptipravilo pilotni projekt UNESCO LUCS pro
mezikulturni pfijeti uprchlikil. Vysledky z tohoto pilotniho projektu
ukazuji, ze mezikulturniho pfijeti se dosahuje jak diky setkavani s

uprchliky a nové prichozimi, tak na strukturdlni organiza¢ni Grovni.

V Madarsku vytvorila Stredoevropska univerzita Iniciativu otevreného

uceni (OLIve), kterd probihd v partnerstvi s dal$imi univerzitami v
nékolika evropskych zemich a nabizi denni ¢i kombinované vzdélavaci
programy, jez poméhaji uprchlikiim pristupovat k vy$simu vzdélani. OLIve
cili nejen na akademické znalosti a védomosti v konkrétnim oboru, ale
podporuje také rozvoj jazykovych dovednosti nezbytnych pro akademické
prostredi. Kromé toho poméhd OLIve uprchlickym studentim rozvijet
advokacni a kariérové dovednosti, jimiz mohou svou akademickou

pripravu doplnit.

Némecky zemsky okres Heilbronn zajistuje pro feSeni nedostatecné
komunikace a spoluprace mezi $kolami a rodi¢i migrant mentory z rad
rodicu, placené nebo pracujici ve $kolach na dobrovolnické bazi. Okresni
sprava hleda lidi hovorici némecky a nékterym dal$im jazykem, kteti by
byli ochotni poskytovat rodi¢tim migrantt informace o $kolnim systému.
Mentoti jsou pak posilani do $kol a $kolek, které si jejich sluzby vyzadaji,

pricemz jsou jim nahrazeny vydaje spojené s touto ¢innosti.

SOUSTAVNA ADAPTACE NA POTREBY ROZMANITE
SPOLECNOSTI

S ohledem na nedosazitelné soukromé trzni ndjemné a dlouhé cekaci
listiny na socidlni bydleni se pilotni projekt v Polsku s nazvem Vitejte
doma pokousi usnadnit uprchlikiim pristup k bydleni. Za tim tc¢elem
organizace nejprve uzavira s pronajimateli byttt dlouhodobé najemni
smlouvy (na dobu del$i nez 2 roky) za trzni ndjemné a poté davé byty do
podnéjmu uprchlickym rodindm, kterym hrozi bezdomovectvi, za nizsi
nez trzni cenu. Po dobu, kdy rodiny v téchto bytech ziji, se navic ic¢astni
na miru $itého integraéniho programu, ktery zahrnuje jazykovou vyuku,
podporu na trhu prace, mezikulturni mentoring atd. Jakmile se rodina
stane sobésta¢néjsi, ndjemné se ji postupné zvysuje, az zvladne platit trzni

nijemné.

V Polsku jsou za vyplatu penéznich davek i za poskytovani nefinan¢ni
pomoci uprchlikiim na trovni okrestt odpovédna Centra pomoci
rodindm. Néktera ¢inorodéjsi Centra pomoci rodindm organizuji
mimoradné aktivity zaméfené na jesté cilenéj$i podporu uprchlika.
Program ,Witek® realizovany var§avskym Centrem pomoci rodinam
poskytuje naptiklad po dokonceni jednoletého individualniho
integra¢niho programu pro uprchliky vybranym rodindm doplitkovou
podporu. Dalsi zajimava iniciativa nazvana ,, Integraci k sobésta¢nosti“
podporovala bezplatné konzultace s odborniky a pomoc pri hledani prace,
bytu k prondjmu a kontaktu se vzdélavacimi institucemi, centry socialni

péce a zdravotnickymi institucemi.
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KDE ZJISTIT VIiCE: UZITECNE MATERIALY A ZDROJE

Bamberg K., Nicoletti R., Lajili-Djalai
F, Ganzerla S., Mésta a migranti —
Implementace charty integrujicich mést,
EuroCities, 2020

Tato zprdva popisuje opatieni mést v
oblasti integrace a identifikuje klicové
trendy v integraci migrantii vyskytujici

se napric v§emi mésty.

Rada Evropy, Politicka laboratof o

integraci s inkluzi. Strategie integrace s

inkluzi: smérem ke sdilenému modelu,
2019

Tento dokument popisuje obecné zdsady,
na nichZ by mély stdt strategie integrace
s inkluzi a které vychdzeji ze standardii
a hodnot uzndvanych ¢lenskymi stdaty
Rady Evropy. RovnéZ vymezuje logicky
rdmec, diky némuz miiZe byt integracni
strategie zacilend, zaloZend na diikazech

a ucelnd.

Rada Evropy, Mezikulturni mésto krok za

krokem - Prakticky ndvod na uplatiiovani

méstského modelu mezikulturni integrace,
2014

Tento ndvod obsahuje strucné vymezeni
pojmu mezikulturni integrace, rady
ohledné postupii a opatieni, které by
mohly pomoci méstiim s vybudovdnim
mezikulturni strategie, a ilustruje prvky
takové strategie analytickymi otdzkami,
ndvrhy a priklady praxe v riiznych

meéstech Evropy i jinde.

Edi¢ni tym EWSI, Jakd opatfenf jsou

zavedena k zajisténi dlouhodobé integrace

migrantd a uprchlika v Evropé?, Evropska

webova stranka o integraci, 2020

Edicni tym EWSI zkoumal radu
indikdtorii dlouhodobé integrace ve
vSech clenskych stdatech EU a Velké
Britdnii a soustredil se rovnéZ na
existenci a dostupnost konkrétnich
politik a opatrent pro uprchliky.

OECD, Finan¢ni vzdélavani a dlouhodobd

integrace uprchliki a migranti. Reakce na

uprchlickou krizi, 2016

Tato zprdva se zaméfuje na to, jak miize
finanéni vzdélavdni prispét v postkrizovém
scéndri k dlouhodobéjsim politikdam

cilenym na usnadnéni integrace uprchlikil.

UNHCR, Opera¢ni pokyny k
odpovédnosti vii¢i dot¢enym osobdm
(AAP), 2020

7

Tato zprdva UNHCR prindsi ndvod, jak
realizovat zdsadu odpovédnosti viici
dotcenym osobdm (Accountability to
Affected People — AAP) definovanou
jako ,zdvazek k zamérnému a
systematickému zacleriovdni vyjddrenych
potieb, obav, schopnosti a ndzort
dotcenych osob v jejich riiznorodosti

a zodpovédnost za rozhodnuti nasi
organizace a kroky nasich zaméstnancti
ve vSech intervencich a programech na
ochranu, pomoc a hleddni Feseni pro

uprchliky”

UNHCR, Soubor nastrojit UNHCR pro

participativni hodnoceni v rdmci bézné

¢innosti, 2006

Tento soubor ndstrojiit UNCHR predklddd
sadu kroki, jichZ je vhodné se drZet

pri participativnim hodnoceni potreb
uprchlikii a dalsich dotcenych osob.
Participativni hodnoceni se definuje
jako ,postupné budovdni partnerstvi s
uprchlickymi Zenami a muZi jakéhokoli
véku a riizné historie podporou
smysluplné participace za pomoci

strukturovaného dialogu”.
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5.4 NEJEN PRACE PRO LIDI, ALE TAKE S NIMI

Zapojte prijemce do planovani, realizace a hodnoceni aktivit a ocenujte jejich zpétnou vazbu

Zapojeni uprchlikt do navrhovani, realizace, monitorovani a hodnoceni
poskytovanych sluzeb predstavuje klicovy prvek celostniho pfistupu k integraci.
Zajistuje systematicky zohlednovani jejich zajmt a vyhlidek, potreb a schopnosti
coby hlavnich osob zainteresovanych na integraci a rovnéz zvys$uje angazZovanost
uprchliki a prijeti odpovédnosti. Kromé toho utuzuje vztahy s prislu$nymi orany
a zvySuje divéryhodnost aktért vici uprchlikiim, ktefi jsou podporovani v tom,
aby se stali aktivni souc¢asti rozhodovaciho procesu, a nikoli jen pouhymi prijemci
sluzeb. Proces konzultaci a participace musi byt rozsifovan nad ramec projektt az
na aroven politiky, ¢imz bude zajisténo napliovani potieb uprchlikd.

Za tim ucelem by se mély nabizet riizné cesty a postupy pro efektivni pristup k

lidem s rtiznou délkou pobytu nebo odli$nym socialnim kapitalem, pobytovym
statusem a stupném osvojenti jazyka ¢i pfedpokladem nabyti obc¢anstvi.
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PRINOSY PRACE S UPRCHLIKY

® Lépe informovana rozhodnuti zalozend na vhledech, znalostech a dovednostech
uprchliki.

@ Strukturovana partnerstvi s rozmanitymi skupinami uprchliki umoznujici fesit
potencialni rizika vyloudeni z dtivodu véku, genderu a odli$nosti.

@ Vétsi pochopeni potieb uprchliki v oblasti integrace.

® Lepsi porozuméni prekdzkam v integraci, jimz &eli vysidlené osoby a hostitelska

NIV

@ Efektivnéjsi a ucelnéjsi programy a sluzby.

@ Realistické hodnoceni urovné spokojenosti s vykonem pracovnikd, praci
samospravy a poskytovanim sluzeb.

® Zlepieni zodpovédnosti a transparentnosti samospravy a poskytovatelt sluzeb
jak vaci uprchlikiim, tak vaci darctm.

@ Vitsi sebedtvéra, pocit vlastni hodnoty a kontroly nad situaci na strané
uprchlikd.



FAKTORY USPECHU: KRITERIA PRO DOSAZENiI DOBRE PRAXE

pohledii zapojujte uprchliky rtiznych genderovych identit, vékovych
skupin, narodnosti a dalsich odlisujicich faktort (napt. zdravotni
postizeni, Groven vzdélani) do procesu a konzultujte s nimi koncepci

Zastoupeni véech: Pro zajisténi rovného zastoupeni vech perspektiv Piijeti odpovédnosti a zavazek: Budujte divéru a vysvétlujte pfinosy
@ @ zapojeni se do konzulta¢niho procesu. K uprchlikiim pristupujte jako

k odbornikiim, nikoli jako k pasivnim pfijemctm sluzeb.

a strukturu integracnich sluzeb.

Pristupna komunikace: Konzultace vedte v jazyce a formatu, které
jsou pro uprchliky dobfe srozumitelné a umoznuji reprezentativni
Kontinuita: Tento proces promyslejte a planujte s ohledem ucast.
@ na dlouhodobou perspektivou, nejen jako jednorazovou akci.
Konzultace planujte a komunikujte na pravidelné bazi.

procesti poskytnutim materidlniho a organiza¢niho zdzemi.

@ Pristupnost procesu: Umoznéte uprchlikiim ucastnit se konzulta¢nich
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KONTROLNI SEZNAM PRO POSKYTOVATELE SLUZEB K PRACI S UPRCHLIKY

Nasledujici kontrolni seznam nabizi podrobny prakticky postup, ktery pomahd organizacim naplanovat a identifikovat
vSechny nezbytné ukoly potfebné pro uc¢innou praci s uprchliky.

SIS

Pred zahdjenim konzulta¢niho procesu shromazdéte dostupné relevantni informace a data tykajici se populace
uprchliki a jejich integrace.

Zmapujte mista pobytu a potieby uprchlikd, identifikujte zranitelné a odli$né socialni skupiny.

Po celou dobu projektu analyzujte shromazdéna data.

P1i ptipravé projektového rozpoctu diskutujte s poskytovateli financi a darci o vyznamu participace uprchlikii a
kulturnich mediatoru.

Zapojujte uprchliky do spolecného navrhu a realizace dané iniciativy.

Uprchlikiim, ktefi chtéji vyuzivat vase sluzby, ale narazeji na finan¢ni prekazky, nabidnéte kompenzace nebo jim
proplatte cestovné.

Béhem konzultaci zajistéte uprchlikiim s malymi détmi, kvili nimz se nemohou tcastnit dal$ich projektd, jejich
hlidani (dilezité zejména v pripadé Zen).

Komunikaci v ramci projekti a programi pro uprchlické a migrantské komunity vedte pristupné a srozumitelné v
jazycich a formatech, jimz budou dobfe rozumét.



SNBSS

Po ukonceni poskytnuté sluzby pozadejte byvalé prijemce o zpétnou vazbu. Ta by se mohla tykat napt. zadosti o zménu
kontaktni osoby ve vasi organizaci (socilni sluzbé, neziskové organizaci atd.) nebo vysvétleni déivodt nepfiznivého rozhodnuti
(mistnich nebo regionalnich uradu ¢i organi).

Nejméné dvakrat ro¢né provedte mezi uprchliky prizkum s cilem ziskat zpétnou vazbu k vagim sluzbam.

Za ucelem postupné korekce svych ¢innosti podle obdrzenych pripominek zpétnou vazbu vyhodnocujte a provedte potiebné

kroky.

Zapojte uprchliky do socialniho priizkumu jako spolutviirce, poradce, spolubadatele a moderatory rozhovort.

Priznejte uprchlikiim pravo vyjadfovat nazory na kvalitu vasich sluzeb a podporujte bezpe¢na mista, kam mohou zpétnou
vazbu podavat. Uprchlici mohou naptiklad pozadat o schiizku se zaméstnancem nebo vedoucim oddéleni poskytujictho urcitou
sluzbu.

Zajistéte pro uprchliky mechanismy zpétné vazby, systematicky je informujte o tom, jak byly jejich vstupy vyuzity pfi navrhu,
upravach nebo rozsifovani integra¢nich iniciativ a jak finalni/pfepracované sluzby vypadaji.
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ZVLASTNIi KONTROLNi SEZNAM K PRACI S UPRCHLIKY PRO ORGANY SAMOSPRAVY

Mistni samospravy hraji v integraci uprchlikda klicovou roli, a proto potrebuji konkrétni rady, jak je do své prace a sluzeb zapojit. Tento kontrolni seznam
vyzdvihuje zakladni body, diky nimZ mohou samospravy prosazovat pfi sprave a obstaravani zalezitosti uprchlikti inkluzivnéjsi pristup.

V regiondlnich a mistnich zastupitelstvech, parlamentech a jinych rozhodujicich organech podporujte zastoupeni osob s migrantskou
nebo uprchlickou historii, které zohlednuje jejich skutecny podil v populaci.

Zapojte uprchliky a migranty do participativniho rozhodovani na mistni urovni (obcanska féra, konzultaéni procesy, rozvoj
meéstskych ctvrti atd.).

Na lokalni urovni vytvarejte nezavislé konzultacni organy pro reprezentaci potfeb a zajmut uprchlikii a migranta.

Do aktivit socilni orientace zaclenujte informace o moznostech obc¢anské a politické participace.

SIS

Pfi uzavirani smluv s externimi dodavateli sluzeb do nich zahrnujte jako jednu z podminek pro dodévku sluzeb zvlastni klauzuli
tykajici se socialniho zaclenovani uprchlika.
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PRIKLADY DOBRE PRAXE SAMOSPRAVY PRACUJICi S UPRCHLIKY

46

ZASTOUPENI VSECH

Vytvareni vhodnych mist a prilezitosti pro konzultace je

pro tc¢innou spolupraci s uprchliky prvnim krokem. V Italii
novelizovalo mésto Ravenna méstsky kodex tak, ze uznalo
»Mezikulturni sit o imigraci® za oficidlniho partnera. Vsichni
obcané jsou zvani, aby se k této siti pripojili, zejména pak

migranti a uprchlici.

Dalsi strategii mésta pro zapojeni uprchliki je organizovani
pracovnich skupin a multikulturnich kavaren. Tento ndstroj
vyuziva k ziskavani informaci o existenci potencidlnich
prekazek. V organizaci pracovnich skupin se klade diraz

na spole¢ny jazyk: vSichni ucastnici museji hovofit stejnym
jazykem nebo alespon dostate¢né plynné nejen pro interakci
s moderatory skupiny, ale rovnéz mezi sebou. Po spole¢nych
debatach by mél byt rovnéz dan prostor pro zodpovidani
otazek ucastnika, kde jim muze byt nabidnuto individualni

psychologickeé sezeni nebo odborna podpora.

PRISTUPNA KOMUNIKACE

V Norsku organizuje naiméstek priméatora mésta Oslo

zodpovédny za diverzitu kazdy tyden online schiizky s
neziskovymi organizacemi pracujicimi s mensinami, aby lépe
pochopil situaci, prodiskutoval potteby a odsouhlasil kroky

k zajisténi dodrzovani bezpe¢nostnich opatreni a nafizeni o
socidlnich odstupech. Oslo ztidilo online informaéni stranku

v riznych jazycich. Rovnéz podporuje neziskové organizace
pracujici se zranitelnymi mensinami tim, Ze jim poskytuje
zvlastni informacéni plakaty a $ifi kampané na socialnich sitich.
Informacni plakaty se vyvésuji v obchodech, mesitach, kostelich
a dal$ich budovach, diky ¢emuz se ke véem obyvatelim
dostavaji aktudlni a spravné informace. Byla také piijata zvlastni
opatteni, aby se informace a podpora dostaly az ke komunité

Romi a migrantd, ktefi nejsou v zemi evidovani.



PRIJETi ODPOVEDNOSTI A ZAVAZEK

Ve Finsku je dobrym piikladem zapojeni imigrantu, uprchlikii a etnickych mensin do formalnich

konzulta¢nich procesti Poradni vybor pro vztahy s etnickymi skupinami (ETNO). Jedna se o formalni sit

odbornikd na integraci, migraci a problémy etnickych mensin. Sestava z celostatniho poradniho vyboru
a sedmi regiondlnich vyborti jmenovanych kazdé ¢tyfi roky, k nimz patti 300 zéstupct z fad obéanskych,
migrantskych a multikulturnich spolkd, asociaci etnickych a nabozenskych mensin, politickych stran,

organizaci trhu préce, ministerstev, regionalnich organt a mést.

Na Malté zavedla organizace Teatru Salesjan systém ziskavani zpétné vazby ke svym stavajicim projektim
za ulelem sbéru zkusenosti a zpétné vazby od Zen zapojenych do projektu Capcapcaplaq. Aby mohli
uprchlici prispét svymi vstupy a ndzory ke kvalité sluzeb v ramci celého programového cyklu, konaji
se pravidelné konzulta¢ni aktivity. S ohledem na sledovani a analyzy projektu se rovnéz systematicky

shromazduji klicova data o vykonnosti.

V Polsku oznamilo mésto Gdansk jmenovani prvni polské Imigrac¢ni rady jakozto poradniho sboru
primdtora a dalsich organt samospravy v zalezitostech a politikach spojenych s integraci migrantt a
uprchlikd. Aby byla komunita imigrantti zastoupena v celé své pestrosti, maji vybirani dobrovolnici
riiznou historii, uroven vzdélani a nabozenské vyznani. Navzdory omezenym pravomocem a neexistenci
vlastniho rozpo¢tu prokazala rada svou uzite¢nost zejména v dobé pandemie covidu-19, kdy poskytovala

bezprostredni informace o potiebach cizinct a uprchlika.

Gdanské centrum pro rovné zachdzeni je bezpe¢nym mistem, kde lze podavat stiznosti ohledné
diskriminace, mimo jiné kviili statni pfislugnosti, rase a ndbozenstvi. Toto centrum md sedm pracovist

provozovanych riznymi neziskovymi organizacemi, které zohleduji diverzitu.

V roce 2016 vypracovala varsavska radnice ,,Privodce aktivniho ob¢ana“ s prekladem do angli¢tiny,
ukrajinstiny a vietnamstiny. Obsahuje seznam prileZitosti, v ramci nichz se mohou cizinci bez ohledu na

svij pravni status zapojit do ¢innosti mésta (napt. participativni rozpocet a lokalni iniciativy).




PRIKLADY DOBRE PRAXE NEZISKOVYCH ORGANIZACi A POSKYTOVATELU SLUZEB
PRACUJICICH S UPRCHLIKY

@
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PRiISTUPNOST PROCESU

V Turecku provozuje Centrum pro rodinu, podporu Zen a lidi se zdravotnim
postizenim (AKDEM) zaloZené méstem Zeytinburnu rtizné programy socidlni
ochrany, zaji$téni existenéniho minima, socialni soudrznosti a koordinace pro
uprchliky nachazejici se v jeho okresu. AKDEM slouzi jako komunitni centrum

pro znevyhodnéné komunity v ramci tizemi mésta a uplatiiuje celostni pohled na
zranitelné osoby bez ohledu na jejich pravni nebo obc¢ansky status. V souladu s
odbornym zamétenim AKDEM a inkluzivnim pristupem se uprchlické Zeny a déti
v tomto centru zapojuji do sluzeb socidlni ochrany a aktiviza¢nich ¢innosti, zatimco
se jejich matky tcastni textilnich workshopii a vyuky turectiny. Jelikoz se jednd i o
uprchliky ze Syrie a Afghdnistanu, tedy o dot¢ené osoby s rozli¢nou historii, sluzby

jsou dostupné v nékolika jazycich.

Utad Mazovského vojvodstvi nabizi dotaznik uréeny cizinctim, ktefi chtéji v Polsku
svij pobyt legalizovat. Obsahuje otazky tykajici se spokojenosti cizincti se sluzbami

nabizenymi timto uradem.

V ramci gdanského Centra pro podporu imigrantti a imigrantek (Centrum Wsparcia
Imigrantéw i Imigrantek) funguje pracovi$té pro ochranu prav imigrantu. Poskytuje
pomoc imigrantiim, ktefi zazili nerovné zachazeni kviili své narodnosti v oblastech,

jako jsou préce, bydleni, bezpe¢nost, $kola nebo tredni zélezitosti.

@

ZASTOUPENI VSECH SKUPIN

V Polsku funguje mistni ob¢ansky spolek s nazvem ,,Pro
Zemi', ktery se zapojuje do integrace uprchlikii v jednom z
polskych uprchlickych center. Veskeré své kroky uskuteciuje
po konzultaci s uprchliky. Pro aktivizaci uprchlickych Zen byl
zaloZzen Klub setkdvani zen, kde se uprchlice u¢i od polskych
zen rukodélnym pracim. V budoucnu planuji zalozit socialni
podnik, kde by uprchlické Zeny tvotily a prodavaly vlastni

rukodélné vyrobky, diky ¢emuz by se staly finan¢né nezavislymi.

»Nadace pro Somalsko® je multikulturni organizace oteviena

véem migrantim bez ohledu na ndrodnost nebo nabozenstvi,
provozovana a vedena migranty riznych narodnosti i Polaky.
V tzké spolupraci s uprchliky vedou rtizné projekty: 1) Nic o
nds bez nds cili na konzultace s cizinci ohledné jejich potieb

a navrhu reseni jejich problémt; 2) Mezikulturni inkubétor

migrantskych organizaci podporuje cizince v zakladani a

provozovanti jejich vlastnich organizaci; 3) ABC podnikani je
komplexni kurz na téma zahdjeni a provozovani podnikani. Po

absolvovéni tohoto kurzu se cizincim dostava dalsi individudlni

podpory.



KDE ZJISTIT VICE: UZITECNE MATERIALY A ZDROJE

Evropska koalice mést proti rasismu,
Akéni plan ECCAR o 10 bodech. Soubor

ndstroji pro rovnost. Municipalni politika

proti rasismu, 2017

Soubor ndstrojii pro rovnost je manudl
na podporu mést pri realizaci lokdlInich
politik, které tispésné bojuji proti

rasismu a rasové diskriminaci, nebo pri

upravé jiz stdvajicich politik.

Webinat sit¢ SHARE, Participace a

podil na tvorbé programd pro integraci

uprchlika a migrant v EU, 15. prosinec
2020

Sit' SHARE zdiiraziiuje 10 klicovych
zdsad a tivah pro realizaci pristupti
participace a spole¢né tvorby programii

s uprchliky a migranty.

Torfa M., Organizace vedené uprchliky

(RLO) v Evropé: Prinosy k politikdm,

prilezitosti a problémy, Pracovni
dokument ECRE, 2019

Tento dokument hodnoti, zda mohou
organizace vedené uprchliky pozitivné
prispivat k hleddni politickych a
praktickych reseni problémii uprchlikii
a pro¢ nejsou na trovni EU do vyvoje,
hodnocent a diskuzi o azylové a
integracni politice/praxi uprchlici v

podstaté viibec zapojeni.

Vv

uprchlickych Zen presidlenych do

Spojeného kralovstvi, 2020

Tato zprdva predstavuje zdveéry
participativniho hodnoceni ochrany a
integrace uprchlickych Zen, které byly
presidleny do Velké Britdnie na zdkladeé
programui presidleni britské viddy.

UNHCR, Lepsi ochrana uprchlikti v EU

a ve svété: Navrhy UNHCR na obnoveni

duvéry zlepsenim fizeni a spolupréce a

posilenim solidarity, 2016

Tento dokument nastiruje vizi dosazeni
komplexni evropské azylové a uprchlické
politiky budoucnosti pro usnadnéni
rozvoje soudrznych celoevropskych
opatreni v dlouhodobém horizontu jak

v internich, tak externich aspektech,

aby bylo efektivné reagovdno na pohyb
uprchlikii.

UNHCR, Soubor nastroji UNHCR pro

participativni hodnoceni v rdmci bézné

¢innosti, 2006

Tento soubor ndstrojit UNHCR predkladd
sadu krokii, jichZ je vhodné se drZet

pri participativnim hodnoceni potreb
uprchliki a dalSich dotcenych osob.
Participativni hodnoceni se definuje
jako ,postupné budovdni partnerstvi s
uprchlickymi Zenami a muZi jakéhokoli
veku a riizné historie podporou
smysluplné participace za pomoci

strukturovaného dialogu”.
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5.5 ZAPOJENI MiSTNICH KOMUNIT A PODPORA DOBROVOLNICTVI

Mobilizujte zdroje pfijimajici spolecnosti a podporujte dlivéru a pozitivni identifikaci

Kli¢ovym prvkem komplexniho pfistupu je zapojeni mistni komunity. Integrace
je obousmeérny proces, vyzadujici podporu a aktivni roli ptijimajici spole¢nosti.
Profesiondlové v oblasti integrace by méli zdiiraznovat roli a odpovédnost
rodilych obc¢ant a zaroven podporovat ob¢anské iniciativy. Hlavnim cilem

je podporit privétivé socidlni klima, v némz nebude prostor pro xenofobii a
diskriminaci. Jednou z klicovych cest samosprav a poskytovateli sluzeb k tomuto
cili je podpora dobrovolnickych iniciativ zameérenych na integraci uprchliki.

Dobrovolnické aktivity vyznamné ptispivaji k integraci uprchlikii a migrant tim,
ze rozvijeji jejich dovednosti a osobni kontakty a doplnuji (a mnohdy i nahrazuji)
statni integracni politiku. Diky individualni podpofe a moznosti vnimat mistni
jazyk a kulturu pomahaji takové iniciativy v posilovani socialni, ekonomické

a kulturni integrace. Jsou dtilezité ve fazi ptijezdu a pfijimani, v nichZz mohou
prispét nabidkou pristtesi a prvotni orientace, jakoz i pti podpore dlouhodobého
zaclenéni.
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PRINOSY PODPURNYCH DOBROVOLNICKYCH AKTIVIT
@ Jsou ¢asto dostupnéjii a inovativnéjsi nez tradiéni integraéni programy.

® Diky zna¢né riiznorodosti dobrovolnikd, kteti se zapojuji do piimého kontaktu
s uprchliky, je snadné je pilotné vyzkouset a nasledné realizovat.

® Odborné zkusenosti a znalosti mista, jimiz disponuji dobrovolnici a mistni lidé,
mohou prospét celé spole¢nosti.

@ Rychlé a flexibilni ,,startupové” struktury zalozené na spolupréci, jez umoziiuji
postupné rozsifovani iniciativ a virtudlni acast.

@ Reseni zalozena na participaci ob¢anti a crowdsourcingu.

@ Soukromé socialni sité a nové technologie véetné bézné pouzivanych aplikaci a
online platforem.

@ Lidé jsou diky vétsimu zaméfeni na komunikaci lépe viditelni a dosazitelni nez
u mnoha tradi¢nich integra¢nich programu.
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KONTROLNi SEZNAM PRO PODPORU DOBROVOLNICKYCH INICIATIV

Nasledujici kontrolni seznam nabizi podrobny prakticky postup, ktery pomahd organizacim naplanovat a identifikovat
vSechny nezbytné tkoly potfebné pro podporu dobrovolnickych aktivit.

SINBESRIESES

Informujte uprchliky o dlouhodobych pfinosech vasich sluzeb a zamezte pfed¢asnému ukoncovani jejich
vyuzivani. Naptiklad béhem pandemie covidu-19 muzete vytvaret nové kanaly pro komunikaci s uprchliky (schiizky
se mohou konat venku, Ize pravidelné vyuzivat socialni sité, WhatsApp apod.). Zajistéte uprchlikiim technické
prostredky pro pristup k vadim sluzbam (notebooky, tablety, internet atd.).

Proskolujte a koordinujte mentory z fad dobrovolnikii a propojujte je s uprchliky a migranty zijicimi pobliz, kteri
maji tutéZ profesi nebo zajmy.

S cilem zlep$ovat osvojovani mistniho jazyka a pristup k odbornému a vy$simu vzdélani se zaméfujte na iniciativy
orientované na vzdélavani a snazte se vytvaret nabidky doplnujici jazykovou vyuku a socialni orientaci nabizené
prostfednictvim tradi¢ni integra¢ni politiky.

Zajistujte kouce z fad dal$ich migranta pro oblast vzdélavani, zejména na pomoc zakiim s domacimi ukoly, pfipravou
na zkouskya prechodem mezi $koloua zaméstnanim.

Pro aktivizaci socialnich a kulturnich zdrojt uprchliki a migrantti a na podporu mezikulturniho uceni podporujte
smiSené vzdélavaci, kulturni a volnoc¢asové aktivity s ohledem na nadanf a z4jmy dobrovolnikd, uprchlikira

migrant(l, napt. krouzky vareni, sportu, uméni nebo kutilstvi.

Podporujte programy mentoringu v oblasti zaméstnavani a samostatné vydélecné ¢innosti a zamérte se na



SIS

motivaci, vzory k nasledovani, kariérni kontakty, mékké dovednosti a zvlastni potreby zejména mladych dospélych a zZen.

o

Za ticelem obnoveni vazeb rozdélenych rodin a déti zijicich osaméle podporujte programy rodinného mentoringu — nabizejte
emocionalni podporu a vedeni, aby se citili pfijimani, a rovnéz zajistéte pravni zastupovani nezletilych déti bez doprovodu.

Podporujte ¢innosti provazejici nové prichozi byrokratickym procesem registrace a usidleni s vyuzitim znalosti dobrovolnikd, jak se
zorientovat ve statnich a lokdlnich sluzbach nabizenych pro feseni individudlnich potfeb a zajmt nové prichozich.

Vyuzivejte moznosti online ndstrojti pro poskytovani informaci, orientaci a prekladani.




DOBRA PRAXE V OBLASTI PODPORY DOBROVOLNICTVi

@
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INDIVIDUALIZOVANA A PRUBEZNA
PODPORA

Ve Finsku poskytuje organizace Womento jiz od roku 2012
vzdélanym migrujicim zendm koucky z fad jinych imigrantek.
Za tim ucelem hledaji pracovnici Womento pro imigrantky
mentorky, které je sezndmi s finskou pracovni kulturou a
pomahaji jim s finskou slovni zasobou tykajici se jejich oboru,
pripadné s pripravou zadosti o zaméstnani a Zivotopistl. Kazda

dvojice pracuje individudlné a sluzba je zdarma.

V Srbsku existuje pilotni projektova aktivita Uprchlici
uprchlikim (Refugees for Refugees — R4R), jiz bélehradské
Centrum lidskych prav realizuje od dubna 2021 v partnerstvi
se srbskym zastoupenim UNHCR. R4R se zaméfuje na vyménu
dobu, a uprchliky a zadateli o azyl, ktefi potfebuji pfi integraci
do srbské spole¢nosti dal$i podporu. Asistenti z fad uprchlika
mohou lidem v podobnych situacich velmi G¢inné poméhat s
integraci a informovanosti o pravech a povinnostech. Sdileji
vlastni zkuSenosti a rtizné znalosti a dovednosti, které jsou
zasadni pro zahdjeni nového Zivota v Srbsku, ¢imz dokdzou

podporit dalsi uprchliky v aktivité a sobésta¢nosti.

POUZITi CELE RADY PODPURNYCH MODELU

Ve Finsku funguje celostatni sit nazvana Pojdme si spolu ¢ist, ktera jiz od roku 2004
poméhd Zendm a divkdm z fad imigrantt s gramotnosti, znalosti finstiny a jejich
integraci do finské spole¢nosti. Studijni skupiny se schazeji jednou tydné vzdy na
dvé hodiny. Kromé toho tato organizace porada seminare a workshopy a zverejiuje

vyukové materidly.

PROPOJENIi PODPORY SE ZVYSOVANIM INFORMOVANOSTI

V Estonsku se uskute¢nila série koncertt Tolerantni Estonsko, kterd dokdzala

pritahnout velké publikum a v partnerstvi s nejvétsimi médii se napojila na politicka
témata. Aby uprchlicka krize dostala lidsky rozmér a vynikly osudy jednotlivcii, do

mnoha kulturnich iniciativ se pfimo zapojili hudebnici a performefi z fad uprchliki.

PRESNE PROPOJENI AKTIVIT NABIZENYCH



DOBROVOLNIKY S KONKRETNiMI
POTREBAMI UPRCHLIKU

Ve Finsku se objevily vicejazy¢né aplikace slouzici
jako jednotné kontaktni misto, vytvorené v ramci

mistnich iniciativ (napf. Zvol si svou budoucnost,

cozZ je snadna a rychld mobilni sluzba, jiz mohou
migranti vyuzit k poznavani svého nového domova,

vyhledavani zajimavych udalosti a setkavani s lidmi).

Start-up Funzi nabizi zadateldm o azyl aplikaci s
yukovym balickem" a uzivatelim mobilnich
telefont prinasi spolehlivé informace a

ushadnuje jejich integraci ve Finsku.

Ve Finsku podporila organizace Startup Refugees
stovky imigrant a uprchliki v cesté za jejich snem
stat se ispé$nym podnikatelem. Za programem této
organizace stoji vefejné znami podnikatelé, kteri
vytvorili sit 300 partnert z fad podnikd, verejnych
instituci a neziskovych organizaci. Zaroven ji pomaha
na 300 dobrovolnikd, ktefi v pfijimacich centrech
mapuji podnikatelské dovednosti, doporucuji vhodné
mentory a zakladaji inkubétory podnikatelskych

prilezitosti.

PODPORA MEZIKULTURNICH

KOMPETENCI VSECH ZAINTERESOVANYCH

V Némecku zalozila organizace Kiron online vyukovou
platformu pro uprchliky z celého svéta i komunity z oblasti
Stredniho vychodu, které jsou nedostate¢né pokryté
vzdélavacimi sluzbami. Do dvouletého online studia IT,
technickych oborti, podnikéni a ekonomiky a spole¢enskych
véd se zapsalo uz 1500 uchazect. Studenti si vzajemné pomahaji
ve studijnich skupindch, jez funguji fyzicky i online, a pokud
projdou pocate¢ni online fizi, mohou se uchézet o volna

studijni mista na 22 partnerskych univerzitach.
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KDE ZJISTIT VICE: UZITECNE MATERIALY A ZDROJE

Vyjadiujte podporu, zasahujte do
vefejné debaty a pritahujte dalsi
pozornost vefejnosti a médii.

Pro boj proti $ifeni nepravd a
vytvoreni atmosféry ptijeti, dtivéry
a ochoty pomahat vyuzivejte verejné
kampané propojujici nové prichozi s
jejich sousedy.

Brozura EHSV, Jak obéanské spolky

pomahaji uprchlikiim a migrantim v EU:

Uspésné zkusenosti a slibné praxe drzitelt

ocenéni Cena EHSV pro obc¢anskou
spole¢nost za rok 2016, 2017

Tato publikace poskytuje obecny prehled
iniciativ ob¢anské spolecnosti k tispésné

integraci uprchlikii a migrantii v EU.

Edi¢ni tym EWSI, Srovndvaci analyza:

Dobrovolnické a ob¢anské iniciativy pred

rokem 2015 a po ném, Evropska webova

stranka o integraci, 2016
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Evropskd webovd strdnka o integraci
prindsi analyzu dobrovolnickych
iniciativ, které vznikly ve vsech ¢lenskych
zemich EU, véetné prehledu podle
jednotlivych zemi. Nové iniciativy jsou
zmapovdny a porovndny s nékolika
dlouhodobymi iniciativami, pricemZ se
posuzuje jejich inovativnost, pridand

hodnota a mozZny dopad na integraci.

Sit Sirius, Mentoring: Ceho mohou

dosdhnout podpurné projekty oproti
$koldm?, 2014

Tento prehled se zabyvd vyhodami
mentoringu a profesionalizace
mentorskych organizaci i tim, jak mohou
tviirci politik zahrnovat mentoringové a
dalsi podptirné projekty do vzdéldvdni a
ucinit je nedilnou soucdsti vzdéldvaciho
prostredi. RovnéZ vyzdvihuje priklady
zkuSenosti tispésného mentoringu, které
se zaméruji na rozvijeni skrytych talentii

a potencidlu déti z rad migrantii.

UNHCR, Pfistup zaloZeny na komunitach
v ¢innosti UNHCR, 2008

Tento manudl UNHCR je koncipovdn
Jjako podpora pracovnikii v realizaci
pristupu zaloZeného na komunitdch
pri ¢innostech zajistujicich, Ze dotceni
lidé budou v centru vsech rozhodnuti

ovliviiujicich jejich Zivoty.

Utad Vysokého komisaie OSN pro
uprchliky (UNHCR), Mezindrodni
olympijsky vybor (IOC) a organizace
Terre des hommes (Tdh), Néstroj Sportem

k ochrané. Programy pro mladé lidi v

prostfedi nuceného vysidleni, 2018

Ndstroj Sportem k ochrané je voditkem
Olympijské nadace uprchlikii,

pricemz jej miiZe vyuZivat Siroké
spektrum organizaci a aktérii pro
lepsi porozumeénti a efektivni realizaci

programu Sportem k ochrané.

Wolfthardt, A., Conte, C. a Huddleston,

T., Evropské minimdlni standardy pro

integraci uprchlika: Komparativni analyza

hodnoticiho mechanismu NIEM ve 14
zemich EU, Varsava/Brusel, 2019
Tato zprdva NIEM predstavuje na

indikdtorech zaloZené komparativni
hodnoceni ramcovych programii pro
integraci uprchliki, které se pouZivaji ve
14 zemich EU. Analyza se zaméruje na
indikdtory prdvniho prostredi, politik a
hlavnich trendi, koordinaci politik i usili
zameérené na participaci a zapojeni do

prijimajici spolecnosti.






5.6 PROSAZOVANI KOMPLEXNI PODPORY INTEGRACE A ZACLENOVANI

Propojujte se a koordinujte s dalSimi poskytovateli sluzeb a napravujte nedostatky v systému

Komplexni pristup k integraci uprchlikt vyzaduje aktivitu celé vlady i celé spole¢nosti.

To znamend nutnost setrvalé spoluprace zalozené na partnerstvi mezi vSemi relevantnimi
aktéry integrace, véetné celonarodnich, regionalnich i mistnich organd, vefejnych sluzeb,
socialnich partnert a obc¢anské spole¢nosti. Rovnéz s sebou nese pozadavek na strukturalni
a dlouhodobé financovani integrace i dostupnost stabilniho financovani pro mistni
organizace a obcanské spolky. Spoluprace a spole¢na tvorba politik jsou ptislibem lépe
cilenych politik a jasnéjsich reakci na potreby a perspektivy uprchliki.

Pokud se diky participaci zvysi legitimita opatfeni a své role se chopi dal$i ob¢anské spolky
a mistni/regionalni aktéfi, mohou se stat politiky udrzitelnéj$imi a dosahnout lepsiho
ucinku. Dostane-li se neziskovym organizacim od organd vefejné moci aktivni podpory
pro jimi poskytovanou pomoc, budou schopny prispivat k dlouhodobému zaclenovani
uprchliki do ptijimajici spole¢nosti.
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PRINOSY KOMPLEXNIHO PRISTUPU

@ Stabilni a dlouhodobé partnerstvi vice zainteresovanych stran na
riznych urovnich fizeni, diky nimz dokazou aktéfi proaktivnéji
prispivat k procesu integrace uprchliki.

@ Rizeni integrace a diverzity se dostavé jako téma do viech oblasti,
sluzeb a politiky.

@ Koordinace ¢innosti v oblasti integrace uprchlikii mezi regionalnimi a
mistnimi samospravami je efektivné;jsi.

@ Lepsi koordinace mezi mistnimi samospravami a poskytovateli sluzeb,
organy a vybory pusobicimi v oblastech zaméstnavani, zdravotni péce,
bydleni a vzdélavani.

@ Pribézné zajistovani zdroji a podpory pro mistni samospravy,
neziskové organizace a podpiirné organizace prispiva k
dlouhodobému zaclenovani uprchliki.
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NIy o

Strategie vicero zainteresovanych stran napfic arovnémi: Zapojeni prijimajici spolecnosti: K integraci pristupujte jako
@ Spole¢nymi silami vytvorte komplexni integracni strategii zahrnujici k obousmérnému procesu a podporujte prijimajici spolecnost v

regionalni a mistni samospravy, poskytovatele sluzeb a ob¢anskou aktivité, coz prispéje k lepsi realizaci verejnopravnich politik.

Prijeti odpovédnosti a participace: Podporujte pravidelné Dostupnost strukturalniho financovani: Pro opatfeni v oblasti
@ zapojovani uprchlika do obcanskych aktivit, spole¢enského Zivota integrace zajistéte dostatecné prostredky z vice zdrojia v

mistni komunity a rozhodovani a konzultujte s nimi pripravované udrzitelné vysi, aby bylo mozné sluzby nabizet i do budoucna

¢innosti. a pripadné je i rozsifovat. V. mnoha zemich a kontextech

to znamend jinymi slovy dostupnost financovani mistnich

samosprav, ob¢anskych spolkii a organizaci vedenych uprchliky z




KONTROLNIi SEZNAM PRO PROPOJOVANI A KOORDINACI S DALSIMI POSKYTOVATELI
SLUZEB A NAPRAVOVANiI NEDOSTATKU SYSTEMU

Nasledujici kontrolni seznam nabizi podrobny prakticky postup, ktery pomaha organizacim naplanovat a identifikovat v§echny
nezbytné ukoly potfebné pro propojovani a koordinaci s dalsimi poskytovateli sluzeb.

Nastavte strategie, které od prijimajici spole¢nosti ocekavaji, ze se aktivné zapoji a ptijemcim vyhovi, nebo ji k tomu
pfimo zavazuji.

Nastavte strategie zahrnujici regionalni a mistni samospravy a poskytovatele sluzeb na podporu integrace uprchliki
a poskytnéte prostredky pro realizaci téchto strategii.

zallenovani a v koordinaci s prislusnymi partnery (samospravami, neziskovymi organizacemi, socidlnimi partnery,
vyzkumnymi pracovisti, institucemi atd.) pfipadné prehodnotte béznou ¢innost, praxi, sluzby a vysledky integrace.

Budujte regionalni partnerstvi k zajisténi zaclefiovani a integrace uprchliktl a migranti ve venkovskych oblastech,
jelikoz mohou byt zranitelnéjsi z divodu geografické odlehlosti, izolace a omezeného pristupu k cilovym sluzbam.

iniciativ na vSech drovnich. Tak se stanou soucasti standardni nabidky sluzeb v ramci integrace uprchlikii (pro vice
informaci viz 5.5 Zapojeni mistnich komunit a podpora dobrovolnictvi).

&
V4
&
V4
&
&
&

Podporujte zapojovani uprchliki do ob¢anskych aktivit jak prostfednictvim cilenych informaci o pravech uprchlikii a
moznosti se takovych aktivit ucastnit, tak nabidkou prostredkil organizacim, aby uprchliky aktivné oslovovaly.




NS

Vytvorte organ pro konzultace s uprchliky o otazkach tykajicich se jejich integrace a zacleniovani, do néhoz se zapoji asociace
uprchlikd nebo voleni zastupci jako trvali ¢lenové, a poskytnéte prostfedky na zfizovani trvalych konzulta¢nich organt.
Pravideln¢ vedte a financujte kampan¢ na zlepsenf vnimént situace uprchlika prijimajici spole¢nosti, pro boj proti
diskriminaci, pfedsudkiim a neporozuméni.

Jakozto vefejnopravni organ, ktery spravuje nebo vyplaci fondy EU, zpfistupnéte evropské financovani také ob¢anskym
spolkiim a mistnim samospravam. Informujte tyto aktéry o moznostech financovani a jako partnery je zapojte do vnitrostatniho
programu ¢erpani prislusnych fondd.

Strategicky vyuzivejte financovani z fondi EU nebo jinych mezinarodnich fondu k nédpravé nedostatki v systému podpory,
zkousejte a ovéfujte nové iniciativy a ze stavajicich modeli a zkusenosti se poucte do budoucna. Plné vyuzivejte veskeré
dostupné néstroje, véetné Evropského socidlniho fondu (ESF) a Azylového, migra¢niho a integra¢niho fondu (AMIEF).
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STRATEGIE ZALOZENA NA VICERO ZAINTERESOVANYCH STRANACH

v s~

NAPRIC UROVNEMI

V Srbsku se zaméruji Lokalni akéni plany (LAP)
na zlep$ovani zivotnich a socioekonomickych
standardu cilovych kategorii nucené vysidlenych
osob a migranti. Usiluji o feSeni problémi

téchto kategorii osob planované a s dlouhodobou
perspektivou, pricemz zavadéji opatfeni a ¢innosti
plné prizptisobené jejich skute¢nym potiebam.
Diky propojeni relevantnich lokalnich instituci a
dal$ich mistnich partnert se tak G¢innéji vyuzivaji
stavajici zdroje (materidlni, odborné, persondlni a
institucionalni). LAP predklddaji dostupné udaje
o véku, genderové prislu§nosti a vzdélavacich
potiebach kazdé z riiznych kategorii nucené
vysidlenych migrantt a identifikuji prioritni skupiny
¢i nejzranitelnéjsi podskupiny. Mistni samospravy
podrobné zaznamenavaji problémy a potieby této
populace a podle toho planuji ¢i navrhuji feseni.
Pro kazdou z identifikovanych kategorii nucené
vysidlenych migrantt jsou stanoveny konkrétni cile.
Napiiklad v LAP obce Bac¢ka Topola bylo jednim z
cilii stanovenych pro obdobi 2020-2024 vytvoreni

podminek pro posileni tolerance a porozuméni

potiebam Zadatelt o azyl a migrantd v nouzi
zlep$enim kvality jejich Zivota v mistni komunité,
vybavenim prostort pro zdravotnické, vzdélavaci,
kulturni a jiné sluzby ¢i vybudovanim détskych a
sportovnich hfist. Lokélni plany jsou pfipravovany
ve spolupraci s prislu§nymi institucemi kazdé obce a
realizuji se v partnerstvi s riiznymi zainteresovanymi

stranami.

V Mazovském vojvodstvi v Polsku propojila Rada

pro modelovou integraci migrantu riizné subjekty

zapojené do integrace cizincti: Urad Mazovského

vojvodstvi, V¥bor pro vzdélavani, Centrum socidlni
pomoci, varsavsky urad prace, Caritas Polsko,

polskou nadaci Migra¢ni férum, Nadaci pro

Somilsko, nadaci pro vyuku cizich jazyka Linguae
Mundi, Asociaci pro pravni intervenci a Nadaci pro
dialog a toleranci. Cilem Rady bylo zjistit redlny stav
a poteby cizincii v riznych oblastech integrace a
vytvotit prislusnd doporuceni. Zavéry z konzultaci
uskute¢nénych v rdmci Rady byly pouzity v publikaci

.Cizinci v Polsku. Pfiru¢ka pro osoby pracujici s
migranty. Kromé toho vznikl také dokument s

nazvem ,,Pfedpoklady pro strategii v oblasti integrace

migranti v Mazovském vojvodstvi®. Tyto materidly
podpoti integra¢ni ¢innosti v Mazovském vojvodstvi

a budou pouZity pfi vytvareni celondrodni strategie

pro integraci imigrantd.

Ve Svédsku Kklade Partnerstvi okresu Skéne velmi

silny dtiraz na dlouhodobou spolupréci v oblasti
participace a znalosti nové ptichozich migrantd.
Toto partnerstvi je regiondlnim programem na
urovni okresu a zapojuje pomérné velky pocet obci.
V Partnerstvi okresu Skéane se spojily organizace
odpovédné za prijimani nové prichozich a jejich

a usidlovani v okrese Skane, aby spole¢né vyvijely
metody a bezpe¢né podminky pro feseni naléhavych
potteb, kde je nezbytnd regiondlni spoluprace a

koordinace zdroji.

V Bulharsku je obvod Oboriste mésta Sofia jednim
z prvnich organt bulharské mistni samospravy,
které realizuji narodni politiku integrace uprchlika.
Oboriste prijima velky pocet uprchlickych rodin,
které se chtéji usadit v Sofii, a v souladu se svymi
pravomocemi jim nabizi prvotni podporu v

integraci az po dobu Sesti mésicii. Mezi nabizené



sluzby patfi ubytovani, pomoc pti zapisu déti

do mistnich vetejnych 8kol a v ptipadé potteby i
socidln{ podpora poskytovana méstem. Usili obvodu
Oboriste v integraci uprchliki zapocalo v roce 2020
presidlenim dvou velkych rodin (celkem 15 ¢lent),
které v Bulharsku zadaly o azyl. V roce 2021 piijalo
Oboriste v ramci projektu financovaného AMIF s
nazvem ,,Spole¢né pro integraci“ pét rodin (celkem
27 ¢lentl). Projekt je zaloZen na spolupraci vicero
zainteresovanych stran a vede jej bulharsky Cerveny
ktiz spolecné s dal$imi dvéma partnery: obvodem
Vitosha mésta Sofia a Nada¢nim centrem Nadya.
Bulharsky Cerveny kfiZ participuje na ¢innosti
poskytnutim socialnich pracovniki a tlumoc¢niki

a Centrum Nadya disponuje odborniky z rad
psychologti. Projekt pobézi az do prosince 2022 a pro
zajisténi udrzitelnosti jiz jeho tym zazadal o podporu
z evropskych a mezinarodnich fondut pro dva nové
projekty.

Cerveny kiiz ve Finsku koordinuje a rozviji Sit pro
nevladni organizace. Tato sit porada ¢tyrikrat do roka
schtizky, kde se diskutuje o relevantnich tématech
tykajicich se prijimani a integrace cizinct. Schiizek

sité se ticastni také zastupci nékterych ministerstev,

coz podporuje tok informaci z neziskového sektoru
k tfadtim a naopak. Jednim ze souboru néstrojt,
jejichz vznik sit podpotila, je integracni platforma
pro organizace (kotoutumistarjotin). Tento soubor
nastroji pomahd porozumeét tomu, jaky typ

aktivit neziskovi aktéri lokalné poskytuji, coz nové
prichozim usnadnuje integraci. Diky platformé je
naprosto zfejmé rozdéleni aktivit mezi neziskovy
sektor a vefejnopravni organy, napt. na trovni meést

a obci.

Litevsky Akéni plan pro obdobi 2018-2020

tykajici se integrace cizinct do litevské spolecnosti

vyzaduje k zajisténi uspésné integrace uprchliki do
spole¢nosti pravidelnou spolupraci a koordinaci
mezi neziskovymi organizacemi, Asociaci

mistnich samosprav, vzdélavacimi, socidlnimi a
zdravotnickymi institucemi. Ak¢ni plan pozaduje,
aby vzdéldvaci instituce a orgdny na regiondalni

a lokdlni drovni zajistovaly pro pracovniky ve
vzdélavani skoleni za icelem zlepseni mezikulturnich
dovednosti, omezovani stereotypti a podpory
respektovani odlisnosti a rovnosti. Pfedpokladaji

se také vzdélavaci akce pro zaméstnavatele s cilem

zajistit jejich informovanost o potfebach uprchlika
pri integraci a o diverzité, pokud jde o genderovou
prislusnost, vék, zemi ptivodu a rodinny stav. Plan
rovnéz pocitd s monitorovanim integra¢nich procest
a politik prostfednictvim sbéru kvantitativnich

a kvalitativnich dat a jejich registrace u statnich

organd.
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ZAPOJENI PRIJIMAJICi SPOLECNOSTI

V Itélii cili projekt Diffondere diversita’ rafforzare comunita na vytvareni pracovnich

tilezitosti pro uprchliky a zadatele o azyl v zemédélském sektoru a na podporu

lokélniho rozvoje venkovskych oblasti. Projekt zahrnuje dvé mésta (Losine a
Cerveno) a sit biofarem Bio Distretto Valcamonica slozenou ze 40 malych podniki.
Propaguje jednoduchou, ale a¢innou formu sdileni pracovnich mist, v rdmci néhoz
dva nebo vice podnik sdili své zdroje a pracovni sily. V praxi to funguje tak, ze
skupina zaméstnavateld najimd zemédélské pracovniky za standardnich podminek
a sluzby téchto pracovniki po cely rok sdili. Toto uspordddni snizuje naklady na
praci, vytvari nové pracovni prilezitosti a podporuje zaméstnavani v zemédélstvi

za spravedlivych pracovnich podminek. Kromé toho se zemédélské podniky stavaji
soucasti sité, kterd muze ziucastnénym podnikiam skytat razné vyhody. Rovnéz se

v

pfi realizaci tohoto opatreni predpoklada aktivni role pfijimajici spole¢nosti. Pfimé

zapojeni dobrovolnych sdruzeni malych zemédélskych podniku spolupracujicich ve

vzajemné podpore a mladych farmari a jejich rodin predstavuje aktivni podporu

migrantd v jejich procesu integrace.

Italsky region Emilia-Romagna pro zac¢lenéni migrantii a uprchliktl do spole¢nosti
a v reakci na exponencialni nartst prichozich v poslednich letech systematicky

podporuje vyuku druhého jazyka a mezikulturni mediaci. Za tim u¢elem region

spolupracuje s vefejnymi Skolami, neziskovym sektorem, obcemi, dal$imi vefejnymi
organy a mistnimi komunitami. Spoluprace s ob¢anskymi spolky a druzstvy se

buduje formou vicetroviového a strukturovaného partnerstvi.

V Belgii prijalo hlavni mésto Brusel Akéni pldn proti rasismu a diskriminaci pro

obdobi 2018-2020 s cilem zvysit informovanost a zapojeni kazdého vladniho

ministra do boje proti rasismu a diskriminaci. Plan je zalozen na 23 konkrétnich

politickych opatfenich, jejichZ cilem je vytvoreni spole¢nosti, v niz
zaujima ustiedni roli tolerance a solidarita mezi skupinami obyvatel. Byla
vytvorena konzulta¢ni platforma pro interakce s bruselskymi ob¢anskymi

spolky ochotnymi spole¢né pracovat podle tohoto planu.

Ve Finsku cili projekt ,,Foreningsliv for alla“ na posileni socialni
participace migrantii podporou jejich zapojovani do finského spolkového
Zivota. Projekt poskytuje migrantim ptilezitosti procvi¢ovat si novy jazyk
i mimo prostiedi $koly, budovat vlastni neformalni sité a navazovat nové
smysluplné kontakty. Na zdkladé tohoto projektu prijal region Jakobstad
formou zapojeni neziskového sektoru a obc¢anskych spolkii ,,obousmérny*

integraéni model.

V turecké metropolitni oblasti Gaziantep zfidilo ministerstvo pro Zeny,
rodinu, vzdélavani a socidlni sluzby v roce 2014 Ensarské komunitni
centrum. Bylo vytvofeno jako bezpe¢ny prostor pro ¢leny obou komunit,
jak hostitelské turecké, tak uprchlické, aby se mohli setkdvat a vzdjemné na
sebe pusobit a ziskali nové dovednosti. IOM zacalo podporovat Ensarské
komunitni centrum v roce 2017 nejprve jeho rekonstrukci a renovaci a
nasledné zavedlo aktivity pro socidlni zaclenéni i nad ramec hlavniho
podptirného programu. Centrum je ptistupné lidem jakéhokoli véku,
genderové prislusnosti ¢i ndrodnosti. ZlepSovani komunikace, kontaktti

a interakci mezi uprchliky a hostitelskou komunitou diky poskytovanym

aktivitdm a sluzbam ma pozitivni dopad na celou spole¢nost.



PRIJETIi ODPOVEDNOSTI A PARTICIPACE

Ve Svédsku reprezentuje dobrou praxi socialniho podnikéni Yalla Trappan,
pracovni integra¢ni socialni podnik pro Zeny, provozovany neziskovou
organizaci v Malmo. Nabizi kvalifika¢ni kurzy ve tfech oblastech:
kavarenské a cateringové sluzby, krejcovstvi, uklidové a konferencni sluzby.
Pro podporu finan¢ni nezavislosti imigrantek, u nichz je riziko vylouceni

z pracovniho trhu vys$§i, pfijala organizace Yalla Trappan model ,yvyuka

sec

praxi®.

Finska rada pro uprchliky organizuje ,,kurz obcanské vyuky* cileny

na dospélé migranty aktualné prichazejici do Finska. Kurz nabizi

veskeré informace o bydleni, Zivoté a praci ve Finsku. Pfeddva obc¢anské
dovednosti potfebné v této zemi a seznamuje migranty s historii finského
naroda. Cilem kurzu je zvysit porozuméni finské spole¢nosti ze strany
uprchliki a nové prichozich a vyjasnit jejich prava a povinnosti v zemi.
Kazdy kurz vede skolitel, ktery hovoti stejnym jazykem jako tcastnici.
Koncepty, vyukové metody a ucebnice ke kurzu jsou ve méstech a
vzdélavacich institucich k dispozici bez jakéhokoli omezeni. Do vyvoje
projektu byly zapojeny klicové zainteresované subjekty, véetné meést v

helsinském regionu a ministerstva prace a hospodarstvi.

Jiz od samého pocatku syrské uprchlické krize poskytuje mésto Yildirim
v Turecku uprchlikim podporu v oblasti ochrany, existenéniho minima a
socidlni soudrznosti. Mésto zfidilo v misté Centrum socidlni soudrznosti,
které je jednou z prvnich iniciativ zamérenych na zaclenovani uprchliki
do poskytovani sluzeb nabizenych tureckymi mésty. Centrum sblizuje
¢leny uprchlické a hostitelské komunity prosttednictvim strukturovanych
aktivit, jako je terapie hrou, zprosttedkovavani uzsich kontakti, jakoz

i zlepSovani schopnosti fesit problémy. Rovnéz organizuji aktivity pro
zvy$ovani informovanosti a $ifeni informaci o moznostech pristupu ke
sluzbam. Kromé toho poskytuje centrum podporu zenskym druzstvim

zameéfenym na zlepSeni postaveni a sobéstacnosti uprchlic.
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KDE ZJISTIT VICE: UZITECNE MATERIALY A ZDROJE

Shromazdéni evropskych regionti (AER),
Nastaveni vysledki AMiD pro evropské

mistni urady, Pfistup ke sluzbam pro
migranty se zdravotnim postizenim

(AMiD), 2019

Tato zprdva nabizi vhled na to, jak v EU
podporovat efektivni rizeni prijimdni a
integrace uprchliki, Zadatelii o azyl a

migranti se zdravotnim postiZenim.

Evropska komise, Soubor néstrojii k
vyuziti evropskych fondi pro integraci

0sob s migraéni historii, 2018

Cilem tohoto souboru ndstrojii je s
vyuZitim fondii EU v programovém
obdobi 2014-2020 pomdhat orgdniim
poskytujicim vnitrostdtni a regiondln{
financovdni pri realizaci integracnich
politik zamérenych na osoby s migracni

historil.

Huddleston, T, Bilgili, O., Joki, A. a
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Vankova, Z., MIPEX - Index integra¢ni
politiky, Barcelona/Brusel, 2015

Index integracni politiky (Migrant
Integration Policy - MIPEX) je jedine¢ny
dlouhodoby projekt, ktery hodnoti a
porovndvd cinnost vldd na podporu
integrace migrantii ve vsech ¢lenskych

stdtech EU a nékolika dalsich zemich.

Edi¢ni tym EWSI, Jakd opatfeni jsou
zavedena k zaji$téni dlouhodobé integrace

migrantt a uprchlika v Evropé?, Evropska

webova stranka o integraci, 2020

Edicni tym EWSI zkoumal Fadu
indikdtorti dlouhodobé integrace ve
vSech ¢lenskych stdatech EU a Velké
Britdnii, pficemZ se soustredil na
existenci a dostupnost konkrétnich

politik a opatreni pro uprchliky.

Natale, F, Kalantaryan, S., Scipioni, M.,
Alessandrini, A. a Pasa, A., Migrace
do venkovskych oblasti EU, Zprava

Spole¢ného vyzkumného centra (JRC)

Véda pro politiku, Lucemburk, 2019
Tato zprdva prindsi kvantitativni
prehled o migraci do venkovskych
oblasti v celé EU a prispivd ke
zvySovdni informovanosti o tomto mdlo
zkoumaném fenoménu migrace na

venkov.

Wolfthardt A., Uskute¢iovani

komplexniho ptistupu k integraci

migrantt, Stru¢ny prispévek ReSOMA do
diskuze, 2019

Tato informacni zprdva ReSOMA
vysvétluje pojem komplexniho pristupu
k integraci a rozpracovdvd konkrétni
potencidly - avSak i omezeni - lokdIni
tirovné integrace migrantii. Predstavuje
deset proveditelnych, konkrétnich a
financovatelnych zdchytnych bodii pro
praktickou realizaci komplexniho a

dlouhodobého pristupu.

Wolfthardt, A., Conte, C. a Huddleston,

T., Evropské minimdlni standardy pro

integraci uprchlikii: Komparativni analyza

hodnoticiho mechanismu NIEM ve 14
zemich EU, VarSava/Brusel, 2019

Tato zprdva NIEM predstavuje na
indikdtorech zaloZené komparativni
hodnoceni ramcovych programii pro
integraci uprchliki, které se pouZivaji ve
14 zemich EU. Analyza se zaméruje na
indikdtory prdvniho prostriedi, politik a
hlavnich trendi, koordinaci politik i usili
zamérené na participaci a zapojeni do

prijimajici spolecnosti.

Wolffhardt, A., Conte, C. a Huddleston,

T., Evropské minimdlni standardy pro

integraci uprchliki: Komparativni analyza

hodnoticiho mechanismu NIEM ve 14

zemich EU, Hodnoceni 1: Komplexni

zprava, 2020

Tato zprdva NIEM predstavuje klicovd
data a vyvojové trendy integrace
uprchlikii v letech 2017 az 2019,

jak jsou zohlednény v hodnocenych
vysledcich vyzkumii provddénych ve 14

zucastnénych zemich.



Pravidelné zjistujte potieby a potencidl uprchlika.

Odstranujte jazykové a administrativni bariéry v pfistupu k vasim sluzbam.

Uzpusobte své plany a strategie potfebam a schopnostem uprchlikii a na zékladé zpétné vazby od nich.

Poskytujte sluzby pro podporu socioekonomického zacleniovani uprchliki i po pocatecni prijimaci fazi.

Diverzifikujte prilezitosti financovani pro integraci v dlouhodobém horizontu.

Zapojujte uprchliky do posuzovani, planovani, realizace, monitoringu, pfizptisobovani a hodnoceni vasich sluzeb.

Zajistéte, aby se do spoluvytvareni vasich sluzeb zapojovaly zranitelné skupiny.

Zajistéte, aby zranitelné osoby mohly vyuzivat podporu ve stejné mife jako ostatni uprchlici.

Pozadejte uprchliky po ukonéeni poskytovani sluzby o zpétnou vazbu a pravidelné jim dodavejte informace.

Propagujte dobrovolnickou ¢innost a zapojte do podpory socialni, ekonomické a kulturni integrace uprchlikt i mistni komunitu.
Podporujte lokalni iniciativy pro uprchliky, jako jsou volnocasové aktivity, vzdélavani, zaméstnani, rodinné akce a ,,byrokraticky“ mentoring.

Péstujte skute¢nou spolupraci zaloZenou na partnerstvi a zapojte véechny relevantni aktéry integrace, v¢etné celonarodnich, regionalnich i
mistnich organt, verejnych sluzeb, socidlnich partnert a ob¢anskych spolki.
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V koordinaci s relevantnimi partnery prezkoumejte ¢innosti, praxi, sluzby a vysledky integrace.

Vétsina prikladti dobré praxe zahrnuta do tohoto souboru nastrojt byla vybrana jako ilustrativni po svém zhodnoceni podle nasledujiciho
seznamu kritérii a indikatora:

1. ASPEKT: POTENCIAL ZACLENENI A PARTICIPACE

Indikatory

Zajistuje dana praxe, aby k jejim sluzbam mély pristup rtzné skupiny lidi?

o Zajistuje svym cilovym skupindm (Zendm a muzim kazdého véku, komunité LGBTIQ+ v zavislosti na konkrétni cilové skupiné, osobam se
zdravotnim postizenim a zvlastnimi potfebami) rovné prilezitosti.

. Uplatnuje participativni, genderové vyvazeny a inkluzivni pristup zohlediujici odlisnosti a vék jednotlivych osob.

. Zajistuje, aby zédkladni soucasti poskytovani sluzeb byla rovnost a diverzita, s pfihlédnutim k rozdilnym potfebam a schopnostem.

. O iniciativé poskytuje relevantni informace v rtiznych jazycich a formatech i prostfednictvim rozli¢nych komunikaénich kanalt vhodnych s
ohledem na vék, genderovou prislusnost a rozmanitost zamyslenych adresata.

. Poskytovani sluzeb je pfiméfené prizpisobeno zvlastnim potfebam cilové skupiny (napft. sluzby péce o déti pro samozivitele, zvlastni upravy
pro zdravotné postizené osoby, poskytovani flexibilnich sluzeb v pruzné pracovni dobé, uzptisobena a neformalni podpora pro uprchliky).

Zahrnuje dana praxe aktivni acast prijimajici spolecnosti?

. Integraci povazuje za obousmérny proces a zaméruje se rovnéZ na zmeény na strané prijimajici spolecnosti (chovani, normy, instituce).
. V ramci své implementace predpoklada aktivni roli ptijimajici spole¢nosti (napt. tcast dobrovolnikil).
. Zahrnuje kroky na podporu vymény informaci s prijimajici spole¢nosti.

Je dana praxe konzultovana s prijemci a jsou tito zapojovani do jejiho posuzovani, tvorby, realizace, sledovani a hodnoceni?



. Po celou dobu trvani programu, od pocate¢niho posuzovani az po zavérecné hodnoceni, se organizuji pravidelné konzulta¢ni ¢innosti s
uprchliky k zajisténi jejich aktivniho prispivani.

. Pro usnadnéni procesu konzultaci se prijemciim poskytuji kompenzace.

. Je zajistén vhodny mechanismus zpétné vazby, aby pfijemci sluzeb mohli bez obav vyjadrit sviij ndzor na jejich kvalitu.

2. ASPEKT: RELEVANTNOST A DOPLNKOVY CHARAKTER

Indikatory

Jsou cile praxe relevantni ve vztahu k potfebam cilovych skupin?
. Potteby cilovych skupin se identifikuji a analyzuji prostfednictvim rozhovort nebo pracovnich skupin s cilovymi adresaty, sekundarniho
vyzkumu ¢i prizkumd minéni.

Resi dana praxe néjaky nedostatek v podporie integrace?

. Identifikuje a analyzuje nedostatky v podpore integrace a navrhuje kroky k jejich napravé.

. Doplnuje stavajici opatteni tim, ze na nich stavi a je s nimi koordinovana.

. Pracuje od samého pocatku s prijemci za ucelem vytvoreni dlouhodobého planu integrace a podporuje prechod do vseobecnych programu
socialni ochrany, integrace a zaclenovani.

Stavi dana praxe na dostupnych predpisech, doporucenich, souborech nastroji a dobré praxi na vnitrostatni a mezinarodni/evropské
arovni?

. Vyuziva relevantni doporuceni a soubory ndstroji na narodni a evropské/mezinarodni trovni nebo na né odkazuje.

Vede dana praxe k systémovému zlepsovani? Resi v cilové oblasti potfeby vétsiny osob v cilové skupiné?

. Prispivé k posileni schopnosti uprchliki nebo jejich komunit.

. Prispivé k posileni schopnosti ptislusnych instituci v oblasti podpory integrace (napt. zménou politiky ¢i strategii, legislativni reformou,
institucionalnimi reformami, zménami vnittniho fizeni, zvySenim odpovédnosti za vefejné vydaje nebo zlep$enim postupt vefejnych
konzultaci).

. Na diskriminaci a nedostatek informaci pohlizi jako na prekazky dlouhodobé integrace.

. Praxi Ize uplatniovat odstupniované a zahrnuje konkrétni plany rozsireni.

3. ASPEKT: UCELNOST
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Indikétory

Do jaké miry jsou ¢i byly cile praxe realistické, sledované, hodnocené a skutecné dosazené?

Je dosahovano zamyslenych vysledki s konkrétnimi vystupy a dopady.

Struktura vysledki je jasné stanovena a diky chytrym indikatorim umoznuje métit vystupy a dopady.

V navrhu programu byla zohlednéna i potencidlni rizika.

Za ucelem pravidelného monitoringu a analyzy se systematicky shromazduji hlavni vykonnostni data.

Provadi se posuzovani a ovérovani, jakého pokroku bylo v ramci praxe s ohledem na napliiovani zamyslenych cilti dosazeno.
Analyzuje, zda jeji zasahy prispivaji k dlouhodobym udrzitelnym zménam v oblasti integrace.

4. ASPEKT: UDRZITELNOST

Indikatory

Vyuzila praxe néjak své vysledky po skonceni hlavni akce?

Je ptipraven a vyuziva se dobfe definovany plan postupného ukonceni akce pro zajisténi udrzitelnosti pozitivnich zmén a dal$i vyuziti
vystuptl a vysledki akce.

Je praxe atraktivni pro strukturalni financovani, podporu od novych sponzori, pripadné vytvari i své vlastni zdroje?

Nedilnou soucasti akce je navazovani partnerstvi a vztaht s relevantnimi zainteresovanymi stranami pro zaji$téni silné podpory, jez bude
pokracovat i po ukonceni primarniho financovani.

Zdroje financovani jsou diverzifikované a s ohledem na dlouhodobou integraci se hledaji nové prilezitosti financovani na evropské

i vnitrostatni drovni (napf. posun nebo planovani posunu od projektovych iniciativ, které jsou omezené v ¢ase ¢i zavislé na jednom
(externim) darci, ke komplexni viceleté integra¢ni strategii zalozené na zajisténém financovani nebo riznorodych moznostech financovani).
Je zajisténo, Ze na konci akce budou k dispozici lidské zdroje, odbornost a infrastruktura pro zachovani sluzeb.



5. ASPEKT: PARTNERSTVi A SPOLUPRACE

Indikatory

Je v ramci dané praxe vytvorena néjaka strategie pro nastaveni komunikace a koordinace s dal$imi relevantnimi aktéry na podporu integrace
migranta (napi. ob¢anskou spole¢nosti, organy vefejné moci, soukromym sektorem)?

. V rozvojové fazi je zajisténo zapojeni a Gcast klicovych zainteresovanych subjekttL.

. Je vytvorena a realizovana strategie k zapojeni téchto subjektii do akce.

Prispiva praxe k debatam o zlepsovani politiky podpory integrace?

. Prispivé k rozvoji komplexnich integra¢nich strategii zahrnujicich vnitrostatni/regionalni/mistni organy, poskytovatele sluzeb a ob¢anskou
spole¢nost.
. Préce je koordinovana s relevantnimi partnery (mistnimi organy, neziskovymi organizacemi, socialnimi partnery, vyzkumnymi pracovisti,

institucemi atd.) za Gcelem spole¢ného ovérovani ¢innosti, praxe, sluzeb a vysledkt integrace.

Tento néstroj sebehodnoceni byl prevzat z hodnotici tabulky MPG vytvofené pro iniciativu Udrzitelné integraéni praxe (Sustainable Practices of Integration - SPRING) a umoznuje vam

prezentovat na evropské platformé vlastni dobré praxe testované podle danych kritérii (www.integrationpractices.eu).
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Zadatel o azyl: Zadatel o azyl je osoba zadajici o mezindrodni o ochranu. V zemich s individudlnim tizenim je Zadatel
o azyl osoba, o jejiz zadosti zemé, v niz ji takova osoba podala, dosud pravomocné nerozhodla. Ne kazdy zadatel o azyl
bude nakonec uznan jako uprchlik, ale kazdy uprchlik byl nejdfive Zadatelem o azyl.

Prijemci mezinarodni ochrany: Osoby, kterym jiz byl pfiznan status uprchlika nebo jina doplnujici forma ochrany.
Tato prirucka pouzivé slovo uprchlici pro obé kategorie.

Osoby pozivajici doplitkové ochrany: Podle prava EU se jedna o osoby, které nesplnuji podminky pro uznani za
uprchliky, ale pfi navratu do své zemé ptivodu by Celily redlnému riziku vazné ujmy, pripadné se nemohou dovolat
ochrany této zemé.

Doplikové cesty: Bezpe¢né a regulované cesty, které doplnuji presidlovani uprchlikii a jimiz mohou byt uprchlici v
zemi prijati, ¢imZ bude naplnéna jejich potfeba mezinarodni ochrany, pticemz jsou schopni se samostatné podporovat
a potencialné i dosahnout udrzitelného a trvalého reseni.

Trvala feSeni: Zptisoby, jimiz muze byt situace uprchliki uspokojivé a trvale feSena formou zajisténi vnitrostatni
ochrany jejich obc¢anskych, kulturnich, ekonomickych, politickych a socialnich prav.

Diskuze s cilovou skupinou: Metoda, jak od skupiny osob predem vybranych podle konkrétnich kritérii shromazdit
kvalitativni data/informace.

Cizinec: Tato kategorie obecné zahrnuje vSechny osoby, které se z nejriiznéjsich divodt docasné ¢i trvale odstéhovaly
z ptvodniho mista pobytu.

Dobra praxe: Inovativni, zajimava a inspirujici praxe, vykazujici potencidl byt zcela nebo z¢asti prenesena do jinych
narodnich kontextd. Dobré praxe zahrnuté do tohoto souboru nastroji byly vybrany na zakladé klicovych kritérii
popsanych v kazdé kapitole a péti vSeobecnych klicovych indikatora (viz tplny seznam na strané 68): potencial
zallenéni a participace, relevantnost a doplitkovy charakter, c¢elnost, udrzitelnost, partnerstvi a spoluprace.
Zaclenéni: Proces podpory a zlepseni participace uprchlikil ve spole¢nosti tim, Ze jim jsou pfiznana tataz prava jako



obc¢antim, déle upeviiovanim vazeb a pratelstvi, moznosti pozadat v misté o praci nebo chodit do mistnich skol a
ziskat pristup k rtiznym sluzbam, jako je ubytovani nebo zdravotnicka péce. Akéni plan pro integraci a zacleniovani

na obdobi 2021-2027 vypracovany Evropskou komisi uvadi, Ze ,zaclenéni pro vSechny znamena zajistit, aby v§echny
politiky slouzily v§em a byly v§em pristupné, tedy i migrantim a ob¢antim EU z pristéhovaleckého prosttedi. Je proto
tfeba prizptisobit a transformovat obecné politiky potfebam rtiznorodé spole¢nosti s prihlédnutim ke specifickym
problémiim a potrebam riiznych skupin. Opatfeni na pomoc integraci migrantti nemusi byt a ani by neméla byt na
ukor opatfeni ve prospéch jinych zranitelnych nebo znevyhodnénych skupin nebo mensin. Ptispivaji naopak k celkové
vétsi inkluzivnosti politik.*

Integrace: V kontextu uprchlictvi je lokalni integrace dynamicky mnohovrstevny obousmérny proces, ktery vyzaduje
usili véech dotcenych stran, véetné pripravenosti na strané uprchlikil prizptisobit se hostitelské spole¢nosti, aniz by
museli rezignovat na svou kulturni identitu, a odpovidajici pripravenosti na strané hostitelskych komunit a verejnych
instituci k prijeti uprchlikt a naplnéni potfeb riznorodého obyvatelstva (Vykonny vybor UNHCR, Zavér k lokalni
integraci ¢. 104 (LVI) - 2005).

Migranti: Lidé, kteti se rozhodli prestéhovat do zahrani¢i nikoli kviili pfimé hrozbé pronasledovani, zavazné Gjmy
nebo smrti, ale vylu¢né z jinych diivodt, jako napf. pro zlep$eni svych Zivotnich podminek vyuzitim pracovnich nebo
vzdélavacich prilezitosti nebo za ti¢elem slouceni rodiny.

Nezletili: Osoby pod zakonnou hranici zletilosti, které tudiz nejsou ze zdkona plné svépravné. Tento pojem zahrnuje i
adolescenty. Podle Umluvy o prévech ditéte (CRC) se ,,ditétem” rozum{ kazda lidsk4 bytost mlad3i osmnécti let, ledaze

je podle pravniho fadu, jenz se na dité vztahuje, zletilosti dosazeno dfive. Podle CRC se ,,dité“ rovna pojmu ,,nezletily®

Participativni pristup: Takovy pristup k rozvoji a/nebo spravé zalezitosti, v némz jsou osoby zainteresované (a
zejména zamysleni pfijemci) na urcité politice nebo intervenci tizce zapojeny do procesu identifikace problémt a
priorit a maji zna¢nou kontrolu nad analyzou a planovanim, realizaci a sledovanim reseni.

Dotcené osoby: Vechny osoby, pro néZ ma UNHCR mandat poskytovat ochranu, feSeni a pomoc. Pojem zahrnuje
uprchliky, Zadatele o azyl, navrativsi uprchliky, osoby bez statni prislusnosti a v mnoha situacich i vnitfné vysidlené
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osoby (IDP) véetné téch, které mohou ziskat ochranu a pomoc od statu a jinych partnert.

Ochrana: Pojem zastresujici veskeré aktivity cilené na dosazeni plného respektu k praviim jednotlivce v souladu s poslanim a duchem lidskych
prav, uprchlického a mezinarodniho humanitarniho prava. Ochrana znamend vytvoreni prostfedi pfiznivého pro respekt k lidskym bytostem,
prevence nebo zmirnovani okamzitych dopadii urcitého vzorce zneuzivani a obnova diistojnych zivotnich podminek prostiednictvim napravy,
restituce a rehabilitace.

Uprchlik: Osoba splnujici kvalifika¢ni kritéria podle platné definice uprchlikd, jak je uvedena v mezinarodnich nebo regiondlnich dokumentech o
uprchlictvi pod mandatem UNHCR nebo ve vnitrostatni legislativé.

Presidleni: Premisténi uprchlikii ze zemé, kam ptivodné uprchli, do jiného statu, ktery s jejich prijetim souhlasi. Uprchlikiim byva obvykle udélen
azyl nebo jina forma dlouhodobych reziden¢nich prav a v mnoha ptipadech ziskaji moZznost stat se naturalizovanymi ob¢any. Z tohoto déivodu

je presidleni trvalym fe$enim a zaroven nastrojem na ochranu uprchliki. Jedna se rovnéz o prakticky priklad mezinarodniho sdileni bfemene a
odpovédnosti.

Mandat UNHCR: Role a funkce UNHCR, jak jsou definovany Statutem UNHCR a jak jsou rozpracovany v rezolucich Valného shromazdéni OSN.
Mandatem UNHCR, jak jej definuje Statut, je poskytovat mezinarodni ochranu a hledat pro uprchliky trvala feseni. UNHCR ma navic mandat
tykajici se otazek bezdomovectvi (pravniho postaveni bez statni ptislusnosti), jelikoz je mu ptidélena specifické role podle ¢lanku 11 Umluvy o
omezen{ ptipadi bezdomovectvi z roku 1961. Utad byl rovnéz Valnym shromazdénim OSN pozddan o propagaci Umluv o bezdomovectvi z let
1954 a 1961 a o pomoc v prevenci ztraty statni prislusnosti formou poskytovani odbornych a poradenskych sluzeb jednotlivym statim k legislativé
a praxi tykajici se statniho obcanstvi.

Zranitelné osoby: Fyzicky, dusevné ¢i socialné znevyhodnéné osoby, které nemusi byt schopny napliovat své zakladni potfeby, a proto mohou
vyzadovat zvlastni pomoc.
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»lato prirucka je uzitecnym
ndstrojem, ktery miize navigovat
mistni samosprdavy pti planovant,
realizaci a hodnocent jejich
integracnich praxi, pricemz nabizi
mnoho praktickych ndpadii

na primé zapojeni samotnych

/e

prijemcti.

<«

Katharina Bamberg, politicka poradkyné
pro migraci a integraci pti EUROCITIES

»lento soubor ndstrojii nabizi
uzitecny ndvod pro profesiondly

v oblasti integrace a zacleriovdni,
zalozZeny na zdsaddch posileni
postaveni prijemcti, jejich podilu

na tvorbé opatrent, maximalizace
potencidlu rozmanitosti a
mezikulturni interakce. Doporucend
Cetba pro odborniky a dobrovolniky z

v <«

mezikulturnich mést po celém svéte.

Irena Guidikova, feditelka inkluzivnich a

antidiskriminac¢nich programu, Rada Evropy
»Mistni a regiondlni samospravy jsou klicové
pro prevdadeéni uspésnych integracnich

politik do terénu, ovsem kdyz jde o realizaci
takovych politik, az prilis casto ziistavaji bez
pomoci. Tato integracni prirucka UNHCR je
v tomto ohledu neocenitelnym ndstrojem.“

Antje Grotheer, zpravodajka Evropského vyboru
regionti (VR) k Novému paktu o migraci a azylu a
mistopredsedkyné Brémského zemského snému v
Némecku



Mandat UNHCR: Role a funkce UNHCR, jak jsou definovany Statutem UNHCR a jak jsou rozpracovany v rezolucich Valného shromazdéni OSN. Mandatem UNHCR, jak jej definuje Statut,
je poskytovat mezindrodni ochranu a hledat pro uprchliky trvala feseni. UNHCR ma navic mandat tykajici se otazek bezdomovectvi (pravniho postaveni bez statni prislusnosti), jelikoz je mu
piidélena specifickd role podle ¢lanku 11 Umluvy o omezeni ptipadt bezdomovectvi z roku 1961. Utad byl rovnéz Valnym shromazdénim OSN pozédén o propagaci Umluv o bezdomovectvi z

let 1954 a 1961 a 0 pomoc v prevenci ztraty statni prislu$nosti formou poskytovani odbornych a poradenskych sluzeb jednotlivym stattim k legislativé a praxi tykajici se statniho obc¢anstvi.
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