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Dziatania odbywajace si¢ na szczeblu lokalnym maja duzy wplyw na skuteczng integracje uchodzcow
i wlaczenie ich w Zycie spotecznosci.

Miasta dowiodly, ze sg inkubatorami innowacji i dobrych praktyk w zakresie ochrony uchodzcow, zobowiazujac sie
do wdrozenia globalnego porozumienia w sprawie uchodzcéw. Miejsca obierane za cel przez uchodzcéw oraz
sposob wlaczenia uchodzcow do spoleczenstwa przyjmujacego sa w rzeczywistosci uzaleznione od wizji,
wspotpracy i zaangazowania prezydentow miast i burmistrzéw, samorzadéw i grup lokalnych. Wtadze lokalne
czestokro¢ okazujg duza solidarnos¢ wobec uchodzcow i migrantdw, otaczajac ich opieka i doceniajac wnoszony
przez nich bogaty i réznorodny wklad. Takze spotecznosci lokalne potrafia okaza¢ wspdlczucie w reakcji na
przesladowania, cierpienia i wyobcowanie kulturowe oséb, ktore uciekly przed konfliktami i przemoca.




Niniejszy ,Przewodnik” zostal opracowany przy udziale Grupy ds. Polityki Migracyjnej, a jego celem jest udzielenie
praktycznych wskazéwek podmiotom lokalnym oraz zachecenie ich do dalszych dzialan na rzecz wlaczenia uchodzcow.

Naszym zamiarem bylo opracowanie zestawu narzedzi w oparciu o praktyczne doswiadczenia wladz miejskich
i podmiotow lokalnych w zakresie tworzenia na podstawie polityki krajowej rozwigzan w zakresie zapewnienia
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, dostepu do dokumentacji oraz wilaczenia spoteczno-gospodarczego.
Rozwigzania te sprawdzaja si¢ najlepiej, gdy w ich projektowaniu i opracowywaniu moga w pelni uczestniczy¢ sami
uchodzcy. Uchodzcy wnosza do nowych spotecznosci wiele réznych kompetencji, doswiadczen, a takze che¢ dziatania na
rzecz tych spolecznosci. Wiemy o tym, ze udziat uchodzcow w procesie decyzyjnym pomaga im nabywac¢ pewnos¢ siebie
przy wykonywaniu ich podstawowych praw, jednoczesnie dajac im poczucie, ze przynaleza do spotecznosci przyjmujacych
i moga im zaufac. Stosowanie podej$¢ partycypacyjnych umozliwia ksztattowanie lepszej polityki i skuteczniejszych
programow. Zapewnienie efektywnej partycypacji w réznych okregach moze jednak okazac sie trudne, zwlaszcza jezeli
chodzi o spelnianie potrzeb uchodzcow w zakresie tworzenia projektéw. Nasze narzedzia powstaly wiasnie po to, by
pomagac wladzom lokalnym w tym zakresie.

,Zestaw narzedzi” zostal opracowany na podstawie wieloletnich doswiadczen — a takze eksperymentéw — UNHCR 1 jej
partnerdw z podejsciami partycypacyjnymi. Rézni sie jednak od naszych pozostatych zestawow. Jest ukierunkowany
bezposrednio na konkretne wyzwania, przed jakimi stajqg prezydenci miast i burmistrzowie, zarzady miast i lokalni
ustugodawcy, ktorzy uczestnicza w przyjmowaniu uchodzcéow i migrantéw oraz wlaczaniu ich w zycie spoteczne. W
zestawie narzedzi uzyliSmy przystepnego jezyka i uwypukliliSmy dobre praktyki, ktore sprzyjaja innowacjom i kreatywnosci.
Opracowalismy takze wskazniki stuzace do mierzenia postepdw, oceny efektéw, a w razie potrzeby réwniez do zmiany
kierunku dziatania.

Narzedzia powstaly we wspdtpracy z wiladzami lokalnymi, ustugodawcami, spoleczenstwem obywatelskim oraz
organizacjami  prowadzonymi przez uchodzcéw w catej Europie. Zostaly przetestowane w  praktyce
w réznych krajach i sytuacjach, a nastepnie odpowiednio zmodyfikowane. Ciesza nas entuzjazm i zaangazowanie 0sob, ktdre
mialy okazje skorzysta¢ z tego narzedzia, i mamy nadzieje, ze okaze si¢ ono uzyteczne dla praktykow na calym Swiecie.
Mamy takze nadzieje, ze nasz ,Przewodnik” bedzie ,zyt” i zachecamy Panstwa do dzielenia sie dobrymi projektami,
doswiadczeniami i pomystami na potrzeby kolejnych wersji tego narzedzia.

Gillian Triggs, Zastepczyni Wysokiego Komisarza UNHCR ds. Ochrony




Wiaczenie nowo przybywajacych oséb ubiegajacych sie o azyl,
uchodzcéw, migrantéw i 0soéb bezpanstwowych stato sie
kluczowym priorytetem dla prezydentéw miast i burmistrzow,
wiadz miejskich, lokalnych spoteczenistw obywatelskich

i ustugodawcdw. Choc¢ ogolne ramy polityki sa wytyczane na
szczeblu krajowym, to na wtadzach lokalnych spoczywa czesto
przyttaczajace zadanie, jakim jest przekladanie ich na konkretne
dziatania i wybieranie praktycznych rozwigzan. Integracja

i wlaczenie zostaty uznane za wspdlny obowiazek w globalnym
porozumieniu w sprawie uchodzcéw, a najwazniejszymi
katalizatorami innowacji i kluczowymi partnerami

UNHCR staty sie wladze samorzadowe, sektor prywatny

i organizacje lokalne. Sukces lub porazka wlaczenia i integracji na
szczeblu lokalnym moga wplywac na przyszte decyzje dotyczace
udzielania azylu, przesiedlen i uzupetniajacych drog migracji.
Dlatego tak wazne jest, aby to sie udato.

Cho¢ od lat 2015-2016, kiedy to odnotowano najwigksza liczbe
nowo przybylych, mnoza sie przedsiewziecia na rzecz integracji

i wlaczenia, podmioty lokalne i samorzady otrzymaly niewiele
praktycznych wskazowek odnoszacych sie do mozliwosci
zaadaptowania ustug i praktyk do konkretnej sytuacji oraz
potrzeb ochrony oséb ubiegajacych si¢ o azyl i uchodzcow,
migrantdw i bezpanstwowcow. Partycypacja ma zasadnicze
znaczenie przy opracowywaniu projektéw i wskazywaniu
niezbednych zmian kierunkéw dziatania, natomiast jej organizacja
i podtrzymanie moga by¢ problematyczne. Poznanie réznych

potrzeb uchodzcéw? i migrantéw w zaleznosci od ich wieku, pici,
kultury, wyznania lub innych czynnikéw oraz stworzenie
programoéw, ktére je odpowiednio uwzglednig, jest trudnym
zadaniem, ale zdecydowanie wartym zachodu. , Zestaw
narzedzi” powstatl po to, aby pomdc podmiotom lokalnym

w budowaniu metod partycypacyjnych w ich miastach w oparciu
o wieloletnie doswiadczenie organizacji humanitarnych

i rozwojowych w zakresie programdéw wspierajacych wiaczenie

i integracje w spoleczenstwach przyjmujacych.

Jego zadaniem jest takze pomdc praktykom zrozumied, jakie
efekty przynosza ich dziatania, oraz jakie praktyki nalezy

uznac za dobre i powiela¢ w réznych sytuacjach. Pojecie ,, dobrej
praktyki” stato sie kluczowa koncepcja przy opracowywaniu,
finansowaniu, wdrazaniu, ocenie i promogji (réwniez
ponadnarodowej) tych praktyk. Jednakze wiedza o tym, co

w ujeciu praktycznym stanowi ,, dobrg praktyke” w obszarze
integracji i wiaczenia, jest niedostateczna, nie istnieja
jednoznaczne kryteria, ktdre mozna by byto zastosowac przy
tworzeniu i realizacji nowych projektéw w celu zapewnienia jak
najlepszych rezultatow.

1 Do celéw niniejszego , Przewodnika” okreélenie , uchodzZca” moze oznaczaé¢
uchodzcéw, osoby objete ochrona uzupeiniajaca, osoby ubiegajace sie o azyl
oraz inne osoby wymagajace ochrony miedzynarodowej, ktérym przystuguja

przedmiotowe ustugi.



Spotecznos$é naukowa w polaczeniu z szeregiem
miedzynarodowych badan zapewnily solidny zbidr
standardow i polityk krajowych sprzyjajacych integracji na
poziomie makro, do ktdrych naleza migdzy innymi Krajowy
Mechanizm Ewaluacji Integracji (NIEM) oparty na
pilotazowym programie UNHCR oraz indeks MIPEX
(Migrant Integration Policy Index). Natomiast na poziomie
mikro praktykom integracji oraz instytucjom finansujacym
brakuje praktycznych narzedzi, ktére pomoglyby im
zastanowic si¢ nad wlasciwymi kierunkami dziatania,

a takze oceni¢ swoje potencjalne silne i stabe strony

w odniesieniu do konkretnych potrzeb ochrony oraz potrzeb
spotecznych uchodzcow i osob ubiegajacych sie

o azyl. ,Zestaw narzedzi”, ktoéry maja Panstwo przed soba, ma
na celu wypetnienie tej luki.

Zawiera on praktyczny zestaw narzedzi ,krok po kroku”

i materiatéw do komunikacji dla lokalnych zainteresowanych
stron stuzacych do opracowywania i monitorowania
praktyk w zakresie integracji i wlaczenia, uzyskiwania
informacji zwrotnych od beneficjentéw oraz oceny tych
praktyk.

W ,,Zestaw narzedzi” omowiono rowniez kluczowe
kryteriautatwiajace wybieranie najlepszych praktyk

w obszarze integracji i wlaczenia. W poszczegodlnych
rozdziatach ,Przewodnika” dobre praktyki zostana
przedstawione wedtug okres$lonych kryteriow oraz
czynnikow sukcesu, a takze mozliwosci stosowania ich
w catosci lub w czesci w innych kontekstach krajowych
lub lokalnych badz uwzglednienia

w politykach integracji.




»Zestaw narzedzi” powstat w oparciu o najlepsze dostepne badania i standardy z calej Europy, otrzymane miedzy innymi

od samorzadow terytorialnych, organizacji migdzynarodowych i pozarzadowych, spotecznosci akademickich oraz

indywidualnych praktykow. Sktada sie z ,,Przewodnika”w wersji do wydruku, interaktywnej wersji online, karty wynikow,
animowanego filmu objasniajacego oraz jednominutowego filmu promocyjnego.

PRZEWODNIK W WERSJI DO WYDRUKU

»Przewodnik” stanowi teoretyczng czes¢ ,, Zestawu narzedzi”
i zawiera materiaty do lektury oraz materiaty multimedialne.
Zawiera jasne i szczegotowe wytyczne dla ustugodawcow
i wladz lokalnych dotyczace przyjecia kompleksowego podejscia
do integracji uchodzcéw w podziale na 6 kluczowych obszaréw.
Celem ,Przewodnika” jest wspieranie spotecznosci praktykow
przy swiadczeniu ustug poprzez zapewnienie im dostepu do
dziatan i technik stanowiacych najlepsza praktyke, z mysla
o skutecznym wiaczeniu uchodzcéw.

ANIMOWANY FILM OBJASNIAJACY

Animowany film objasniajacy to dodatkowy materiat
umozliwiajacy praktykom zapoznanie si¢ z najwazniejszymi
koncepcjami zawartymi w ,Przewodniku”. Nalezy jednak
pamietac o tym, ze film ten w zadnym razie nie zastepuje
,Przewodnika”, jego zadaniem jest wspieranie gtownych
obszaréw tematycznych z poszczegdlnych rozdziatow.

INTERAKTYWNY
PRZEWODNIK ONLINE

Interaktywna wersja
»Przewodnika” dostepna online
to nie tylko , Przewodnik” dla

praktykow w bardziej
przyjaznej dla uzytkownika
odstonie, ale rOwniez
mozliwo$¢ wypelniania list
kontrolnych stuzacych do
samooceny oraz sporzadzania
notatek na koniec kazdego
rozdziatu. Listy kontrolne
i notatki zostajq nastepnie
automatycznie zestawione na
koncu ,, Przewodnika”, dzieki
czemu czytelnik moze zobaczy¢
wlasne, indywidualne
podsumowanie.

KARTA WYNIKOW

Karta wynikéw dostepna online
ma pomagac praktykom
okresla¢ dobre praktyki

w zakresie integracji poprzez
zastosowanie fatwego w
uzyciu systemu oceny
punktowe;j.

FILM PROMOCYJNY

Celem jednominutowego filmu
promocyjnego jest
upowszechnienie , Zestawu
narzedzi”, a takze zapoznanie
praktykow z zatozeniami
dotyczacymi jego przeznaczenia
i celow.



,Zestaw narzedzi” zostal wstepnie przetestowany
w siedmiu krajach pilotazowych (w Butgarii,
Wioszech, Finlandii, Grecji, na Malcie, w Polsce

i w Serbii) i uwzgledniono w nim przemyslenia

i opinie kluczowych zainteresowanych stron

z obszaru integracji.! Proces ten ma rowniez na celu
utworzenie trwatych sieci praktykow i organizacji
w poszczegdlnych krajach, ktorzy doktadnie
zapoznaja sie z ,, Zestawem narzedzi” i wiacza go
do realizowanych przez siebie programoéw. Dzieki
takiemu podejsciu po wstepnej , fazie testow”

w siedmiu krajach pilotazowych , Zestaw narzedzi”
bedzie nadawat sie do szerokiego zastosowania

w calej Europie i w innych rejonach $wiata.

1 Bistra Ivanova (Kolektyw Multi Kulti); Gaia Testore
(badaczka i doradczyni); Sari Vanhanen (Finski Instytut
Migracji); Jean-Pierre Gauci (Fundacja People for
Change); Renata Stefaniska (Osrodek Badan nad
Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego); Vladimir
Petronijevic (Grupa 484); Konstantinos Vlachopoulos
(Grecka Fundacja na rzecz Polityki Zagranicznej
i Europejskiej ELIAMEP)

,Musimy przede wszystkim stucha¢ uchodicow,

gdy mowig o swoich potrzebach i oczekiwaniach
zy.o planowaniu dziatan na ich rzecz, a takze na»
atapie oceny” —

KRAJO




Aby zapewni¢ kompleksowe podejscie
do integracji i wlaczenia, zachecamy
osoby i podmioty uczestniczgce w
integracji uchodzcow do postugiwania sie
catym ,Zestawem narzedzi” przy
opracowywaniu praktyk, ich modyfikacji

i ocenie. Nawet jesli pewne aspekty nie
dotycza ich projektow i obszaréw prac,
da im to mozliwos¢ skupienia si¢ na
kluczowych aspektach , Zestawu
narzedzi”, ktore sg istotne i wazne dla
ustug $wiadczonych przez nie na rzecz
uchodzcow.

W tym celu w , Zestawie narzedzi”
zawarto praktyczne listy kontrolne, dobre
praktyki oraz doktadne pytania, ktére mozna
wykorzystywac przy opracowywaniu lub
ocenie nowych dziatan, powigzac

z dowodami istniejacych dobrych praktyk
w zakresie wlaczenia spoteczno-
ekonomicznego, mozliwosci korzystania

z przystugujacych praw i integracji
kulturowej. Jednoczesnie ,, Zestaw
narzedzi” moze sprzyja¢ wzbudzaniu
zaangazowania i upowszechnianiu wiedzy
wsrod spolecznosci lokalnych dziatajacych
na rzecz integracji i wlgczenia.

Listy kontrolne:

Zapewnig praktyczne wytyczne dotyczace integracji i wlaczenia uchodzcéw na koncu kazdego rozdziatu;
Umotzliwig personelowi rozpoznawanie istotnych potrzeb i mozliwosci oraz lepsza wspétprace z uchodicami
przy prowadzeniu dziatan;
Pomogq dostosowac ustugi do potrzeb i mozliwosci uchodzcéw oraz odpowiednio realizowaé
dotychczasowe i nowe projekty;
Pomoga w ocenie, czy dana praktyka ,,zmierza we wtasciwym kierunku”;
+ Jezeli dana praktyka spelnia wszystkie wymagania wskazane na liscie kontrolnej, oznacza to, ze organizacja
w petni realizuje kompleksowe podejscie do integracji i wlaczenia w danym kluczowym obszarze;
+ Jezeli dana praktyka nie spetnia niektérych wymagan listy kontrolnej, oznacza to, ze organizacja musi
jeszcze udoskonali¢ konstrukcje danej ustugi lub sposdb jej $wiadczenia na rzecz uchodzcéw;
+ Jezeli dana praktyka nie spetnia zadnych wymagan listy kontrolnej, organizacja bedzie
musiala gruntownie zastanowic¢ sie nad swiadczonymi przez siebie ustugami i uwzgledni¢
wytyczne zawarte w ,, Zestawie narzedzi” przy opracowywaniu i realizacji swoich ustug.

Dobre praktyki zawarte w ,, Zestawie narzedzi” sa wybierane zgodnie z kluczowymi kryteriami
okreslonymi w poszczegolnych rozdziatach oraz piecioma kluczowymi wskaznikami ogdélnymi
(wyczerpujaca lista znajduje si¢ na stronie 68):

Inkluzywnos$¢ i uczestnictwo;
Istotnos¢ i komplementarnosc;
Efektywnosc¢;

Zrownowazony charakter dziatan;
Partnerstwa i wspotpraca.

W przewodniku online mozna znalei¢ listy kontrolne do celéw samooceny, ktére pomoga ustugodawcom
w ocenie i monitorowaniu praktyk, a takze:

Pomoga praktykom w ocenie $wiadczonych ustug;
Pomoga wskazac braki i mozliwosci wprowadzenia ulepszen w zakresie Swiadczenia ustug;



Da praktykom mozliwo$¢ zastanowienia si¢ nad
dotychczasowymi i nowymi praktykami oraz ich regularnego
monitorowania;

Pomoze w rozmowach i wymianach doswiadczen z innymi
zainteresowanymi stronami, co umozliwi wzmocnienie
strategii integracji i wlaczenia.

Karta wynikéw online zawiera czytelne kryteria do okreslania dobrych
praktyk przez podmioty lokalne oraz stanowi tatwo dostepne narzedzie
do szybkiej oceny praktyk w zakresie integracji i wlaczenia za pomoca
systemu punktowego.

,Zestaw narzedzi” powstat z mysla o:
Wiadzach i stuzbach publicznych szczebla krajowego i lokalnego;
Organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego, w tym organizacjach
prowadzonych przez uchodzcéw;
Organizacjach wyznaniowych;
Instytucjach o$wiatowych;
Podmiotach gospodarczych.

Celem , Zestawu narzedzi” jest kompleksowe zestawienie i omdwienie
problemow zwigzanych z integracja oraz wzmacnianie spotecznosci
praktykéw. Ma on zastosowanie zarowno na poziomie organizacji, jak
i na poziomie praktykéw swiadczacych ustugi dla uchodzcow,

ktérzy powinni mie¢ mozliwo$¢ zobowigzania sie do jego stosowania

i zarejestrowania si¢ w nim w celu przeprowadzenia oceny swojej kultury

i struktury organizacyjnej oraz ich udoskonalenia.

Samoocena: osoby i podmioty uczestniczace w integracji uchodzcow

moga wykorzystywac ,, Zestaw narzedzi”, aby lepiej analizowa¢
stosowane przez siebie praktyki, a nastepnie informowac o najwa-

zniejszych rezultatach i omawiac je wewnetrznie (w zespole) oraz na

zewnatrz (ze swoimi partnerami i zainteresowanymi stronami,
w tym rowniez z samymi uchodzcami).

Zachecamy podmioty lokalne do stosowania i wykorzystywania
,Zestawu narzedzi” dla wszystkich ustug i praktyk, jakie wykonuja
(jako ustugodawcy) lub finansuja (jako podmioty finansujace/
podwykonawcy). W zwiazku z powyzszym jednym z elementéw
,Zestawu narzedzi” jest przyjazny dla uzytkownika

,, Przewodnik” objasniajacy poszczegolne etapy dziatania oraz
zawierajacy przyktady zastosowan prezentowanego podejscia
ijego skutkéw.

Samorefleksja i samodoskonalenie: korzystajac z , Zestawu
narzedzi”, lokalne zainteresowane podmioty moga spojrzec na
swoje praktyki z nowej perspektywy i wskazad, jakie
rozwiazania w zakresie $wiadczenia ustug dla uchodzcow sie
sprawdzaja, a co mozna by bylo w tym zakresie poprawic.

Moga takze planowa¢ nowe dziatania i opracowywac propozycje
nowych przedsiewzie¢ przewidujacych kompleksowe podejscie do
integracji i wlaczenia w obszarach majacych istotne znaczenie dla
ich organizacji. W tym celu w ,, Zestawie narzedzi” zawarto
przyktady dobrych praktyk, ktore moga stanowi¢ inspiracje do
przysztych prac i projektéw realizowanych przez podmioty
uczestniczace w integracji i wlaczeniu uchodzcéw, a takze tacza
do materialéw dodatkowych zawierajacych wigcej informacji na
temat omawianych zagadnien i praktyk.
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Integracja uchodzcow to zlozony, dynamiczny i dwukierunkowy proces uzalezniony
od potrzeb i mozliwosci poszczegdlnych jednostek i spotecznosci lokalnych.?
Wymaga podjecia staraii zarowno przez spoleczenstwo przyjmujace i instytucje
prywatne i publiczne, aby przyjac¢ uchodzcéw i spehnic ich potrzeby, jak i przez
samych uchodzcow, ktorzy musza przystosowac sie do nowego otoczenia nie
wyrzekajac si¢ przy tym wiasnej tozsamosci kulturowej. Kiedy uchodzcy czuja sie
bezpieczni, pewni siebie i mile widziani, moga inwestowac¢ w swoim nowym kraju
zamieszkania i wnosi¢ cenny wkltad w zycie spoteczenstwa. Odpowiednie wsparcie,
motywacja, zapoznanie z miejscowq kulturg oraz akceptacja nowego srodowiska
spotecznego moga przynies¢ ogromne obustronne korzysci.

2 Wniosek Komitetu Wykonawczego UNHCR w sprawie integracji lokalnej nr 104:

https://www.uhcr.org/excom/exconc/4357a91b2/conclusion-local-integration.html



http://www.unhcr.org/excom/

Wedtug skutecznego, kompleksowego modelu integracji, powodzenie ustug dla uchodzcéw uzaleznione jest od szesciu kluczowych obszaréw:

E.
J

1. DOBRA ZNAJOMOSC POTRZEB
UCHODZCOW W ZAKRESIE WSPARCIA

Nieustanne ocenianie potrzeb, zwracanie
uwagi na bariery w dostepie i modyfikowanie
swiadczonych ustug w oparciu o informacje

zwrotne i regularnie przeprowadzane oceny.

2. ZAPEWNIENIE, ABY WSPARCIE

ODPOWIADALO NA POTRZEBY
WSZYSTKICH 0SOB

Zapewnienie powszechnej dostepnosci
$wiadczonych ustug, tak aby rézne grupy miaty
zapewniony réwny dostep oraz wsparcie

dostosowane do ich potrzeb.

3. TWORZENIE USLUG Z MYSLA

O DLUGOFALOWEJ PERSPEKTYWIE

Kfadzenie nacisku na dtugoterminowe wigczenie,
a nie tylko na przyjmowanie uchodzcow

i poczatkowa faze integracji.

fR
Ny

4.

5.

6.

PRACOWANIE DLA LUDZI | Z LUDZMI
Angazowanie uchodzcow

w planowanie, wdrozenia i ewaluacje,
docenianie otrzymywanych od nich
informacji zwrotnych oraz

przekazywanie im biezacych informacji

ANGAZOWANIE SPOLECZNOSCI
LOKALNYCH | WSPIERANIE
DZIALALNOSCI WOLONTARIACKIEJ

Mobilizowanie zasobow spoteczenstwa
przyjmujacego, wzmacnianie zaufania

i pozytywnej identyfikacji.

DAZENIE DO KOMPLEKSOWEGO
WSPARCIA INTEGRACJI | WLACZENIA

Nawiazywanie kontaktéw z innymi
ustugodawcami, koordynowanie z nimi
dziatan oraz uzupetnianie brakow

w systemie.
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5.1. DOBRA ZNAJOMOSC POTRZEB UCHODZCOW W ZAKRESIE WSPARCIA

Nieustanne ocenianie potrzeb, zwracanie uwagi na bariery w dostgpie i modyfikowanie
swiadczonych ustug w oparciu o regularnie przeprowadzane oceny

Zwracanie uwagi na kompetencje, mozliwosci i potrzeby uchodzcéw ma zasadnicze
znaczenie dla ich skutecznej integracji ze spoteczenstwem. Jest to konieczne od
najwczesniejszych etapéw przygotowania koncepcyjnego i projektowania wszelkiego
rodzaju dziatan i ustug az po ich ostateczna realizacje i ocene. Podmioty $wiadczace
ustugi integracyjne powinny starac si¢ wspiera¢ uchodzcéw, odpowiednio ich
wyposazajac i przygotowujac, aby mogli reagowac na pojawiajace si¢ wyzwania, nie
podejmowali ryzykownych zachowan w stresujacych sytuacjach i wykorzystywali
pojawiajace sie¢ mozliwosci w taki sposéb, aby otrzymac trwate rozwiazania.
Ustugodawcy i wtadze lokalne muszg podchodzi¢ do opracowywania, realizacji

i dalszego rozwoju dziatan wspierajacych w sposéb zintegrowany; a takze wspierac
mozliwo$¢ skutecznego uczestniczenia uchodzcéw w programach i ustugach. Ich
ostatecznym celem jest upodmiotowienie uchodzcow, tak by czynnie uczestniczyli
w zyciu spotecznym i mogli samodzielnie uzyskiwac dostep do zasobdw
ekonomicznych i spotecznych.
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KORZYSCI PLYNACE ZE ZNAJOMOSCI POTRZEB
W ZAKRESIE WSPARCIA

® Zapewnienie zdolnosci spoteczno-ekonomicznej uchodzcoéw
do samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb
w trwaly sposob i z zachowaniem godnosci;

® Pogtebienie wiedzy o potrzebach, mozliwosciach,
problemach i szansach uchodzcéw w obszarze
integracji;

® Wiasciwe dostosowanie ustug i strategii do konkretnych
potrzeb uchodzcéw;

® Wspieranie mozliwosci zapobiegania problemom, radzenia
sobie z nimi i ich pokonywania przez uchodzcéw;

@ Polepszenie sytuacji uchodzcdéw i zmniejszenie ich
uzaleznienia od pomocy humanitarnej i zewnetrznej.



CZYNNIKI SUKCESU: KRYTERIA STOSOWANIA DOBRYCH PRAKTYK

@

Nieustanna ocena potrzeb: oparcie $wiadczenia ustug na
regularnej, kompleksowej ocenie potrzeb i brakdéw;
regularna weryfikacja dziatan i dostosowywanie ich do
zmieniajacych sie okolicznosci;

Ocena potrzeb w oparciu o rézne Zrédta: ocenianie potrzeb
uchodzcédw na podstawie wszystkich istotnych dostepnych
danych oraz réznych zrédet informacji;

Ustugi bez barier: zapewnienie, aby ustugi byty swiadczone
bez barier jezykowych ani wymagan stanowiacych
obcigzenia administracyjne;

@
@

tatwo dostepne i ukierunkowane informacje: zapewnienie
bezproblemowego dostepu do ustug i udzielanie zrozumiatych
informacji o tym, jak uzyskac wsparcie;

Ukierunkowane wsparcie jako sposéb na dtugofalowe
wigczenie: ustugi integracyjne powinny by¢ odpowiednio
ukierunkowane i zapewnia¢ regularny dostep do edukacji,
rynku pracy, mieszkan, spotecznosci lokalnych i ich Zycia.
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LISTA KONTROLNA DOTYCZACA ZNAJOMOSCI POTRZEB W ZAKRESIE WSPARCIA

Ponizsza lista kontrolna przedstawia szczegdtowy proces , krok po kroku”, ktéry pomoze organizacjom zaplanowac
i okresli¢ wszystkie zadania niezbedne, aby uzyskac¢ wiedzg na temat wsparcia potrzebnego uchodzcom.

W celu zaplanowania strategii integracji oraz swoich przyszlych ustug, nalezy przeanalizowa¢ wszystkie
dostepne istotne informacjedotyczace szczegolnej sytuacji, w jakiej znajduja sie¢ uchodzcy, w tym poprzez
rozmowy z samymi uchodzcami (wiecej szczegdtdéw mozna znalez¢ w kluczowym obszarze 4); nalezy
takze oceniac trendy w zakresie efektow integracji dla uchodzcow;

Okreslenie istniejgcych potrzeb w zakresie integracji, ale takze nowych potencjalnych wyzwan zwigzanych
z realizacja ustug. Przyktadowo pandemia COVID-19 stworzyta nowe problemowe sytuacje zaréwno
dla zwyklych ustugodawcow, jak i dla uchodzcéw (np. problemy zwiazane z nauka na odleglos¢ przy
szkoleniach integracyjnych ze wzgledu na brak umiejetnosci informatycznych);

Dostosowywanie ustug, planéw i strategii w odpowiedzi na nowo rozpoznane potrzeby i problemy zwigzane
z integracja. Pytanie uchodzcéw o zdanie; dbanie o atmosfere otwartosci i dobre relacje, aby moc oceniac
nowo pojawiajace sig, czesto niewidoczne potrzeby w zakresie integracji (wigcej szczegdtow mozna
znalez¢ w kluczowym obszarze 4.4);

Badanie przyczyn probleméw z integracjg, zwalczanie dyskryminacji i eliminowanie przeszkod,
aby w przyszto$ci dziatania przynosity lepsze efekty. Problemy moga by¢ zwigzane z praktykami
spolecznosci lokalnej, uprzedzeniami instytucjonalnymi lub barierami o charakterze strukturalnym;

SRR

Zastanowienie sie, jak wspiera¢ mozliwosci uchodzcéw, zeby zaspokoic ich potrzeby w zakresie integracji

i umozliwi¢ im wigczenie spoteczno-ekonomiczne. Uchodzcy i spotecznosci uchodzcze posiadaja
umiejetnosci i mozliwosci, ktére mozna wykorzystywac. Zapoznanie si¢ z nimi pomoze zrozumie¢, jak je
najlepiej wykorzystywac i wzmacniac;




Zapewnienie mozliwosci sktadania skarg i przekazywania opinii dotyczacych prowadzonych dziatan poprzez
wprowadzenie niezaleznych mechanizmow informacji zwrotnej (np. anonimowe opinie pisemne
wrzucane do fatwo dostepnych skrzynek w punktach wydawania pomocy, biurach, osrodkach zdrowia,
szkotach itp.);

Zwracanie uwagi na dostepnos¢ $wiadczonych ustug oraz ewentualne przeszkody w dostepie do
nich przez uchodzcow;

Uwzglednianie réznorodnosci wyznaniowej i wyeliminowanie barier jezykowych i kulturowych, ktére moga
utrudnia¢ dostep do swiadczonych ustug; na przyklad zapewnianie wielojezycznych materiatow

w roznych formatach lub ttumaczen ustnych w celu wsparcia $wiadczenia ustug poradnictwa

i doradztwa;

Wyeliminowanie uciazliwych wymagan dotyczacych dokumentagiji, ktore nalezy spetnic, aby skorzystac ze
$wiadczonych ustug, wynikajacych z zasad i warunkow, ktérych nie s w stanie wypetni¢ osoby nowo
przybyte;

SIS

Nawigzywanie porozumienia i regularne udostepnianie posiadanych informacji, aby nie pozbawiac
uchodzcow istotnej wiedzy dotyczacej Swiadczonych ustug.
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PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK ULATWIAJACYCH UCHODZCOM DOSTEP DO USLUG

i
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UKIERUNKOWANE WSPARCIE JAKO
SPOSOB NA DLUGOFALOWE
WLACZENIE

W Finlandii gmina przyjmujaca organizuje spotkania
,przekazujace” uchodzcéw objetych dotad ustugami
specjalnymi do ustug zwyktych. Oznacza to, ze po
uplywie okreslonego czasu

(3 lat), w ktorym uchodzcy otrzymuja wsparcie

w postaci ustug specjalnych, odbywa sie
,przekazanie”, w ramach ktérego najwazniejsze
informagje o sytuacji uchodzcow (m.in. o ich
szczegolnych potrzebach) sa przekazywane
odpowiednim organom, aby wyeliminowac potrzebe
ich ponownego zbierania czy gromadzenia. Ma to na
celu unikniecie kontynuowania ,, ustug specjalnych”
po uplywie poczatkowego okresu wytezonej,
specjalistycznej pracy. Idea tej praktyki opiera sie na
przygotowywaniu i wspieraniu uchodzcéw, aby mogli
sta¢ sie zwyklymi mieszkanicami gminy, jak inni
obywatele Finlandii, poprzez stworzenie dla nich
bezpiecznego srodowiska i spotecznosci, do ktorej

beda mogli naleze¢ i prowadzi¢ normalne Zycie.

W Polsce Miejski Osrodek Pomocy w Lublinie
jest jedna z najskuteczniejszych instytucji
samorzadowych zajmujacych sie integracja
uchodzcéw, ktora regularnie korzysta ze
$rodkéw unijnych. Uchodzcy moga wynajmowac
trzy mieszkania nalezace do miasta w ramach
miejskiego programu mieszkan chronionych
prowadzonego przez Miejski O$rodek Pomocy
Rodzinie przez taczny okres 24

miesiecy. Mieszkania chronione moga pomagac
cudzoziemcom, ktérzy znalezli sie
w szczegolnie trudnej sytuacji, przygotowujac ich

do samodzielnego zycia w spotecznosci lokalne;j.

Miasto Stambut (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi)
w Turgji realizuje podejécie do Swiadczenia
ustug, w ktérym elementem réznych ustug staje
sie wlaczenie uchodzcow,

miedzy innymi ustugi spoteczne, zrédta
utrzymania, upodmiotowienie i partycypacja.
Centrum Upodmiotowienia Kobiet, domy
sasiedzkie oraz $wietlice srodowiskowe Yuvamiz
Istanbul (Stambut to nasz dom) $wiadcza ustugi
zardwno na rzecz uchodzcéw, jak i na rzecz
cztonkéw spotecznosci przyjmujacych. Uchodzcy
moga takze korzystac z osrodkow szkolenia
zawodowego i urzedow pracy Miasta Stambut.
UNHCR udzielita takze wsparcia dla ISMEK
(kursy w dziedzinie sztuki i szkolenia zawodowe
Miasta Stambut) na digitalizacje kursow

w zwigzku z restrykcjami pandemicznymi.
Osrodek szkolenia zawodowego ISMEK dociera
do uchodzcoéw poprzez szereg szkolen
stacjonarnych prowadzonych w jezyku arabskim,
w tym lekcje tureckiego dla obcokrajowcow oraz
kursy w dziedzinach technologii informatycznych
i spojnosci spotecznej. W ramach Rady Miasta
Stambut dziata réwniez platforma partycypacji
obywatelskiej organizujaca grupe robocza dla
uchodzcéw, ktéra umozliwi im przekazywanie

sugestii i opinii dla Miasta Stambut.

NIEUSTANNA OCENA POTRZEB

W 2017 r. w Bulgarii powstato
wielokrotnie nagradzane przedsiebiorstwo
spoteczne Humans in the Loop (HITL),
ktérego wizja jest upodmiotowienie
spotecznosci dotknietych konfliktami
poprzez szkolenia i zatrudnienie w branzy
IT. HITL prowadzi bardzo aktywne
dziatania w obszarze oceny potrzeb

i sytuacji beneficjentow. Potencjalne
potrzeby i problemy sa okreslane

w ramach procesu ciaglej oceny, ktéra
przeprowadzana jest raz na kwartat. HITL
przeprowadza na przykiad wsréd swoich
beneficjentow ankiety dotyczace
warunkow pracy, ich indywidualnej drogi
i doswiadczen podczas realizacji
programow szkolen/podnoszenia
kwalifikacji, a takze programow
zatrudnienia.

HITL korzysta z badan i prostych
kwestionariuszy, ktére pomagaja
analizowac informacje zwrotne

i wprowadza¢ zmiany w miare pojawiania
sie nowych potrzeb oraz potencjalnych
przeszkod utrudniajacych beneficjentom
prace lub szkolenia. Przeprowadzane
badania obejmuja dodatkowo czes¢
przeznaczona na informacje zwrotne,

w ktorej beneficjenci moga opisywac


https://humansintheloop.org/

wszelkie osobiste problemy, nie muszac przy tym
ujawniac swojej tozsamosci. Ankiety te sa nastepnie
przedmiotem analiz i sprawozdan
opracowywanych przez dziat skutkéw spotecznych,
ktéry omawia wszelkie problemy zgltoszone przez

beneficjentéw z odpowiednia osoba lub dziatem.

W Grecja Agencja Rozwoju Karditsy (ANKA)
realizuje programy i projekty na obszarach
miejskich i wiejskich gminy Karditsa.

W prowadzonych przez siebie dziataniach chetnie
korzysta z informacji zwrotnych otrzymywanych
od uchodzcow. ANKA powotuje na przyktad
grupy fokusowe z udziatem przedstawicieli
spotecznosci uchodzczych zamieszkujacych

miasto Karditsa.

Ich zadaniem jest gromadzenie informacji zwrotnych
dotyczacych dziatalnosci, zadan i projektéw ANKI,
angazowanie spotecznosci uchodzczych

i migranckich w proces decyzyjny oraz

wystuchiwanie ich opinii.

Dziatajace w Polsce Stowarzyszenie ,Dla Ziemi” to
niewielka organizacja spoteczna zaangazowana

w integracje uchodzcéw w jednym z polskich
osrodkéw. Wszystkie dziatania Stowarzyszenia sa
konsultowane z uchodzZcami. Ponadto
Stowarzyszenie czesto realizuje dziatania na prosbe
uchodzcéw, np. spotkania z dietetykiem, nauke
jazdy na rowerze, zbiérke pieniedzy na okulary lub
komputery dla dzieci (potrzebne do nauki w czasie
pandemii COVID-19).

LATWO DOSTEPNE | UKIERUNKOWANE INFORMACJE

Bulgarskie Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Sofii (SDA) to fundacja miejska, ktora we wrzesniu 2021 r.

otworzyta pierwsze w historii Sofii Biuro Informagcji i Ustug dla obywateli panstw trzecich. Jest to miejsce

w centrum Sofii, ktérego zadaniem jest bezposrednie udzielanie informacji i $wiadczenie ustug integracyjnych
na rzecz migrantéw i uchodzcow mieszkajacych w tym miescie. Biuro jest wspdlnag inicjatywa SDA, Miasta Sofia,
UNHCR, Butgarskiego Czerwonego Krzyza i 13 organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze integracji
uchodzcéw i migrantow. Jednym z zadan Biura jest zapewnianie rownego i tatwego dostepu do oferowanych
ustug dla wszystkich, réznorodnych grup, a takze wspieranie tych grup na szczeblu lokalnym. Wszyscy
partnerzy przedsiewziecia rozdaja uchodzcom i migrantom tatwe do czytania i zrozumienia ulotki w réznych
jezykach, m.in. angielskim, arabskim, perskim czy paszto. Ponadto udostepniona zostanie strona internetowa

z publicznie dostepna lista ustug Swiadczonych przez Biuro, a istotne informacje beda regularnie przekazywane
przez media spotecznosciowe. Biuro jest prowadzone za posrednictwem projektu dofinansowanego ze srodkow
unijnych, a SDA podpisata dodatkowg czteroletnia umowe partnerska z Miastem Sofia w celu zagwarantowania

kontynuagji projektu po zakonczeniu dotychczasowego finansowania.

W Polsce, dzigki infolinii kryzysowej dla imigrantéw, imigranci moga szybko uzyskac informacje
o dostepie do ustug pomocowych w Gdansku droga telefoniczna lub e-mailem. Informacje sa dostepne
w réznych jezykach. Infolinia zostata uruchomiona w reakcji na wyniki badania opinii o zmianach, jakie

zaszly w zyciu imigrantéw w zwiazku z epidemia COVID-19.

USLUGI BEZ BARIER

Finskie miasto Hameenlinna udziela informagji o praktykach, politykach i ustugach dla imigrantow
mieszkajacych w miescie i w innych rejonach Finlandii na stronie MyIntegration.fi. Materiaty sa
udostepniane jednoczesnie w jezyku finskim, angielskim, arabskim, somalijskim i rosyjskim. Dostepne sa
takze w formie dzwiekowej do odstuchiwania przez ReadSpeaker w jezyku finskim, angielskim, arabskim
i rosyjskim. Tres¢ na strone internetowa jest opracowywana przez samych imigrantow, ktorzy potrafia
lepiej przewidywac potrzeby réznych grup i na nie odpowiadac. Strona umozliwia ponadto swoim
czytelnikom udzielanie informagji zwrotnych w réznych jezykach. Za posrednictwem bloga na stronie
internetowej mozliwe jest rOwniez zapoznawanie si¢ z tresciami tworzonymi przez wolontariuszy

i imigrantéw, ktérzy chca opowiedzie¢ innym o swoich doswiadczeniach integracyjnych. Administratorzy
strony internetowej pozostaja w ciagtym kontakcie z lokalnymi wtadzami i stuzbami, aby jej tresc byta stale

aktualna.
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https://www.sofia-da.eu/en/current/connection-project/455-activities/2135-new-bureau-for-information-and-services-for-third-country-nationals-in-sofia.html
http://MyIntegration.fi/

WIECEJ INFORMACJI: PRZYDATNE MATERIALY, ODNOSNIKI

OECD, Working Together for Local
Integration of Migrants and Refugees,
(2018), OECD Publishing, Paryz.

Raport ten opisuje proces opracowywania
podejscia do integracji ukierunkowanego
na konkretny obszar poprzez
skoordynowane dziatania podejmowane
na réznych szczeblach wtadzy oraz przez
podmioty publiczne i niepubliczne. Zawiera
12-punktowaq liste kontrolng, stanowigcq
zestaw narzedzi, ktére kazde miasto i
region, zaréwno na obszarze OECD, jak i
poza nim, moze wykorzysta¢ do dziatania
na réznych szczeblach wtadzy oraz z
innymi podmiotami lokalnymi na rzecz
promowania skuteczniejszej integracji

migrantow.

PandPAS, Pre and post — arrival
schemes to facilitate inclusion and
prevent xenophobia and radicalisation,

Welcome! Collection of good practices

already existing for refugees” welcoming

and first inclusion, 2018

Ten raport przedstawia zbior dobrych

praktyk w zakresie integracji uchodzcow
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w ramach projektu PandPAS dotyczgcego
Lprograméw dla oséb planujqcych wyjazd
i nowo przybytych majqcych na celu
utatwienie wiqczenia oraz zapobieganie
ksenofobii i radykalizacji”.

A. Pitat, D. Potkanska, Local

responses to the refugee crisis in

Poland. Reception and

integration, analizy NIEM,
Instytut Spraw Publicznych

i Grupa ds. Polityki Migracyjnej,
Warszawa/Bruksela, 2017

Ta publikacja wskazuje i analizuje
aktualne polityki integracyjne
dotyczgce 0s6b ubiegajqcych sie o azyl

i uchodzcéw w Polsce z perspektywy
lokalnej i opisuje polityke, programy

i dziatania zwiqzane z ich
przyjmowaniem, fazq przedintegracyjng
i integracjq realizowane przez sektor

publiczny i pozarzqdowy.

UNHCR, Operational guidance on
accountability to affected people
(AAP), 2020

Ten raport UNHCR zawiera
wytyczne dotyczqce wdrazania
zasady odpowiedzialnosci wobec
dotknietych kryzysem
spotecznosci (AAP), definiowanej
Jjako , zobowiqzanie do celowego
i systematycznego uwzgledniania
catej gamy sygnalizowanych
potrzeb, obaw, mozliwosci

i poglqddw oséb, ktérymi
interesuje sie UNHCR; a takze
odpowiadanie za nasze decyzje
organizacyjne i dziatania naszych
pracownikéw we wszelkich
interwencjach i programach
zwiqzanych z ochrong, pomocq

i rozwigzaniami”.

UNHCR, The UNHCR Toolkit for

Participatory Assessment in

Operations, 2006

Ten zestaw narzedzi UNHCR opisuje
przebieg dziatarn majqcych na celu
przeprowadzenie oceny
partycypacyjnej z udziatem
uchodzcow lub innych osob, ktérymi
interesuje sie UNHCR. Ocene
partycypacyjng definiuje sie jako
Lproces nawigzywania partnerskiej
wspétpracy z uchodzczyniami

i uchodzcami w réznym wieku

i réznego pochodzenia poprzez
wspieranie ich znaczqcej partycypacji
w formie usystematyzowanego

dialogu”.


https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf




Zapewnienie powszechnej dostepnosci swiadczonych ustug, tak aby rézne grupy mialy zapewniony
rowny dostep do wsparcia na tym samym poziomie, dostosowanego do ich potrzeb.

Réwny dostep do wsparcia dla réznorodnych i stabszych grup jest niezwykle istotny
na wszystkich etapach swiadczenia ustug. Do grup stabszych i réznorodnych moga
naleze¢ na przyktad uchodzcy i migranci, osoby wewnetrznie przesiedlone

i bezpanstwowe, dzieci bez opieki i oddzielone od rodzin, ofiary handlu ludzmi,
osoby z niepelnosprawnosciami, osoby LGBTIQ+, osoby starsze, bezdomne, kobiety
znajdujace sie¢ w sytuacji zagrozenia, osoby cierpigce na schorzenia psychiczne

i fizyczne, mieszkancy obszaréw wiejskich i grupy mniejszosciowe. Nieréwnosci
strukturalne oraz dyskryminacja (intersekcjonalna) w potaczeniu z innymi
indywidualnymi uwarunkowaniami moga w praktyce

ogranicza¢ dostep do podstawowych ustug i pomocy.

Zdolnos¢ do upowszechnienia ustug oraz zaspokajania potrzeb roznorodnych grup
wymaga dodatkowych zasobdéw oraz ukierunkowanej pomocy. W zwiazku z tym
podmioty uczestniczace w dziataniach na rzecz integracji i wlaczenia beda musiaty
udostepniac swoje zasoby i fachowq wiedze w celu ustanowienia mechanizmow
identyfikacji, weryfikacji i kierowania we wtasciwe miejsca 0osob posiadajacych
okreslone potrzeby, co umozliwi stosowanie odpowiednich, dostepnych proceséw
i procedur.
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Integracja stabszych osob w réznych obszarach oraz
upowszechnienie ustug integracyjnych;

Zapewnienie uchodzcom o podwyzszonym ryzyku wykluczenia
lepszego dostepu do zatrudnienia, programoéw integracyjnych,
oceny kwalifikacji oraz zycia spotecznego w spotecznosci

przyjmujacej;

Lepsze dostosowanie ustug do konkretnych potrzeb
stabszych osob;

Utworzenie strategii i zespolu reagowania opartych
na porozumieniu zainteresowanych stron;

Wyeliminowanie barier strukturalnych, dyskryminacji
i stereotypow skierowanych do réznorodnych grup uchodzcéw;

Unikanie wykluczenia spolecznego i marginalizacji uchodzcow;

Odzyskanie przez uchodzcéw poczucia wlasnej wartosci,
pewnosci siebie i sprawczosci;

Nawiazywanie kontaktow przez osoby stabsze, a takze ze
spolecznoscia przyjmujaca i odpowiednimi instytucjami
(np. lokalnymi lub krajowymi organizacjami dziatajacymi
na rzecz osob z niepelnosprawnosciami).



CZYNNIKI SUKCESU: KRYTERIA STOSOWANIA DOBRYCH PRAKTYK

Bezpieczeristwo i pomoc: skuteczne reagowanie, we wlasciwym
czasie, na trudne sytuacje oraz ryzyko doznania krzywdy
w calym procesie integracji;

Wykwalifikowani specjalisci z wielu dyscyplin: zapewnienie,
aby z réznymi stabszymi grupami uchodzcow pracowali
wykwalifikowani specjalisci z wielu dyscyplin;

Dostepnos¢: zadbanie o to, aby wszystkie ustugi i obiekty byly
dostepne i sprzyjajace wiaczeniu (odpowiednio przystosowane,
elastyczne formaty oraz komunikacja bez barier), a takze

o przeszkolenie 0s6b uczestniczacych w zakresie réznorodnosci;

Realizacja ustug w warunkach wspétpracy: Swiadczenie ustug we
wspotpracy z lokalnymi wtadzami, organizacjami pozarzadowymi,
a takze podmiotami sektora opieki zdrowotnej i ustug spotecznych,
aby dotrzec ze specjalistycznymi ustugami do stabszych
uchodzcow.




Ponizsza lista kontrolna przedstawia szczegdtowy, podzielony na etapy proces, ktory pomoze organizacjom zaplanowac
i okresli¢ wszystkie niezbedne zadania umozliwiajace zapewnienie, aby wsparcie odpowiadato na potrzeby wszystkich osdb.

Konsultowanie sie z osobami z réznorodnych grup i zachecanie ich do wspéitworzenia ustug;

Podejmowanie staran majacych na celu wskazanie stabszych grup, ich lokalizowanie, konsultowanie sig
z nimi oraz ich monitorowanie;

Zadbanie o to, aby wszystkie kobiety i mezczyzni, niezaleznie od wieku, otrzymywali doktadne, tatwe
do czytania i zrozumienia oraz przystepne informacje o tym, jak skorzystac¢ z ustug, w réznych formatach
(radio, przekaz ustny, broszury informacyjne w tatwym do czytania i zrozumienia formacie, teksty
zawierajace symbole i rysunki, materialy audiowizualne dla dzieci uchodzczych niepetnosprawnych
intelektualnie itp.);

Zapewnienie zrownowazonej i réwnej reprezentacji roznorodnych grup przy opracowywaniu ustug;

Uwzglednianie rozmaitych potrzeb, obaw i wartosci wszystkich réznorodnych grup uchodzcow przy
tworzeniu i realizacji ustug;

Zapewnienie specjalnych mechanizméw, bezpiecznych miejsc i foréw, ktére beda sprzyjaty rownemu
dostepowi dla réznorodnych grup i ich wsparciu; na przyktad mozna zapewni¢ nieformalna
przestrzen dla kobiet i dziewczat, w ktérej moglyby dac¢ upust swoim emocjom, uzyskac rzetelne
porady, swobodnie rozmawia¢ o swoich do$wiadczeniach, problemach, a nawet traumatycznych
przezyciach bez osadzania;

Projektowanie ustug w taki sposéb, aby w maksymalnym stopniu wykorzysta¢ umiejetnosci i mozliwosci
wszystkich oséb, rowniez tych nalezacych do najstabszych kategorii;




Szkolenie partneréw, a takze oséb pracujacych w sektorach opieki medyczneji ustug spotecznych, aby priorytetowo
traktowaly wiaczenie grup stabszych oraz przygotowywanie ich do samodzielnego dziatania w tym zakresie;

Dbanie o to, aby w szkoleniach i warsztatach uczestniczyli przedstawiciele spotecznosci lokalnej oraz réznych sieci,
takich jak grupy mlodziezowe, organizacje kobiece, LGBTIQ+ oraz 0sob z niepetnosprawnosciami, a takze inne
zbiorowosci;

Zapewnienie, aby ustugodawcy i potencjalni partnerzy swiadczyli specjalistyczne ustugi, ktore sa dostepne dla grup
stabszych; na przyktad zapewniajac odpowiednie warunki mieszkaniowe i wyposazenie pomocnicze niezbedne
do umozliwienia przemieszczania si¢ uchodzcom z niepelnosprawnosciami;

Zapewnienie dostepnosci elastycznych ustug przy planowaniu i realizacji projektéw, poniewaz wielu uchodzcow
pracuje poza zwyklymi godzinami pracy, a takze udzielanie uchodzcom dostosowanego do ich potrzeb
i nieformalnego wsparcia (np. kompani/mentorzy, udostepnianie zasobow/lokali poza godzinami pracy);

Uwzglednianie przy ocenie wlasnych ustug szczegétowych pytar dotyczacych potrzeb réznorodnych grup oraz
korzystanie z danych zgromadzonych do celéw interwencji i modyfikagcji ustug w zaleznosci od tego, jakie
przeszkody napotykaja osoby stabsze;

Upewnienie sig, czy wszystkie kobiety i mezczyzni, niezaleznie od wieku, maja mozliwos¢ komentowania oraz
przekazywania swoich spostrzezen i opinii dotyczacych $wiadczonych ustug;

Zwigkszanie swiadomosci szczegdlnych potrzeb osob nalezacych do grup stabszych i rozmawianie o tych potrzebach
przy omawianiu tej problematyki z wtadzami krajowymi i lokalnymi, pracownikami organow $cigania,
$wiadczeniobiorcami opieki zdrowotnej, innymi pracownikami pomocy humanitarnej oraz mediami;

Przyjmowanie planéw na rzecz réwnosci, szczegdlnie w przypadku ustug publicznych i wtadz lokalnych, ze
wskazaniem konkretnych narzedzi stuzacych zapobieganiu dyskryminagji i ugruntowaniu réwnosci.
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DOSTEPNOSC

W Bulgarii dziata internetowa platforma samopomocowa
MigrantLife.bg, ktorej zadaniem jest wzmacnianie pozycji migrantéw

i uchodzcéw mieszkajacych w Bulgarii oraz udzielanie im wsparcia
poprzez przekazywanie im kompleksowych, aktualnych i rzetelnych
informagcji. Znajduja sie na niej rézne kategorie, miedzy innymi pomoc
prawna, zatrudnienie, edukacja, $wiadczenia socjalne, malzenstwo

z obywatelem Butgarii, obywatelstwo, handel ludzmi, pozbawienie
wolnoséci, wspomagany dobrowolny powr6t i $rodki reintegracyjne.
Aktualnie platforma jest dostepna w siedmiu jezykach — butgarskim,
angielskim, arabskim, perskim, urdu, paszto i rosyjskim. Tych siedem
jezykow jest najbardziej rozpowszechnionych wsréd uchodzcow

i migrantéw w Bulgarii, co umozliwia wyeliminowanie wiekszosci barier
jezykowych. Strona zawiera takze modut , Popros o pomoc”, gdzie
uzytkownicy moga zadawac pytania, na ktore personel FAR odpowiada
telefonicznie, przez Zoom lub e-mailem. Dzigki temu uchodzcy i
migranci mieszkajacy poza Sofia, gdzie specjalistyczna pomoc prawna
udzielana przez ekspertéw w dziedzinie prawa migracyjnego bywa
niedostepna, moga korzystac z profesjonalnych porad prawnych.
Materiaty zamieszczane na platformie sg napisane przystepnym

jezykiem i zawierajq doktadne wskazowki , krok po kroku”.

Finskie miasto Hameenlinna oferuje kursy dla imigrantow, ktorzy nie
uczestnicza w ksztatceniu formalnym, na przyktad ze wzgledu na stan
zdrowia, sytuacje zyciowa czy urlop macierzynski. Celem tych kursow
jest doskonalenie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem finskim,

czytania i pisania, a takze udzielanie

zinterpretowanych informacji o spoteczenstwie finskim. Uczestnicy moga
takze realizowac swoje wtasne, indywidualne cele, takie jak planowanie
swojego rozktadu dnia, spotykanie sie z innymi czy uczestniczenie

w aktywnosciach rekreacyjnych. Poniewaz wielu uczestnikéw ma
problemy natury zdrowotnej, podczas kurséw robione sa przerwy

i realizowane sg r6znego rodzaju zajecia edukacyjne. Liczba lekgji

w tygodniu jest mniejsza niz w przypadku edukacji formalnej, tak aby
nauczanie nie stato si¢ dla uczestnikéw zbyt meczace czy przyttaczajace.

Szwedzkie miasto Vanersborg powotato specjalng jednostke do
przyjmowania uchodzcow, otwarta dla wszystkich przez dwa dni

w tygodniu, w ktérej uchodzcy moga z tatwoscia uzyskac informacje na
temat swiadczen, o jakie mogga sie stara¢. Uchodzcom przydzielana jest
osoba kontaktowa, ktéra udziela im rad i wsparcia w sprawach
praktycznych, takich jak zapisanie si¢ na kurs jezyka szwedzkiego,
zapisanie dzieci do szkoty, zatoZenie rachunku bankowego i karty
ptatniczej, znalezienie odpowiednich mebli, czy tez po prostu

oprowadzenie danej osoby po miescie.

W szwedzkim regionie Vastra Gétaland podmioty swiadczace ustugi
spoteczne zmienity sposéb komunikacji pisemnej i ustnej, tak aby byta
bardziej przystepna i mniej zbiurokratyzowana. Dzieki temu beneficjenci
lepiej rozumieja podstawy wydawanych decyzji czy odmoéw udzielenia
pomocy socjalnej.


https://migrantlife.bg/
https://www.vanersborg.se/omsorg--hjalp/invandring-och-integration/nyanland-i-vanersborg/vilket-stod-finns-att-fa.html
https://nya.boplats.se/

WYKWALIFIKOWANI SPECJALISCI Z WIELU DYSCYPLIN

W Serbii Grupa 484 nawigzata wspotprace z Serbskim Komitetem Olimpijskim majaca na celu przyspieszenie integracji dzieci-
migrantow objetych krajowym systemem edukacji. Doktadniej rzecz ujmujac, w 2018 r. Grupa stworzyta program, ktéry miat sie
przyczyni¢ do intensywnej i dynamicznej socjalizacji dzieci-migrantéw i dzieci miejscowych oraz przewidywat rézne zajecia
dydaktyczne i dodatkowe w szkotach i poza nimi. Program ten obejmuje seminarium oraz realizacje klasy olimpijskiej. Celem
seminarium jest wzmacnianie kompetencji zawodowych do pracy z dzie¢mi-migrantami oraz opracowywania pozaszkolnych
zajec¢ rekreacyjnych dla tych dzieci. W tym celu profesjonalisci i nauczyciele wychowania fizycznego zapoznaja sie ze stanem
psychoemocjonalnym dzieci-migrantéw i kultura krajow ich pochodzenia, co umozliwia im wymiane doswiadczen na temat
podejs¢ i metod stosowanych w edukagji czy formy materialéw dydaktycznych. Przyczynia sie to do lepszego wiaczenia dzieci-
migrantow w serbski system szkolnictwa podstawowego, jednoczesnie zachecajac do krzewienia ideatéw tolerancji,

porozumienia oraz akceptacji réznych tozsamosci, réznorodnosci kulturowej i wspotpracy miedzykulturowej.

Centrum Ksztatcenia Dorostych w Turku w Finlandii regularnie organizuje indywidualne rozmowy doradcze z uczniami. Na

poczatku kursu integracyjnego, ktory trwa 10 miesiecy, w potowie i na koniec tego kursu, wszyscy studenci odbywaja
indywidualne rozmowy doradcze z nauczycielami integracji. Podczas tych rozméw uczen i nauczyciel omawiaja z zachowaniem
poufnosci rézne aspekty zycia, kariery i planéw na i)rzyszlos’c’. Dyskusje te pomagaja uczniom w wyrazaniu swoich opinii

i uczuc dotyczacych procesu integracji oraz odnajdowaniu wtasnych sposobéw na zintegrowanie sie ze spoteczeristwem

przyjmujacym.
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https://www.turunakk.fi/
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BEZPIECZENSTWO | POMOC

Jezuicka Stuzba dla Uchodzcéw (JRS) w Serbii
prowadzi dom integracyjny , Pedro Arrupe”,

dajacy schronienie stabszym grupom matoletnich

bez opieki oddzielonym od rodzin w wieku do 14

lat. Obiekt moze zamieszkiwac przez ograniczony
czas do 20 0sob. Poza podstawowymi potrzebami,
takimi jak mieszkanie, pozywienie, odziez i opieka
medyczna, organizowane sa wspolne zajecia,

a personel i organizacje partnerskie zapewniaja
indywidualng pomoc psychologiczng. Podczas
swojego pobytu, podopieczni pozostajacy

w placéwce diuzej niz miesiac zostaja objeci
systemem ksztatcenia, przy czym dla wzmocnienia

i ulatwienia wigczenia do tego systemu

organizowane sg edukacja pozaformalna

i warsztaty kreatywne.

Dom przeznaczony jest dla stabszych grup

dzieci - ofiar przemocy fizycznej, psychicznej

i seksualnej, dzieci mogacych stac sie ofiarami handlu
ludzmi, r6znych form wykorzystywania i przemytu,

a takze dzieci, w przypadku ktérych wskazano potrzebe
odseparowania od wiekszych grup. Praca z
podopiecznymi jest zorganizowana z uwzglednieniem
stwierdzonych trudnosci. Dzieci otrzymuja informacje
o zasadach obowiazujacych w domu oraz udzielanym

wsparciu w réznych jezykach.

W Polsce Fundacja Ocalenie realizuje projekt ,Moja
Szansa w Polsce”, ktérego celem jest podnoszenie

poziomu podstawowych umiejetnosci
cudzoziemcé$w majacych pozwolenie na prace w

kraju. Wsparcie obejmuje

rozpoznanie potrzeb i organizacje szkolen, doradztwa
i pomocy psychologicznej. Wszyscy uczestnicy
uzyskuja wsparcie edukacyjne w formie szkolen
teoretycznych i praktycznych.

Kazda osoba uczestniczaca jest objeta wsparciem
opiekuna lub opiekunki, ktérych zadaniem jest

praca nad motywacja osoby uczestniczacej. Ich
relacja czerpie z praktyki mentoringu i obejmuje
coaching, pomoc w rozwoju i doradztwo.
Beneficjenci sa rdwniez uprawnieni do darmowej
opieki nad dzie¢mi podczas szkolen. Ze wsparcia
psychologicznego moga korzystac te osoby
uczestniczace, ktdre wyraza taka chec. Jest ono
oferowane w dwdch formach — indywidualnych
spotkan z psychologiem oraz grup wsparcia. Miasto
Ateny uruchomito w Gredji pilotazowy program
promowania integracji mtodych uchodzcow,

w ramach ktérego oferowane sa kursy jezykowe,
indywidualne doradztwo zawodowe i mieszkaniowe
oraz szkolenia w zakresie postugiwania sie

komputerem i sztuki audiowizualne;j.

Miasto Ateny uruchomito w Gredji pilotazowy
program promowania integracji mtodych
uchodzcéw, w ramach ktérego oferowane sg kursy
jezykowe, indywidualne doradztwo zawodowe

i mieszkaniowe oraz szkolenia w zakresie
postugiwania sie komputerem i sztuki

audiowizualnej.

W Gregji Centrum Leczenia Oséb Uzaleznionych
(KETHEA) w Atenach prowadzi program majacy na

celu udzielanie informagji,

oraz $wiadczenie ustug w zakresie doradztwa,
pomocy psychologicznej i zapobiegania powrotom do

natogu dla uzaleznionych imigrantéw i uchodzcéw.

Atenski Caritas uruchomit w Gregji Osrodek Dzienny
dla Rodzin Uchodzczych, bezpieczne i przyjazne
miejsce przypominajace zwykty dom, z miejscem do
wypoczynku i dla dzieci, telewizorem, kuchnia,
pomieszczeniami rodzinnymi, toaletami i
prysznicami. UchodZczynie moga tu jes¢, spac,
odpoczywac, karmic piersia, wzia¢ cieply prysznic,
nakarmic dzieci, otrzymac czystg odziez i artykuty
higieniczne, skorzystac z internetu w celu
skontaktowania sie z rodzing, czy porozmawiac

z pracownikiem spotecznym. Ustuga ta daje kobietom
i dzieciom poczucie, Ze sa bezpieczne, mile widziane,

szanowanei ,u siebie”.

W Niemczech Ministerstwo Pracy, Spraw
Spotecznych i Rodziny oraz Integracji Miasta
Hamburg wspiera i finansuje ,EmpowerVan”,
mobilny punkt informacyjno-doradczy

w furgonetce, ktéry regularnie odwiedza osrodki
recepcyjne i osrodki dla cudzoziemcéw. Jego
zadaniem jest rozwigzywanie problemu izolacji
dziewczat i kobiet w osrodkach recepcyjnych i
osrodkach dla cudzoziemcdw, poniewaz czesto
brakuje im tam bezpiecznego i prywatnego miejsca.
Van stuzy jako bezpieczna przestrzen do udzielania
pomocy kobietom we wszelkiego rodzaju sprawach,
od wizyt lekarskich po szukanie nowego miejsca
zakwaterowania, jezeli kobieta doswiadcza

przemocy.


https://ocalenie.org.pl/projekty/moja-szansa-w-polsce
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf




WIECEJ INFORMACJI: PRZYDATNE MATERIALY, ODNOSNIKI

Assembly of European Regions
(AER), Tuning of AMiD Outcomes

to European Local Authorities,
2019

Ten raport zawiera spostrzeZenia
na temat wspierania skutecznego
zarzqdzania przyjmowaniem

i integracjq uchodzcow, oséb
ubiegajqcych sie o azyl i migrantéw
z niepetnosprawnosciami w Unii
Europejskiej.

Access to Services for Migrants
with Disabilities (AMID) Gap
Analysis and Need Assessment
Report: Austria, Finland, Greece

and Italy, 2018

W tym raporcie okreslono

i przeanalizowano braki i problemy
w istniejgcym sektorze ustug dla
0s6b z niepetnosprawnodciami oraz
ustugach dostepnych dla migrantéw
z niepetnosprawnosciami w Austrii,
Grecji, Finlandii i Wioszech.
Whioski ze wszystkich raportéw
krajowych bedq stanowity wkiad do
opracowania
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zestawu narzedzi do oceny potrzeb,
ktory postuzy do oceny i okreslania
konkretnych potrzeb poszczegélnych
grup stabszych.

Handicap International, Disability
Checklist for emergency response
Adapted from Disability Task
Force

Ten dokument zawiera liste kontrolng
dotyczqcq niepetnosprawnosdci do
celéw reagowania kryzysowego,

a takze 0gdlne wytyczne

dotyczqce ochrony i wigczania 0séb
rannych oraz

z niepetnosprawnosciami.

Agencja Praw Podstawowych
Unii Europejskiej (FRA),

Integration of young refugees
in the EU: good practices and

challenges, 2018

Raport FRA omawia skuteczne
praktyki w zakresie integracji
mtodych uchodzZcow (dzieci i
miodych 0séb w wieku od 16
do 24 Iat) w Unii Europejskiej.

Inter-Agency Standing
Committee (IASC), Gender
Handbook for Humanitarian
Action, 2017

Ten przewodnik zawiera zwiezte
wytyczne opracowane na podstawie
doswiadczen spotecznosci
humanitarnej i uwzglednia
najwazniejsze problemy, z jakimi
boryka sig ona podczas prowadzenia
dziatan na rzecz nalezytego
uwzgledniania problematyki ptci w
planowaniu i programowaniu pomocy
humanitarnej.

UNFPA, Women and Girls Safe
Spaces Guidance, 2015

Te wytyczne omawiajq zagadnienie
bezpiecznych miejsc,

oraz jakich podstawowych zasad nalezy
przestrzegac przy tworzeniu takich miejsc
w kontekscie humanitarnym i
pokryzysowym.

UNHCR-IDC, Vulnerability Screening
Toolkit - Identifying and addressing
vulnerability: a Toolkit for asylum
and migration systems, 2016

Ten zestaw narzedzi weryfikacyjnych
stuzqcy do rozpoznawania sytuacji
trudnego polozenia oraz postepowania w
takich sytuacjach powstat we wspdtpracy
pomiedzy UNHCR a IDC, a jego celem
jest udzielenie wskazdwek i informacji
pracownikom pierwszego kontaktu

i osobom decyzyjnym w zakresie znaczenia
niekorzystnych czynnikdéw przy
podejmowaniu decyzji o zastosowaniu
srodkéw detencyjnych i rozwigzan
stanowiqcych alternatywe dla srodkow
detencyjnych, kierowaniu do otwartych
osrodkow recepcyjnych, umieszczaniu
0s6b w spotecznosciach lokalnych oraz
mozliwosciach wsparcia w kontekscie
procedur azylowych 1 migracyjnych oraz
systemu azylowego 1 migracyjnego.


https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20%5B1%5D.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20%5B1%5D.pdf
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html

UNHCR, Age, Gender and
Diversity Policy, 2018

Polityka ta wskazuje, w jaki sposob
UNHCR stosuje podejscie
uwzgledniajace aspekty zwigzane
z wiekiem, plcia i réznorodnoscia
(AGD) we wszystkich aspektach
swojej pracy, zapewniajac w ten
sposob, by osoby stanowiace jej
przedmiot zainteresowania mogtly
korzystac ze swoich praw na rowni
z innymi, a takze miec realny
wplyw na decyzje dotyczace ich
zycia, rodzin i spotecznosci.

UNHCR, A Framework for the
Protection of Children, 2012

W ,Ramach” opracowanych przez
UNHCR zastosowano podejscie
ukierunkowane na systemy
ochrony dzieci, obejmujace
zadania dla os6b i podmiotéw
odpowiedzialnych na wszystkich
szczeblach - rodziny,
spotecznosci, krajowym

i miedzynarodowym — w zakresie
ograniczania zagrozen dla dzieci
i reagowania na nie.

UNICEF, Guidance on Including
Children with Disabilities in
Humanitarian Action (2017)

Te wytyczne opracowane przez
UNICEF pomagaja zapewnic¢
uwzglednianie dzieci i mtodziezy
z niepelnosprawnosciami na
wszystkich etapach dziatan
humanitarnych, od
przygotowania na sytuacje
kryzysowe po proces odbudowy.



http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html

5.3 TWORZENIE USLUG Z MYSLA O DLUGOFALOWEJ PERSPEKTYWIE

Kfadzenie nacisku na dtugoterminowe wiaczenie, a nie tylko na przyjmowanie

uchodzcédw i poczatkowa faze integracji

Potrzeby uchodzcdw musza by¢ znane i spetniane przez ustugodawcow, wtadze
lokalne i ich personel (np. szkoty, stuzby zatrudnienia, opieke spoteczna, szpitale

i inne wtadze) nie tylko w fazie przyjmowania uchodzcéw i ich wczesnej integracji.
Brak dlugofalowego spojrzenia grozi pogtebieniem ubdstwa i zwigkszeniem
wykluczenia spoteczno-ekonomicznego.

Ustugi integracyjne powinny obejmowac ukierunkowane dziatania odpowiadajace na
konkretne potrzeby uchodzcow wymagajace osiedlenia i mobilnosci spotecznej

w dtugim okresie czasu (np. dostep do kurséw jezykowych na wyzszych poziomach
zaawansowania, ocena, uznawanie i podnoszenie kwalifikacji, wsparcie nauki

w szkotach wyzszych itp.). Dziatania integracyjne powinny by¢ koordynowane

i adaptowane we wszystkich istotnych obszarach polityki, aby mdc reagowac na
problemy wspotczesnych srodowisk imigranckich.

Tworzenie ustug w dtugofalowej perspektywie oraz mozliwosci wlgczenia
spoteczno-ekonomicznego uchodzcoéw maja zasadnicze znaczenie dla realizacji
catosciowego podejsécia do integracji. Wymaga to przestawienia sie z inicjatyw
opartych na projektach, ograniczonych w czasie, niepowiazanych ze soba i zaleznych
od jednego, zewnetrznego darczyncy, na kompleksowg, wieloletnia strategie
integracji oparta na zabezpieczonym finansowaniu lub zréznicowanych
mozliwosciach finansowania.
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KORZYSCI PLYNACE Z TWORZENIA USLUG
W DLUGOTERMINOWEJ PERSPEKTYWIE:

® Prawidlowe rozpoznawanie umiejetnosci, kwalifikacji
i wartosci uchodzcow,

@ Zapobieganie podziatom spoteczno-kulturowym
w dzielnicach, instytucjach lokalnych i spotecznosciach

przyjmujacych;
® Lepszy i bardziej regularny dostep do edukagji, mieszkan,
ustug medycznych i zatrudnienia dla uchodzcéw;

@ Powstanie wielokulturowego i wielojezycznego
spoleczenstwa zachowujacego spdjnosc spoteczna;

® Regularne kontakty miedzy nowo przybytymi
a stalymi mieszkanicami;

® Zmniejszenie réznic spoteczno-ekonomicznych miedzy
nowo przybytymi a statymi mieszkaricami dzieki
korzystnym efektom integracji.



CZYNNIKI SUKCESU: KRYTERIA STOSOWANIA DOBRYCH PRAKTYK

@
@

Koordynacja horyzontalna i wielopoziomowa: Budowanie solidnych
mechanizmow koordynagji polityki horyzontalnej wsrod
kluczowych podmiotéw, w tym lokalnych organéw publicznych
i organizacji pozarzadowych/ustugodawcoéw prywatnych;

Réznorodnosé w ustugach publicznych: Odzwierciedlenie
réznorodnosci populacyjnej w sktadzie personelu ustug
publicznych na wszystkich szczeblach organizacyjnych;

Nieustanne dostosowywanie sie do potrzeb réznorodnego
spoleczenstwa: Upowszechnienie roznorodnosci w zarzadzaniu
ustugami spotecznymi i infrastruktura spoteczna, takimi jak
szkoty, wczesna edukacja, opieka spoteczna, mieszkalnictwo
publiczne i $wiadczenia zdrowotne;

@ ©

Diugofalowe cele integracji: Wprowadzanie skutecznych regionalnych
lub lokalnych planéw i strategii opartych na specjalnych budzetach

i zaangazowaniu zainteresowanych stron (spoteczenstwa
obywatelskiego, szczebla lokalnego i regionalnego itp.);

Kompetencje miedzykulturowe: Wzmacnianie wrazliwosci
wielokulturowej i réznorodnosciowej przy swiadczeniu ustug,
w tym mozliwosci udzielania informacji i komunikowania sie

w jezykach obcych, jezeli istnieje taka koniecznosc.
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LISTA KONTROLNA DOTYCZACA TWORZENIA USLUG W DLUGOTERMINOWEJ PERSPEKTYWIE:

Ponizsza lista kontrolna przedstawia szczegdtowy, podzielony na etapy proces, ktéry pomoze organizacjom
zaplanowac i okresli¢ wszystkie niezbedne zadania umozliwiajace tworzenie ustug w diugoterminowej

perspektywie3

Zapewnienie oceny potrzeb oraz precyzyjne przewidywanie waskich gardeti przysztych wymagan
uchodzcédw na danym obszarze (zob. kluczowy obszar 1);

Koordynowanie i rownowazenie inwestycji pomiedzy réznymi systemami i obszarami polityki
(np. opieka nad dzie¢mi, edukacja, mieszkalnictwo) na danym obszarze z zapewnieniem
komplementarnosci; priorytetowe traktowanie inwestycji spotecznych oraz odpowiedniej
infrastruktury spotecznej;

Zapewnianie kurséw jezykowych rowniez po zakonczeniu poczatkowego okresu integracji, na
wyzszych poziomach zaawansowania i w zaleznosci od potrzeb, dla uchodzcow, ktory mieszkaja
w danym kraju od kilku lub wielu lat;

Wprowadzenie ukierunkowanego szkolenia zawodowego dla uchodzcéw oraz srodkow towarzyszacych
regularnym szkoleniom opartych na ocenie i walidacji umiejetnosci lub kwalifikacji;

Systematyczne wsparcie dla dzieci uchodzczych uczeszczajacych do szkét i ich rodzicéw; rodzice powinni
uczestniczy¢ w procesie edukacji swoich dzieci, poniewaz maja ogromny wptyw nie tylko na ich wyniki
szkolne, ale r6wniez na ich dtugoterminowa adaptacje spoteczna;

Utatwianie i wspieranie programoéow mentoringu i kolezenskiej pomocy dla utatwienia wlaczenia
spolecznego (wigcej szczegotowych informacji mozna znalez¢ w kluczowym obszarze 5);

Zachecanie do podejmowania inicjatyw majacych na celu objecie uchodzcéw ksztatceniem wyiszym;

Wspieranie dostepu do opieki zdrowotnej, zwlaszcza ustug w zakresie zdrowia psychicznego oraz opieki nad
osobami starszymi;

SISIGIS IS SIS

3 Nalezy zauwazy¢, ze niektére zadania nie dotycza organizacji pozarzadowych, dlatego nie nalezy ich uwzglednia¢ w procesie oceny tych
organizagji.



Pomaganie uchodzcom przenoszacym si¢ z osrodka dla oséb ubiegajacych sie o azyl do samodzielnego mieszkania; zapewnienie
uchodZcom dostepu do dofinansowania mieszkania lub mieszkan socjalnych;

Zapewnienie lokalnym i matym organizacjom pozarzagdowym niezbednych srodkéw na wsparcie dtugofalowej integracji uchodzcéw;

Inwestowanie srodkoéw publicznych w okolice o niskim poziomie dochodéw zamieszkate przez réznorodng ludnos¢ oraz redystrybucja
srodkow publicznych do tych okolic;

Pozioma i pionowa koordynacja planowania socjalnego i przestrzennego (urbanistycznego) na réznych szczeblach wtadz;
Zapewnienie dostosowania mozliwosci stuzb i obiektéw uzytecznosci publicznej do potrzeb ludnosci na danym obszarze;

Promowanie nowej, pozytywnej narracji na temat uchodzcéw na obszarach stagnacji lub zmniejszania sie inwestycji socjalnych;

Znajdowanie nowych mozliwosci finansowania diugofalowej integracji oraz wnioskéw podmiotéw swiadczacych ustugi wsparcia,
poniewaz w latach 2021-2027 UE zapewni ogdtem wigcej srodkdéw na integracje uchodzcoéw i migrantéw oraz utatwi dostep do
wladz lokalnych, w szczegolnosci zwiekszenie wykorzystania sSrodkow z Europejskiego Funduszu Spotecznego, jednego

z gléwnych unijnych instrumentéw finansowania wiaczenia spotecznego i integracji na rynku pracy w celu wspierania dtugofalowej

integracji;

Dostosowanie ustug do konkretnych potrzeb uchodicéw w celu zapewnienia dtugofalowego wlaczenia oraz niedopuszczenia do ich
dtugotrwatego uzaleznienia od pomocy zewnetrznej;

SIS S ISISISIQK

Informowanie uchodzcéw o dtugoterminowych korzysciach zwigzanych ze swiadczonymi ustugami oraz zapobieganie rezygnacjom; na
przyktad podczas pandemii COVID-19 mozna stworzy¢ nowe kanaty komunikacji do kontaktowania si¢ z uchodzcami (mozna
organizowac spotkania na $wiezym powietrzu, regularnie wykorzystywac¢ media spotecznosciowe, WhatsApp itp.); Zapewnienie
$rodkéw technicznych umozliwiajacych uchodzcom dostep do swiadczonych ustug (zapewnienie im laptopow, tabletow,
internetu itp.).
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PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK DOTYCZACYCH WSPIERANIA UCHODZCOW PO WCZESNEJ FAZIE ICH PRZYJECIA
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DLUGOTERMINOWE CELE INTEGRACJI

Tandem to projekt co-housingowy realizowany we Wtoszech przez CIAC (Centro immigrazione asilo e cooperazione onlus) z udziatem
mtodych Wiochow i Wioszek oraz mtodych migrantéw objetych ochrong miedzynarodowa (w wieku 19-30 lat), ktéry ma zachecac do
nawiazywania relacji miedzykulturowych, wzajemnego wspierania sie i samodzielnosci. Celem projektu Tandem jest wspieranie
uchodzcéw odchodzacych z systemu recepcyjnego, zapewnienie im dostepu do przyzwoitych warunkéw mieszkaniowych, pozyskiwanie
informagji oraz rozwdj sieci osobistych kontaktéw. W tym celu dane biuro wyznacza realistyczne harmonogramy i zapewnia
dofinansowanie do rachunkéw za media. Beneficjenci Tandemu biora takze udzial w comiesiecznych spotkaniach grupowych

i indywidualnych. Opiekunowie zajmuja si¢ administrowaniem mieszkaniami, a ich ciagta obecno$¢ pomaga poprawiac relacje

z beneficjentami i ujawnia¢ ewentualne przeszkody. Tandem to innowacyjne rozwiazanie umozliwiajace uchodzcom pokonywanie

przeszkdd, jakie napotykaja szukajac mieszkania i nawigzujac osobiste relacje w kraju przyjmujacym.

SIforREF to miedzynarodowy projekt realizowany we Wtoszech przez Azzienda pubblica di servizi alla persona (ASP) Miasta Bolonia

w celu ograniczania ryzyka marginalizacji przyjetych uchodzcéw. Do udzialu w projekcie zapraszani sa decydenci polityczni,
zainteresowane podmioty, instytucje lokalne oraz beneficjenci w obszarze integracji uchodzcow. Informacje o potrzebach w zakresie
integracji oraz zasobach lokalnych sa gromadzone poprzez dziatania konsultacyjne (kwestionariusze, wywiady kwestionariuszowe,
grupy fokusowe) z udziatem uchodzcow i stowarzyszen migrantéw. ASP organizuje nastepnie rézne warsztaty i ,laboratoria spoteczne”
w czterech obszarach tematycznych (dom, socjalizacja, praca i upodmiotowienie), aby poméc uchodzcom nawiazywac lepsze kontakty
osobiste i utatwic im dostep do informacji. Utworzono specjalny numer WhatsApp

i adres e-mail, aby utrzymywac kontakt z ludzmi i zapewni¢ lepszy dostep do zaje¢. Uchodzcy moga pisa¢ wiadomosci i zwracac sie
o udzielenie informacji (np. o terminach i miejscach prowadzenia laboratoridow) we wszystkich jezykach. Harmonogram zaje¢ jest

udostepniany zaréwno uchodzcom, jak i obywatelom Witoch.


https://ciaconlus.org/en
https://www.aspbologna.it/home1/news/progetto-europeo-integras

KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE

Szwedzka gmina Botkyrka opracowata projekt pilotazowy UNESCO
LUCS dotyczacy miedzykulturowego przyjecia uchodzcéw. Rezultaty
projektu pilotazowego wskazuja na to, ze przyjecie miedzykulturowe
odbywa sie zaréwno na poziomie spotkania z uchodzcami i nowo

przybytymi, jak i na poziomie strukturalno-organizacyjnym.

Uniwersytet Srodkowoeuropejski na Wegrzech stworzyt inicjatywe

Open Learning Initiative (OLIve) , odbywajaca sie w kilku krajach

europejskich we wspoétpracy z innymi uczelniami wyzszymi, w ramach
ktorej oferowane sa programy ksztatcenia w pelnym lub niepetnym
wymiarze godzin majace utatwiac¢ uchodzcom dostep do szkolnictwa
wyzszego. OLIve ma na celu nie tylko ksztattowanie umiejetnosci
akademickich i kompetencji merytorycznych, ale rowniez wspieranie
rozwoju umiejetnosci jezykowych niezbednych w srodowisku
akademickim. Ponadto OLIve pomaga studentom-uchodzZcom

w rozwoju umiejetnosci w zakresie rzecznictwa i rozwoju

zawodowego, ktdre uzupetniajq ich przygotowanie akademickie.

Powiat Heilbronn w Niemczech zapewnia mentoréw dla szkét
pracujacych na zasadzie wolontariatu lub za wynagrodzeniem,

ktérych zadaniem jest rozwigzanie problemu braku dialogu

i wspotpracy miedzy szkolami a rodzicami-migrantami. Powiat wyszukuje
osoby, ktére méwia po niemiecku oraz w jezyku obcym, i moglyby
udziela¢ rodzicom-migrantom informacji o systemie szkolnictwa.
Mentorzy sa nastepnie wysytani do szkét i przedszkoli, ktore o to

zawnioskuja, i otrzymuja zwrot poniesionych kosztow.

NIEUSTANNE DOSTOSOWYWANIE SIE DO POTRZEB
ROZNORODNEGO SPOLECZENSTWA

Projekt pilotazowy Witaj w domu realizowany w Polsce stara sie utatwic
uchodzcom dostep do zasobéw mieszkaniowych ze wzgledu na zbyt
wysokie czynsze na rynku prywatnym i dlugi czas oczekiwania na
mieszkania socjalne. W tym celu organizacja najpierw podpisuje umowy
najmu diugoterminowego (na dwa lata lub dtuzej) z wynajmujacymi po
stawkach rynkowych, a nastepnie podnajmuje mieszkania po nizszych
stawkach rodzinom uchodzczym, ktérym grozi bezdomnos¢. Ponadto
rodziny zajmujace te mieszkania uczestnicza w specjalnym programie
integracyjnym, ktéry obejmuje m.in. nauke jezyka, wsparcie na rynku
pracy, czy mentoring miedzykulturowy. W miare usamodzielniania si¢
rodzin czynsz stopniowo rosnie, do momentu gdy rodzina bedzie w stanie

ptaci¢ stawki rynkowe.

Polskie Centra Pomocy Rodzinie odpowiadaja na szczeblu powiatowym
za wyptacanie $wiadczen pienieznych oraz udzielanie pomocy
niefinansowej uchodzcom. Niektdre sposrod najbardziej aktywnych
Centréw Pomocy Rodzinie podejmuja wyjatkowe dziatania, aby
zapewnic uchodzcom bardziej indywidualne wsparcie. Program , Witek”
realizowany przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zapewnia na
przyktad dodatkowe wsparcie dla wybranych rodzin po ukonczeniu
rocznego indywidualnego programu integracji dla uchodzcéw. Inna
ciekawa inicjatywa, , Integracja dla samodzielnosci”, obejmowata
darmowe konsultacje specjalistyczne, a takze pomoc w znalezieniu pracy
i mieszkania na wynajem oraz w kontaktach z placéwkami
edukacyjnymi, osrodkami pomocy spotecznej i placowkami ochrony

zdrowia.
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https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/welcome-home-housing-support-for-refugee-families-in-poland
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/goodpractice/tailored-integration-process-for-migrant-children-and-their-parents-in-the-education-system




WIECEJ INFORMACJI: PRZYDATNE MATERIALY, ODNOSNIKI

K. Bamberg; R. Nicoletti, F. Lajili-Djalai,

S. Ganzerla, Cities and Migrants

Implementing the Integrating Cities
Charter, EuroCities, 2020

Ten raport omawia dziatania integracyjne
podejmowane przez miasta oraz wskazuje na
najwazniejsze trendy w zakresie integracji

migrantéw we wszystkich miastach.

Rada Europy, Policy Lab on Inclusive

Integration Inclusive integration

strategies: towards a shared model, 2019

Ten dokument opisuje ogélne zasady, na
jakich powinny bazowac wtqczajqce
strategie integracyjne, a ktére wynikajq ze
norm i wartosci wyznawanych przez
panstwa cztonkowskie Rady Europy.
Wskazuje takze ramy logiczne, dzieki ktorym
strategia integracyjna moze by¢ celowa,

skuteczna i oparta na dowodach.

Rada Europy, The intercultural city

step by step - Practical guide for

applying the urban model of

intercultural integration (2014)

Ten przewodnik zawiera krétkie oméwienie
koncepcji integracji miedzykulturowej,
porady dotyczqce dziatan i Srodkéw, ktére
mogq pomdc miastom w opracowaniu
strategii miedzykulturowej, a takze
ilustruje elementy takiej strategii
pytaniami analitycznymi, sugestiami oraz
przyktadami praktyk z réznych miast
europejskich i pozaeuropejskich.

Redakcja EWSI, What measures are in

place to ensure the long-term

integration of migrants and refugees in

Europe?, European Website on
Integration, 2020.

Redakcja EWSI zbadata szereg
wskaznikéw integracji dtugofalowej we
wszystkich paristwach cztonkowskich
UE i Zjednoczonym Krdlestwie,
zwracajqc uwage na istnienie bqdz
dostepnos¢ konkretnych polityk lub

dziatan dotyczqcych uchodzcow.

OECD, Financial education and the long-

term integration of refugees and migrants

Responses to the refugee crisis, 2016

Ten raport omawia kwestie
przyczyniania sie edukacji finansowej do
realizacji dtugofalowych polityk
majqcych na celu utatwienie

integracji uchodzcéw w sytuacjach

pokryzysowych.

UNHCR, Operational guidance on

accountability to affected people
(AAP), 2020

Ten raport UNHCR zawiera wytyczne
dotyczqce wdrazania zasady
odpowiedzialnosci wobec dotknietych
kryzysem spotecznosci (AAP), definiowanej
jako ,zobowigzanie do celowego

i systematycznego uwzgledniania

catej gamy sygnalizowanych potrzeb,
obaw, mozliwosci i poglqdow oséb,
ktorymi interesuje sie UNHCR; a takze
odpowiadanie za nasze decyzje
organizacyjne i dziatania naszych
pracownikéw we wszelkich interwencjach
i programach zwigzanych z ochrong,

pomocq i rozwigzaniami”.

UNHCR, The UNHCR Toolkit for

Participatory Assessment in

Operations, 2006

Ten zestaw narzedzi UNHCR opisuje
przebieg dziatan majqgcych na celu
przeprowadzenie oceny partycypacyjnej
z udziatem uchodzcéw lub innych oséb,
ktdrymi interesuje sie UNHCR. Ocene
partycypacyjnq definiuje sie jako ,proces
nawiqzywania partnerskiej wspdétpracy
z uchodzczyniamii uchodzcami

w réznym wieku i réZnego pochodzenia
poprzez wspieranie ich znaczqcej
partycypacji w formie
usystematyzowanego dialogu”.
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https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://ec.europa.eu/migrant-integration/about
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.4 PRACOWANIE DLA LUDZI | Z LUDZMI

Angazowanie beneficjentow w planowanie, wdrozenia i ewaluacj¢ oraz docenianie
otrzymywanych od nich informacji zwrotnych.

Zaangazowanie uchodzcéw w proces ksztattowania, wdrazania, KORZYSCI PLYNACE ZE WSPOLPRACY Z UCHODZCAMI
monitorowania i ewaluacji skierowanych do nich ustug jest kluczowym

elementem calosciowego podejscia do integracji. Dzieki temu ich interesy, ® Decyzje oparte na solidniejszych przestankach, uwzgledniajace
punkty widzenia, potrzeby i mozliwosci, jako oséb najbardziej spostrzezenia, wiedze i umiejetnosci uchodzcéw;

zainteresowanych, sa konsekwentnie brane pod uwagg, a dodatkowo
wzrastaja u nich akceptacja i poczucie odpowiedzialnosci. Poprawiaja sie
rowniez relacje z wlasciwymi organami i ro$nie wiarygodnos¢
zainteresowanych podmiotéw w oczach uchodzcéw, ktérzy sa zachecani wykluczenia ze wzgledu na wiek, ptec i roznorodnosc;
do czynnego udziatu w procesie decyzyjnym, aby nie ograniczali si¢ do
roli swiadczeniobiorcow. Taki proces konsultacji i partycypacji musi siegac
poza ramy samych projektéw, na szczebel polityczny, aby zagwarantowac,
ze potrzeby uchodzcéw beda spetniane.

® Zorganizowana partnerska wspotpraca z roznorodnymi grupami
uchodzcow umozliwiajaca ograniczenie potencjalnego ryzyka

® Lepsza znajomosc¢ potrzeb uchodzcéw w zakresie
integracji;

® Doktadniejsze zapoznanie si¢ z przeszkodami w integracji napotykanymi

W zwiazku z tym powinny istnie¢ rézne metody i procedury umozliwiajace przez wysiedlenicow i spotecznos¢ przyjmujaca oraz ich przyczynami;
udzielanie skutecznej pomocy osobom o réznej dtugosci pobytu, réznym
kapitale spotecznym, statusie pobytu, na réznych etapach uczenia sie jezyka ® Bardziej efektywne i skuteczne programy i ushugi;

i starania sie o obywatelstwo.
® Doktadniejsza ocena zadowolenia z personelu, pracy wtadz
lokalnych i $wiadczenia ustug;

® Zwigkszenie rozliczalnosci i przejrzystosci wiadz lokalnych oraz
ustugodawcow wzgledem uchodzcédw i darczyncow;

® Zwigkszenie poczucia wlasnej wartosci, pewnosci siebie

i poczucia kontroli u uchodzcow;

® Wigksze zaangazowanie spoteczne i solidarnos¢ wérdéd uchodzeow.
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CZYNNIKI SUKCESU: KRYTERIA STOSOWANIA DOBRYCH PRAKTYK

@

Reprezentatywnosc¢: Angazowanie uchodzcow rézniacych sie
pod wzgledem pfci, grupy wiekowej, narodowosci oraz innych
czynnikéw réznorodnosci (np. niepetnosprawnosci, poziomu
wyksztatcenia) i konsultowanie sie z nimi przy formutowaniu
i planowaniu ustug integracyjnych w celu zapewnienia
rownego uwzglednienia wszystkich perspektyw;

Ciggtosc: Rozpatrywanie i planowanie procesu z perspektywy
dtugoterminowej, a nie doraznie; przewidywanie regularnych
konsultacji i informowanie o nich;

@
@

Odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie: Zdobywanie zaufania oraz
wyjasnianie, jakie korzysci przynosi uczestniczenie w procesie
konsultacji, traktowanie uchodzcéw jako ekspertow, a nie
biernych odbiorcow ustug;

Przystepna komunikacja: Prowadzenie konsultacji w jezyku
i formacie, z ktérymi uchodzcy czuja sie komfortowo, co
umozliwi ich reprezentatywny udzial;

Przystepnosc procesu: Umozliwianie uchodzcom
uczestniczenia w procesie konsultacyjnym poprzez
udostepnianie im odpowiednich materialéw i ram

organizacyjnych.
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LISTA KONTROLNA DOTYCZACA WSPOLPRACY USLUGODAWCOW Z UCHODZCAMI

Ponizsza lista kontrolna przedstawia szczegdtowy, podzielony na etapy proces, ktéry pomoze organizacjom
zaplanowac i okresli¢ wszystkie zadania niezbedne, aby mdc wspdtpracowac z uchodzcami.

Zgromadzenie dostepnych istotnych informacji i danych dotyczacych populacji uchodzcow i ich integracji
przed rozpoczeciem procesu konsultagji;

Okreslenie lokalizacji i potrzeb uchodzcéw, wskazanie stabszych i réznorodnych grup spotecznych;

Analizowanie zgromadzonych danych przez caly okres realizacji projektu;

Przedyskutowanie z dostawcami finansowania i darczyricami przy planowaniu budzetu projektu
znaczenia wspierania udziatu uchodzcow i mediatorow kulturowych;

Wiaczanie uchodicéw do wspélnego projektowania i wspélnej realizacji przedsiewziecia;

Oferowanie rekompensaty lub zwrotu kosztéw dojazdu uchodzcom, ktorzy chca skorzystac z ustug, ale
borykaja si¢ z trudnosciami natury finansowej;

W czasie konsultacji zapewnianie opieki nad dzie¢mi dla uchodicéw (jest to wazne zwlaszcza w przypadku
kobiet) majacych rodziny, ktorzy w zwigzku z tym nie maja czasu na angazowanie si¢ w dodatkowe
projekty;

SIS SRS

Komunikowanie si¢ w przystepny i prosty sposéb w jezykach i formatach, ktdre sg dla uchodzcéw
komfortowe, przy realizacji projektow i programoéw skierowanych do spotecznosci uchodzczych
i migranckich;




Po zrealizowaniu ustugi zwracanie sie¢ do bylych beneficjentéw o informacje zwrotne; moga one dotyczy¢ np.
prosby o zmiane osoby kontaktowej w danej organizacji (ustugi spoteczne, organizacje pozarzadowe itp.) lub
wyjasnienia przestanek, na ktérych oparto niekorzystna decyzje (wltadze/organy lokalne lub regionalne);

Przeprowadzanie ankiety wéréd uchodicéw co najmniej raz w roku, aby uzyskac opinie o swoich ustugach;

Zapoznawanie si¢ z opiniami i podejmowanie dziatarh w celu wprowadzania stopniowych zmian zgodnie
z otrzymanymi uwagami;

Angazowanie uchodicéw w prowadzenie badan spotecznych jako wspotautorow, doradcéw, wspotbadaczy czy
przeprowadzajacych wywiady;

Uznawanie prawa uchodzcéw do wyrazania wiasnej opinii na temat jakosci ustug oraz informowanie
o bezpiecznych miejscach, w ktérych mozna przekazywac informacje zwrotne. Uchodzcy moga na przyktad
poprosic o spotkanie z personelem lub kierownikiem jednostki $wiadczacej dang ustuge;

SIS S

Zapewnienie uchodzcom mechanizmdéw udzielania informacji zwrotnej, systematyczne informowanie o tym,
jak otrzymane od nich informacje zostaly wykorzystane do celéw projektowania, modyfikowania lub
udoskonalania inicjatyw integracyjnych, a takze o ksztalcie docelowych/zmodyfikowanych ustug.
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DOKLADNA LISTA KONTROLNA DOTYCZACA WSPOLPRACY WLADZ LOKALNYCH Z UCHODZCAMI

Wtadze lokalne odgrywaja zasadnicza role w integracji uchodzcédw i potrzebuja doktadnych wytycznych dotyczacych angazowania
uchodzcéw w wykonywane prace i ustugi. Ponizsza lista kontrolna zawiera najwazniejsze punkty, ktére umozliwia wtadzom lokalnym
upowszechnianie bardziej wlaczajacego podejscia do administracji i zakupow.

Wspieranie reprezentacji os6b o pochodzeniu migranckim lub uchodzczym w zgromadzeniach regionalnych i lokalnych,
parlamentach i innych organach decyzyjnych, ktora bedzie odzwierciedlata ich faktyczny udziat w populacji;

Angazowanie uchodzcéw i migrantéw w partycypacyjny proces podejmowania decyzji na szczeblu lokalnym (fora obywatelskie,
procesy konsultacyjne, rozwoj sasiedztw itp.);

Powotanie niezaleznych organéw konsultacyjnych na szczeblach lokalnych, ktore beda reprezentowaty potrzeby i interesy
uchodzcédw i migrantow;

Uwzglednianie informacji o partycypacji obywatelskiej i politycznej w dziataniach z obszaru orientacji spotecznej;

SIS

Uwzglednianie specjalnej klauzuli dotyczacej wigczenia spotecznego uchodzcéw przy zawieraniu umow na swiadczenie ustug
z podmiotami zewnetrznymijako jednego z warunkéw swiadczenia tych ustug.

44






PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE WSPOLPRACY WLADZ LOKALNYCH Z UCHODZCAMI
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REPREZENTATYWNOSC

Pierwszym krokiem do skutecznej wspodtpracy z uchodzcami
jest stworzenie miejsc do konsultacji i mozliwosci prowadzenia
tych konsultacji. Wloskie miasto Rawenna wprowadzito
poprawke do kodeksu miejskiego, dzieki ktorej
,Miedzykulturowa Sie¢ ds. Imigracji” zostata uznana
oficjalnym interlokutorem. Do dotaczenia do tej sieci zachecani

sa wszyscy obywatele, a zwlaszcza migranci i uchodzcy.

Kolejna strategia angazowania uchodzcow przyjeta przez
miasto Rawenna byta organizacja grup fokusowych i tzw.
world café. Instrument ten wprowadzono w celu gromadzenia
informacji na temat ewentualnych barier.

Przy organizowaniu grupy fokusowej nalezy zwraca¢ uwage
na wspolny jezyk: wszyscy uczestnicy musza mowic tym
samym jezykiem albo przynajmniej postugiwac sie nim na tyle
plynnie, Zeby komunikowac sie nie tylko z prowadzacymi, ale
réwniez pomiedzy soba. Po zakonczeniu rozmowy nalezy
réwniez zaplanowac specjalny czas na spetnienie wymagan
uczestnikéw oraz zaoferowanie im indywidualnej pomocy

psychologicznej lub technicznej.

ih

PRZYSTEPNA KOMUNIKACJA

W Norwegii wiceprezydent Oslo ds. ré6znorodnosci odbywa

cotygodniowe spotkania online z mniejszosciowymi
organizacjami pozarzadowymi, aby zapoznac sie z ich sytuacja,
omowic potrzeby oraz uzgodni¢ dziatania gwarantujace
przestrzeganie przez wszystkich srodkéw bezpieczenstwa oraz
regulacji dotyczacych dystansu spotecznego.

Oslo uruchomito réwniez internetowy serwis informacyjny

w réznych jezykach. Miasto wspiera takze organizacje
pozarzadowe pracujace ze stabszymi grupami
mniejszosciowymi, przekazujac im specjalne plakaty
informacyjne i realizujac skierowane do nich kampanie

w mediach spotecznosciowych. Plakaty informacyjne sa

takze rozwieszane w sklepach, meczetach i kosciotach oraz

w innych obiektach, tak aby aktualne i prawidlowe

informacje trafiaty do wszystkich mieszkancow. Podjeto
specjalne srodki majace na celu zapewnienie, aby

informacje i wsparcie docieraty do spotecznosci romskiej

oraz do migrantow nieposiadajacych dokumentow.


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/covid-19-special-page#%7B%2262433518%22%3A%5B0%5D%7D

ODPOWIEDZIALNOSC | ZAANGAZOWANIE

Dziatajaca w Finlandii Rada ds. Stosunkéw Etnicznych (ETNO) stanowi dobry przyktad na zaangazowanie
imigrantéw, uchodzcéw i mniejszosci etnicznych w formalny proces konsultacyjny. Jest to formalna sie¢
ekspertow do spraw integracji, migrantow i mniejszosci etnicznych. W jej sktad wchodza rada krajowa oraz
siedem rad regionalnych wybieranych na czteroletnie kadengje, a takze 300 przedstawicieli organizacji
spoteczenistwa obywatelskiego, stowarzyszen migranckich i wielokulturowych, stowarzyszen mniejszosci

etnicznych i religijnych, partii politycznych, organizacji rynku pracy, wtadz regionalnych i miast.

Teatru Salesjan na Malcie wprowadzit system informacji zwrotnej o realizowanych przez siebie
projektach w celu pozyskiwania doswiadczen i opinii od kobiet uczestniczacych w projekcie
Capcapcaplaq. Obejmuje on regularne dziatania konsultacyjne z uchodzcami, umozliwiajace
uwzglednienie ich spostrzezen i opinii co do jakosci ustug w catym cyklu programowym. Ponadto
systematycznie gromadzone sa najwazniejsze dane o wynikach do celéw monitorowania i analizy

projektow.

Polskie miasto Gdansk poinformowato o powotaniu pierwszej w Polsce Rady Imigrantéw i Imigrantek,
doradzajacej prezydentowi miasta oraz innym wtadzom lokalnym w sprawach probleméw i polityk
zwigzanych z integracja migrantéw i uchodzcow. W celu odzwierciedlenia zréznicowania ludnosci
migranckiej, wybrani wolontariusze r6znig si¢ pod wzgledem

pochodzenia, poziomu wyksztalcenia czy wyznania. Pomimo ograniczonych kompetencji i nieposiadania
wiasnego budzetu, Rada dowiodta swojej uzytecznosci zwlaszcza podczas pandemii COVID-19,

dostarczajac informacje z pierwszej reki o potrzebach cudzoziemcéw i uchodzcéw.

Gdaniskie Centrum Réwnego Traktowania to bezpieczne miejsce, gdzie mozna sktadac skargi dotyczace
dyskryminacji miedzy innymi ze wzgledu na narodowo$¢, rase czy wyznanie. Centrum posiada siedem

punktoéw prowadzonych przez rézne organizacje pozarzadowe dla zapewnienia réznorodnosci.

W 2016 r. Urzad m.st. Warszawy przygotowat , Niezbednik aktywnych mieszkancéw”, ktéry zostat
przettumaczony na jezyk angielski, ukrainski i wiethamski. Przedstawial on mozliwosci angazowania sie
cudzoziemcéw, niezaleznie od ich statusu prawnego, w dziatalnos$¢ miasta (np. budzet obywatelski

i inicjatywy lokalne).
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fen%2F-%2F1410853%2Fnew-advisory-board-for-ethnic-relations-etno-appointed&data=04%7C01%7Cmundt%40unhcr.org%7Cabb018594a8c41ea6ab708d8d1ac8cd4%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637489886656155242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rGufWaRFUvqgiGdPUFIujdlW3FQ8hhpW4NZQ9QVEXGI%3D&reserved=0
https://tsmalta.com/%20%20

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE WSPOLPRACY ORGANIZACJI POZARZADOWYCH | USLUGODAWCOW
Z UCHODZCAMI
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PRZYSTEPNOSC PROCESU

Centrum Rodziny, Wsparcia dla Kobiet i Niepetnosprawnych (AKDEM)

w tureckiej gminie Zeytinburnu prowadzi rozmaite programy w obszarze ochrony

socjalnej, zapewnienia utrzymania, spojnosci spotecznej i koordynacji dla
uchodzcow mieszkajacych w tym rejonie. AKDEM stuzy jako dom kultury dla
spotecznosci defaworyzowanych w ramach gminy i traktuje stabsze osoby

w sposob holistyczny, niezaleznie od ich statusu prawnego czy obywatelstwa.
Zgodnie z obszarem prac i wlaczajacym podejsciem AKDEMu, uchodzczynie

i dzieci-uchodzcy zostaja objete ustugami ochrony socjalnej oraz dziataniami
majacymi na celu wzmacnianie ich pozycji, natomiast matki uczestnicza

w warsztatach widkienniczych i lekgjach jezyka tureckiego. Ustugi sa dostepne
w wielu jezykach, poniewaz objete nimi zostaty osoby o réznym pochodzeniu,

w tym uchodzcy z Syrii i Afganistanu.

Kwestionariusz dostepny w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim jest
skierowany do cudzoziemcéw legalizujacych swdj pobyt w Polsce. Zawiera
pytania dotyczace zadowolenia cudzoziemcdw z obstugi przez Mazowiecki
Urzad Wojewodzki.

Punkt Ochrony Praw Imigrantéw dziatajacy przy Centrum Wsparcia Imigrantow
i Imigrantek w Gdansku pomaga imigrantom i imigrantkom, ktérzy doswiadczyli
nieréwnego traktowania ze wzgledu na swoja narodowos¢ w takich obszarach jak

praca, mieszkanie, bezpieczenstwo, szkota, sprawy urzedowe.

REPREZENTATYWNOSC

Dziatajace w Polsce Stowarzyszenie ,Dla Ziemi” to niewielka
organizacja spoteczna zaangazowana w integracje uchodzcéw
w jednym z polskich o$rodkéw. Organizacja ta podejmuje
wszystkie dziatania w porozumieniu z uchodzcami. W trosce
0 wzmocnienie pozycji uchodzczyn powstat Klub Spotkan
Kobiet, w ramach ktérego ucza si¢ one rekodzieta od Polek.
W przysztosci zamierzaja zatozy¢ przedsiebiorstwo spoteczne,
w ktérym uchodzczynie beda tworzy¢ i sprzedawac

rekodzieto, usamodzielniajac sie finansowo.

,Fundacja dla Somalii” to wielokulturowa organizacja otwarta
dla wszystkich migrantéw niezaleznie od ich narodowosci czy
wyznania, prowadzona i kierowana przez migrantow réznej
narodowosci i Polakéw. Fundacja realizuje r6zne projekty

w Scistej wspotpracy z uchodzcami: 1) Nic o nas bez nas ma na
celu konsultowanie sie z cudzoziemcami w sprawach ich
potrzeb i proponowanie rozwiazan ich problemoéw;

2) Miedzynarodowy Inkubator Organizacji Migranckich
wspiera cudzoziemcéw zakladajacych i prowadzacych wtasne

organizacje; 3) ABC przedsiebiorczosci to kompleksowy kurs

dotyczacy zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
Po ukonczeniu tego kursu cudzoziemcy otrzymuja dalsze

indywidualne wsparcie.


http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/nothing-about-us-without-us-locally/
http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/incubator/
http://fds.org.pl/en/abc-of-entrepreneurship-2/
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Europejska Koalicja Miast przeciwko
Rasizmowi, ECCAR 10 points Action
Plan Toolkit for Equality City Policies

Against Racism, 2017

Toolkit for Equality (zestaw narzedzi dla
réwnosci) to instrukcja majqca na celu
wspieranie miast we wdrazaniu lub
modyfikowaniu polityk lokalnych
skutecznie przeciwdziatajqcych rasizmowi

i dyskryminacji rasowej.

Webinar Sieci SHARE, Participation & co-

creation for refugee & migrant integration
in the EU’, 15 grudnia 2020 r.

Sie¢ SHARE nakresla 10 podstawowych
zasad i zagadnien zwiqzanych

z wprowadzaniem podej$¢ opartych na
partycypacji i wspéttworzeniu w relacjach

z uchodZcami i migrantami.

M. Torfa, Refugee-led organisations

(RLOs) in Europe: policy contributions,

opportunities and challenges, ECRE
Working Paper, 2019

W dokumencie tym oceniono, czy organizacje
prowadzone przez uchodzcéw mogq wnies¢
pozytywny wktad w okreslanie polityk

i praktycznych rozwiqzan dotyczqcych
problemdéw uchodzcéw, a takze dlaczego nie
uczestniczq one w praktycznym wymiarze

w opracowywaniu, ocenie i rozmowach

na temat polityk i praktyk zwigzanych

z azylem i integracjq na szczeblu unijnym.

UNHCR, Safer and Stronger:
Experiences of Refugee Women

Resettled to the UK, 2020

Raport ten przedstawia wnioski z oceny
partycypacyjnej stanu ochrony i integracji
uchodzczyn przesiedlonych do
Zjednoczonego Krélestwa w ramach
programow przesiedleri prowadzonych

przez rzqd tego kraju.

UNHCR, Better Protecting Refugees in
the EU and Globally: UNHCR'’s
proposals to rebuild trust through better

management, partnership and solidarity

(Lepsza ochrona uchodzcéow w UE i na
Swiecie: Propozycje rozwiazan UNHCR
majacych na celu odbudowe zaufania
poprzez lepsze zarzadzanie, partnerstwo

i solidarnosc), 2016.

Dokument ten opisuje wizje powstania
kompleksowej polityki UE w zakresie azylu
i uchodzcéw, zaréwno w wymiarze
wewnetrznym, jak i zewnetrznym, w celu
utatwienia wypracowania, w dtuzszej
perspektywie czasowej, spéjnych rozwigzan
dla catej Unii Europejskiej umozliwiajgcych
skuteczne reagowanie i odpowiadanie na

przemieszczanie sie uchodzcow.

UNHCR, The UNHCR Toolkit for
Participatory Assessment in Operations,
2006

Ten zestaw narzedzi UNHCR opisuje
przebieg dziatan majgcych na celu
przeprowadzenie oceny partycypacyjnej
z udziatem uchodzcow lub innych osdb,
ktorymi interesuje sie UNHCR. Ocene
partycypacyjnq definiuje sie jako ,proces
nawiqzywania partnerskiej wspotpracy

z uchodzczyniamii uchodzcami w réznym
wieku i réznego pochodzenia poprzez
wspieranie ich znaczqcej partycypacji

w formie usystematyzowanego dialogu”.
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https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.5 ANGAZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNYCH | WSPIERANIE DZIALALNOSCI

WOLONTARIACKIEJ

Mobilizowanie zasobdéw spoteczenstwa przyjmujacego, wzmacnianie zaufania

i pozytywnej identyfikacji

Zasadniczym elementem kompleksowego podejscia jest zaangazowanie
spotecznosci lokalnej. Integracja to dwukierunkowy proces wymagajacy
wsparcia i aktywnej roli spoleczenstwa przyjmujacego. Praktycy integracji
powinni méwic o roli obywateli z urodzenia, podkresla¢ ich obowiazki oraz
zachecad ich do podejmowania inicjatyw obywatelskich. Nadrzednym celem
jest stwarzanie sprzyjajacego klimatu spolecznego, w ktérym nie ma miejsca
na ksenofobie czy dyskryminacje. Jednym z kluczowych kierunkéw dziatania
wladz lokalnych i ustugodawcéw na rzecz realizacji tego celu jest wspieranie
przedsiewzie¢ wolontariackich dotyczacych integracji uchodzcow.

Dziatalno$¢ wolontariacka znaczaco przyczynia sie do integracji dzieki
rozwojowi umiejetnosci i sieci osobistych kontaktow uchodzcéw i migrantow
oraz poprzez uzupelnianie (a w wielu przypadkach takze zastepowanie)
polityki integracyjnej panstwa. Takie inicjatywy pomagaja zaciesniac
integracje spoteczna, ekonomiczna i kulturowa poprzez kontakt z lokalnym
jezykiem i kultura oraz indywidualne wsparcie. Majg one duze znaczenie
zarO6wno na etapie przybycia i przyjecia, gdzie moga pomdc w udzieleniu
schronienia i poczatkowej orientagji, jak i dla dtugofalowego wigczenia.
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KORZYSCI PLYNACE ZE WSPIERANIA WOLONTARIATU

@ Czesto wigksza przystepnosc i innowacyjnosé niz
w przypadku istniejacych programow integracji;

@ Utatwienie pilotazu i realizacji dzieki wigkszej roznorodnosci
praktykow uczestniczacych w dziataniach podejmowanych
przez ludzi dla innych ludzi;

@ Doswiadczenie zawodowe i wiedza merytoryczna wolontariuszy
i lokalnych mieszkaricow moga przynies¢ korzysci calej spotecznosci;

@ Szybkie, elastyczne, oparte na wspodtpracy struktury ,start-upow”
umozliwiajace podejmowanie oddolnych inicjatyw oraz partycypacje
wirtualna;

® Rozwiazania oparte na partycypacji obywatelskiej i crowdsourcingu;

® Regularne korzystanie z prywatnych sieci spotecznosciowych oraz
nowych technologii, w tym aplikacji i platform internetowych;

® Wieksza widocznosc¢ i zasieg dzieki skupieniu sie na komunikagji
w wiekszym stopniu niz w przypadku wielu istniejacych
programow integragji.



CZYNNIKI SUKCESU: KRYTERIA STOSOWANIA DOBRYCH PRAKTYK
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LISTA KONTROLNA DOTYCZACA WSPIERANIA DOBROWOLNYCH INICJATYW:

Ponizsza lista kontrolna przedstawia szczegétowy, podzielony na etapy proces, ktéry pomoze organizacjom
zaplanowac i okresli¢ wszystkie zadania niezbedne, aby moc wspiera¢ dobrowolne inicjatywy.

Szkolenie i koordynowanie dziatar wolontariuszy-mentoréw oraz przydzielanie ich do uchodzcéow
i migrantéw mieszkajacych w ich okolicy i majacych taki sam zawod lub zainteresowania;

Skupianie sie na inicjatywach zwigzanych z naukq w celu wspierania nauki jezyka oraz dostepu do ksztalcenia
profesjonalnego i wyzszego, a takze dbanie o tworzenie ofert uzupetniajacych nauke jezyka i orientacje
spoteczng poprzez ustalone polityki integracyjne;

Zapewnianie ,coachéw kolezenskich” w obszarze edukagji, zwlaszcza do pomocy uczniom przy zadaniach
domowych, egzaminach, zmianie szkoty i przechodzeniu ze szkoty do pracy;

Wspieranie mieszanych aktywnosci naukowych, kulturowych i rekreacyjnych w zaleznos$ci od uzdolnien
i zainteresowan wolontariuszy, uchodzcow i migrantdéw, w tym m.in. gotowanie, zajecia sportowe
i plastyczne, w celu uruchomienia zasobdéw spoteczno-kulturowych uchodzcow i migrantéw oraz
wspierania nauki miedzykulturowej;

Wspieranie programéw mentoringu w obszarze zatrudnienia i samozatrudnienia poprzez kladzenie nacisku na
motywacje, wzory do nasladowania, kontakty zawodowe, ,umiejetnosci miekkie” oraz szczegolne
potrzeby np. mtodych dorostych i kobiet;

NIBSENISEES

Wspieranie programéw mentoringu rodzinnego w celu odtwarzania wigzi rodzinnych u rozdzielonych rodzin
i dzieci mieszkajacych samotnie; oferowanie wsparcia emocjonalnego i poradnictwa dla zapewnienia
poczucia, ze jest si¢ mile widzianym, a takze reprezentacja prawna dla matoletnich bez opieki;




Wspieranie dziatari majacych na celu asystowanie nowo przybylym przy procedurach urzegdowych zwiazanych z rejestracja
i osiedleniem z pomocg ochotnikéw potrafiacych odnalez¢ sie¢ wsrdd ustug panstwowych i lokalnych w celu zaspokajania
indywidualnych potrzeb i interesow nowo przybylych;

Wykorzystywanie potencjatu informacji w internecie, zestaw 6w narzedzi stuzacych do orientagji i ttumaczen;

SNBSS

Wyrazanie poparcia, interweniowanie w debatach publicznych oraz zdobywanie dalszej uwagi spoteczeristwa i mediéw.
Wykorzystywanie kampanii publicznych do zapoznawania nowo przybytych z ich miejscowymi sgsiadami w celu
zwalczania plotek i wzbudzania akceptagji, zaufania i checi pomocy.




DOBRE PRAKTYKI DOTYCZACE WSPIERANIA WOLONTARIATU
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CIAGLE WSPARCIE DOSTOSOWANE DO
INDYWIDUALNYCH POTRZEB

Organizacja Womento w Finlandii od 2012 r. zapewnia
,,coachow kolezenskich” dla wyksztatconych migrantek.
W tym celu pracownicy Womento znajduja dla imigrantki
mentora, ktéry omawia z nia finska kulture i praktyke
pracy, stownictwo finskie zwiazane z dana dziedzina
zawodowa, badZ pomaga w pisaniu podan o pracei CV.

Kazda para pracuje indywidualnie, a ustuga jest bezptatna.

Refugees for Refugees (R4R) to dziatanie realizowane w Serbii
w ramach projektu pilotazowego przez Belgradzkie Centrum
Praw Czlowieka od kwietnia 2021 r. w ramach partnerstwa
wykonawczego z biurem UNHCR w Serbii. R4R polega na
wymianie doswiadczen miedzy uchodzcami, ktérzy mieszkaja
w kraju od dtuzszego czasu, a uchodzcami i osobami
ubiegajacymi sie o azyl, ktérzy potrzebuja dodatkowej pomocy,
zeby zintegrowac sie z serbskim spoteczenistwem. Uchodzcy-
asystenci moga pomagac w integracji osobom znajdujacym sie
w podobnym potozeniu oraz informowac ich w jak
najskuteczniejszy sposob o ich prawach i obowiazkach. Moga
podnosi¢ na duchu innych uchodzcéw, dzielac sie swoimi
osobistymi doswiadczeniami oraz przekazujac im rézne
umiejetnosci i wiedze niezbedne, aby zaczacé nowe zycie

w Serbii.

KORZYSTANIE Z PELNEJ GAMY MODELI WSPARCIA

Czytajmy razem to finska ogoélnokrajowa sie¢, ktéra od 2004 r. wspiera
umiejetnosc¢ czytania i pisania oraz znajomos¢ jezyka finskiego wsrod
kobiet i dziewczat-imigrantek w Finlandii, zachecajac je do integrowania sie
z finskim spoteczenstwem. Grupy edukacyjne spotykaja si¢ raz w tygodniu
na dwie godziny. Sie¢ organizuje rowniez seminaria i warsztaty oraz

publikuje materiaty edukacyjne.

POWIAZANIE WSPARCIA Z PODNOSZENIEM SWIADOMOSCI

Koncerty organizowane w Estonii pod hastem Tolerancyjna Estonia

przyciagnely ogromna publiczno$¢ i byty powiazane z publiczng debata

w partnerskiej wspdtpracy z wazniejszymi mediami. Aby nadac ludzka twarz
kryzysowi uchodzczemu i pokazac los pojedynczych oséb, kluczowym
elementem wielu inicjatyw w dziedzinie kultury byty bezposrednie

zaangazowanie i widocznos¢ muzykéw i wykonawcdw bedacych uchodzcami.


https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/lets-read-together-network-/-luetaan-yhdessa--verkosto
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/womento
https://www.facebook.com/salliveesti/

PRECYZYJNE DOPASOWYWANIE PRACY
WOLONTARIUSZY DO KONKRETNYCH
POTRZEB UCHODZCOW

W Finlandii pojawita sie inicjatywa lokalna
w postaci wielofunkcyjnych aplikacji wielojezycznych
(np. Choose Your Future to prosty i szybki serwis dla

migrantéw pomagajacy im pozna¢ nowe miasto
zamieszkania, znalez¢ ciekawe wydarzenia

i poznawad nowych ludzi); start-up Funzi udostepnia

aplikacje z , pakietem szkoleniowym” dla os6b
ubiegajacych sie o azyl i udziela rzetelnych informacji
uzytkownikom telefonéw komoérkowych, utatwiajac

im integracje w Finlandii.

Startup Refugees w Finlandii udzielit wsparcia
setkom imigrantéw i uchodzcéw na realizacje
marzenia o zatozeniu wtasnej firmy. Ich program jest
wspierany przez znanych przedsiebiorcow i obejmuje
sie¢ 300 partneréw z sektora biznesu, sektora
publicznego i organizacji pozarzadowych, a pomaga
przy nim 300 ochotnikéw zajmujacych sie
okreslaniem umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci w osrodkach dla cudzoziemcdw,
doborem mentoréw i uruchamianiem

inkubatoréw przedsiebiorczosci.

WSPIERANIE KOMPETENCJI MIEDZYKULTUROWYCH
WSZYSTKICH ZAANGAZOWANYCH 0SOB

W Niemczech Uniwersytet Kiron stworzyt platforme do nauki

online dla uchodzcéw z catego $wiata i spotecznosci
bliskowschodnich majacych utrudniony dostep do ksztatcenia.
1500 kandydatow na studentow zapisato sie na dwuletnie
studia w dziedzinie informatyki, inzynierii, biznesu i ekonomii
oraz nauk spotecznych. Studenci pomagajg sobie nawzajem
przez internet oraz spotykajac sie¢ w grupach studyjnych, a jesli
ukonicza pierwszy, internetowy etap nauki, moga skorzystac

z miejsc na studiach na 22 partnerskich uczelniach wyzszych.
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https://cyf.fi/
https://cyf.fi/
https://www.funzi.fi/
https://startuprefugees.com/en/
https://kiron.ngo/en/
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Broszura EKES How Civil Society

Organisations Assist Refugees and
Migrants in the EU: Successful

experiences and promising practices
from the 2016 EESC Civil Society Prize
2017

Ta publikacja zawiera ogélne oméwienie
inicjatyw spoteczeristwa obywatelskiego na
rzecz skutecznej integracji uchodzcow

i migrantéw w UE.

Redakcja EWSI, Comparative analysis:

Voluntary and citizens’ initiatives before

and after 2015, European Website on

Integration, 2016

Serwis European Website on Integration
zawiera analize dobrowolnych inicjatyw,
ktdre pojawily sie we wszystkich paristwach
cztonkowskich UE, w tym omdwienie
inicjatyw realizowanych w poszczegélnych
krajach.

Nowe inicjatywy sq lokalizowane,
poréwnywane z garstkq istniejgcych od
dawna przedsiewzieé oraz analizowane pod

kgtem innowacyjnosci, wartosci
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dodanej i potencjalnego wptywu na
integracje.

Sie¢ Sirius, Mentoring: What can

support projects achieve that schools
cannot? 2014

Ten dokument opisuje korzysci zwiqzane

z mentoringiem oraz profesjonalizacjq
organizacji mentoringowych, a takze
mozliwosci ksztattowania projektow
mentoringu i innego wsparcia edukacyjnego
przez decydentéw politycznych w taki
sposob, aby stanowily integralng czes¢
krajobrazu edukacyjnego. Podkresla réwniez
przyktady udanych przedsiewzieé
mentoringowych dotyczqcych pielegnowania
ukrytych talentéw i potencjatu dzieci

migrantéw.

UNHCR, A Community-based Approach
in UNHCR Operations, 2008

Ten podrecznik UNHCR pomaga
pracownikom wdrazac podejscie
oparte na spotecznosci

w prowadzonych dziataniach w celu

zapewnienia, aby

osoby w potrzebie byly najwazniejsze przy
podejmowaniu wszelkich decyzji
wpltywajgcych na ich zycie.

Wysoki Komisarz Narodow
Zjednoczonych ds. Uchodzcow
(UNHCR), Miedzynarodowy Komitet
Olimpijski (MKOI) i organizacja Terre
des hommes (Tdh), Sport for Protection
Toolkit Programming with Young

People in Forced Displacement Setting,
2018

Sport for Protection Toolkit (zestaw
narzedzi ,Sport dla ochrony”) stanowi
wytyczne do dziatania dla fundacji Olympic
Refuge i moze by¢ wykorzystywany przez
szerokie spektrum organizacji

i zainteresowanych stron w celu poszerzania
wiedzy i realizowania dziatan w zakresie
skutecznego tworzenia programéw ,Sport

dla ochrony”.

A. Wolffhardt, C. Conte i T. Huddleston,

The European Benchmark for Refugee

Integration: A Comparative Analysis of

the National Integration Evaluation
Mechanism In 14 EU Countries

Warszawa/Bruksela, 2019

Ten raport NIEM zawiera poréwnawczq
analize wskaZnikowq ram integracji
uchodzcéw obowiqzujqcych w 14 krajach UE.
Analiza skupia sie na wskaznikach prawnych,
politycznych, a takze wskazZnikach stuzqcych
do pomiaru upowszechnienia, koordynacji
polityki oraz dziatar ukierunkowanych na
partycypacje i angazowanie spoteczeristwa
przyjmujqcego.


https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
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5.6 DAZENIE DO KOMPLEKSOWEGO WSPARCIA INTEGRACJI | WLACZENIA

Nawiazywanie kontaktow z innymi ustugodawcami, koordynowanie z nimi

dziatan oraz uzupelnianie brakéw w systemie

Kompleksowe podejscie do integracji uchodzcéw wymaga reakgji ze strony
wszystkich wtadz i catego spoteczenstwa. Obejmuje to trwata wspotprace oparta na
partnerskich relacjach pomiedzy wszystkimi wlasciwymi uczestnikami, w tym
wladzami krajowymi, regionalnymi i lokalnymi, stuzbami publicznymi, partnerami
spotecznymi i spoleczenstwem obywatelskim. Oznacza to takze strukturalne,
dtugoterminowe finansowanie integracji oraz dostep do stabilnego finansowania dla
organizacji szczebla lokalnego oraz organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.
Wspotpraca i wspdlna realizacja polityki dajq nadzieje na lepsze ukierunkowanie
polityki, tak aby zdecydowanie bardziej odpowiadata potrzebom i punktowi
widzenia uchodzcéw.

Poniewaz szersza partycypacja oraz zaangazowanie wigkszej liczby podmiotow
spoleczenstwa obywatelskiego oraz podmiotéw lokalnych/regionalnych zapewniaja
silniejsza legitymizacje, polityka moze rowniez stac si¢ trwalsza i wywierac¢ wigkszy
wplyw. Dzieki czynnemu wsparciu ze strony wtadz publicznych przy swiadczeniu
pomocy, organizacje pozarzagdowe moga przyczyniac si¢ do dtugofalowego
wlaczenia uchodzcow do spoleczenstwa przyjmujacego.
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KORZYSCI PLYNACE ZE WSPOLPRACY Z UCHODZCAMI

@ Stabilne i dlugotrwate partnerstwa oparte na porozumieniu
zainteresowanych stron na rdéznych szczeblach wiladzy
zachecajace uczestnikow procesu integracji uchodzcow do
wnoszenia swojego wkladu w ten proces;

® Upowszechnienie integracji i zarzadzania réznorodnoscia
we wszystkich istotnych dziedzinach, ustugach i obszarach
polityki;

® Wzmocnienie koordynacji miedzy wtadzami regionalnymi
i lokalnymi na rzecz integracji uchodzcéw;

@ Poprawa koordynacji miedzy wiadzami lokalnymi
a organami/radami/ustugodawcami z obszaru zatrudnienia,
ochrony zdrowia, mieszkalnictwa i edukagji;

@ Ciaglos¢ zasobow i wsparcia dla wtadz lokalnych,
organizacji pozarzadowych i organizacji pomocowych
nienastawionych na zysk sprzyja diugofalowemu
wlaczeniu uchodzcow.



CZYNNIKI SUKCESU: KRYTERIA STOSOWANIA DOBRYCH PRAKTYK

Wielopoziomowa strategia oparta na porozumieniu Zaangazowanie spoteczeristwa przyjmujacego: Traktowanie
E@ zainteresowanych stron: Wspdlne opracowanie kompleksowej [@ integracji jako dwukierunkowego procesu oraz wspieranie
strategii integracji z udziatem wtadz regionalnych i lokalnych, aktywnej roli spoteczenstwa przyjmujacego dla
ustugodawcow oraz spoteczenstwa obywatelskiego; usprawnienia realizacji lokalnej polityki publicznej;
Odpowiedzialnos¢ i uczestnictwo: Wspieranie Dostepnosc finansowania strukturalnego: Zapewnienie trwatego,
E& systematycznego udziatu uchodzcéw oraz konsultacji réznorodnego i wystarczajacego finansowania dziatan
z nimi w aktywnosci obywatelskiej, zyciu spotecznosci [@ integracyjnych, umozliwiajacego kontynuowanie i zwigkszanie skali

lokalnej oraz procesach decyzyjnych; tych dziatan. W wielu krajach i sytuacjach oznacza to dostep do
finansowania unijnego dla wtadz lokalnych, spoteczenstwa
obywatelskiego oraz organizacji prowadzonych przez uchodzcow.




60

LISTA KONTROLNA DOTYCZACA NAWIAZYWANIA KONTAKTC')WIZ INNYMI USLUGODAWCAMI,
KOORDYNOWANIA Z NIMI DZIALAN ORAZ UZUPELNIANIA BRAKOW W SYSTEMIE

Ponizsza lista kontrolna przedstawia szczegdtowy, podzielony na etapy proces, ktory pomoze organizacjom
zaplanowac i okresli¢ wszystkie zadania niezbedne, aby nawiazywac kontakty z innymi ustugodawcami oraz
koordynowac z nimi swoje dziatania

Wprowadzenie strategii przewidujacych aktywne zaangazowanie spoteczeristwa przyjmujacego
i wychodzenie przez nie naprzeciw beneficjentom lub wrecz zobowiazujacych je do tego;

Wprowadzenie strategii angazujacych wiadze i ustugodawcow szczebla regionalnego i lokalnego we wspieranie
integracji uchodzcoéw oraz zapewnianie srodkdw na realizacje tych strategii;

Wprowadzenie mechanizmu opartego na porozumieniu zainteresowanych stron w celu opracowywania
kompleksowych strategii integracji i wigczenia oraz dokonywania przegladow dziatan, praktyk, ustug
i efektow integracji w sposob skoordynowany z odpowiednimi partnerami (lokalne wtadze, organizacje
pozarzadowe, partnerzy spoteczni, podmioty badawcze, instytucje itp.);

Nawigzywanie partnerstw regionalnych w celu zapewnienia wiaczenia i integracji uchodzcow i migrantéw
na obszarach wiejskich, ktérzy moga sie¢ znajdowa¢ w trudniejszej sytuacji ze wzgledu na oddalenie,
odizolowanie i ograniczony dostep do skierowanych do nich ustug;

Zachecanie do podejmowania dobrowolnych inicjatyw w uzupelnieniu polityki publicznej poprzez
finansowanie koordynacji takich przedsiewziec na wszystkich szczeblach, uwzglednianie ich

w standardowych ofertach integracji uchodzcow (wiecej informacji: 5.5 Angazowanie spotecznosci
lokalnych i wspieranie dziatalnosci wolontariackiej);

Wspieranie zaangazowania uchodicow w aktywnos$¢ obywatelskq poprzez kierowanie do nich informacji
o prawie i mozliwosciach uczestniczenia w takich dziataniach, a takze oferowanie organizacjom srodkow
na docieranie do uchodzcéw;

SIS SIS

Powotanie organu do konsultacji z uchodicami w sprawach dotyczacych ich integracji i wlaczenia
z udzialem stowarzyszen uchodzcow lub przedstawiciela wybranego na statego czltonka oraz
zapewnianie srodkow na powolanie statych organéw konsultacyjnych;




Regularne prowadzenie i finansowanie kampanii wyczulajacych spoteczenstwo przyjmujace na sytuacje uchodzcow,
zwalczajacych dyskryminacje oraz odpowiadajacych na uprzedzenia i bledne przekonania;

Zapewnianie — jako organ publiczny dysponujacy srodkami unijnymi — dostgpu do srodkéw unijnych organizacjom
spoleczenstwa obywatelskiego i wladzom lokalnym. Informowanie tych podmiotéw o mozliwosciach
finansowania i angazowanie ich jako partneréw do krajowego procesu programowania dla danych srodkow;

SIS

Strategiczne wykorzystywanie dofinansowania z UE lub innych srodkéw miedzynarodowych celem uzupelnienia brakow
w systemie wsparcia, pilotowania i testowania nowych inicjatyw oraz wyciagania wnioskdw z istniejgcych modeli
i doswiadczen. Wykorzystywanie w petni wszystkich dostepnych instrumentéow, w tym miedzy innymi
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EES) oraz Funduszu Azylu, Migragji i Integracji (FAMI).
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http://ec.europa.eu/esf/home.jsp
https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK DOTYCZACYCH KOMPLEKSOWEGO PODEJSCIA
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WIELOPOZIOMOWA STRATEGIA OPARTA NA POROZUMIENIU ZAINTERESOWANYCH STRON

Lokalne Plany Dziatania (LAP) realizowane

w Serbii maja na celu poprawe warunkow bytowych
i spoteczno-ekonomicznych wybranych kategorii
0s6b przymusowo wysiedlonych i migrantéw. Ich
zadaniem jest rozwiazywanie problemdéw tych osob
w zaplanowany i dtugofalowy sposob poprzez
zapewnianie srodkéw i dziatan, ktére w petni
odpowiadaja ich realnym potrzebom. Umozliwia to
bardziej oszczedne gospodarowanie istniejgcymi
zasobami (materiatowymi, technicznymi, ludzkimi

i instytucjonalnymi) dzieki sieciom wspdtpracy
tworzonym przez odpowiednie instytucje lokalne
iinnych partneréw ze szczebla lokalnego. LAP
przedstawiaja dostepne dane o wieku, ptci

i potrzebach edukacyjnych poszczegoélnych kategorii
0s6b przymusowo wysiedlonych i wskazujg grupy
priorytetowe lub podgrupy znajdujace sie

w najbardziej niekorzystnej sytuacji. Samorzady
terytorialne odnotowuja problemy i potrzeby tej
ludnosci, a nastepnie planuja lub proponuja
odpowiednie rozwigzania. Dla kazdej

wskazanej kategorii oséb przymusowo
wysiedlonych ustalane sg szczegdétowe cele. Na
przyktad w LAP gminy Backa Topola, w latach
2020-2024, jednym z celéw jest stworzenie
warunkow umozliwiajacych wzrost

tolerangji i znajomosci potrzeb oséb ubiegajacych sie

0 azyl i migrantéw w potrzebie poprzez poprawe

jakosci zycia w spotecznosci lokalnej,
wyposazenie miejsc pod ustugi zdrowotne,
edukacyjne, kulturalne i inne, placéw zabaw
i obiektow sportowych. Plany lokalne sa
opracowywane we wspotpracy

z odpowiednimi instytucjami

w poszczegdlnych gminach i realizowane
we wspotpracy z réznymi zainteresowanymi

stronami.

W sktad powotanej w Polsce Rady ds. Modelu
Integracji Migrantéw dla wojewddztwa
mazowieckiego wchodza rézne podmioty
uczestniczace w integracji cudzoziemcow:
Mazowiecki Urzad Wojewddzki, Kuratorium
Oswiaty, Osrodek Pomocy Spotecznej,
Warszawski Urzad Pracy, Caritas Polska, Fundacja
Polskie Forum Migracyjne, Fundacja dla Somalii,
Fundacja Nauki Jezykéw Obcych Linguae Mundi,
Stowarzyszenie Interwencji Prawnej oraz Fundacja
Dialogu i Tolerangji. Zadaniem Rady byto
zdiagnozowanie sytuacji oraz potrzeb
cudzoziemcéw w réznych obszarach integracji,

a takze opracowanie rekomendacji. Wnioski

z konsultacji odbywajacych sie na forum Rady
zostaty wykorzystane w publikacji , Cudzoziemcy

w Polsce:

Podrecznik dla oséb pracujacych z imigrantami”.
Ponadto opracowano dokument zatytutowany

., Zatozenia do strategii integracji imigrantow

w wojewddztwie mazowieckim”. Te dokumenty
postuza jako wsparcie dziatan na rzecz integracji
w wojewddztwie mazowieckim i zostana
wykorzystane do opracowania ogélnokrajowej

strategii integracji imigrantow.

Dziatajace w Szwecji Partnerstwo Skanskie ktadzie
ogromny nacisk na dlugoterminowe dziatania na
rzecz partycypacji nowo przybytych migrantéw oraz
ich wiedzy. Jest to partnerstwo szczebla regionalnego
(prowincjonalnego), w ktore zaangazowato sie sporo
gmin. W ramach Partnerstwa Skanskiego organizacje
odpowiedzialne za przyjmowanie i osiedlanie nowo
przybylych w Skanii polaczyly swoje sity, aby
wspolnie opracowywac metody i zapewnia¢ warunki
do zaspakajania priorytetowych potrzeb,

w przypadku ktérych niezbedne sa wspdtpraca

i koordynacja zasobéw na szczeblu regionalnym.

Dzielnica Oboriszte w butgarskiej stolicy Sofii jest
jednym z pierwszych samorzaddw lokalnych

realizujacych krajowa polityke


https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://kirs.gov.rs/media/uploads/Lokalni%20akcioni%20plan%20opstine%20Backa%20Topola-2020--2024.pdf
https://kirs.gov.rs/media/uploads/Lokalni%20akcioni%20plan%20opstine%20Backa%20Topola-2020--2024.pdf
http://partnerskapskane.se/eng

integracji uchodzcéw. W ramach swoich dziatan
Oboriszte przyjmuje wiele rodzin uchodzczych
cheacych sie osiedli¢ w Sofii i zapewnia im
wsparcie na poczatkowym etapie integracji,
wedltug mozliwosci dzielnicy, na okres do

6 miesiecy. Sa to takie ustugi jak zapewnienie
mieszkania, pomoc przy zapisywaniu sie do
lokalnych szkét publicznych, a takze,

w stosownych przypadkach, miejska pomoc
socjalna. Dzielnica Oboriszte rozpoczeta dziatania
na rzecz integracji uchodzcéw w 2020 r. od
przesiedlenia dwéch duzych rodzin, ktore staraty
sie 0 azyl w Bulgarii (liczacych tacznie 15 oséb).
W 2021 r. dzielnica Oboriszte przyjeta 5 rodzin

(w sumie 27 0s6b) w ramach finansowanego przez
FAMI projektu zatytulowanego ,Razem dla
integracji”. Projekt ten opiera sie na porozumieniu
zainteresowanych stron i jest prowadzony przez
Butgarski Czerwony Krzyz oraz dwdch innych
partneréw: dzielnice Sofii Witosza oraz Fundacje
Centrum Nadja. Butgarski Czerwony Krzyz
zapewnia pracownikéw socjalnych i ttumaczy,

a Centrum Nadja psychologéw. Projekt bedzie
trwat do grudnia 2022 r., a dla zapewnienia
trwatosci jego efektow, zespodt ztozyt juz wnioski
o realizacje dwoch nowych projektow
dofinansowanych ze srodkéw europejskich

i miedzynarodowych.

W Finlandii Finski Czerwony Krzyz zajmuje sie
koordynacja i rozwojem Sieci Stowarzyszen
Pozarzadowych. Cztonkowie sieci spotykajq sie
cztery razy w roku, aby omawiac istotne
zagadnienia dotyczace przyjmowania i integracji
uchodzcow. W spotkaniach sieci uczestnicza takze
przedstawiciele niektérych ministerstw, co utatwia
dwukierunkowy przeptyw informacji miedzy
trzecim sektorem a wladzami. Jednym z zestawow
narzedzi, w ktérego opracowaniu pomogta sie¢, jest
platforma integracyjna dla organizacji
(kotoutumistarjotin).

Ten zestaw narzedzi pomaga zapoznac sie

z dziataniami prowadzonymi przez podmioty
trzeciego sektora w okolicy, co pomaga nowo
przybytym w procesie integracji. Platforma
pomaga zapoznac sie z podziatem zadan
pomiedzy podmiotami trzeciego sektora

a wladzami, np. na szczeblu gminnym.

Na Litwie realizowany jest Plan Dziatania na Rzecz

Integracji Cudzoziemcédw ze Spoteczenstwem
Litewskim na lata 2018-2020, ktéry wymaga

regularnej wspotpracy i koordynacji pomiedzy
organizacjami pozarzadowymi, Zwigzkiem
Samorzadow Terytorialnych oraz sektorem edukacji,
opieki socjalnej i zdrowia w celu zapewnienia

skutecznej integracji uchodzcow ze spoteczenstwem.

Plan dziatania wymaga, aby wladze i organy
sektora edukacji szczebla regionalnego i lokalnego
organizowaly szkolenia dla pracownikow
szkolnictwa majace na celu doskonalenie
umiejetnosci miedzykulturowych, zwalczanie
stereotypow oraz upowszechnianie wartosci
poszanowania réznorodnosci i rownosci.
Przewidywane s rowniez wydarzenia edukacyjne
dla pracodawcow, w ramach ktérych beda oni
informowani o potrzebach uchodzcéw w zakresie
integracji oraz ich zréznicowaniu pod wzgledem
plci, wieku, kraju pochodzenia oraz sytuacji
rodzinnej. Celem Planu jest monitorowanie
procesow i polityki integracji poprzez gromadzenie
danych ilosciowych i jakosciowych oraz

rejestrowanie ich przez wladze panistwowe.
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https://rednet.punainenristi.fi/kototarjotin
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society

ZAANGAZOWANIE SPOLECZENSTWA PRZYJMUJACEGO

We Wioszech realizowany jest projekt ,Diffondere diversita’ rafforzare comunita” , na 23 konkretnych dziataniach w ramach polityki majacych na celu
stwarzajacy mozliwosci zatrudnienia dla uchodzcow i 0séb ubiegajacych sie o azyl utworzenie spoleczenstwa, w ktorym poczesne miejsce zajmuja

w sektorze rolnictwa oraz wspierajacy rozwdj lokalny obszaréw wiejskich. Projekt tolerangja i solidarnos¢ miedzyludzka. Powstata platforma konsultacyjna
obejmuje dwie gminy (Losine i Cerveno) oraz Bio-distretto Valle Camonica — sie¢ do kontaktowania sie z brukselskimi organizacjami spoteczenstwa
rolnictwa ekologicznego zrzeszajaca 40 matych przedsiebiorstw. W ramach obywatelskiego chcacymi wspdtpracowac i prowadzi¢ dziatania

projektu wspierana jest prosta i skuteczna forma wspdtdzielenia pracownikow, w ramach tego planu.

olegajaca na wspolnym korzystaniu z zasobow i sity roboczej przez dwa lub
P . g.] @ . .p . 4 . . ty ].p . Projekt , Foreningsliv for alla” realizowany w Finlandii ma na celu
wiecej przedsiebiorstw. W praktyce robotnicy rolni sa zatrudniani na normalnych . . » . , L
i , . L wspieranie partycypacji spotecznej migrantéw poprzez zachecanie ich
warunkach przez grupe pracodawcéw, ktorzy wspolnie korzystaja z ich ustug . O . L , .
L. . o do angazowania si¢ w dziatalnos¢ finskich stowarzyszen. Projekt ten
przez caly rok. Taka organizacja ogranicza koszty pracy, stwarza nowe mozliwosci L. e . . , .
o . i L L. L. daje migrantom mozliwos$¢ ¢wiczenia nowego jezyka w srodowisku
zatrudnienia oraz wspiera promocje zatrudnienia w rolnictwie z zapewnieniem . L )
. ’ L L. L. pozaszkolnym, budowania wtasnych sieci nieformalnych i
godziwych warunkéw pracy. Ponadto przedsiebiorstwa rolne staja sie czescia sieci, . . . , . L
7 L, L. . R . nawigzywania nowych, waznych kontaktéw. W wyniku realizacji
co moze im przynosic¢ korzysci. Projekt przewiduje réwniez czynny udziat . . .. . .,
i L . o ; . projektu region Jakobstad przyjmuje ,, dwukierunkowy” model
spoteczenstwa przyjmujacego w jego realizacji poprzez bezposrednie . DR . . . . ,
) . . . integracji dzieki zaangazowaniu trzeciego sektora i stowarzyszen.
zaangazowanie dobrowolnego stowarzyszenia matych przedsiebiorstw rolnych,

ktdre wspdlpracuja ze soba, udzielajac wsparcia sobie nawzajem oraz mtodym W Turdji Departament ds. Kobiet, Rodziny, Edukadji i Ustug Socjalnych

rolnikom i ich rodzinom, ktdérzy z kolei czynnie wspieraja migrantéw w procesie gminy miejskiej Gaziantep w 2014 r. powotat do zycia Osrodek Kultury

Mg, Ensar. Osrodek powstat jako bezpieczna przestrzen, gdzie zaréwno
. . . . . . . cztonkowie tureckich spotecznosci przyjmujacych, jak i uchodzcy moga
Wrhoski region Emilia-Romania systematycznie wspiera nauke drugiego jezyka . , , . , . L.
. L . . ,, . sie spotyka¢, kontaktowac ze soba i nabywac nowe umiejetnosci. IOM
i mediacje miedzykulturowa w celu wiaczenia migrantéw i uchodzcow w zycie o, .
zaczat wspiera¢ Osrodek Kultury Ensar w 2017 r., przeprowadzajac w
spoteczne oraz reagowania na wykladniczy wzrost liczby nowo przybytych w . . .
nim remont oraz prowadzac zajecia z obszaru wlaczenia spotecznego
ostatnich latach. W tym zakresie region wspotpracuje ze szkotami publicznymi, L . ; . . . o
: i zajecia pozalekcyjne. Osrodek jest dostepny dla wszystkich, niezaleznie
trzecim sektorem, gminami, innymi organami publicznymi oraz spotecznosciami L . L. . . . o,
) od plci, wieku i narodowosci. Odbywajace si¢ w nim zajecia i sSwiadczone
lokalnymi. Wspoétpraca ze spoleczenistwem obywatelskim i spotdzielniami odbywa sie . L L, .
T . . ustugi wywieraja pozytywny wplyw na spotecznos¢, poprawiajac
dzieki wielopoziomowemu, dobrze zorganizowanemu partnerstwu. L , . L. .
) = i . ) ) ) . komunikacje miedzy uchodzcami a spotecznoscia przyjmujaca oraz
Miasto stoteczne Bruksela w Belgii przyjeto Plan dziatania przeciwko rasizmowi L. . . .. . L.
. L , . . sprzyjajac nawiazywaniu lepszych kontaktow i relacji poprzez aktywnosci
i dyskryminacji na lata 2018-2020, ktory ma na celu ksztattowanie Swiadomosci oraz "
spoteczne.

zaangazowanie poszczegolnych ministréow i sekretarza stanu w walke z rasizmem .

i dyskryminacja. Plan opiera sie


https://rsr.bio/progetto/diffondere-diversita-rafforzare-comunita/
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf

ODPOWIEDZIALNOSC | UCZESTNICTWO

W Szwecji dobre praktyki przedsiebiorczosci spotecznej prezentuje
Yalla Trappan, przedsiebiorstwo spoteczne i spétdzielnia kobiet
dziatajace na rzecz integracji przez prace prowadzone przez
stowarzyszenie non-profit z Malmo. Yalla Trappan prowadzi
szkolenia zawodowe w trzech obszarach: kawiarnie i ustugi
gastronomiczne, pracownia krawiecka, sprzatanie i ustugi
konferencyjne. Dzialanie przedsiebiorstwa opiera si¢ na modelu
,uczenia sie przez dzialanie”, co ma na celu wspieranie niezaleznosci

finansowej imigrantek o wysokim ryzyku wykluczenia z rynku pracy.

W Finlandii Finska Rada Uchodzcéw organizuje kurs , orientacji
obywatelskiej” skierowany do dorostych migrantéw, ktérzy niedawno
przybyli do Finlandii. W ramach kursu otrzymuja oni wyczerpujace
informacje o mieszkaniu, zyciu i pracy w Finlandii. Nabywaja
kompetencje obywatelskie niezbedne w tym kraju i zapoznaja sie

z historia narodu finskiego. Celem tego kursu jest poszerzenie wiedzy
uchodzcéw i nowo przybylych o spoteczenstwie finskim, a takze
wyijasnienie im, jakie sg ich prawa i obowiazki w tym kraju. Kazdy kurs

jest prowadzony przez trenera postugujacego sie tym samym

jezykiem co uczestnicy. Zatozenia, metody nauczaniai podreczniki do tego

kursu sg dostepne do korzystania bez ograniczen w gminach

i placowkach edukacyjnych. Na etapie rozwoju tego projektu

zaangazowane zostaly wazne zainteresowane podmioty, w tym
gminy regionu helsinskiego oraz Ministerstwo Zatrudnienia

i Gospodarki.

Odkad do Turcji zaczeli przybywac uchodzcy z Syrii, turecka gmina
Yildirim udziela wsparcia uchodZcom w postaci ochrony, zrédta
utrzymania i dbania o spdjnosc spoteczng. Gmina otworzyta w swojej
dzielnicy Osrodek Spdjnosci Spotecznej, bedacy jedna z pierwszych
inicjatyw majacych na celu objecie uchodzcéw ustugami swiadczonymi
przez tureckg gmine. Osrodek pomaga uchodzcom i spotecznosci
przyjmujacej zapoznac sie ze soba poprzez zajecia zorganizowane, takie

jak gry terapeutyczne, ktore utatwiaja formowanie wiezi i nawigzywanie

porozumienia oraz wzmacniaja umiejetnosci rozwiazywania problemow.

Osrodek prowadzi takze dziatania podnoszace swiadomos¢ i dziatania
informacyjne dotyczace dostepu do ustug. Ponadto placowka oferuje
wsparcie dla spotdzielni kobiecych, ktorych cztonkami sa uchodzczynie,
umozliwiajac kobietom wzmacnianie swojej pozycji

i usamodzielnianie sie.
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https://www.yallatrappan.com/

WIECEJ INFORMACJI: PRZYDATNE MATERIALY, ODNOSNIKI

Zgromadzenie Regionéw Europy
(AER), Tuning of AMiD Outcomes to

European Local Authorities, Access to

Services for Migrants with Disabilities
(AMID), 2019

Ten raport zawiera spostrzezenia na
temat wspierania skutecznego
zarzqdzania przyjmowaniem i integracjq
uchodzcéw, oséb ubiegajqcych sie o azyl
i migrantdéw z niepetnosprawnosciami

w Unii Europejskiej.

Komisja Europejska, Toolkit on the use

of EU funds for the integration of

people with a migrant background,
2018

Ten zestaw narzedzi ma pomagac
krajowym i regionalnym organom
finansujgcym w realizacji polityki
integracji skierowanej do 0séb ze
Srodowisk migracyjnych

z wykorzystaniem srodkéw unijnych

w okresie programowania 2014-2020.

T. Huddleston, O. Bilgili, A. Joki i Z.
Vankova, MIPEX Migrant Integration

Policy Index, Barcelona/Bruksela, 2015
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Indeks MIPEX (Migrant Integration Policy
Index) to wyjqtkowy dtugoterminowy
projekt polegajqcy na ocenie i poréwnaniu
dziatan podejmowanych przez wtadze
paristwowe w celu integracji migrantéw
we wszystkich paristwach cztonkowskich
UE oraz kilku krajach nienalezqcych do
UE.

Redakcja EWSI, What measures are in

place to ensure the long-term

integration of migrants and refugees

in Europe? European Website on
Integration, 2020

Redakcja EWSI zbadata szereg
wskaznikéw integracji dtugofalowej we
wszystkich paristwach cztonkowskich UE
i Zjednoczonym Krdlestwie, zwracajqc
uwage na istnienie bqdz dostepnosé
konkretnych polityk lub dziatan
dotyczqcych uchodzcéw.

F. Natale, S. Kalantaryan, M. Scipioni, A.
Alessandrini i A. Pasa, Migration in EU
Rural Areas, raport Science for Policy

sporzadzony przez Wspolne Centrum
Badawcze (JRC), Luksemburg 2019

Ten raport przedstawia omdéwienie

w ujeciu ilosciowym migracji na
obszarach wiejskich dla catej Unii

i przyczynia sie do pogtebiania wiedzy
o stabo zbadanym zjawisku migracji na
obszarach wiejskich.

A. Wolfthardt, Operationalising
a_comprehensive approach to migrant

integration, RESOMA Discussion Policy
Brief, 2019

Te wytyczne polityczne ReSOMA objasniajq
pojecia kompleksowego podejscia do
integracji oraz omawiajq poszczegélne
mozliwosci - a takze ograniczenia - na
szczeblu lokalnym dla integracji migrantéw.
Przedstawiajq dziesiec realistycznych,
konkretnych i mozliwych do sfinansowania
gtownych aspektow realizacji kompleksowego

i dtugofalowego podejscia w praktyce.

A. Wolffhardt, C. Conte i T. Huddleston,

The European Benchmark for Refugee

Integration: A Comparative Analysis of

the National Integration Evaluation
Mechanism In 14 EU Countries,
Warszawa/Bruksela 2019

Ten raport NIEM zawiera poréwnawczq
analize wskaznikowq ram integracji
uchodzcéw obowiqzujqcych w 14

krajach UE. Analiza koncentruje sie na
wskaznikach prawnych, politycznych, a takze
wskaznikach stuzqcych do pomiaru
upowszechnienia, koordynacji polityki oraz
dziatan ukierunkowanych na partycypacje

i angazowanie spoteczeristwa przyjmujgcego.

A. Wolffhardt, C. Conte i T. Huddleston,
The European Benchmark for Refugee

Integration: A comparative analysis

of the national integration evaluation

mechanism in 14 EU countries, Evaluation

1: Comprehensive Report, 2020

Ten raport NIEM przedstawia najwazniejsze
dane i osiggniecia dotyczqce integracji
uchodzcéw w okresie 2017-2019
zobrazowane wynikami punktowymi badan
przeprowadzonych w 14 uczestniczqcych

krajach.


https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://www.mipex.eu/sites/default/files/downloads/files/mipex-2015-book-a5.pdf
https://www.mipex.eu/sites/default/files/downloads/files/mipex-2015-book-a5.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/about
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC116919/migration_in_eu_rural_areas.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC116919/migration_in_eu_rural_areas.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion%20Policy%20Briefs%20-%20Comprehensive%20Integration_0.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion%20Policy%20Briefs%20-%20Comprehensive%20Integration_0.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion%20Policy%20Briefs%20-%20Comprehensive%20Integration_0.pdf
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf

Regularne okreslanie potrzeb i mozliwosci uchodzcow;

Reagowanie na bariery jezykowe i administracyjne uniemozliwiajace dostep do ustug oraz eliminowanie tych barier;

Modyfikowanie plandw i strategii zgodnie z potrzebami uchodzcow, ich mozliwosciami oraz otrzymywanymi informacjami zwrotnymi;
Swiadczenie ustug wspierajacych wiaczenie spoteczno-ekonomiczne uchodzcéw po zakornczeniu poczatkowego etapu przyjecia;
Dywersyfikacja mozliwosci finansowania dtugofalowej integracji;

Angazowanie uchodzcdw w przeprowadzanie ocen, planowanie, wdrazanie, monitorowanie, adaptacje i ocene ustug;

Dbanie o to, zeby grupy stabsze uczestniczyly we wspottworzeniu ustug;

Zapewnienie, aby osoby stabsze miaty taki sam dostep i otrzymywaty wsparcie w tym samym stopniu jak pozostali uchodzcy;

Po zrealizowaniu ustugi zwracanie si¢ do uchodzcow o informacje zwrotne oraz regularne przekazywanie informacji uchodzcom;

Wspieranie dziatalnosci wolontariackiej oraz angazowanie spotecznosci lokalnej w celu zachecania do integracji spotecznej, ekonomicznej
i kulturowej uchodzcow;

Wspieranie lokalnych inicjatyw na rzecz uchodzcow w takich obszarach jak rekreacja, edukacja, zatrudnienie, rodzina i mentoring
,urzedowy”;

Nawigzywanie wspolpracy opartej na prawdziwie partnerskich relacjach i angazowanie wszystkich wiasciwych uczestnikéw procesu
integracji, w tym wtadz krajowych, regionalnych i lokalnych, stuzb publicznych, partneréw spotecznych i spoteczenstwa obywatelskiego;

Dokonywanie przegladoéw dziatan, praktyk, ustug i efektow w obszarze integracji z odpowiednimi partnerami.
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Wiegkszo$¢ dobrych praktyk zawartych w ,, Zestawie narzedzi” wybrano jako praktyki wzorcowe po przeprowadzeniu oceny
zgodnie z nastepujaca listg kryteridw i wskaznikow:

1. ASPEKT: INKLUZYWNOSC | UDZIAL

Wskazniki

Czy w ramach praktyki zapewniono, by oferowane ustugi byty dostepne dla réznych grup?

Zapewnienie réwnych mozliwosci dla grup docelowych inicjatywy (kobiety i mezczyzni w kazdym wieku, osoby LGBTIQ+,
w zaleznosci od poszczegolnych grup docelowych, osoby z niepelnosprawnosciami oraz szczego6lnymi potrzebami);
Przyjecie wiaczajacego podejscia zaktadajacego udzial réznych grup, uwzglednianie aspektu pici (gender mainstreaming),
roznorodnosc i rézne grupy wiekowe;

Dopilnowanie, by rownos¢ i réznorodnos¢ stanowity kluczowa czes$¢ sposobu realizacji ustugi, z uwzglednieniem réznych
potrzeb i mozliwosci;

Zapewnienie istotnych informacji na temat inicjatywy w réznych jezykach i formatach oraz w ramach réznych kanatéw
informacyjnych, dopasowanych do wieku, picii zréznicowania docelowych odbiorcow;

Wprowadzanie uzasadnionych korekt w taki sposob, aby w ramach realizacji ustug uwzgledniono poszczegolne

potrzeby grupy docelowej (np. zapewnienie opieki nad dzie¢mi dla rodzicéw (w tym rodzicdw samotnych), specjalne
udogodnienia dla 0sob z niepelnosprawnosciami, zapewnienie elastycznych ustug w elastycznych godzinach,
dostosowane i nieformalne wsparcie dla uchodzcow).

Czy w ramach praktyki zaktada sie aktywny udziat spoteczenstwa przyjmujacego?

Postrzeganie integracji jako dwukierunkowego procesu i dazenie do wprowadzenia zmian réwniez po stronie
spoleczenstwa przyjmujacego (zachowania, normy, instytucje);

Zakladanie aktywnej roli spoteczenstwa przyjmujacego we wdrazaniu inicjatywy (np. wolontariusze);
Uwzglednienie dziatart majacych na celu wspieranie wymian ze spoteczenstwem przyjmujacym.



Czy w ramach praktyki zaktada sie konsultacje z beneficjentami i ich udziat w ocenie, projektowaniu, wdrozeniu, monitorowaniu i ewaluacji

dziatan?

*  Organizowanie regularnych konsultacji z uchodzcami, aby zapewnic¢ ich wktad w ramach catego cyklu programowego, od
etapu oceny wstepnej do etapu ewaluagji;

*  Zapewnienie jakiej$ formy wynagrodzenia dla beneficjentéw w zamian za udziat w konsultacjach;

*  Zapewnienie beneficjentom odpowiednich mechanizméw przekazywania informacji zwrotnej, aby mogli oni w bezpieczny
sposob wyrazac swoje opinie na temat jakosci ustug.

2. ASPEKT: ISTOTNOSC | KOMPLEMENTARNOSC
Wskazniki

Czy cele realizowane w ramach praktyki sg istotne dla potrzeb jej grup docelowych?

*  Okresleniei analiza potrzeb grupy docelowej (wywiady/grupy fokusowe w ramach grupy docelowej, badania zrodet
wtornych, ankiety).

Czy praktyka wypetnia luke we wsparciu proceséw integracji?

*  Okreslenie i analiza istniejacych luk we wsparciu proceséw integracji oraz opracowanie dziatan celem wypetnienia tych luk;

*  Uzupelnienie istniejacych dziatant poprzez ich wykorzystanie jako podstawy dla nowych dziatan i koordynowaniu nowych
dziatan z istniejacymi;

*  Wspotpraca z beneficjentami od poczatku procesu projektowania ustugi w celu opracowania dtugofalowego planu integracji
oraz ulatwienia procesu upowszechniania programoéw ochrony socjalnej, integracji i wlaczania.

Czy w ramach praktyki wykorzystuje sie istniejgce polityki, wytyczne, narzedzia i dobre praktyki dostepne na poziomie krajowym
i miedzynarodowym lub unijnym?
e Wykorzystanie/bazowanie na istotnych wytycznych i narzedziach na poziomie krajowym i unijnym/miedzynarodowym.

Czy praktyka prowadzi do systemowej poprawy, odpowiadajac na potrzeby wiekszosci grupy docelowej na obszarze docelowym?

*  Przyczynianie si¢ do wzmocnienia zdolnosci uchodZcéw lub ich spotecznosci;

*  Przyczynianie si¢ do wzmacniania zdolnosci odpowiednich instytucji w celu wspierania integracji (np. zmiana polityki lub
strategii; reforma legislacyjna; reformy instytucjonalne; reformy na poziomie zarzadzania; zwiekszona przejrzystos¢
wydatkow publicznych; lub tez usprawnione procesy wspierajace konsultacje spoteczne);

*  Rozwiazywanie probleméw dyskryminagjii brakow informacji stanowiacych przeszkody dla diugofalowej integracji;

e  Skalowalno$¢ praktykii uwzglednienie w niej konkretnych planéw dotyczacych jej rozszerzenia.
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3. ASPEKT: EFEKTYWNOSC

Wskazniki

W jakim stopniu cele praktyki sg/byty realistyczne, monitorowane, poddane ewaluacji i osiggniete?

Osiagniecie zamierzonych wynikéw praktyki, wraz z konkretnymi rezultatami i efektami;

Przejrzyste ramy wynikow, ktdre utatwiajq pomiar rezultatow i oddzialywania praktyki, z wykorzystaniem inteligentnych
wskaznikow;

Uwzglednienie w projekcie programu potencjalnych rodzajow ryzyka;

Systematyczne gromadzenie kluczowych danych dotyczacych oddziatywania praktyki na potrzeby regularnego
monitorowania i analizy;

Poddawanie ocenie i przegladom postepdw poczynionych w ramach praktyki w zakresie osiggniecia jej celow;

Poddanie analizie, czy interwencje podejmowane w ramach praktyki przyczyniaja si¢ do dtugoterminowych i trwatych zmian
w procesie integracji.

4. ASPEKT: ZROWNOWAZONY CHARAKTER DZIALAN

Wskazniki

Czy w ramach praktyki wykorzystano jej korzysci po zakonczeniu dziatan?

Przygotowanie i zastosowanie dobrze zaprojektowanego planu wygaszania dziatan celem zapewnienia trwatych,
pozytywnych zmian i wykorzystania produktow/wynikoéw dziatan.

Czy na realizacje praktyki pozyskiwane jest finansowanie strukturalne, wsparcie ze strony nowych sponsoréw lub tez w ramach praktyki
generowane sg wiasne srodki?

Ustanowienie partnerstw i relacji z odpowiednimi zaangazowanymi stronami w ramach integralnej czesci dziatania celem
zapewnienia silnego wsparcia rowniez po zakonczeniu podstawowego finansowania;

Zroznicowanie zrodet finansowania oraz identyfikacja nowych mozliwosci pozyskania srodkow na potrzeby dlugoterminowej
integracji na poziomie unijnym i krajowym (np. zmiana lub planowana zmiana podejscia z inicjatyw opartych na projektach,
ograniczonych w czasie i zaleznych od jednego, zewnetrznego darczyncy, w kierunku kompleksowych wieloletnich strategii
integracji opartych na zabezpieczonym finansowaniu lub zréznicowanych mozliwosciach finansowania);

Dopilnowanie, by po zakonczeniu dziatania dostepne byty zasoby ludzkie, wiedza ekspercka i infrastruktura konieczne do
kontynuacji $wiadczenia ustug.



5. ASPEKT: PARTNERSTWO | WSPOLPRACA

Wskazniki

Czy w ramach praktyki uwzgledniono strategie umozliwiajgca ustanowienie komunikacji i koordynacji z innymi istotnymi podmiotami

w celu wzmocnienia integracji migrantéw (np. spoteczenstwo obywatelskie, wiadze publiczne, podmioty z sektora prywatnego)?

*  Dopilnowanie, by na etapie opracowywania inicjatywy uwzgledniono zaangazowanie i udziat kluczowych
zainteresowanych stron;

*  Opracowanie i wdrazanie strategii majacej na celu zaangazowanie takich podmiotéw w prowadzone dziatania.

Czy praktyka przyczynia sie do dyskusji na temat doskonalenia polityki w zakresie wspierania proceséw integrac;ji?

*  Przyczynianie si¢ do opracowania kompleksowych strategii na rzecz integracji z udzialem wtadz na szczeblu
krajowym, regionalnym, lokalnym, ustugodawcow i spoleczenstwa obywatelskiego;

*  Dopilnowanie, by prace prowadzone byly w sposob skoordynowany z odpowiednimi partnerami (lokalne wiadze,
organizacje pozarzadowe, partnerzy spoleczni, podmioty badawcze, instytucje itp.) celem dokonywania wspdlnych
przegladow dziatan, praktyk, ustug i efektow w obszarze integracji.

To narzedzie stuzace do samooceny zostato opracowane na podstawie tabeli ewaluacji dla inicjatywy Sustainable Practices of Integration (SPRING), ktéra umozliwia
zaprezentowanie dobrych praktyk ocenionych wedlug okreslonych kryteriéw na europejskiej platformie (www.integrationpractices.eu).
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Osoba ubiegajaca sie o azyl: Osoba ubiegajaca sie o azyl to osoba, ktora ubiega sie o ochrone miedzynarodows.

W krajach o zindywidualizowanych procedurach osoba ubiegajaca si¢ o azyl to osoba, ktorej wniosek nie zostat
jeszcze ostatecznie rozstrzygniety przez kraj, w ktérym go zlozylta. Nie kazda osoba ubiegajaca si¢ o azyl zostanie
ostatecznie uznana za uchodzce, ale kazdy uchodzca jest poczatkowo osobg ubiegajaca si¢ o azyl.

Osoby korzystajace z ochrony miedzynarodowej: Osoby, ktérym przyznano status uchodzcy lub ktoére objeto

ochrona uzupelniajaca. W tym ,, Przewodniku” termin ,, uchodzca” obejmuje obie powyzsze kategorie.

Osoby korzystajace z ochrony uzupetniajacej: Zgodnie z prawem unijnym sa to osoby, ktére nie kwalifikujg si¢ do
uznania za uchodzcoéw, ale moze im rzeczywiscie grozi¢ powazna krzywda, jezeli wréca do swojego panstwa
pochodzenia, oraz ktore nie moga korzystac z ochrony tego panstwa.

Uzupetniajace drogi migracji: Bezpieczne i uregulowane kanaty uzupeiniajace przesiedlanie uchodzcow, dzieki
ktorym uchodzcy moga zostac przyjeci w danym kraju oraz objeci potrzebng im ochrong miedzynarodowa,
ajednoczesnie s w stanie sie utrzymac w celu potencjalnego osiagniecia trwatego, dlugoterminowego

rozwigzania.

Trwate rozwiazania: Srodki, dzigki ktérym sytuacja uchodzcéw moze zostaé rozwigzana w sposob zadowalajacy

i trwaty poprzez zapewnienie ochrony krajowej ich praw cywilnych, kulturalnych, ekonomicznych, politycznych

i spotecznych.

Rozmowa w grupie fokusowej: Metoda gromadzenia danych/informacji jakosciowych od grupy osob dobranej wediug
okreslonych kryteridw.

Cudzoziemiec: Ta kategoria obejmuje zasadniczo wszystkie osoby, ktdre przeniosty sie ze swojego pierwotnego
miejsca zamieszkania tymczasowo lub na state, z wielu réznych powoddéw.

Dobra praktyka: Innowacyjna, ciekawa i inspirujaca praktyka, ktéra moze by¢ w catosci lub w czesci stosowana

w innych kontekstach krajowych. Dobre praktyki zawarte w , Zestawie narzedzi” zostaty wybrane zgodnie

z kluczowymi kryteriami okreslonymi w poszczegdlnych rozdziatach oraz pigcioma kluczowymi wskaznikami
ogolnymi: inkluzywnos¢ i uczestnictwo; istotnosc i komplementarnos¢; efektywnosé; trwatosé; partnerstwa

i wspotpraca.



Wiaczanie: Proces wspierania i zwigkszania partycypacji uchodzcdw w spoteczenstwie poprzez przyznawanie im takich
samych praw jak obywatelom, nawiazywanie wiegzi i przyjazni, umozliwienie starania si¢ o prace na miejscu lub
zapisywania sie do lokalnych szkdt, a takze zapewnienie dostepu do réznych ustug, takich jak mieszkalnictwo czy
opieka zdrowotna. W Planie dziatania na rzecz integracji i wlaczenia spotecznego na lata 2021-2027 stwierdzono:
~wlaczenie spoteczne wszystkich obywateli polega na zapewnieniu, by wszystkie obszary polityki byly dostepne

i dziataty dla wszystkich, w tym dla migrantéw i obywateli Unii wywodzacych sie ze sSrodowisk migracyjnych. Oznacza
to dostosowanie i przeksztatcenie gtéwnych nurtéw polityki do potrzeb zréznicowanego spoteczenstwa,

z uwzglednieniem szczegdlnych wyzwan i potrzeb réznych grup. Dziatania majace na celu pomoc migrantom

w integracji nie musza i nie powinny odbywac sie kosztem srodkdw na rzecz innych stabszych lub defaworyzowanych
grup lub mniejszosci. Wrecz przeciwnie, przyczyniaja sie one do tego, by polityka byta ogdlnie bardziej integracyjna”.
Integracja: Integracja lokalna w kontekscie uchodzcéw to dynamiczny i wieloptaszczyznowy dwukierunkowy proces,

wymagajacy wysitku od wszystkich zainteresowanych stron, m.in. gotowosci po stronie uchodzcéw do dostosowania sie

do spoteczenstwa przyjmujacego bez koniecznosci rezygnacji z wlasnej tozsamosci kulturowej oraz analogicznej
gotowosci po stronie spotecznosci przyjmujacych i instytucji publicznych do powitania uchodzcéw i do spelniania
potrzeb réznorodnej populacji (Wniosek Komitetu Wykonawczego UNHCR w sprawie integracji lokalnej nr 104 (LVI) —
2005).

Migranci: Osoby, ktdre zdecydowaly si¢ przenies¢ za granice nie ze wzgledu na bezposrednie zagrozenie
przesladowaniem, powazng krzywda lub $miercia, ale wytacznie z innych powoddw, takich jak che¢ poprawy

swojej sytuacji poprzez poszukiwanie mozliwosci pracy lub nauki badz potaczenie sie z rodzina.

Matoletni: Osoby, ktére w Swietle prawa nie osiagnely jeszcze pelnoletniosci i w zwiazku z tym nie sg samodzielne pod
wzgledem prawnym. Okreslenie to obejmuje rowniez osoby mfodociane. W rozumieniu Konwencji o prawach dziecka
(CRC), ,,dziecko” oznacza kazda istote ludzka w wieku ponizej osiemnastu lat, chyba Ze zgodnie z prawem
odnoszacym sie do dziecka uzyska ono wczesniej pelnoletnos¢. Konwencja o prawach dziecka zréwnuje pojecia
,dziecka” i ,matoletniego”.

Podejscie partycypacyjne: Podejscie do rozwoju i/lub rzadzenia, w ktorym kluczowe zainteresowane strony (a zwtaszcza
proponowani beneficjenci) dla danej polityki lub interwencji sq $ci$le zaangazowane w proces okreslania probleméw

i priorytetéw oraz maja znaczaca kontrole nad analiza, planowaniem wdrazaniem i monitorowaniem rozwigzan.
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Osoby, ktérymi interesuje si¢ UNHCR: Wszystkie osoby, ktérym UNHCR jest zobowigzane zapewni¢ ochrong, rozwigzania

i pomoc. Naleza do nich uchodzcy, osoby ubiegajace sie o azyl, uchodzcy powracajacy, bezparistwowcy oraz, w wielu
sytuacjach, osoby przesiedlone wewnetrznie, w tym takze osoby, ktére moga rowniez uzyskac ochroneg i pomoc od panstwa
iinnych partneréow.

Ochrona: Pojecie, ktore obejmuje wszystkie dzialania zmierzajace do osiagniecia pelnego poszanowania praw jednostki

zgodnie z litera i duchem praw cztowieka, prawa dotyczacego uchodzcéw i miedzynarodowego prawa humanitarnego.
Ochrona obejmuje tworzenie otoczenia sprzyjajacego szacunkowi dla istot ludzkich, zapobieganie bezposrednim skutkom
okreslonego wzorca naduzy¢ i/lub tagodzeniu ich oraz przywracanie godnosci ludzkiej poprzez zadosc¢uczynienia,
rekompensaty i rehabilitacje.

Uchodica: Osoba spetniajgca kryteria kwalifikacji wynikajace z obowigzujacej definicji uchodzcy przewidziane

w miedzynarodowych lub krajowych instrumentach prawnych dotyczacych uchodzcéw, w ramach mandatu UNHCR i/lub

w ustawodawstwie krajowym.

Przesiedlenie: Przeniesienie uchodzcow z kraju, w ktérym szukali schronienia, do innego kraju, ktory zgadza sie na ich przyjecie.
Uchodzcy zazwyczaj uzyskuja azyl lub inna forme praw przystugujacych rezydentom dlugoterminowym, a w wielu
przypadkach beda mieli mozliwos¢ naturalizacji i otrzymania obywatelstwa. Dlatego tez przesiedlenie stanowi trwale
rozwiazanie, podobnie jak ,Zestaw narzedzi” dla ochrony uchodzcow. Jest to takze praktyczny przyklad dzielenia sie
obcigzeniami i odpowiedzialnoscia przez rozne kraje.

Mandat UNHCR: Rola i funkcje UNHCR okreslone w Statucie UNHCR i doprecyzowane w rezolucjach Zgromadzenia Ogolnego
ONZ. Mandat UNHCR zadeklarowany w jego statucie obejmuje udzielanie ochrony miedzynarodowej oraz poszukiwanie
trwatych rozwigzan dla uchodzcéw. UNHCR ma takze dodatkowy mandat dotyczacy kwestii bezpanstwowosci ze wzgledu na
role przyznang jej na mocy art. 11 Konwengji z 1961 r. o ograniczaniu bezpanstwowosci. Zgromadzenie Ogolne zwrdcito sig
ponadto do Biura o promowanie konwencji o bezpanstwowosci z 1954 i 1961 r. oraz o pomoc w zapobieganiu bezpanstwowosci
poprzez swiadczenie ustug technicznych i doradczych dla panstw cztonkowskich w zakresie ustawodawstwa i praktyki
dotyczacych obywatelstwa.

Osoby stabsze: Osoby defaworyzowane pod wzgledem fizycznym, umystowym lub spotecznym, ktére moga nie by¢ w stanie
zaspakajac¢ swoich podstawowych potrzeb i w zwigzku z tym moga potrzebowac szczegdlnej pomocy.
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, Ten przewodnik to przydatne
narzedzie zawierajgce

wskazowki dla samorzqdow

w zakresie planowania,
wdrazania i oceny ich praktyk
integracyjnych, przedstawiajgce
wiele praktycznych pomystéw na
bezposrednie angazowanie

beneficjentéw w proces integracji”.

Katharina Bamberg, doradczyni ds.
polityki migracji i integracji
w EUROCITIES

7

, Ten zestaw narzedzi zawiera
uzyteczne wytyczne dla praktykow
z obszaru integracji i wlgczenia
opierajqce sie na zasadach
upodmiotowienia, wspdtautorstwa,
zwigkszania potencjatu
roznorodnosci oraz interakcji
miedzykulturowej. Zalecam lekture
profesjonalistom i ochotnikom

z catego swiata uczestniczqcym

w programie Intercultural Cities”.

Irena Guidikova, dyrektorka
programoéw wlaczenia i zwalczania
dyskryminacji w Radzie Europy

, Wtadze lokalne i regionalne odgrywajq
zasadniczq role w praktycznym ksztattowaniu
skutecznej polityki integracyjnej, lecz zbyt
czesto zostajq pozostawione samym sobie,
jezeli chodzi o realizacje tej polityki.
Przewodnik o integracji UNCHR jest pod tym
wzgledem nieocenionym narzedziem”.

Antje Grotheer, sprawozdawczyni
Europejskiego Komitetu Regionéw (CoR) ds.
nowego paktu o migracji i azylu oraz
wiceprzewodniczaca parlamentu miejskiego
w niemieckiej Bremie



Mandat UNHCR: Rola i funkcje UNHCR okreslone w Statucie UNHCR i doprecyzowane w rezolucjach Zgromadzenia Ogdlnego ONZ. Mandat UNHCR
zadeklarowany w jego statucie obejmuje udzielanie ochrony miedzynarodowej oraz poszukiwanie trwatych rozwiazan dla uchodzcéw. UNHCR ma takze dodatkowy
mandat dotyczacy kwestii bezpanstwowosci ze wzgledu na role przyznana jej na mocy art. 11 Konwencji z 1961 r. o ograniczaniu bezpanstwowosci. Zgromadzenie
Ogolne zwrdcito sie ponadto do Biura o promowanie konwengji o bezpanstwowosci z 1954 i 1961 r. oraz o pomoc w zapobieganiu bezpanstwowosci poprzez
$wiadczenie ustug technicznych i doradczych dla panstw cztonkowskich w zakresie ustawodawstwa i praktyki dotyczacych obywatelstwa.

7






