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Riciba vietéja limend ir svariga béglu efektivai integracijai un ieklausanai kopiena.

To, ka pilsétas ir inovaciju un labas prakses inkubatori, lai uzlabotu béglu aizsardzibas jomu, liecina to apnemsanas
istenot Globalo paktu par bégliem. Tas, kur bégli parcelas un ka vinus ieklauj uznemosas valsts sabiedriba, ir atkarigs
no pasvaldibu vaditaju un iestazu, vietéjo grupu redzéjuma, sadarbibas un apnémibas. Vietéjas iestades biezi ir solidaras
ar bégliem un migrantiem, ieklaujot vinus un atzistot vinu bagato un daudzveidigo ieguldijumu.

Vietéjas kopienas var but ari iejutigas, reagéjot uz konfliktu un vardarbibas dd parvietoto personu vajasanu,

zaudéjumiem un kultiiras atsve$inasanos.




Si rokasgramata ir izstradata kopa ar Migracijas politikas grupu, un tas mérkis ir sniegt praktiskus noradijumus vietéjiem
dalibniekiem, ka ari vél vairak iedvesmot vinus ieklaut béglus.

Misu mérkis bija izveidot metodisko lidzekli, kura pamata batu pasvaldibu un vietéjo dalibnieku praktiska pieredze,
parvérsot valstu politiku tados risinajumos, ka pienacigs majoklis, piekluve dokumentacijai un sociala un ekonomiska
ieklaugana. Sie risindjumi darbojas vislabak, ja béglus pilnvértigi ieklauj to izstradé. Bégli piedava plasas prasmes un
pieredzi, ka ari vélas sniegt ieguldijumu jaunajas kopienas. Zinam, ka béglu daliba léemumu pienemsana veicina
uzticibu pamattiesibu Istenosanai, ka ari iederibu un uzticé$anos uznemosajam kopienam. Lidzdalibas pieejas rada
gudraku politiku un programmas ar lielaku ietekmi. Tomér dazadu dalibnieku lidzdalibas parvaldiSana var bat
sarezgita, jo ipasi, ja projekta mérkis ir istenot béglu vajadzibas. Sis riks ir izveidots, lai palidzétu vietéjam iestadém to
istenot.

Metodiska lidzekla pamata ir gadu desmitiem ilga UNHCR un mitsu partneru pieredze un eksperimenti ar lidzdalibas
pieejam. Tomer $is lidzeklis ir atskirigs, jo lauj risinat pasvaldibu vaditaju un iestazu, ka ari vietéjo pakalpojumu
sniedzéju konkrétas problémas, kas saistitas ar béglu un migrantu uznemsanu un ieklausanu. Izmantojam saprotamu
valodu un uzsvéram labo praksi, lai veicinatu inovacijas un rado§umu. Progresa raditaji lauj novertét ietekmi un
virzibu.

So riku izveidojam sadarbiba ar vietéjam iestadém, pakalpojumu sniedzéjiem, pilsonisko sabiedribu un béglu vaditim
organizacijam visa Eiropa. Visu parbaudijam praksé vairakas valstis un situacijas, attiecigi pielagojot. Ceram, ka tas
bas "dzivs" celvedis, un aicinam dalities labos projektos, pieredzé un idejas par instrumenta turpmako pielagosanu.

Dziliana Trigsa (Gillian Triggs) - UNHCR augsta komisara vietniece aizsardzibas jautajumos




Nesen iecelojuso patvéruma meklétaju, béglu, migrantu un
bezvalstnieku integracija ir kluvusi par galveno prioritati
pasvaldibu vaditajiem un iestadém, viet&jai pilsoniskajai
sabiedribai un pakalpojumu sniedzé&jiem. Lai gan valstis
piedava plasu politikas satvaru, tiesi vietéjam iestadém tas
japarvers darbibas un praktiskos risinajumos.

Integracija un ieklau$ana ir atzita par kopigu atbildibu
Globalaja pakta par bégliem, un pasvaldibas, privatais sektors
un vietéjas organizacijas ir kluvusas par batiskiem inovacijas
agentiem un galvenajiem UNHCR partneriem. Panakumi vai
nespéja nodrosinat efektivu ieklausanu vai integraciju vietéja
limeni var ietekmét turpmako lémumu pienemsanu
patvéruma, parcel$anas un papildu iespéju joma. Tapéc ir loti
svarigi izvairities no kladam.

Lai gan integracijas un ieklau$anas iniciativu skaits kops
2015.-2016. gada iebraucéju maksimala skaita sasnieg$anas ir
palielinajies, vietéjiem dalibniekiem un pagvaldibu iestadém
nepietiek praktisku vadliniju par pakalpojumu un pasakumu
pielagosanu patvéruma meklétaju, béglu, migrantu un
bezvalstnieku Ipasajai situacijai un aizsardzibai. Lidzdaliba ir
loti svariga projekta struktarai un uzlabojumu noteiksanai,
tomeér to var but grati organizét un istenot ilgstosi.

Izpratne par béglu' un migrantu dazadajam vajadzibam
atkariba no vecuma, dzimuma, kultaras, religijas,
invaliditates vai citiem faktoriem un tadu programmu izveide,
kas pienacigi apmierina $is vajadzibas, ir sarezgits, bet
vajadzigs uzdevums. Metodiskais lidzeklis ir paredzéts, lai
palidzétu vietéjiem dalibniekiem veidot lidzdalibas pieejas
savas pilsétas, pamatojoties uz gadu desmitiem ilgo pieredzi
humanas palidzibas un attistibas joma, veidojot programmas,
kas veicina ieklau$anu un integraciju uznemosas valsts
sabiedriba.

Metodiskais lidzeklis ir izstradats, lai palidzétu specialistiem
izprast vinu darba ietekmi un to, kadu praksi var uzskatit par
labu praksi un atkartot cita konteksta.

Jédziens "laba prakse” ir kluvis par galveno jédzienu $is prakses
izstrade, finansé$ana, isteno$ana, noveértésana un
(starptautiska) veicinasana. Tomér "laba prakse" integracijas un
ieklau$anas joma ir saprotama tikai ar skaidriem kritérijiem, ko
varétu piemérot jauna projekta izstradé un isteno$ana, lai
maksimali palielinatu tas iespéjamo ietekmi.

1 Saja rokasgramata termins "béglis" var ietvert béglus, personas,
kuram pieskirts alternativas aizsardzibas statuss, patvéruma
meklétajus un citas personas, kam nepiecieSama starptautiska

aizsardziba un kas ir tiesigas sanemt aprakstitos pakalpojumus.



Pétnieki un vairaki starptautiski pétijumi sniedz skaidru
makrolimena prieksstatu par veicinosiem integracijas
standartiem un valstu politiku, pieméram, valsts integracijas
novértésanas mehanisms (NIEM), kura pamata ir UNHCR
izméginajuma projekts un migrantu integracijas politikas indekss
(MIPEX). Tomér mikrolimeni integracijas specialistiem un
finansé$anas organizacijam trikst praktisku metodisko lidzeklu,
lai analizétu pareizos pasakumus un novértétu to iespéjamas
stipras un vajas puses attieciba uz béglu un patvéruma meklétaju
aizsardzibas un sociilajam vajadzibam. Sa lidzekla mérkis ir
noverst $os trakumus.

Tas nodrosina detalizétu praktisku metodisko lidzekli un
komunikacijas materialus, kas paredzéti

vietéjam ieinteresétajam personam, lai izstradatu, uzraudzitu,
iegtitu atgriezenisko saiti no atbalsta sanémeéjiem un novértétu
vinu integracijas un ieklausanas praksi.

Metodiskaja lidzekli aplikoti ari galvenie kriteériji, lai
atvieglotu integracijas un ieklausanas labas prakses
noteiks$anu. Katra rokasgramatas nodala izklastita laba prakse
saskana ar konkrétiem kritériju un veiksmes faktoru
kopumiem, ka ari iespéjamibu pilnigai vai daléjai

parnes$anai uz citiem valsts un vietéjiem apstakliem vai
informeésanai par integracijas politiku.




Integracijas metodiska lidzekla pamata ir labakie Eiropas pétijumi un standarti, tostarp no vietéjam
pasvaldibam, starptautiskam organizacijam, NVO, akadémiskas vides un praktikiem. Lidzekli veido
izdrukajama rokasgramata, interaktiva rokasgramatas tieSsaistes versija, novértéjuma tabulas,

skaidrojo$s animeéts video, ka ari 1 minuti ilgs reklamas videoklips.

DRUKAJAMA ROKASGRAMATA

Rokasgramatas mérkis ir apkopot metodiska lidzekla konceptualo
dalu, un taja ir ieklauti lasami un multivides materiali. Taja sniegtas
skaidras un precizas vadlinijas pakalpojumu sniedzéjiem un vietéjam

iestadém, lai Istenotu visaptverosu pieeju béglu integracijai, kas
strukturéta 6 galvenajas jomas. Rokasgramatas mérkis ir palidzét
specialistiem sniegt veiksmigus pakalpojumus, nodrosinot viniem
piekluvi paraugprakses pasakumiem un efektivas ieklausanas
metodém.

SKAIDROJOSS ANIMETS VIDEO

Skaidrojosaja animétaja video specialisti var iepazities ar
rokasgramatas galvenajiem jédzieniem. Tomér janorada, ka skaidrojosais
video neaizstaj rokasgramatu, un ta meérkis ir izcelt galvenas témas, kas
aprakstitas nodalas.

INTERAKTIVA
TIESSAISTES
ROKASGRAMATA

Rokasgramatas interaktiva
tie$saistes versija ne tikai
nodrosina értak lietojamu
rokasgramatas versiju, bet ari
piedava iespéju aizpildit
pasnovértéjuma kontrolsarakstus
un veikt piezimes katras

nodalas beigas.

Veélak sie kontrolsaraksti un
piezimes tiek automatiski
apkopoti, laujot specialistiem
apskatit individualo
kopsavilkumu.

NOVERTEJUMA TABULA

Novertéjuma tabula ir pieejama
tiessaisté, lai palidzétu specialistiem
noteikt labu integracijas praksi,

izmantojot lietotajam draudzigu

veértéSanas sistému.

REKLAMAS VIDEO

1 minati ilga reklamas video
meérkis ir veicinat izpratni par
metodisko lidzekli, ka ari piedavat
specialistiem sakotnéjo konceptualo
izpratni par ta mérkiem.



Metodisko lidzekli sakotnéji parbaudija

septinas izméginajuma valstis (Bulgarija, Italija,
Somija, Griekija, Malta, Polija un Serbija), un ta
pamata ir galveno integracijas joma ieintereséto
personu pardomas un atsauksmes.! Viens no $a
procesa mérkiem bija izveidot tadu stabilu specialistu
un organizaciju tiklu katra valsti, kas pilniba izprot un
integré metodisko lidzekli savas programmas. Sis
metodologijas mérkis ir nodrosinat, lai lidzeklis péc
sakotnéja "parbaudes posma" septinas izméginajuma
valstis butu plasi piemérojams Eiropa un pasaulé.

Bistra Ivanova (Multi Kulti Collective); Gaja Testore
(pétniece un konsultante); Sari Vanhanena
(Somijas Migracijas institiits); Zans Pjérs Gauci
(fonds "Cilveki parmainam"); Renata Stefanska
(Varsavas Universitates Migracijas pétijumu centrs);
Vladimirs Petronijevics (Grupa 484); Konstantins
Vlahopouloss (Griekijas Eiropas un arpolitikas fonds —
ELIAMEP)

» Vissvarigakais ir ieklausities beglu

vajadzibas un gaidas, noskaidrot
viedokli par viniem paredzéto pasakumu e

—

izstradi un noverteésanu.* g
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Lai panaktu visaptveros$u pieeju integracijai
un ieklau$anai, béglu integracija iesais-
titas personas aicina izmantot visu
metodisko lidzekli savas prakses

izstrade, pielago$ana un novértesana. Pat
ja vinu projektiem un darbibas jomam nav
piemeérojamas atsevi$kas jomas, tas var
koncentréties uz galvenajam metodiska
lidzekla jomam, kas ir aktualas un svarigas
pakalpojumu snieg$anai bégliem.

Metodiskais lidzeklis nodrosina praktiskus
kontrolsarakstus, labo praksi un
jautajumus, ko var izmantot, izstradajot vai
noveértéjot jaunus pasakumus, saistiba ar
pieradijumiem par esosas labas prakses
efektivitati socialekonomiskas ieklausanas,
piekluves tiesibu un kultaras integracijas
joma. Vienlaikus metodiskais lidzeklis var
kalpot ka iesaistes un izplatisanas riks, kas
paredzéts vietéjam kopienam, kuras
darbojas integracijas un ieklausanas joma.

Kontrolsaraksti:
katras nodalas beigas ir sniegti praktiski noradijumi par béglu integraciju un ieklausanu;
lauj darbiniekiem noteikt attiecigas vajadzibas un spéjas un veidot labaku saskarsmi ar
bégliem;
palidz pielagot pakalpojumus béglu vajadzibam un potencialam un attiecigi istenot eso$os un jaunus
projektus;
palidz novértét, vai prakse darbojas:
0 ja prakse atbilst visiem kontrolsaraksta punktiem, organizacija pilniba izmanto
visaptvero$u pieeju integracijai un ieklausanai attiecigaja galvenaja joma;
0 ja prakse neatbilst daziem kontrolsaraksta punktiem, organizacijai ir jauzlabo
pakalpojums vai veids, kada tas tiek sniegts bégliem;
0 ja prakse neatbilst nevienam kontrolsaraksta punktam, organizacijai japardoma
tas pakalpojumi, ka ari javeido un jaisteno pakalpojumi atbilstosi metodiska lidzekla vadlinijam.

Metoodiskaja lidzekli ieklauta laba prakse ir noteikta, ievérojot galvenos kritérijus katra nodala un
piecas galvenas jomas (skat. pilnu sarakstu 68. Ipp.):
ieklautiba un lidzdaliba;
atbilstiba un papildinamiba;
efektivitate;
ilgtspéjiba;
partneriba un sadarbiba.

Pasnovértéjuma kontrolsaraksti ir atrodami tie$saistes rokasgramata, un tie palidzés pakalpojumu
sniedzéjiem izvértét un uzraudzit prakses un:

novertét savus pakalpojumus;

noteikt nepilnibas un uzlabosanas iespéjas pakalpojumu snieg$anas joma;
ka arl:



sniegs specialistiem iespéju pardomat eso$o un jauno praksi un regulari
to uzraudzit;

veicinas diskusijas un apmainu ar citam ieinteresétajam personam, lai
stiprinatu integracijas un ieklausanas stratégijas.

Tie$saistes novertéjuma tabula ir sniegti skaidri kritériji labas prakses
noteiksanai, ka ari érts riks, lai atri novértét integracijas un ieklausanas praksi,
izmantojot novértésanas sistému.

Sis metodiskais lidzeklis ir paredzéts:
valsts un pasvaldibu iestadem un dienestiem;
pilsoniskas sabiedribas organizacijam, tostarp béglu vaditam
organizacijam;
religiskam organizacijam;
izglitibas iestadém;
uznémeéjiem.

Metodiska lidzekla mérkis ir apvienot iesaistitas puses un visaptverosi apspriest
integracijas problémas, ka ari stiprinat prakses kopienas. To var piemérot gan
to organizaciju un specialistu limeni, kas sniedz pakalpojumus bégliem un kam
vajadzétu bt iespéjai lietot metodisko lidzekli, lai novértétu un uzlabotu
organizatorisko kultiru un struktaru.

Pasnovertéjums: béglu integracija iesaistitas personas var izmantot
$o metodisko lidzekli, lai labak analizétu savu praksi un péc
tam komanda un ar partneriem un ieinteresétajam personam,
tostarp bégliem, zinotu par galvenajiem rezultatiem un
analizétu tos.

Rosinam piemérot un izmantot §o metodisko lidzekli visos
attiecigajos pakalpojumos un prakseé gan ka pakalpojumu
sniedzéjiem, gan finansétajiem vai apaksuznémeéjiem. Lai to Istenotu,
lidzeklis ietver érti lietojamu rokasgramatu, kura izskaidrots katrs solis
un sniegti §is pieejas izmanto$anas un ietekmes piemeéri.

Pasizvertesana un pilnveide: izmantojot $o metodisko lidzekli,
vietéjas ieinteresétas personas var paraudzities uz savu praksi no
malas, lai noteiktu, kas jau darbojas labi un ko var uzlabot
pakalpojumu sniegsana bégliem.

Var ari planot jaunas aktivitates un izstradat projektu
priekslikumus, kas paredz visaptverosu pieeju integracijai un
ieklausanai jomas, kuras ir svarigas attiecigajai organizacijai. Lai to
panaktu, metodiskaja lidzekli ir labas prakses piemeéri, kas
iedvesmos turpmako darbu un béglu integracija un ieklausana

ieintereséto personu projektus, ka ari sniegtas saites uz papildu
resursiem, lai iegtitu informaciju par aplakotajiem tematiem un
praksi.

11



Béglu integracija ir dinamisks un sarezgits divvirzienu process, kas ir atkarigs no katra individa
un katras vietéjas kopienas vajadzibam un spéjam.” Tai nepiecieSams gan uznemosas
sabiedribas, gan ari valsts un privato iestazu ieguldijums, lai uznemtu béglus un istenotu vinu
vajadzibas, gan ari pasu béglu iesaiste, lai vini spétu pielagoties jaunajai videi, neatsakoties no
savas kultaras identitates. Kad bégli jutas drosi, parliecinati un gaiditi, vini spéj ieguldit sava
jaunaja mitnes zemé un sniegt vértigu devumu sabiedriba. Pienacigs atbalsts, motivacija,
iepazianas ar vietéjo kultiru un jaunas socialas vides pienemsana var but abpuséji izdeviga.

2 UNHCR Izpildkomitejas secinajums par vietéjo integraciju Nr. 104: https://www.unhcr.org/excom/exconc/4357a91b2/

conclusion-local-integration.html




Saskana ar veiksmigu un visaptvero$u integracijas modeli §is ir se$as galvenas jomas, lai bégliem sniegtie pakalpojumi butu veiksmigi:

E.
J

1. SKAIDRIBA PAR BEGLIEM
NEPIECIESAMO ATBALSTU

Pastavigi izvértéjiet vajadzibas, nemiet véra piekluves

skérslus un pielagojiet pakalpojumus, pamatojoties

uz atsauksmém un regularu izvértésanu.

2. ATBALSTS IR PIEMEROTS
VISU IESAISTITO
PERSONU VAJADZIBAM

Uzlabojiet pakalpojumu pieejamibu, lai
dazadam grupam butu vienlidziga piekluve tiem,

ka ari pielagots atbalsts.

3. PAKALPOJUMU IZVEIDE
ILGAKAM LAIKPOSMAM

Pienemiet ilgtermina ieklausanas perspektivu,
kas parsniedz uznemsanas un agrinas integracijas

posmu.

A
Sea

4

4. DARBS NE TIKAICILVEKU LABA,

BET ARI KOPA AR VINIEM
Iesaistiet béglus planosana, istenosana un

noveértésana. Nemiet véra vinu atsauksmes un

turpiniet vinus informét.

5. VIETEJO KOPIENU IESAISTE UN
ATBALSTS BRIVPRATIGO DARBAM

Mobilizéjiet uznemosas valsts sabiedribas
resursus un veiciniet uzticéSanos un pozitivu

identifikaciju.

6. VISAPTVEROSS
INTEGRACIJAS ATBALSTS

Sadarbojieties ar citiem pakalpojumu sniedzéjiem,

ka ari novérsiet sistémas nepilnibas.

13



5.1. SKAIDRIBA PAR BEGLIEM NEPIECIESAMO ATBALSTU

Pastavigiizvertejiet vajadzibas, nemiet vera piekluves skéerslus un pielagojiet pakalpojumus,
pamatojoties uz regularu izveértésanu

SKAIDRIBAS PAR NEPIECIESAMO ATBALSTU

Lai efektivi veicinatu béglu integraciju sabiedriba, ir svarigi pievérst uzmanibu vinu

prasmém, spéjam un vajadzibam. Tas jadara no visu darbibu un pakalpojumu koncepcijas PRIEKSROCIBAS:

izstrades sakumposma lidz to isteno$anai un novértésanai. Integracijas pakalpojumiem

vajadzétu bat vérstiem uz béglu stiprinasanu, nodrosinot un sagatavojot, lai vini varétu ® béglu sociala un ekonomiska spéja patstavigi istenot

reagét uz iespéjamajam problémam, izvairitos no riskantas uzvedibas, tiktu gala ar stresa savas pamatvajadzibas ilgtspéjigi un cienpilni;

situdcijam un izmantotu noturigus risindjumus. Pakalpojumu sniedzéjiem un vietéjam

iestadém integréti jaizstrada, jaisteno un jaattista atbalsta pasakumi un javeicina béglu @ labaka izpratne par béglu integracijas vajadzibam, spéjam,

spéja sekmigi piedalities programmas un izmantot pakalpojumus. So pasakumu mérkis ir problémam un iespéjam;

sniegt bégliem iespé&ju klut par aktivu socialas vides dalu un patstavigi izmantot

ekonomiskos un socialos resursus. @ labi pielagoti pakalpojumi un stratégijas béglu ipasajam vajadzibam;

@ veicinata béglu spéja novérst problémas un risinat tas;

@ samazinata béglu neaizsargatiba un palau$anas uz humano un
aréjo palidzibu.
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VEIKSMES FAKTORI: LABAS PRAKSES ISTENOSANAS KRITERIJI

@

Pastavigi izvertéjiet vajadzibas: regulari un visaptverosi izvértéjot
vajadzibas un trakumus; regulari parskatiet un pielagojiet
pasakumus, nemot véra apstaklu mainu.

piekluvi pakalpojumiem un sniedziet skaidru informaciju par atbalsta

@ Viegli atrodama un mérkeéta informacija: nodro$iniet netraucétu
sanems$anu.

nodrosiniet mérktiecigus integracijas pakalpojumus, kas sniedz
regularu piekluvi izglitibai, darba tirgum, majokliem, vietéjai dzivei
un kopienam.

Vajadzibu novertéjums, pamatojoties uz vairakiem avotiem:
novertéjiet béglu vajadzibas, pamatojoties uz visiem pieejamajiem

@ Pielagots atbalsts, kas veicina ilgtermina ieklausanu:

datiem un vairakiem informacijas avotiem.

Pakalpojumi bez skérsliem: izstradajiet pakalpojumus, kas nav
paklauti valodas barjerai un apgratinosam administrativam
prasibam.




S]]

I
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KONTROLSARAKSTS: SKAIDRIBA PAR NEPIECIESAMO ATBALSTU

Kontrolsaraksts piedava detalizétu procesu, lai palidzétu organizacijam planot un noteikt visus nepiecieSamos uzdevumus,

kas javeic, lai gutu skaidribu par bégliem nepieciesamo atbalstu.

SRR

Lai planotu integracijas stratégiju un sniedzamos pakalpojumus, analizéjiet visu pieejamo piemeérojamo
informaciju par béglu ipaso situaciju, tostarp apspriezoties ar bégliem (papildu informaciju skatiet 4. galvenaja
joma). Novértéjiet béglu integracijas rezultatu tendences.

Noskaidrojiet integracijas vajadzibas, ka ar1 jaunus iespéjamos izaicinajumus, kas saistiti ar pakalpojumu
ievieSanu. Pieméram, Covid-19 pandémija ir radijusi jaunas problematiskas situacijas gan pakalpojumu
sniedzéjiem, gan bégliem (pieméram, talmacibas sarezgijumi integracijas macibas IT prasmju trikuma dél).

Pielagojiet pakalpojumus, planus un stratégiju, reagéjot uz jaunu integracijas vajadzibu un problému
apzinasanu. Iesaistiet béglus un veiciniet brivu gaisotni un labas attiecibas, lai varétu novértét jaunas un biezi vien
neredzamas integracijas vajadzibas (papildu informaciju skatiet 4.4. galvenaja joma).

Noskaidrojiet integracijas probléemu célonus un novérsiet diskriminaciju un $kérslus labakai darbibai nakotneé.
Problémas var but saistitas ar vietéjo kopienu praksi, institucionaliem aizspriedumiem vai strukturaliem

skeérsliem.

Apsveriet, ka palidzét bégliem istenot integracijas vajadzibas un pieklit socialas un ekonomiskas
ieklau$anas iespéjam. Bégliem un vinu kopienam ir prasmes un spéjas, kuras var attistit. Laba izpratne par spéjam
palidzés saprast, ka tas var vislabak izmantot un stiprinat.



SIEIERNERES

NodroSiniet iespéju iesniegt sidzibas un atsauksmes par jasu pasakumiem, izveidojot diskrétus atgriezeniskas
saites mehanismus (pieméram, anonimas rakstveida atsauksmes, érti pieejamas kastes izplatianas punktos,
birojos, veselibas centros, skolas utt.).

Nemiet véra pakalpojumu pieejamibu un iespéjamos $kérslus, ar kuriem var saskarties bégli, pieklastot tiem.

Nodrosiniet dazadu religisko uzskatu lidzaspastavésanu un novérsiet valodas un kultiiras barjeras, kas var
traucét piekluvi pakalpojumiem. Pieméram, nodro$iniet materialus dazadas valodas un formatos, ka ari
mutvardu tulko$anas pakalpojumus, lai atvieglotu konsultaciju snieg§anu.

Noversiet apgriitino$as dokumentacijas prasibas, lai pieklatu pakalpojumiem. Tas bieZi izriet no
noteikumiem un nosacijumiem, kurus jaunpienacéji nevar izpildit.

Regulari informéjiet béglus, lai vini nejustos vieni bez attiecigam zinasanam par pakalpojumu.
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LABAS PRAKSES PIEMERI, KAS ATVIEGLO BEGLIEM PIEKLUVI PAKALPOJUMIEM

@
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PIELAGOTS ATBALSTS, KAS
VEIDO CELU UZ ILGTERMINA
IEKLAUSANU

Somija uznemosaja pasvaldiba jaunpienacéjiem tiek
organizétas "parejas" sanaksmes no ipasiem
pakalpojumiem uz parastajiem pakalpojumiem. Tas
nozimé, ka péc noteikta laikposma (3 gadiem), kad
bégli sanem atbalstu ipasu pakalpojumu veida,

notiek "parejas" sanaksme, kura pamatinformaciju par
béglu situaciju un vajadzibam nodod attiecigajam
iestadém, lai ta nebitu jaapkopo atkartoti. Sadi var
izvairities no "ipaso pakalpojumu” snieg$anas péc
sakotnéja perioda, kuru raksturo intensivs vai
specializéts darbs. Sadas prakses ideja ir sagatavot un
atbalstit béglus, lai tie klatu par pasvaldibas
iedzivotajiem, tapat ka citi Somijas pilsoni, radot drosu
vidi un iek]aujosu kopienu normalai

dzivei.

Gimenes palidzibas centri Lublina, Polija, ir viena no
sekmigakajam pasvaldibas béglu integracijas

iestadém, ko regulari finansé ar ES lidzekliem.

Bégli var irét tris pilsétai piederosus dzivoklus, kurus
parvalda Lublinas pagvaldibas gimenes atbalsta centrs,

uz laiku lidz 24 ménesiem.

Pieejamie majokli var palidzét arzemniekiem ipasi
sarezgitas situacijas un sagatavot vinus patstavigai

dzivei vietéja kopiena.

Stambulas pilsétas pasvaldiba (IMM) Turcija izmanto
pakalpojumu sniegSanas pieeju, kas veicina béglu
iesaistiSanos dazados pakalpojumos, tostarp socialajos
pakalpojumos, iztikas lidzek]u un iespéju
nodrosinasana, lidzdaliba un citos. Sieviesu iespéju
centrs, apkaimes centri un "Yuvamiz Istanbul"
("Stambula ir masu majas") dienas aprtpes centrs
sniedz pakalpojumus bégliem un uznemosas valsts
sabiedribai. Bégli var izmantot ari IMM profesionalas
izglitibas centrus un nodarbinatibas birojus.
Pandémijas laika UNHCR atbalstija ari ISMEK
(Stambulas pilsétas municipalitates makslas un
profesionalas izglitibas kursu) digitalizaciju. ISMEK
profesionalas izglitibas centra mérkauditorija ir bégli,
kuriem piedava vairakus bezsaistes apmacibas
modulus arabu valoda, turku valodu arzemniekiem, ka
ari informacijas tehnologijas un socialas kohézijas
kursu.

Stambulas domes vadiba IMM civilas lidzdalibas
platforma ir izveidota béglu darba grupa, kas lauj sniegt

atsauksmes un atgriezenisko saiti IMM.

@

NEPARTRAUKTA
VAJADZIBU
NOVERTESANA

Bulgarija Humans in the Loop (HITL) ir

godalgots socialais uznémums, kas
dibinats 2017. gada, lai sniegtu iespé&ju
konfliktu skartajam kopienam, izmantojot
macibas un darbavietas IT nozaré. HITL
aktivi noverté atbalsta sanémeéju vajadzibas
un apstaklus, ka ari reizi ceturksni
identificé potencialas vajadzibas un
problémas, izmantojot nepartrauktu
noveértésanas procesu.

Pieméram, HITL aptauja atbalsta
sanémeéjus par darba apstakliem un
personigajiem braucieniem un pieredzi
macibu un prasmju pilnveides un
nodarbinatibas programmas. HITL
izmanto aptaujas un vienkarsas anketas, kas
palidz analizét atgriezenisko saiti un istenot
parmainas atbilstosi jaunam

vajadzibam un iespéjamajiem $kérsliem, ar
kuriem atbalsta sanémeéji saskaras

darba vai macibas. Sajas aptaujas ir
ieklauta ari anonimu atsauksmju sadala,

kura atbalsta sanémeéji var sadzéties


https://humansintheloop.org/

par personigam problémam. Sis anonimas anketas
veélak analizé, un par tam zino Socialas ietekmes
departaments, kas apspriez visus atbalsta sanéméju

jautajumus ar atbildigo personu vai departamentu.

Karditsas attistibas agentara (ANKA) Griekija isteno
programmas un projektus Karditsas rajona lauku un
pilsétu teritorija. Pieméram, ANKA izveidoja
fokusgrupas ar Karditsas pilséta dzivojoso béglu
kopienu parstavjiem. To mérkis ir apkopot atsauksmes
par ANKA darbibu, uzdevumiem un projektiem,
iesaistit béglus un migrantu kopienas lémumu

pienemsanas procesa un uzklausit vinu viedokli.

Asociacija "Zemei" Polija ir neliela iedzivotaju
organizacija, kas iesaistita béglu integracija viena

no béglu centriem Polija. Visas darbibas tiek
apspriestas ar bégliem, un organizacija biezi veic
darbibas, reagéjot uz béglu pieprasjjumiem, pieméram,
tik§anas ar dietologu, maci$anas braukt ar velosipédu,
naudas vaksana, lai iegadatos brilles vai datorus
bérniem (nepiecieSami skolai Covid-19 pandémijas
laika).

VIEGLI ATRODAMA UN MERKETA INFORMACIJA

Sofijas Attistibas asociacija (SDA) Bulgarija ir pasvaldibas fonds, kas 2021. gada septembri atvéra Sofijas

pirmo Informacijas un pakalpojumu biroju tre$o valstu pilsoniem. Ta ir telpa Sofijas centra, kuras
merKkis ir tie$i sniegt informacijas un integracijas pakalpojumus migrantiem un bégliem, kas

dzivo Sofija. Birojs ir SDA, Sofijas pasvaldibas, UNHCR, Bulgarijas Sarkana Krusta un 13 NVO, kas
darbojas béglu un migrantu integracijas joma, kopiga iniciativa. Viens no biroja mérkiem ir nodrosinat
vienlidzigu un vieglu piekluvi piedavatajiem pakalpojumiem visam daudzveidigajam grupam un
atbalstit tas vietéja limeni.

Partneri nodros$ina bégliem un migrantiem viegli lasamas brosuras dazadas valodas, pieméram, anglu,
arabu, persieSu, pustu un citas. Bas pieejama timekl]vietne, kura biroja pakalpojumi tiks uzskaititi
publiski, un attieciga informacija tiks regulari izplatita socialajos tiklos.

Birojs darbojas ES finanséta projekta ietvaros, un SDA ir parakstijusi papildu cetru gadu partneribas

vieno$anos ar Sofijas pasvaldibu, lai garantétu projekta darbibu ari péc pasreizéja finanséjuma beigam.

Pateicoties krizes informativajam talrunim imigrantiem, Polija imigranti var atri iegt informaciju
pa talruni vai e-pastu par to, ka pieklat palidzibas pakalpojumiem Gdanska. Informacija ir pieejama
vairakas valodas. Palidzibas talrunis tika izveidots, reagéjot uz aptauju par izmainam, kas notikusas

imigrantu dzive saistiba ar Covid-19 epidémiju.
PAKALPOJUMU PIEKLUSTAMIBA

Somijas pilsétas Heménlinnas timeklvietne MyIntegration.fi sniedz informaciju par praksi, politiku un
pakalpojumiem imigrantiem, kas dzivo $aja pilséta vai citur Somija. Vietnes saturs ir pieejams somu,
anglu, arabu, somaliesu un krievu valoda. To var noklausities ari audioveida ar ReadSpeaker somu,
anglu, arabu un krievu valoda. Vietnes saturu gatavo pasi imigranti, kuri var labak paredzét dazadu
grupu vajadzibas un istenot tas. Tas ari Jauj lasitajiem sniegt atsauksmes dazadas valodas.

Emuara sadala var lasit to brivpratigo un imigrantu radito saturu, kuri vélas dalities sava integracijas
pieredzé ar citiem. Vietnes administratori regulari sazinas ar vietéjam iestadém un dienestiem, lai

atjauninatu saturu.
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https://www.sofia-da.eu/en/current/connection-project/455-activities/2135-new-bureau-for-information-and-services-for-third-country-nationals-in-sofia.html
http://MyIntegration.fi

UZZINIET VAIRAK: NODERIGI MATERIALI, ATSAUCES

OECD, Working Together for Local
Integration of Migrants and Refugees,
(2018), OECD Publishing, Paris.

Saja zinojuma ir aprakstits, kas
nepiecieSsams, lai formulétu vieta
balstitu pieeju integrdcijai, veicot
saskanotus centienus daZados valsts
parvaldes limenos, ka ar valsts iestazu
un nevalstisku dalibnieku liment. Taja ir
12 punktu kontrolsaraksts, metodiskais
lidzeklis, ko jebkura pilséta vai

regions Eiropd, ESAO vai arpus tas var
izmantot, lai stradatu dazados valsts
parvaldes limenos un ar citiem vietéjiem
dalibniekiem, ka ari lai veicinatu

efektivaku migrantu integraciju.

PandPAS, Shémas pirms un péc
ierasanas, kas veicina ieklausanu un
novérs ksenofobiju un radikalizaciju.

Pastavosas labas prakses apkopojums

béglu uznems$anai un pirmajai

ieklau$anai, 2018. gads

Saja zinojuma ir sniegts labas prakses
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apkopojums béglu integracijas joma,
kas ir PandPAS projekta dala.
"Shémas pirms un péc ierasanas,

kas veicina ieklausanu un novers$

ksenofobiju un radikalizaciju”.

Pitat A. & Potkanska D., Local

responses to the refugee crisis in

Poland. Reception and integration,
NIEM analyses, Institute of Public
Affairs and Migration Policy Group,
Warsaw/Brussels, 2017

Saja publikdcija no vietéjds
perspektivas ir apzindta un analizéta
pasreizéja integrdcijas politika
attieciba uz patvéruma meklétdjiem
un bégliem Polija. Dokumenta ir
aprakstita uznemsanas,
pirmsintegrdcijas un integracijas
politika, programmas un pasakumi,
ko isteno gan valsts iestades, gan

nevalstiskds organizdcijas.

UNHCR, Operational guidance on

accountability to affected people (AAP),
2020

Saja UNHCR zinojuma sniegti
noradijumi par to, kd istenot
atbildibas pret cietusajiem cilvékiem
(AAP) principu, kas definéts ka
"apnems$ands apzinati un sistematiski
iek]aut uzmanibas loka esoso personu
paustas vajadzibas, baZas, spéjas un
viedoklus daudzveidibas uzlabosanai;
un uznemties atbildibu par misu
organizatoriskajiem lémumiem un
darbinieku darbibdm visas
aizsardzibas, atbalsta sniegSanas
aktivitates, risinajumu ieviesand un

programmas”.

UNHCR, The UNHCR Toolkit for
Participatory Assessment in Operations,
2006

Sis UNCHR metodiskais lidzeklis apkopo
virkni pasakumu, kas javeic, lai veiktu
lidzdalibas noveértéjumu

ar bégliem vai citam uzmanibas loka
esosam personam. Lidzdalibas
noveértéjumu raksturo ka "procesu,
kura tiek veidotas partnerattiecibas ar
visu vecumu, dzimumu un izcelsmes
bégliem, veicinot jégpilnu lidzdalibu

struktureta dialoga”.


https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf




Uzlabojiet pakalpojumu pieejamibu, lai dazadam grupam butu vienlidziga piekluve tiem,

ka ar1 pielagots atbalsts

Vienlidziga piekluve atbalstam daudzveidigam un neaizsargatam grupam ir batiska visos
pakalpojumu snieg$anas posmos. Neaizsargatas un daudzveidigas grupas var ieklaut,
pieméram, béglus un migrantus, iek§zemé parvietotas personas un bezvalstniekus, bérnus
bez pavadona un noskirtus bérnus, cilvéku tirdzniecibas upurus, personas ar invaliditati,
personas no LGBTIQ+ kopienas, vecaka gadagajuma cilvékus, bezpajumtniekus,
apdraudétas sievietes, personas ar garigas un fiziskas veselibas traucéjumiem, cilvékus,
kas dzivo regionos, un minoritasu grupas. Strukturala nevienlidziba un (krusteniska)
diskriminacija apvienojuma ar citiem individualiem nosacijumiem praksé var mazinat So
personu spéju pieklat pamatpakalpojumiem un palidzibai.

Lai varétu uzlabot piekluvi pakalpojumiem un risinat dazadu grupu vajadzibas, ir
vajadzigi papildu resursi un meérktieciga palidziba. Tapéc integracija un ieklausana
ieinteresétajam personam janodrosina papildu resursi un profesionalas zinasanas, lai
raditu mehanismus personu ar ipasam vajadzibam identificésanai, apzinasanai un
apkalposanai, lai nodro$inatu atbilstigus un pieejamus procesus un proceduras.
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neaizsargatu personu integracija dazadas jomas un integracijas
pakalpojumu pieejamibas uzlabosana;

bégliem, kas paklauti lielakam atstumtibas riskam, ir labaka
piekluve darba tirgum, integracijas programmam, prasmju
novértéjumiem un socialajai dzivei uznemosas valsts sabiedriba;

pakalpojumi ir labak pielagoti neaizsargatu personu
vajadzibam;

izveidota vairaku ieintereséto personu reagésanas stratégija un
komanda;

parvaréti strukturalie $kérsli, stereotipi un diskriminacija pret
dazadam béglu grupam;

novérsta béglu sociala atstumtiba un marginalizacija;
atgiita beéglu pasvertibas apzina, parlieciba un vélme darboties;

izveidoti neaizsargatu personu un uznemosas valsts sabiedribas,
ka ari attiecigo iestazu (pieméram, vietéjo vai valsts organizaciju
cilvékiem ar invaliditati) tikli.



VEIKSMES FAKTORI: LABAS PRAKSES SASNIEGSANAS KRITERIJI

Drosiba un palidziba: iedarbigi un savlaicigi noveérsiet
neaizsargatibu un kaitéjuma risku visa integracijas procesa.

Kvalificéti starpnozaru specialisti: nodrosiniet, ka ar dazadam
neaizsargatam béglu grupam strada kvalificéti starpnozaru
specialisti.

Pieejamiba: parliecinieties, ka visi pakalpojumi un telpas ir
pieejamas un ieklaujosas (labvéliga attieksme, elastigi formati
bez sazinas $kér§liem) un ka iesaistitas personas ir apmacitas
daudzveidibas joma.

Kopiga pakalpojumu sniegSana: sniedziet pakalpojumus
sadarbiba ar vietéjam iestadém, NVO, veselibas aprupes iestadém
un socialajiem dienestiem, lai atbalstitu neaizsargatos béglus ar

specializétiem pakalpojumiem.
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Kontrolsaraksta ir aprakstits detalizéts process, lai palidzétu organizacijam planot un noteikt visus nepieciesamos
uzdevumus, kas javeic, lai nodrosinatu, ka atbalsts tiek sniegts atbilstosi visu personu vajadzibam.

Konsultéjieties ar dazadu grupu parstavjiem un veiciniet vinu lidzdalibu pakalpojumu izstrade.

Identificéjiet un konsultéjiet neaizsargatas grupas, ka arl uzraugiet tas.

Parliecinieties, ka visu vecumu sievietes un viriesi sanem precizu, viegli lasamu un pieejamu informaciju
par to, ka pieklat pakalpojumiem, dazados formatos (radio, mutvardos, informacijas bukletos "viegli
lasama" formata, teksti ar simboliem un attéliem, audiovizuali materiali béglu bérniem ar intelektualas
attistibas traucéjumiem u. c.).

Ieviesiet lidzsvarotu un vienlidzigu dazadu grupu parstavibu savu pakalpojumu sagatavosana.

Ieklaujiet visu daudzveidigo béglu grupu dazadas vajadzibas, bazas un veértibas pakalpojumu
izstradé un Isteno$ana.

Izveidojiet ipasus mehanismus, drosas telpas un forumus, lai veicinatu vienlidzigu piekluvi un atbalstu
dazadam grupam, pieméram, neformalu gaisotni, lai nodrosinatu sievietém un meiteném drosu telpu, kur
dalities savos pardzivojumos un sanemt pardomatus padomus, runat par savu pieredzi, izaicinajumiem un
traumam bez aizspriedumiem.

Izstradajiet pakalpojumus, lai maksimali izmantotu visu personu, tostarp visneaizsargatako,
prasmes un spéjas.



Apmaciet partnerus, cilvékus, kas strada veselibas apriipes un socialo pakalpojumu joma, par prioritati nosakot
neaizsargatu grupu ieklausanu, un uzlabojiet vinu spéju istenot to patstavigi.

Nodrosiniet, ka macibas un seminaros piedalas parstavji no vietéjas kopienas un tikliem, pieméram, jaunie$u
grupam, sievieSu, LGBTIQ+ un personu ar invaliditati organizacijam, ka ari citam grupam.

Nodrosiniet, ka pakalpojumu sniedzé&ji un potencialie partneri sniedz specializétus pakalpojumus, kas ir pieejami
neaizsargatam grupam, pieméram, nodrosinot piemérotu izmitinaganu un paligaprikojumu, kas nepiecieSams béglu ar
invaliditati mobilitatei.

Nodrosiniet elastigu pakalpojumu pieejamibu, planojot un istenojot projektus, jo daudzi bégli nestrada ierastaja darbalaika.
Sniedziet pielagotu un neformalu atbalstu bégliem, pieméram, draugi, mentori, resursu un telpu pieejamiba arpus darbalaika).

Noveértéjot savus pakalpojumus, definéjiet konkrétus jautajumus par dazadu grupu vajadzibam un izmantojiet iegiitos

datus pasakumiem un pakalpojumu pielagosanai atbilstosi skérsliem, ar kuriem saskaras neaizsargatas personas.

Parliecinieties, ka visu vecumu sievietém un virie$iem ir iespéja komentét sanemtos pakalpojumus un sniegt
ieteikumus un atsauksmes par tiem.

Veiciniet izpratni un runajiet par neaizsargatu grupu parstavju cilvéku vajadzibam, apspriezot $os jautajumus ar valsts
parvaldes un pasvaldibu parstavjiem, tiesibsargajosam iestadém, veselibas aprupes sniedzéjiem, citiem humanas
palidzibas sniedzéjiem un plassazinas lidzekliem.

Pienemiet lidztiesibas planus, jo ipasi attieciba uz sabiedriskajiem pakalpojumiem un vietéjam iestadém, nosakot
konkrétus metodiskos lidzeklus diskriminacijas novér$anai un lidztiesibas veicinasanai.
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PIEEJAMIBA

MigrantLife.bg ir pa$palidzibas tie$saistes platforma Bulgarija, un tas

merkis ir sniegt iespéju migrantiem un bégliem, kas dzivo Bulgarija,

atbalstot vinus un sniedzot visaptverosu, aktualu un uzticamu informaciju.

Platforma ir ieklautas vairakas kategorijas, pieméram, juridiska
palidziba, nodarbinatiba, izglitiba, socialie pabalsti, lauliba ar Bulgarijas
pilsoni, pilsoniba, cilvéku tirdznieciba, aizturésana, atbalstita
brivpratiga atgrie$anas un reintegracija. Sobrid platforma ir pieejama
septinas visizplatitakajas béglu un migrantu valodas Bulgarija - bulgaru,
anglu, arabu, persie$u, urdu, pustu un krievu, lai péc iespéjas novérstu
valodas barjeru.

Moduli "Pieprasit palidzibu" lietotaji var uzdot jautajumus, uz kuriem
Tiesibu piekluves fonda (FAR) komanda atbild pa talruni, "Zoom"
platforma vai e-pasta. Sadi ari bégli un migranti, kuri dzivo arpus Sofijas
un kuriem ne vienmer ir pieejama specializéta $Is jomas un migracijas
likumu specialistu juridiska palidziba, var sanemt profesionalas juridiskas

konsultacijas. Platformas saturs ir viegli lasams un sniedz noradijumus.

Hemeénlinna, Somija piedava kursus imigrantiem, kuri nevar piedalities
formalaja izglitiba, pieméram, veselibas stavokla, dzives

situacijas, gratniecibas vai dzemdibu atvalinajuma dél. So kursu mérkis ir
uzlabot somu valodas zinasanas, lasiSanas un raksti$anas prasmes,

ka ari sniegt informaciju par Somijas sabiedribu. Dalibnieki var ari

istenot personigos mérkus, pieméram, izveidot ikdienas ieradumus,
satikt citus, ka ari pavadit brivo laiku. Ta ka daudziem dalibniekiem ir
veselibas traucéjumi, kursos ir ieplanoti vairaki partraukumi un dazadi
macibu pasakumi. Iknedélas nodarbibu skaits ir mazaks neka formalaja

izglitiba, lai maci$ana neklatu parak nogurdino$a un nomacosa.

Venersborgas pasvaldiba, Zviedrija ir izveidota ipasa béglu uznemsanas
nodala, kura bégli divas reizes nedéla var viegli iegit informaciju par
pieejamo atbalstu.

Katram béglim ir noteikta kontaktpersona, kas sniedz padomus un
atbalstu praktiskos jautajumos, pieméram, sakot apmeklét zviedru
valodas nodarbibas, registréjot bérnus skola, atverot bankas kontu un
sanemot maksajumu karti, atrodot piemérotas meébeles, ka ari paradot

personai pilsétu.

Zviedrija, Versterjétlandé, socialie dienesti ir parskatijusi savu rakstu
un mutvardu valodu, lai padaritu to saprotamaku un mazak
birokratisku. Tas uzlaboja atbalsta sanéméju spéju saprast iemeslus, uz

kuru pamata socialais atbalsts ir pieskirts vai atteikts.


https://migrantlife.bg/
https://www.vanersborg.se/omsorg--hjalp/invandring-och-integration/nyanland-i-vanersborg/vilket-stod-finns-att-fa.html
https://nya.boplats.se/

KVALIFICETI STARPNOZARU SPECIALISTI

"Group 484" Serbija izveidoja sadarbibu ar vietéjo Olimpisko komiteju, lai paatrinatu valsts izglitibas sistéma ieklauto
migrantu bérnu integraciju. 2018. gada grupa izstradaja programmu, kas veicina intensivu un dinamisku socializé$anos
migrantu bérnu un vietéjo bérnu vida, dazadas macibu un arpusskolas aktivitates skola un arpus tas. Programma ietver
seminaru un olimpiskas klases isteno$anu. Seminara mérkis ir stiprinat profesionalas kompetences darba ar migrantu
bérniem un izstradat arpusskolas briva laika aktivitates. Nodarbibas profesionali un fiziskas audzinasanas skolotaji
iepazistas ar migrantu bérnu psihoemocionalo stavokli, to valstu kultaru, no kuram ierodas migranti, laujot viniem
dalities pieredzé par pieeju un izglitiba izmantoto metodiku, ka ari macibu materialu formu. Tas veicina migrantu bérnu
atbilstosaku ieklausanu sakumskola Serbija, ka ari iecietibas un izpratnes ideju izplatiSanu, atskirigu identitasu, kultaras

daudzveidibas un starpkultaru sadarbibas atzisanu.

Turku Pieauguso izglitibas centrs Somija regulari organizé individualas konsultativas diskusijas ar studentiem. 10

meéne$u integracijas kursa sakuma, vida un beigas visiem studentiem ir individualas konsultativas diskusijas ar
integracijas skolotajiem. Sajas diskusijas students un skolotajs konfidenciali apspriez dazadus dzives, karjeras un
nakotnes planu aspektus. Sarunas palidz studentiem paust savu viedokli un jutas par integracijas procesu un atrast savu celu,

lai integrétos uznemosas valsts sabiedriba.
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https://www.turunakk.fi/
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DROSIBA UN PALIDZIBA

Jezuitu béglu dienests Serbija (JRS) nodibinaja
integracijas maju "Pedro Arrupe’, lai nodrosinatu
pajumti neaizsargatam to nepavaditu nepilngadigo
grupam, kuri tika nosgkirti no gimeném lidz 14 gadu
vecumam. Centra ierobezotu laiku var uzturéties lidz
pat 20 cilvékiem. Papildus pamatvajadzibam
(izmitinasanai, partikai, apgérbam un mediciniskajai
aprupei) tiek organizétas kopigas aktivitates un

ari individuals psihologiskais atbalsts, ko sniedz
darbinieki un partnerorganizacijas. Uzturésanas
laika atbalsta sanéméjus, kuri tur pavada ilgak par
meénesi, ieklauj izglitibas sistéma, savukart neformala
izglitiba un radosas darbnicas izmanto, lai stiprinatu
un veicinatu ieklausanos izglitibas sistéma.

Centrs raipéjas par visneaizsargatakajam bérnu
grupam: fiziskas, psihologiskas un seksualas
vardarbibas upuriem, bérniem, kuriem draud
klasana par cilveku tirdzniecibas, dazada veida
ekspluatacijas un kontrabandas upuriem, ka ari
tadiem bérniem, kuri jaiznem no lielam grupam.
Darbu ar atbalsta sanéméjiem organizé ta, lai nemtu
véra konstatétas ievainojamibas un sniegtu
informacija par centra noteikumiem un atbalstu maja

dazadas valodas.

“Mana iespéja Polija” ir Ocalenie fonda istenots
projekts, kura mérkis ir uzlabot arzemnieku

pamatprasmes un iegtt darba atlauju. Atbalsts ietver

vajadzibu diagnostiku, macibas, konsultésanu un
psihologisko atbalstu. Izglitibas atbalstu

teorétisku un praktisku macibu veida nodrosina
visiem dalibniekiem. Katram dalibniekam palidz
pasniedzéjs, kura uzdevums ir stradat pie dalibnieka
motivacijas.

Vinu attiecibas balstas mentoringa, kas ietver
koucingu, attistibas atbalstu un konsultacijas. Atbalsta
sanémeéjiem macibu laika piedava bérnu bezmaksas
aprupi. Psihologiska palidziba ir pieejama
dalibniekiem, kuri vélas to sanemt, un to isteno divos
veidos - individualas tik$anas ar psihologu un atbalsta

grupam.

Aténu pasvaldiba Griekija uzsaka izméginajuma
programmu béglu jauniesu integracijas veicinasanai.
Ta piedava valodu nodarbibas, individualas karjeras
un majokla konsultacijas, ka ari iespéju apgut

datorprasmes un audiovizualo makslu.

Aténu Personu ar atkaribam terapijas centrs Griekija

(KETHEA) isteno programmu, kuras mérkis ir sniegt
informaciju, konsultacijas, psihologisko atbalstu un
recidivu profilakses pakalpojumus imigrantiem un

bégliem ar atkaribam.

Aténu organizacija "Caritas" Griekija ir izveidojusi
Béglu gimenu dienas centru, kas ir drosa un labveliga
vieta. Ta ir iekartota ka maja ar atputas un bérnu
zonu, televizoru, virtuvi, gimenes telpu, tualetém un
dusam. Bégles Seit var ést, gulét, atpusties, barot
zidainus ar kriiti, nomazgaties karsta dusa, paédinat
bérnus, sanemt tiras drébes un higiénas preces,
pieklat internetam, lai sazinatos ar radiniekiem, ka ari
konsultéties ar socialo darbinieku. Sa pakalpojuma
meérkis ir panakt, lai sieviete un bérni justos drosi,

gaiditi, cieniti un "ka majas".

Vacija, Hamburgas Darba, socialo un gimenes lietu un
integracijas ministrija atbalsta un finansé
"EmpowerVan" — mobilo informacijas un konsultaciju
centru furgona. Tas regulari apmeklé uznemsanas
centrus un izmitinasanas vietas, lai novérstu meitenu
un sieviesu izolaciju $ajos centros, kur biezi vien vinam
nav dro$as un privatas telpas. Furgonu izmanto

ka drosu telpa, lai palidzétu sievietém - sakot no arsta
apmekléjumiem lidz jaunas izmitinasanas vietas

atra$anai, ja sieviete ir cietusi no vardarbibas.


https://ocalenie.org.pl/projekty/moja-szansa-w-polsce
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf




UZZINIET VAIRAK: NODERIGI MATERIALI, ATSAUCES

Assembly of European Regions
(AER), Tuning of AMiD Outcomes

to European Local Authorities,
2019

Saja parskata ir sniegtas atzinas par
to, ka atbalstit beglu, patveruma
mekletaju un migrantu ar invaliditati
uznemsanas un integracijas efektivu
parvaldibu Eiropas Savieniba.

Access to Services for Migrants
with Disabilities (AMID) Gap
Analysis and Need Assessment

Report: Austria, Finland, Greece
and Italy, 2018

Saja zinojuma ir apzinatas un
analizétas nepilnibas un problémas
invaliditates un to pakalpojumu
joma, kas pieejami migrantiem

ar invaliditati Austrija, Griekija,
Somija un Italija. Visu valstu
zinojumu rezultati palidzés
izstradat vajadzibu noveértésanas
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metodisko lidzekli, kas laus novertét
un identificét ipasi neaizsargato
personu vajadzibas.

Handicap International, Disability

Checklist for emergency response
Adapted from Disability Task Force

Saja dokumenta ir ieklauts
invaliditates kontrolsaraksts
reagésanai arkarteéjas situacijas, ka
ari ir ieklautas visparéjas vadlinijas
par ievainoto personu un personu
ar invaliditati aizsardzibu un
ieklausanu.

European Union Agency for
Fundamental Rights (FRA),
Integration of young refugees

in the EU: good practices and
challenges, 2018

Eiropas Savienibas Pamattiesibu
agentiiras zinojums par jaunu
beglu (bérnu un jauniesu vecuma
no 16 lidz 24 gadiem) sekmigu
integracijas praksi ES.

Inter-Agency Standing Committee
(IASC), Gender Handbook for
Humanitarian Action, 2017

Si rokasgramata ir isa pamdciba,
kuras pamata ir humands
palidzibas sniedzéju kopiena giita
pieredze, un ta atspogujo galvends
problémas, nodrosinot dzimuma
piendcigu integraciju humands
palidzibas planosana.

UNFPA, Women and Girls Safe
Spaces Guidance, 2015

Sajos noradijumos sniegts parskats
par to, kas ir drosas telpas un kadi
principi bitu jaievero, veidojot

sadas telpas humanas palidzibas
un péckrizes laika.

UNHCR-IDC, Vulnerability
Screening Toolkit - Identifying

and addressing vulnerability: a

Toolkit for asylum and migration
systems, 2016

Sis skrininga metodiskais lidzeklis ir
paredzéts, lai noteiktu un risindatu
neaizsargatibas situdcijas. Tas tapis
UNHCR un IDC sadarbibas
rezultata. Sadas sadarbibas merkis ir
vadit un informeét iesaistitos
specialistus un lemumu pienémeéjus
par

neaizsargatibas faktoru atbilstibu
aizturésanas lemumiem,
aizturésanas alternativu istenosanu,
atvertam uznemsanas struktiram,
uz kopienu balstitam izvietosanas un
atbalsta iespejam saistiba ar
patveruma un migracijas
procediram un sistemu.


https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA UNFPA Women and Girls Safe Spaces Guidance %5B1%5D.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA UNFPA Women and Girls Safe Spaces Guidance %5B1%5D.pdf
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html

UNHCR, Age, Gender and
Diversity Policy, 2018

St politika parada, ka UNHCR
piemero vecuma, dzimuma un
dazadibas (AGD) pieeju visos
darbibas aspektos, lai nodrosinatu,
ka attiecigas personas var izmantot
tiesibas uz vienlidzigiem principiem
un jegpilni piedalities tadu lemumu
pienemsand, kas ietekme vinu dzivi,
gimenes un kopienas.

UNHCR, A Framework for the
Protection of Children, 2012

Saja UNHCR izstradataja sistéma
ir izmantota bérnu aizsardzibas
sistemu pieeja, kas ietver darbibas
pienakumu turétajiem visos
limenos - gimené, kopiend, valsts
un starptautiska liment. Tas
mazina aizsardzibas riskus, ar
kuriem saskaras bérni, palidz
reaget uz tiem.

T g

UNICEF, Guidance on Including
Children with Disabilities in
Humanitarian Action (2017)

Sie UNICEF izstradatie
noradijumi nodrosina, ka bérnus
un pusaudzus ar invaliditati
ieklauj visos humands palidzibas
posmos, sakot no gatavosands
arkartejam situacijam lidz to
parvarésanai.



http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html

5.3. VEIDOJIET PAKALPOJUMUS ILGAKAM LAIKAM

Pienemiet ilgtermina ieklausanas perspektivu, kas parsniedz uznemsanas un agrinas

integracijas posmu

Pakalpojumu sniedzgjiem, vietéjam iestadém un to darbiniekiem (pieméram, skolam,
nodarbinatibas agentiiram, socialas aprapes iestadém, slimnicam un citam iestadém)

ir jaizprot un jaisteno béglu vajadzibas péc uznemsanas, ka ari agrina integracijas posma.
Pretéja gadijuma ilgtermina perspektivas neesamiba var saasinat nabadzibu un palielinat
socialekonomisko atstumtibu.

Integracijas pakalpojumos jaieklauj mérkéti pasakumi, kas risina béglu vajadzibas un kas
atbalsta ilgtermina izmitinasanu un socialo mobilitati (pieméram, piekluve valodu
kursiem augstaka limeni, prasmju novérté$ana, atziSana un kvalifikacijas cel$ana,
augstakas izglitibas atbalsts utt.). Integracijas pasakumi jakoordiné un japielago visas
politikas jomas, lai reagétu uz misdienu imigracijas sabiedribas problemam. Ilgtermina
pakalpojumu izveide un béglu socialekonomiskas ieklausanas iespéjas ir butiskas, lai
realizétu holistisku pieeju integracijai. Tam ir nepiecie$ama pareja no iniciativam, kas
balstitas uz projektiem un kas ir ierobezotas laika, nesaistitas un atkarigas no viena (aréja)
lidzeklu devéja, uz visaptvero$u daudzgadu integracijas stratégiju, kuras pamata ir
nodrosinats finanséjums vai dazadas finansésanas iespéjas.
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ILGTERMINA PAKALPOJUMU IZVEIDES
PRIEKSROCIBAS:

® béglu prasmju, kvalifikacijas un vértibas efektiva noteiksana;

@ socialas un kultiiras segregacijas novér$ana apkaimés, vietéjas
iestadés un uznemosajas kopienas;

® labaka un regulara béglu piekluve izglitibai, majokliem, veselibas
aprapei un nodarbinatibai;

@ tadas daudzkultaru un daudzvalodigas sabiedribas attistiba, kas
uztur socialo kohéziju;

@ regulara mijiedarbiba starp nesen ieceloSiem un pastavigajiem
iedzivotajiem;

@ pozitivi integracijas rezultati, kas mazina socialekonomiskas
at$kiribas starp nesen iecelojusajam personam un pastavigajiem
iedzivotajiem.



VEIKSMES FAKTORI: LABAS PRAKSES SASNIEGSANAS KRITERIJI

@
@

Horizontala un daudzlimenu koordinacija: izveidojiet spécigus
horizontalus politikas koordinacijas mehanismus starp galvenajiem
dalibniekiem, tostarp valsts vietéjam iestadém un NVO/privatajiem
pakalpojumu sniedzéjiem.

Sabiedrisko pakalpojumu daudzveidiba: veiciniet
darbinieku dazadibu publisko pakalpojumu sniedzéju iestadés
visos personala limenos.

Pastaviga pielagosanas daudzveidigas sabiedribas vajadzibam:
daudzveidibas ieklausana socialo pakalpojumu un infrastruktaras
parvaldiba: skolas, agrinas izglitibas, socialas aprupes, valsts
majoklu un veselibas apripes pakalpojumu iestades un citas.

@
@

Ilgtermina integracijas merki: ieviesiet efektivus regionalos
vai vietéjos integracijas planus un stratégijas, ko atbalstita
attiecigie budzeti un ieintereséto personu iesaiste
(pilsoniska sabiedriba, vietéjais un regionalais Iimenis utt.).

Starpkultiaru kompetence: uzlabojiet starpkultiaru un
daudzveidibas jutigumu, sniedzot pakalpojumus, tostarp

iespéju sniegt informaciju un sazinaties svesvalodas.
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ILGTERMINA PAKALPOJUMU IZVEIDES KONTROLSARAKSTS:

Kontrolsaraksta ir aprakstits detalizéts process, lai palidzétu organizacijam planot un noteikt
nepiecieSamos uzdevumus, kas javeic, lai izveidotu ilgtermina pakalpojumus.’

LIS K

Nodrosiniet vajadzibu novértéjumu un precizu skatijumu attieciba uz iespéjamajiem triakumiem un
turpmakajam béglu prasibam regiona (skat. 1. galveno jomu).

Koordingjiet un lidzsvarojiet savu ieguldijumu dazadas sistémas un politikas jomas (pieméram,
bérnu aprupe, izglitiba, majoklis) noteikta teritorija, nodrosinot papildinamibu. Nosakiet augstaku
prioritati socialajam ieguldijumam un atbilsto$am socialam infrastruktiram.

Nodrosiniet valodu kursus ari péc sakotnéja integracijas augstaka limeni un atbilstos$i vajadzibam,
lai atbalstitu béglus, kuri valsti dzivo vairakus gadus vai ilgak.

Organizéjiet mérktiecigu arodmacibu bégliem un regularus papildu macibu pasakumus, kuru
pamata ir prasmju vai kvalifikaciju novértésana un apstiprinasana.

Sistematiski atbalstiet béglu bérnus skolas un vinu vecakus. Vecakiem ir jaiesaistas bérnu macibu
procesa, jo no viniem biezi ir atkarigi ne tikai bérnu panakumi skola, bet ari ilgtermina sociala

adaptacija.

Atvieglojiet un veiciniet "mentoru/partneru” sniegtu palidzibu, lai veicinatu socialo ieklausanu
(papildu informaciju skatit 5. galvenaja joma).

Veiciniet iniciativas, kas palidzétu bégliem iestaties augstakas izglitibas iestadés.

Atbalstiet piekluvi veselibas aprupei, jo ipasi garigas veselibas pakalpojumiem un vecaka gadagajuma
cilveku aprapei.

3 Nemiet véra, ka dazi uzdevumi nav attiecinami uz NVO un tapéc tie nav janem véra novértéanas procesa.



¢ S EIELES

Palidziet bégliem parcelties no patvéruma meklétaju uznemsanas centra uz atsevisku majokli. NodroS$iniet bégliem
piekluvi majoklu subsidijam vai socialajiem majokliem.

Nodrosiniet nepiecieamos lidzeklus vietéjam un nelielam NVO, kuru mérkis ir atbalstit béglu ilgtermina integraciju.

Ieguldiet publiskos lidzek]us (un pardaliet tos) rajonos ar zemiem ienakumiem un iedzivotaju dazadibu.

Koordingjiet pilsetplanosanas socialos un telpiskos aspektus gan horizontali, gan vertikali dazados valdibas limenos.

Nodrosiniet, ka sabiedrisko pakalpojumu pieejamiba atbilst regiona iedzivotaju vajadzibam.

Veiciniet jaunu pozitivu véstijumu par bégliem jomas, kuras socialie ieguldijumi stagné vai samazinas.

Nosakiet jaunas finansésanas iespéjas ilgtermina integracijas un atbalsta pakalpojumu sniedzéju pieteikumiem, jo
2021.-2027. gada ES nodrosinas lielaku kopéjo finanséjumu béglu un migrantu integracijai un vieglaku piekluvi
pasvaldibam, jo ipasi plasaku Eiropas Sociala fonda izmantos$anu, kas ir galvenais ES finanséjuma instruments socialajai
ieklausanai un integracijai darba tirga, lai veicinatu ilgtermina integraciju.

Pielagojiet pakalpojumus béglu vajadzibam, lai nodrosinatu ilgtermina ieklausanu un ilgtermina izvairitos no atkaribas no aréjas
palidzibas.

Informéjiet béglus par pakalpojumu ilgtermina priek$rocibam un novérsiet macibu partrauksanu. Pieméram, Covid-19
pandémijas laika var izveidot jaunus sazinas kanalus, lai sazinatos ar bégliem (sanaksmes var organizét arpus telpam, regulari
izmantojot socialos medijus, WhatsApp utt.). Ieviesiet tadus drosus tehniskos lidzeklus (klépjdatorus, plansetdatorus, internetu utt.)
bégliem, kas lautu pieklat pakalpojumiem.

35



LABAS PRAKSES PIEMERI BEGLU ATBALSTAM PEC AGRINAS UZNEMSANAS
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ILGTERMINA INTEGRACIJAS MERKI

"Tandem" ir kopmitnu projekts Italija, un to isteno CIAC (Centro immigrazione asilo e cooperazione onlus). Projekta iesaistiti gados
jauni itali un migranti ar starptautisku aizsardzibas statusu vecuma no 19 lidz 30 gadiem, un ta mérKkis ir veicinat starpkultaru
attiecibas, atbalstu un autonomiju. "Tandem" veicina béglu izstaSanos no uznemsanas sistémas, piekluvi pienacigiem majoklu
risinajumiem, informacijas iegivi un personigo tiklu izveidi. Lai to istenotu, attiecigais birojs nodrosina pieejamo laiku grafiku un
finansialu atbalstu komunalo pakalpojumu apmaksai. "Tandem" atbalsta sanéméji ir iesaistiti arl ikménes$a sanaksmeés un
individualajas tik§anas. Dzivokla apsaimniekos$ana ir iesaistiti specialisti, un vinu pastaviga klatbutne palidz uzlabot attiecibas ar
labuma guvéjiem, ka ari atklat iespéjamos skérslus. "Tandem" ir inovativs risinajums, lai noveérstu skérslus, ar kuriem bégli saskaras,

mekléjot majoklu risinajumus un veidojot personigas attiecibas uznemosaja valsti.

Italija SIforREF ir starptautisks projekts, ko isteno Bolonas pasvaldibas uznémums, kas sniedz pakalpojumus iedzivotajiem (ASP),
lai noveérstu béglu marginalizacijas risku péc uznemsanas posma. Projekts veicina politikas veidotaju, ieintereséto personu, vietéjo
iestazu un sanémeéju iesaisti béglu integracija. Informaciju par integracijas vajadzibam un vietéjiem resursiem apkopo, izmantojot
konsultaciju pasakumus (anketas, strukturétas intervijas, fokusa grupas), iesaistot béglus un migrantu apvienibas. Péc tam ASP
organizé vairakus darbseminarus un kopienas laboratorijas par ¢etram témam (majas, socializacija, darbs un iespéju

nodrosinasana), lai uzlabotu béglu socialos tiklus un piekluvi informacijai. Ir izveidots ipass WhatsApp numurs un e-pasta adrese, lai
veicinatu kontaktus un padaritu darbibas pieejamakas. Bégliem ir iesp&ja rakstit zinojumus un lagt informaciju (pieméram, noskaidrot

laboratorijas darba laiku un atrasanas vietu) visas valodas. Pasakumu grafiks ir pieejams gan bégliem, gan vietéjiem iedzivotajiem.


https://ciaconlus.org/en
https://www.aspbologna.it/home1/news/progetto-europeo-integras

STARPKULTURU KOMPETENCE

Botkirkas pasvaldiba Zviedrija ir izstradajusi UNESCO LUCS
pilotprojektu béglu starpkultiru uznemsanai. Pilotprojekta rezultati
liecina, ka starpkultaru uznemsanu veido gan, tiekoties ar bégliem un

jaunpienacéjiem, gan strukturala organizatoriska limeni.

Ungarija Centraleiropas Universitate sadarbiba ar citam universitatém

izveidoja Atvérto macibu iniciativu (OLIve), ko isteno vairakas Eiropas

valstis. Ta piedava pilna vai nepilna laika izglitibas programmas, kas
paredzétas, lai palidzétu bégliem iegut augstako izglitibu. OLIve
merkis ir ne tikai nodrosinat akadémiskas prasmes un jomas zinasanas,
bet ari veicinat akadémiskajai vidém nepiecie§amo valodu prasmju
attistibu. Turklat OLIve palidz béglu studentiem attistit atbalsta un

karjeras prasmes, lai palidzétu sagatavoties studijam.

Vacija, Heilbronas rajona skolas piesaista brivpratigus vai apmaksatus
vecaku mentorus, lai novérstu dialoga un sadarbibas neesamibu starp
skolam un migrantu vecakiem. Rajona parvalde meklé cilvékus, kuri
runa vacu un citas valodas un kuri batu gatavi informét migrantu
vecakus par skolu sistému. Péc tam mentori dodas uz skolam

un bérnudarziem, kas ladz vinu pakalpojumus. Mentoru izdevumi tiek

kompenséti.

PASTAVIGA PIELAGOSANAS
DAUDZVEIDIGAS SABIEDRIBAS
VAJADZIBAM

Izméginajuma projekts Polija Laipni lagti majas censas atvieglot béglu
piekluvi majokliem, nemot véra lielas privata tirgus ires maksas un garas
gaidiSanas rindas uz socialajiem majokliem. Lai to istenotu, organizacija
vispirms paraksta ilgtermina (2+ gadi) dzivoklu nomas ligumu

ar namipasniekiem par tirgus likmi un péc tam nodod dzivoklus béglu
gimeném, kuras ir paklautas bezpajumtniecibas riskam. Ires cena ir
zemaka par tirgus likmi. Dzivojot $ajos dzivoklos, gimenes piedalas
pielagota integracijas programma, kas ietver valodu apguvi, darba iespéju
atbalstu, starpkultiru mentoringu utt. Kad gimenes klast
paspietiekamakas, ires maksa pakapeniski palielinas, lidz tas var maksat

tirgus cenu.

Polija gimenes palidzibas centri apgabala liment ir atbildigi par naudas
pabalstu izmaksu, ka ari nefinansialo palidzibu bégliem. Dazi

aktivakie gimenes palidzibas centri ir veikusi arkartas pasakumus, lai sniegtu
bégliem piemérotaku atbalstu. Pieméram, Var$avas Gimenes palidzibas
centra istenota programma "Witek" sniedz papildu atbalstu

noteiktam gimeném péc béglu individualas integracijas programmas viena
gada pabeigSanas. Iniciativa "Integracija paspalavibai' veicinaja specialistu
bezmaksas konsultacijas un palidzibu darba un ires dzivokla meklésana,
sazina ar izglitibas iestadém, socialas labklajibas centriem un veselibas

aprupes iestadém.
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https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/welcome-home-housing-support-for-refugee-families-in-poland
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/goodpractice/tailored-integration-process-for-migrant-children-and-their-parents-in-the-education-system




UZZINIET VAIRAK: NODERIGI MATERIALI, ATSAUCES

Bamberg K.; Nicoletti R., Lajili-Djalai
E, Ganzerla S., Cities and Migrants,

Implementing the Integrating Cities
Charter, EuroCities, 2020

Saja zinojuma ir izklastiti pilsétu
integrdcijas pasakumi un noteiktas
galvenas migrantu integrdcijas

tendences visds pilsétas.

Council of Europe, Policy Lab on

Inclusive Integration Inclusive

integration strategies: towards a shared
model, 2019

Saja dokumenta ir izklastiti visparéjie
principi, kuriem jabalstds uz
ieklaujosam integracijas stratégijam un
kuri izriet no standartiem un

veértibam, ko ievéro Eiropas Padomes
dalibvalstis. Taja ir ari noradits
logiskais ietvars, kas nodrosina, ka
integrdcijas stratégija ir mérktieciga,

pierdadijumos balstita un efektiva.

Council of Europe, The intercultural

city step by step - Practical guide

for applying the urban model of

intercultural integration (2014)

Saja rokasgramata sniegts iss starpkul-
tiru integracijas koncepcijas izkldasts,
ieteikumi par darbibam un pasakumiem,
kas palidz pilsétam izstradat
starpkultiru stratégiju, un ilustréeti sadas
stratégijas elementi ar analitiskiem
jautdjumiem, ierosindjumiem un prakses
piemériem dazadas pilsétds gan Eiropad,

gan arpus tas.

EWSI Editorial Team, What measures

are in place to ensure the long-term

integration of migrants and refugees

in Europe?, European web site on
integration, 2020.

EWSI redakcijas kolégija pétija virkni

ilgtermina integracijas raditaju visas ES
dalibvalstis un Apvienotaja Karalisté un
iepazinds ar ipasam politikam un

lidzekliem, kas paredzéti bégliem.

OECD, Financial education and the long-

term integration of refugees and migrants

Responses to the refugee crisis, 2016

Saja zinojuma ir apliikots, ka finansu
izglitiba var veicindt ilgtermina
politiku, kuras mérkis ir veicinat

béglu integraciju péckrizes scendrija.

UNHCR, Operational guidance on

accountability to affected people
(AAP), 2020

Saja UNHCR zinojuma sniegti noradiju-
mi par to, ka istenot atbildibas pret cie-

tusajiem (AAP) principu, kas definéts

ka "apnemsands apzindti un sistematiski

ieklaut uzmanibas loka esoso personu
paustas vajadzibas, baZas, spéjas un vie-
doklus daudzveidibas uzlaboSanai; un
uznemties atbildibu par misu organi-
zatoriskajiem lémumiem un darbinieku
darbibam visas aizsardzibas, atbalsta
sniegSanas aktivitatés, risindjumu ievie-

sand un programmads”.

UNHCR, The UNHCR Toolkit

for Participatory Assessment in

Operations, 2006

Sis UNCHR metodiskais lidzeklis
apkopo virkni pasakumu, kas javeic,
lai veiktu lidzdalibas novertéjumu ar
bégliem vai citdm uzmanibas loka
esosajam persondm. Lidzdalibas
noveértéjumu raksturo kda "procesu,
kura veido partnerattiecibas ar visu
vecumu, dzimumu un izcelsmes
bégliem, veicinot jégpilnu lidzdalibu

struktureéta dialoga”.
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https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://ec.europa.eu/migrant-integration/about
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.4. STRADAJIET NE TIKAI CILVEKU LABA, BET ARI AR VINIEM

Iesaistiet atbalsta sanémejus planosana, istenosana un novertésana, nemiet véra vinu

atsauksmes

Béglu iesaistisana sniegto pakalpojumu izstradg, istenosana,

uzraudziba un noveértésana ir butisks elements, istenojot holistisku pieeju
integracijai. Tas sistematiski atspogulo vinu ka galveno ieintereséto personu
intereses un perspektivas, vajadzibas un spéjas, ka ari veicina béglu lidzdalibu
un lidzatbildibu. Turklat $ada iesaiste stiprina attiecibas ar attiecigajam

iestadém un veicina ieintereséto personu uzticésanos bégliem, kuri tiek mudinati
aktivi piedalities lemumu pienems$anas procesa, nevis but tikai par pakalpojumu
sanéméjiem. Sis apspriesanas un lidzdalibas process ir japaplasina, attiecinot to ne
tikai uz politikas limena projektiem, bet ari par to, ka istenot béglu vajadzibas.

Tapéc jabut pieejamiem dazadiem veidiem un procediiram, lai iedarbigi
uzrunatu cilvékus ar at$kirigu uzturésanas ilgumu, socialo kapitalu, uzturé$anas
statusu, dazadiem valodas zinasanu limeniem un dazados pilsonibas iegtsanas
posmos.

40

IEGUVUMI NO DARBA AR BEGLIEM:

@ pamatotaki lemumi, kas balstiti uz béglu atzinam, zinasanam un prasmém.;

@ strukturétas partneribas ar dazadam béglu grupam, novérsot
iespéjamos atstumtibas riskus vecuma, dzimuma un daudzveidibas dél;

@ labaka izpratne par béglu integracijas vajadzibam;

@ labaka izpratne par integracijas $kérsliem, ar kuriem saskaras parvietotas
personas un uznemosa kopiena, ka ari to céloniem;

@ icdarbigakas programmas un pakalpojumi.;

® precizaks apmierinatibas limena novértéjums attieciba uz darbinieku
sniegumu, pasvaldibu darbu un pakalpojumu sniegsanu;

® uzlabota vietéjo iestazu un pakalpojumu sniedzé&ju atbildiba un caurskatimiba
gan attieciba uz bégliem, gan lidzeklu devéjiem;

@ paaugstinata béglu pasciena, pasapzina un kontroles sajiita;

@ \eicinata béglu sociala iesaistisanas un solidaritate.



VEIKSMES FAKTORI: LABAS PRAKSES SASNIEGSANAS KRITERIJI

Parstaviba: iesaistiet un konsultéjiet béglus, kas parstav dazadus

@ dzimumus, vecuma grupas, tautibas, ka ari citas dazadibas grupas
(pieméram, invaliditate, izglitibas limenis), integracijas
pakalpojumu formulé$ana un izstradé, lai nodrosinatu visu
perspektivu vienlidzigu ieklausanu.

Nepartrauktiba: analizéjiet un planojiet $o procesu no ilgtermina
@ perspektivas, nevis ka vienreizéju uzdevumu. Ieplanojiet un

sniedziet regularas konsultacijas.

@

Atbildiba un apnemsanas: iegistiet uzticibu un skaidrojiet
ieguvumus no dalibas konsultacijas. Veérsieties pie viniem ka
ekspertiem, nevis ka pasiviem pakalpojumu sanéméjiem.

Pieejama sazina: rikojiet konsultacijas valoda un formata, kas ir
piemérots bégliem un kas lauj tajas piedalities.

Procesa pieejamiba: laujiet bégliem piedalities konsultacijas,
nodro$inot materialus un organizatoriskus pamatnosacijumus, kas

lauj viniem piedalities.
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KONTROLSARAKSTS PAKALPOJUMU SNIEDZEJIEM DARBAM AR BEGLIEM

Kontrolsaraksta ir aprakstits detalizéts process, lai palidzétu organizacijam planot un noteikt visus nepieciesamos
uzdevumus, kas javeic, lai stradatu ar bégliem.

SIS

Pirms konsultacijas procesa uzsaksanas apkopojiet attiecigo pieejamo informaciju un datus par béglu
populaciju un integraciju.

Kartejiet béglu atrasanas vietu un vajadzibas, identificéjiet neaizsargatas un daudzveidigas socialas grupas.

Analizéjiet visa projekta cikla ieguitos datus.

Izstradajot projekta budzetu, apspriediet ar finansétajiem un ziedotajiem, cik svarigi ir veicinat béglu un
kultaras vidutaju lidzdalibu.

Ieklaujiet béglus iniciativas izstrade un istenosana.

Piedavajiet cela izdevumu atlidzibu bégliem, kuri vélas pieklut pakalpojumiem, bet saskaras ar
finansialam gratibam.

Konsultaciju laika nodrosiniet bérnu aprapi bégliem, kuriem ir gimenes un tapéc nav laika iesaistities
papildu projektos. Tas ir svarigi ipasi sievietém).

Izmantojiet pieejamu un viegli saprotamu valodu un sniedziet informaciju tada valoda un formata, kas ir
piemérots bégliem, ja projektos un programmas jasazinas ar béglu un migrantu kopienam.



SNBSS

Péc pakalpojuma sniegSanas ladziet atbalsta sanéméjiem iesniegt atsauksmes. Atgriezeniska saite var attiekties,
pieméram, uz pieprasijumu mainit kontaktpersonu organizacija (socialie pakalpojumi, NVO u. c.) vai ari lagumu
precizét neapmierinosa (vietéjas vai regionalas iestades/struktiiras) lémuma motivaciju.

Vismaz divas reizes gada ludziet bégliem aizpildit aptauju, lai apkopotu atsauksmes par pakalpojumiem.

Parskatiet atsauksmes un pakapeniski uzlabojiet darbibas atbilsto$i sanemtajiem komentariem.

Iesaistiet béglus socialajos pétijumos ka lidzizstradatajus, padomdevéjus, lidzpétniekus un intervétajus.

Atzistiet béglu tiesibas paust viedokli par pakalpojuma kvalitati un radiet droSu vietu, kuras var sniegt atsauksmes.

Pieméram, bégli var lagt tikSanos ar konkrétu darbinieku var pakalpojumu sniedzéja struktarvienibas
vaditaju.

Nodrosiniet atgriezeniskas saites mehanismus bégliem, regulari informéjot, ka vinu ieguldijums tiek izmantots
integracijas iniciativu izstradei, labosanai vai uzlabo$anai un ka izskatas galigie/parskatitie pakalpojumi.
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IPASS KONTROLSARAKSTS PAKALPOJUMU VIETEJAM IESTADEM DARBAM AR BEGLIEM

Vietéjam pasvaldibam ir iz8kiro$a nozime béglu integracija, un tam ir vajadzigas ipasas vadlinijas béglu iesaisté darba un pakalpojumos. Saja
kontrolsaraksta ir uzsvérta svarigaka informacija vietéjam iestadém, lai veicinatu ieklaujosaku pieeju administracijai un iepirkumiem.

Veiciniet tadu migrantu vai béglu izcelsmes personu parstavibu regionalajas un vietéjas pasvaldibas, parlamentos un citas
lémumu pienemsanas struktaras, kas ir proporcionala faktiskajam ipatsvaram iedzivotaju vida.

Iesaistiet béglus un migrantus lémumu pienemsana vietéja limeni (pilsonu forumi, konsultativie procesi, apkaimju attistiba u. c.).
Izveidojiet neatkarigas konsultativas struktiiras vietéja limeni, lai parstavétu béglu un migrantu vajadzibas un intereses.

Ieklaujiet informaciju par pilsonisko un politisko lidzdalibu socialas orientacijas pasakumos.

Ja ligumslédzéji ir aréjie pakalpojumu sniedzgji, ka viens no nosacijumiem minéto pakalpojumu sniegSanai

SIS

jaieklauj ipass pants par béglu socialo ieklausanu.

44






LABAS PRAKSES PIEMERI VIETEJAM PASVALDIBU IESTADEM, KAS STRADA AR BEGLIEM

46

PARSTAVIBA

Konsultaciju vietu un iespéju izveide ir pirmais solis, lai
efektivi sadarbotos ar bégliem. Ravennas pasvaldiba Italija
ieviesa grozijumus pagvaldibas saisto$ajos noteikumos, lai
atzitu "Starpkultaru imigracijas tiklu" par oficialu sarunu
partneri. Visus pilsonus, jo ipasi migrantus un béglus aicina

pievienoties Starpkultaru imigracijas tiklam.

Ravennas pasvaldiba veidoja ari fokusa grupas un organizéja
pasaules kafejnicas. Sadi instrumenti lauj apkopot informaciju
par iespéjamajiem $kérsliem. Veidojot fokusa grupu, japieveérs
uzmaniba kopigajai valodai: visiem dalibniekiem ir jaruna viena
valoda, vai taja vismaz pietiekami brivi jasazinas ne tikai ar
koordinatoriem, bet ari citam ar citu. Butu jaorganizé ari
atsevi$ki pasakumi péc diskusijas, lai istenotu dalibnieku
prasibas un piedavatu individualu psihologisko vai tehnisko
atbalstu.

PIEEJAMA SAZINA

Par daudzveidibu atbildigais Oslo vicemeérs Norvégija reizi
nedéla riko tieSsaistes sanaksmes ar minoritasu NVO, lai
gutu labaku izpratni par situaciju, apspriestu vajadzibas un
vienotos par dro$ibas pasakumiem un noteikumiem par
socialo distancésanos. Oslo ir izveidojusi tie$saistes
informacijas vietni dazadas valodas. Pagvaldiba ir ari
atbalstijusi NVO, kas strada ar mazaizsargatam grupam,
nodro$inot tam informativus plakatus un socialo mediju
kampanas. Veikalos, mosejas un baznicas, ka ar1

citas telpas ir izvietoti plakati, lai nodro$inatu, ka aktuala un
pareiza informacija sasniedz visus iedzivotajus. Tika veikti
ipasi pasakumi, lai informacija un atbalsts sasniegtu romu

kopienu un migrantus bez dokumentiem.


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/covid-19-special-page#%7B%2262433518%22:%5B0%5D%7D

ATBILDIBA UN APNEMSANAS

Etnisko attiecibu konsultativa padome (ETNO) Somija ir labs piemérs imigrantu, béglu un etnisko

minoritasu iesaistei formalaja konsultaciju procesa. Tas ir oficials ekspertu tikls integracijas, migrantu
un etnisko minoritasu jautajumos. Tikls ietver valsts konsultativo padomi un septinas regionalas
padomes, kas tiek veidotas reizi ¢etros gados, ka ari 300 parstavjus no pilsoniskas sabiedribas
organizacijam, migrantu un daudzkultiiru apvienibam, etnisko un religisko minoritasu apvienibam,
politiskajam partijam, nodarbinatibas organizacijam, ministrijam, regionalajam iestadém un

pasvaldibam.

Malta Teatru Salesjan izveidoja atgriezeniskas saites sistému eso$ajiem projektiem, lai apkopotu pieredzi
un atsauksmes no sievietém "Capcapcaplaq” projekta. Sistéma ietver regularu konsultésanos
ar bégliem, lai ieklautu vinu atsauksmes un viedoklus par pakalpojumu kvalitati visa programmas

cikla. Galvenie darbibas dati tiek sistematiski vakti projektu uzraudzibai un analizei.

Gdanska, Polija pazinoja par Polijas pirmas Imigrantu padomes dibinasanu, lai konsultétu méru un
citas vietéjas iestades ar migrantu un béglu integraciju saistitos jautajumos un politika.

Lai parstavétu imigrantus, ievérojot to dazadibu, attiecigajiem brivpratigajiem ir atskiriga izcelsme,
izglitibas limenis un religiska parlieciba. Neraugoties uz padomes ierobezotajam kompetencém un
budzeta neesamibu, ta ir bijusi noderiga, jo ipasi Covid-19 pandémijas laika ka informacijas pirmavots

par arvalstnieku un béglu vajadzibam.

Gdanskas Vienlidzigas attieksmes centrs ir drosa vieta, kur var iesniegt siidzibas par diskriminaciju,
tostarp pilsonibas, rases vai religijas dé]. Centram ir septini punkti, ko vada dazadas NVO, kas darbojas

daudzveidibas joma.

2016. gada Var$avas dome izstradaja "Aktivo iedzivotaju celvedi', kas ir partulkots anglu, ukrainu un
vjetnamies$u valoda. Taja ir aprakstitas arzemnieku iespéjas iesaistities pilsétas aktivitatés (pieméram,

lidzdalibas budzeta un vietéjas iniciativas) neatkarigi no vinu juridiska statusa.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fen%2F-%2F1410853%2Fnew-advisory-board-for-ethnic-relations-etno-appointed&data=04%7C01%7Cmundt%40unhcr.org%7Cabb018594a8c41ea6ab708d8d1ac8cd4%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637489886656155242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rGufWaRFUvqgiGdPUFIujdlW3FQ8hhpW4NZQ9QVEXGI%3D&reserved=0
https://tsmalta.com/  

NEVALSTISKO ORGANIZACIJU UN PAKALPOJUMU SNIEDZEJU, KAS STRADA AR
BEGLIEM, LABAS PRAKSES PIEMERI
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PROCESA PIEEJAMIBA

Turcija Zejtinburnu pasvaldibas Gimenes, sievie$u atbalsta un personu ar invaliditati
centrs (AKDEM) isteno dazadas socialas aizsardzibas, iztikas lidzeklu, socialas
kohézijas un koordinacijas programmas bégliem, kas izmitinati $aja regiona.
AKDEM darbojas ka kopienas centrs nelabvéliga situacija eso$am kopienam
pasvaldibas teritorija un izmanto holistisku pieeju attieciba uz neaizsargatam
personam neatkarigi no $o personu juridiska vai pilsonibas statusa. Saskana ar
AKDEM darbibas jomu un ieklaujo$u pieeju bégles un bérni ir ieklauti socialas
aizsardzibas pakalpojumos un iespéju radiSanas pasakumos centra, kamér vinu
mates piedalas tekstila un turku valodas nodarbibas. Pakalpojumi ir pieejami vairakas
valodas, jo bégli ir gan no Sirijas, gan Afganistanas, turklat palidziba ir vajadziga

dazadas izcelsmes personam.

Mazovijas vojevodistes biroja ir pieejama anketa, kas paredzéta arzemniekiem, kuri
legalizé savu uzturésanos Polija. Taja ir jautajumi par vinu apmierinatibu ar Mazovijas

vojevodistes biroja pakalpojumiem.

Imigrantu tiesibu aizsardzibas punkts darbojas Imigrantu atbalsta centra (Centrum
Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek) Gdanska un sniedz palidzibu imigrantiem, kuri
tautibas dé| ir saskarusies ar nevienlidzigu attieksmi tadas jomas ka nodarbinatiba,

majokli, drosiba, skola, oficialie jautajumi.

PARSTAVIBA

Polija asociacija "Zemei" ir neliela iedzivotaju organizacija, kas
iesaistita béglu integracija viena no béglu centriem Polija.
Asociacija veic visas darbibas, konsultéjoties ar bégliem. Lai sniegtu
iespéju béglém, ir izveidots Sievie$u tikSanas klubs,

kura polietes maca vinam amatniecibu. Nakotné "Zemei" plano
izveidot socialo uznémumu, kura bégles radis un pardos savus

rokdarbus, tadéjadi klustot finansiali neatkarigas.

"Somalijas fonds" ir daudzkultaru organizacija, kas atvérta visiem
migrantiem neatkarigi no tautibas vai religijas.

To vada gan dazadu tautibu migranti, gan poli. Fonds

sadarbiba ar bégliem isteno dazadus projektus: 1) projekta

Nekas par mums bez mums meérkis ir konsultét arzemniekus par

vinu vajadzibam un problému risinajumiem;

2) Migrantu organizacijas starpkultiiru inkubators palidz

arzemniekiem nodibinat un vadit savu uznémumus

3) Uznémeéjdarbibas abece ir visaptveross kurss par to, ka uzsakt un

vadit uznémumu. Pabeidzot So kursu, arzemnieki turpina sanemt

individualu atbalstu.


http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/nothing-about-us-without-us-locally/
http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/incubator/
http://fds.org.pl/en/abc-of-entrepreneurship-2/

UZZINIET VAIRAK: NODERIGI MATERIALI, ATSAUCES

European Coalition of Cities against
Racism, ECCAR 10 points Action
Plan Toolkit for Equality City Policies

Against Racism, 2017

Lidztiesibas metodiskais lidzeklis un
rokasgramata, kas palidz pilsétam esosds
politikas pielagosana vai tadas vietéjas
politikas isteno$ana, kas sekmigi mazina

rasismu un rasu diskrimindciju.

SHARE Network webinar, Participation

& co-creation for refugee & migrant

integration in the EU’, 15 December

2020

SHARE tikla ir izcelti 10 pamatprincipi
un apsvérumi lidzdalibas un
lidzradiSanas pieeju istenoSanai ar

bégliem un migrantiem.

Torfa M., Refugee-led organisations

(RLOs) in Europe: policy contributions,

opportunities and challenges, ECRE
Working Paper, 2019

Saja dokumenta ir novértéts,

vai béglu vaditds organizdacijas

var labvéligi ietekmét politikas un
praktisku risindjumu meklésanu béglu
jautajumos, kd ari tas, kapéc tas nav
praktiski iesaistitas patvéruma un
integrdcijas politikas/prakses izstrade,

noveértésand un apspriesand ES limeni.

UNHCR, Safer and Stronger:
Experiences of Refugee Women
Resettled to the UK, 2020

Saja zinojuma ir izklastiti lidzdalibas
novertejuma secinajumi par to
sievieSu dzimuma béglu aizsardzibas
un integrdcijas situdciju, kuras ir
parvietotas uz Apvienoto Karalisti
saskana ar Apvienotas Karalistes

valdibas parvietoSanas shemam.

UNHCR, Better Protecting Refugees
in the EU and Globally: UNHCR’s
proposals to rebuild trust through better

management, partnership and solidarity,
2016.

Saja dokumenta ir izklastits redzéjums,
ka panakt visaptverosu ES patvéruma
un béglu nakotnes politiku gan tas
iekséja, gan aréja dimensija, lai
ilgtermina veicinatu saskanotu tadu ES
méroga pasakumu izstradi, kas efektivi

risindtu parvietosanu.

UNHCR, The UNHCR Toolkit for
Participatory Assessment in Operations,
2006

Sis UNHCR metodiskais lidzeklis nosaka
virkni pasakumu, kas javeic, lai veiktu
lidzdalibas noveértéjumu

ar bégliem vai citam uzmanibas loka
esosajam personam. Lidzdalibas
noveértéjumu raksturo ka "procesu,
kura veido partnerattiecibas ar visu
vecumu, dzimumu un izcelsmes
bégliem, veicinot jégpilnu lidzdalibu

struktureta dialoga”.
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https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE Network_10 Key Principles Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE Network_10 Key Principles Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE Network_10 Key Principles Participation_Integration.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.5. IESAISTIET VIETEJAS KOPIENAS UN ATBALSTIET BRIVPRATIGO DARBU

Mobilizéjiet uznemosas valsts sabiedribas resursus un veiciniet uzticéSanos un pozitivu

identifikaciju

Vietéjas sabiedribas iesaiste ir svarigs visaptverosas pieejas elements. Integracija
ir divvirzienu process, kam nepiecie$ams uznémosas valsts sabiedribas atbalsts
un aktiva iesaiste. Integracijas specialistiem butu javeicina vietéjo pilsonu
iesaiste un jauzsver to atbildiba, ka ari javeicina pilsoniskas iniciativas.
Galvenais meérKkis ir veicinat viesmiligu socialo klimatu, kura nav ksenofobijas
un diskriminacijas. Viens no galvenajiem veidiem, ka vietéjam iestadém un
pakalpojumu sniedzéjiem virzities uz $o mérki, ir atbalstit brivpratiga darba
iniciativas, kas vérstas uz béglu integraciju.

Brivpratigais darbs ievérojami veicina integraciju, attistot béglu un migrantu
prasmes un personigos tiklus un papildinot (un daudzviet aizstajot) valsts
integracijas politiku. Sadas iniciativas stiprina socialo, ekonomisko un kultiiras
integraciju, pateicoties saskarei ar vietéjo valodu un kultaru, ka ari
individualajam atbalstam. Tie ir svarigi ieraSanas un uznemsanas posma, jo
veicina pajumtes nodro$inasanu un agrinu orientaciju, ka ari atbalstu
ilgtermina ieklausanai.
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PRIEKSROCIBAS, KO SNIEDZ BRIVPRATIGO AKTIVITASU
ATBALSTISANA:

@ biezi vien pieejamakas un inovativakas neka eso$as integracijas programmas;

@ viegli vadamas un istenojamas, izmantojot plagaku to specialistu loku, kas

iesaistiti cilvéku mijiedarbiba.;

@ vietéjo iedzivotaju un brivpratigo profesionala pieredze un zinasanas par
regionu var dot labumu visai sabiedribai.

@ atras, elastigas un uz sadarbibu vérstas procediiras, kas lauj istenot vietéjo
iedzivotaju un brivpratigo iniciativas un nodrosina virtualu lidzdalibu;

@ risinajumi, kuru pamata ir iedzivotaju lidzdaliba un sabiedribas kopéjie
centieni;

@ regulari izmanto privatos socialos medijus un jaunas tehnologijas, tostarp
lietotnes un tie$saistes platformas;

@ pamanamiba un sasniedzamiba, pievérsot lielaku uzmanibu
sazinai neka daudzas esosajas integracijas programmas.



VEIKSMES FAKTORI: LABAS PRAKSES SASNIEGSANAS KRITERIJI
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KONTROLSARAKSTS BRIVPRATIGU INICIATIVU VEICINASANAL:

Kontrolsaraksta ir aprakstits detalizéts process, lai palidzétu organizacijam planot un noteikt visus
nepieciesamos uzdevumus, kas javeic, lai veicinatu brivpratigas iniciativas.

NESBISIES

Apmaciet un koordinéjiet brivpratigos konsultantus un organizéjiet vinu tikSanos ar bégliem un migrantiem,
kuri dzivo attiecigaja apgabala un kuriem ir lidzigas profesijas vai intereses.

Koncentréjieties uz iniciativam, kas vérstas uz macisanos, lai veicinatu valodu apguvi un piekluvi
profesionalajai un augstakajai izglitibai. Radiet piedavajumus, kas papildina valodu apguvi un socialo orientaciju,
izmantojot izstradato integracijas politiku.

Nodrosiniet atbalsta personu pieeju izglitibai, jo ipasi, lai palidzétu skoléniem pildit majasdarbus, kartot
eksamenus un istenot parmainas skola un darba.

Veiciniet jauktus macis$anas, kultiiras pasakumus un briva laika pavadiSanas iespéjas, kuru pamata ir
brivpratigo, béglu un migrantu talanti un intereses, tostarp, pieméram, édiena gatavo$ana, sports, maksla un
amatnieciba, lai aktivizétu béglu un migrantu socialos un kultiiras resursus un veicinatu starpkultiru macibas.

Veiciniet mentoringa programmas nodarbinatibai un pasnodarbinatibai, ipasu uzmanibu pievérsot
motivacijai, paraugiem, profesionaliem kontaktiem, "socialajam prasmém" un ipasam vajadzibam, pieméram,
jauniem pieaugusajiem un sievietém.

Veiciniet gimenes mentoringa programmas, lai atjaunotu gimenes saites noskirtam gimeném un bérniem, kas
dzivo vieni. Piedavajiet emocionalu atbalstu un noradijumus, lai vini justos gaiditi, ka ari nodrosiniet
nepavaditu nepilngadigo likumigu parstavibu.



SNES

Veiciniet pasakumus, kas palidz jaunpienacéjiem tikt gala ar birokratisko registracijas un nometinasanas procesu,
piesaistot brivpratigos, kas parzina attiecigos valsts un pasvaldibas pakalpojumus, lai istenotu jaunpienacéju individualas
vajadzibas un aizstavétu vinu intereses.

Izmantojiet tie$saistes informacijas, orientacijas un tulko$anas riku potencialu.

Sniedziet atbalstu, iesaistieties publiskajas diskusijas un piesaistiet plasaku sabiedribas un plassazinas lidzeklu
uzmanibu. Izmantojiet sabiedriskas kampanas, lai tuvinatu jaunpienacéjus un vietéjos kaiminus, ka ari cinitos pret baumam

un vairotu pienemsanu, uzticibu un vélmi palidzét.




LABA PRAKSE BRIVPRATIGO DARBA ATBALSTAM

@
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INDIVIDUALIZETS UN
NEPARTRAUKTS ATBALSTS

Somija projekts Womento kops 2012. gada nodrosina atbalsta
personu macibas izglitotam migrantém. "Womento"
darbinieki atrod mentoru imigrantei, un tas iepazistina ar
somu darba kultaru vai palidz apgat somu valodas vardu
krajumu, kas saistits ar profesionalo jomu, ka ari strada pie
pieteikumu un CV sagatavo$anas. Katrs paris strada

individuali, un pakalpojums ir bez maksas.

"Bégli bégliem" (R4R) ir pilotprojekts Serbija, ko Belgradas
Cilvéktiesibu centrs isteno kop$ 2021. gada aprila partneriba
ar Serbijas UNHCR biroju. R4R ietver pieredzes apmainu
starp bégliem, kuri jau ilgu laiku dzivo valsti, ka ari bégliem
un patvéruma meklétajiem, kuriem nepiecieSams papildu
atbalsts, lai integrétos Serbijas sabiedriba. Béglu paligi var
palidzét lidziga situacija nonakusiem cilvékiem integréties,
ka ari iedarbigi informét vinus par tiesibam un
pienakumiem. Vini var sniegt iespéjas citiem bégliem,
daloties sava pieredzé un dazadas prasmés un zinasanas, kas

ir svarigas, lai saktu jaunu dzivi Serbija.

VISA ATBALSTA MODELU KLASTA IZMANTOSANA

Somijas valsts tikls Lasisim kopa kop$ 2004. gada veicina rakstpratibu un somu
valodas zina$anas imigrantu sievie$u un meitenu vida un rosina vinas
integréties Somijas sabiedriba. Macibu grupas tiekas reizi nedéla uz divam

stundam. Tikls organizé ari seminarus un publicé izglitojoSus materialus.

ATBALSTA SASAISTE AR INFORMETIBAS
VEICINASANU

Tolerantas Igaunijas koncerti spéja piesaistit lielu auditoriju un rosinat publiskas

debates sadarbiba ar lielakajiem plassazinas lidzekliem. Lai pieskirtu cilvécigu
seju béglu krizei un izceltu cilvéku likteni, béglu maziku un izpilditaju tiesa
iesaiste un atpazistamiba ir bijusi galvenais elements daudzas kultaras

virzitajas iniciativas.


https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/lets-read-together-network-/-luetaan-yhdessa--verkosto
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/womento
https://www.facebook.com/salliveesti/

PRECIZA BRIVPRATIGO
IEGULDIJUMA SALAGOSANA
AR BEGLU KONKRETAJAM
VAJADZIBAM

Somija vienas pieturas agentiras daudzvalodu
lietotne kluva par vietéjo iniciativu. Pieméram,

Izvélies savu nakotni nodrosina vieglu un atru

mobilo pakalpojumu migrantiem un palidz

viniem iepazities ar savu jauno dzimto pilsétu, atrast
interesantus pasakumus un satikt cilvékus.
Jaunuznémums Funzi nodrosina "macibu paketes"
lietotni patvéruma meklétajiem un sniedz uzticamu
informaciju mobilo talrunu lietotajiem, atvieglojot
vinu integraciju Somija.

Somija Béglu jaunuznémumu projekts ir atbalstijis

simtiem imigrantu un béglu, kas sapno klat par
uznéméjiem. Programmu vada pazistami
uznéméji, iesaistot 300 uznémumu, valsts un NVO
partneru tiklu, un to atbalsta 300 brivpratigie, kuri
karté uznémeéjdarbibas prasmes uznemsanas
centros, atrod mentorus un sak biznesa

inkubatorus.

VISU IESAIS'_I'iTO PERSONU
STARPKULTURU KOMPETENCES

VEICINASANA

Vacija Kironas Universitate izveidoja tiessaistes macibu

platformu bégliem visa pasaulé un nepietiekami apkalpotam
kopienam Tuvajos Austrumos. 1500 toposie studenti ir
pieteikusies divu gadu tieSsaistes studiju programmam
datorzinatnés, inzenierzinatnés, uznémeéjdarbiba un
socialajas zinatneés. Studenti palidz cits citam, izmantojot
tie$saistes studiju grupas un tiekoties klatiené. Ja vini pabeidz
pirmo tie$saistes posmu, tad sanem tiesibas studét 22

partneraugstskolas.
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https://cyf.fi
https://www.funzi.fi
https://startuprefugees.com/en/
https://kiron.ngo/en/

UZZINIET VAIRAK: NODERIGI MATERIALI, ATSAUCES

EESC Brochure, How Civil Society

Organisations Assist Refugees and

Migrants in the EU: Successful

experiences and promising practices
from the 2016 EESC Civil Society Prize,
2017

Saja publikacija ir sniegts visparigs
parskats par pilsoniskds sabiedribas

iniciativam, lai sekmigi integreétu

béglus un migrantus Eiropas Savieniba.

EWSI Editorial Team, Comparative

analysis: Voluntary and citizens’

initiatives before and after 2015,

European web site on integration, 2016

Eiropas integrdcijas timeklvietné ir
sniegta analize (tostarp parskats par
katru valsti) par brivpratigo
iniciativam, ko isteno visas ES
dalibvalstis. Jaunas iniciativas karte,
salidzina ar daZam senakam
iniciativam, ka art analizé péc
inovdcijam, pievienotas veértibas un

potencidlas ietekmes uz integrdciju.
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Sirius Network, Mentoring: What can

support projects achieve that schools

cannot? 2014

Saja isaja izdevuma pétitas
prieksrocibas, ko sniedz mentorings un
mentoringa organizdciju
profesionalizacija, un tas, ka politikas
veidotaji var izstradat mentoringa un
citus izglitibas atbalsta

projektus, lai tie butu izglitibas vides
neatnemama dala. Tajd ir ari uzsverti
sekmigas mentoringa pieredzes
piemeri, kas versti uz migrantu bérnu
slepto talantu un potenciala

kultivésanu.

UNHCR, A Community-based Approach

in UNHCR Operations, 2008

STUNHCR rokasgramata ir paredzéta,
lai atbalstitu darbiniekus, kuri isteno

kopiena balstitu pieeju, nodrosinot, ka
visu to lémumu centrd atrodas cilvéki,

kuru dzivi sie Ilemumi ietekmeé.

United Nations High Commissioner
for Refugees (UNHCR), International
Olympic Committee (IOC) and Terre
des hommes organisation (Tdh), Sport

for Protection Toolkit Programming

with Young People in Forced

Displacement Setting, 2018

Sis "Sports aizsardzibai" metodiskais
lidzeklis ir pamata Olimpiska
patvéruma fonda darbibas vadibai,
un to var izmantot plass organizdciju
un ieintereséto personu klasts, lai
labak izprastu un efektivi istenotu

programmu "Sports aizsardzibai”.

Wolffhardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for

Refugee Integration: A Comparative

Analysis of the National Integration

Evaluation Mechanism In 14 EU

Countries, Warsaw/Brussels, 2019

Saja NIEM zinojuma ir sniegts 14 ES
dalibvalstis istenoto béglu integracijas
shému salidzinos$s un uz raditajiem
balstits novertéjums. Analize ir versta
uz tiesiskajiem raditdjiem, politikas
raditdjiem un raditdjiem, kas méra
integrésanu, politikas koordinaciju, ka
ari centienus, kas vérsti uz uznemosas
valsts sabiedribas iesaistisanu un

dalibu.


https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf




5.6. TIECIETIESPECVISAPTVEROSAINTEGRACIJAS ATBALSTA

Sadarbojieties ar citiem pakalpojumu sniedzéjiem un koordinéjiet darbu, ka ari

novérsiet sistémas nepilnibas

Lai panaktu visaptvero$u pieeju béglu integracijai, ir nepiecieSama visas valsts parvaldes
un sabiedribas reakcija. Tas ietver ilgsto$u un uz partneribu balstitu sadarbibu starp
visiem attiecigajiem dalibniekiem, tostarp valsts, regionalajam un vietéjam

iestadém, sabiedriskajiem dienestiem, socialajiem partneriem un pilsonisko sabiedribu.
Tas nozimé ari strukturalu un ilgtermina finanséjumu integracijai, ka ari piekluvi
stabilam finanséjumam vietéja limeni un pilsoniskas sabiedribas organizacijam.
Sadarbiba un kopiga politikas Istenos$ana veicina mérktiecigaku politiku, skaidrak
reagéjot uz béglu vajadzibam un perspektivam.

Palielinot legitimitati, kas izriet no plasakas lidzdalibas, un iesaistot vairak pilsoniskas
sabiedribas un vietéjo/regionalo dalibnieku, politika var klat ari ilgtspéjigaka un
panakt lielaku ietekmi. Sanemot aktivu atbalstu no valsts iestadém to sniegtajai
palidzibai, NVO ir iespéja veicinat béglu ilgtermina ieklausanu uznemosas valsts
sabiedriba.
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IEGUVUMI NO DARBA AR BEGLIEM

@ stabila un ilgtermina daudzu ieintereséto pusu partneriba
dazados parvaldibas limenos, kas lauj dalibniekiem sekmét béglu
integracijas procesu;

@ integricijas un daudzveidibas parvaldiba, kas integréta visas
attiecigajas jomas, pakalpojumos un politikas jomas;

@ aktivaka koordinacija starp regionalajam un vietéjam iestadém
béglu integracijai;

@ labaka koordinacija starp vietéjam iestaidém un nodarbinatibas,
veselibas, majoklu un izglitibas iestadém, padomém vai
pakalpojumu sniedzéjiem;

@ pastaviga resursu nodrodinasana un atbalsts vietéjam iestadém,
NVO un bezpelnas atbalsta organizacijam veicina béglu ilgtermina
ieklausanu.




VEIKSMES FAKTORI: LABAS PRAKSES SASNIEGSANAS KRITERIJI

Daudzas ieinteresétas puses un daudzlimenu stratégija: kopigi
@ izstradajiet visaptvero$u integracijas stratégiju, iesaistot regionalas

un vietéjas iestades, pakalpojumu sniedzé&jus un pilsonisko

Uzpemosas valsts sabiedribas iesaiste: uztveriet
integraciju ka divvirzienu procesu un atbalstiet

uznemosas valsts sabiedribas aktivu dalibu, lai

sabiedribu. labak istenotu valsts vietéjo politiku.

Atbildiba un lidzdaliba: atbalstiet béglu regularu iesaisti un S LTS T e i e ool el

konsultésanos ar viniem pilsoniskajas aktivitatés, vietéjas
kopienas sabiedriskaja dzivé un lémumu pienemsana.

daudzveidigus un pietiekamus lidzeklus integracijas
pasakumiem, kas rada nepartrauktibu un attistibu.
Daudzas valstis un situacijas tas nozimé, ka vietéjam

iestadém, pilsoniskajai sabiedribai un béglu vaditam
organizacijam ir pieejams ES finanséjums.




KONTROLSARAKSTS SAZINAI UN KOORDINESANAI AR CITIEM PAKALPOJUMUS
NIEDZEJIEM UN SISTEMAS NEPILNIBU NOVERSANALI

Kontrolsaraksta ir aprakstits detalizéts process, lai palidzétu organizacijam planot un noteikt visus nepieciesamos
uzdevumus, kas javeic, lai sazinatos un koordinétu ricibu ar citiem pakalpojumu sniedzéjiem

Izstradajiet stratégijas, kas veicina vai nosaka uznemosas valsts sabiedribai pienakumu aktivi iesaistities un
uznemt atbalsta sanémeéjus.

Izstradajiet stratégijas, iesaistot regionalas, pasvaldibas iestades un pakalpojumu sniedzéjus, lai veicinatu
béglu integraciju un nodrosinatu lidzeklus $o stratégiju Istenosanai.

Izveidojiet mehanismu, kura piedalas daudzas ieinteresétas personas, lai kopigi izstradatu visaptverosas
integracijas un ieklausanas stratégijas un parskatitu darbibas, praksi, pakalpojumus un integracijas rezultatus
sadarbiba ar attiecigajiem partneriem (vietéjam iestadém, NVO, socialajiem partneriem, pétniekiem, iestadém u. c.).

Izveidojiet regionalas partneribas, lai nodros$inatu to béglu un migrantu ieklausanu un integraciju lauku apvidos, kuri
varétu bt neaizsargataka situacija attaluma, izolacijas un ierobezotas piekluves attiecigajiem pakalpojumiem dél.

Veiciniet brivpratigas iniciativas, lai papildinatu valsts politiku, finanséjot $adu iniciativu koordinaciju visos
limenos, padarot tas par dalu no standarta integracijas piedavajumiem bégliem (papildu informacija: 5.5. Iesaistiet
vietéjas kopienas un atbalstiet brivpratigo darbu).

Atbalstiet béglu iesaistiSanu pilsoniskajas aktivitatés, sniedzot gan mérkétu informaciju par vinu tiesibam un
iespéjam iesaistities $adas aktivitatés, gan sniedzot organizacijam lidzeklus, lai tas varétu uzrunat béglus;

Izveidojiet struktiiru konsultaciju sniegsanai bégliem par jautajumiem, kas saistiti ar vinu integraciju un

SRS SSS

ieklau$anu, iesaistot béglu apvienibas vai ievélétus parstavjus ka pastavigos loceklus, un nodrosiniet lidzeklus, lai
$adas konsultativas struktaras varétu darboties pastavigi.




NS

Regulari istenojiet un finanséjiet kampanas, lai informétu uznemosas valsts sabiedribu par béglu stavokli, novérstu
diskriminaciju, aizspriedumiem un maldigajiem priek$statiem.

Nodrosiniet, ka valsts iestade, kas parvalda vai sadala ES lidzeklus, piekluvi ES finanséjumam sabiedriskajam
organizacijam un vietéjam iestadém. Informéjiet $os dalibniekus par finansé$anas iespéjam un iesaistiet vinus ka
partnerus attiecigaja valsts finanséjuma planosanas procesa.

Stratégiski izmantojiet ES vai citu starptautisko finanséjumu, lai novérstu nepilnibas atbalsta sistéma, izméginatu
un parbauditu jaunas iniciativas un macitos no esosajiem modeliem un pieredzes. Pilniba izmantojiet visus pieejamos

instrumentus, tostarp Eiropas Socialo fondu (ESF) un Patvéruma migracijas un integracijas fondu (AMIF).
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fen%2F-%2F1410853%2Fnew-advisory-board-for-ethnic-relations-etno-appointed&data=04%7C01%7Cmundt%40unhcr.org%7Cabb018594a8c41ea6ab708d8d1ac8cd4%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637489886656155242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rGufWaRFUvqgiGdPUFIujdlW3FQ8hhpW4NZQ9QVEXGI%3D&reserved=0
http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/nothing-about-us-without-us-locally/

LABAS PRAKSES PIEMERI VISAPTVEROSAI PIEEJAI
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DAUDZAS IEINTERESETAS PUSES UN DAUDZLIMENU STRATEGIJA

Vietéjo ricibas planu (VRP) mérkis Serbija ir
uzlabot dzives un socialekonomiskos standartus
noteiktam piespiedu karta parvietoto personu un
migrantu kategorijam. Ta plano planveidigi un
ilgtermina risinat o grupu problémas, veidojot
pasakumus un darbibas, kas pilniba pielagotas $o
personu realajam vajadzibam. Tas lauj iedarbigi
izmantot materialos, tehniskos, cilvékresursus un
institucionalos resursus, veidojot tiklus ar
attiecigajam vietéjam iestadém un citiem vietéjiem
partneriem. LAP sniedz pieejamos datus par
vecumu, dzimumu un izglitibas vajadzibam
attieciba uz katru no dazadajam piespiedu

karta parvietoto migrantu kategorijam un nosaka
prioritaras grupas vai visneaizsargatakas
apaksgrupas. Pasvaldiba rapigi fiksé So iedzivotaju
problémas un vajadzibas un attiecigi plano vai
piedava risinajumus. Katrai piespiedu karta

parvietoto migrantu kategorijai ir konkréti mérki.

Piemeéram, viens no Backas Topolas pasvaldibas VRP

meérkiem 2020.-2024. gada ir radit apstak]us
iecietibas stiprinasanai un izpratnei par patvéruma
meklétaju un migrantu vajadzibam, uzlabojot dzives
kvalitati vietéja sabiedriba, nodrosinot telpu

veselibas

aprupes, izglitibas, kultiiras un citiem
pakalpojumiem, ka ari bérnu spélu un sporta
laukumus. Lokalplanojumus sagatavo sadarbiba ar
katras pagvaldibas attiecigajam iestadém, un tos
isteno partneriba ar dazadam ieinteresétajam

pusém.

Polija, Mazovijas vojevodistes Migrantu integracijas

modela padomé ir apvienotas dazadas iestades,

kas ir iesaistitas arzemnieku integracija: Mazovijas
vojevodistes birojs, Izglitibas padome, Socialas
palidzibas centrs, Varsavas Darba birojs, Caritas
Poland, Polijas Migracijas foruma fonds, Somalijas
fonds, "Linguae Mundi" sve§valodu macibu fonds,
Juridiskas intervences asociacija un Dialoga

un iecietibas fonds. Padomes mérKkis ir izpétit
arzemnieku situaciju un vajadzibas dazadas
integracijas jomas un izstradat rekomendacijas.
Padomes konsultaciju secinajumi ir apkopoti
izdevuma "Foreigners in Poland. A handbook for
people working with migrants". Tika sagatavota ari
publikacija "Pienémumi par migrantu integracijas

stratégiju Mazovijas vojevodiste".

Sie dokumenti atbalstis integracijas pasakumus
Mazovijas vojevodisté, un tos izmantos, lai izveidotu

valsts méroga stratégiju imigrantu integracijai.

Zviedrija Skones partneriba Ipasi uzsver ilgtermina
darbibu, lai nodrosinatu nesen iecelojuso migrantu
lidzdalibu, ka ari, lai sanemtu par tiem plasaku
informaciju. Si partneriba ir regionala

(lenes limena) prakse, kura ir iesaistitas vairakas
pasvaldibas. Organizacijas, kas ir atbildigas par
jaunpienacéju uznemsanu un

iekartosanu Skones 1éng, ir apvienojusas Skones
partneriba, lai kopigi izstradatu metodes un drosus
apstaklus prioritaro vajadzibu risinasanai gadijumos,
kad ir nepiecie$ama regionala sadarbiba un resursu

koordinacija.

Bulgarija Sofijas pasvaldibas Oboristes rajons
ir viena no Bulgarijas pirmajam un vienigajam
vietéjam iestadém, kas isteno valsts politiku
béglu integracijas joma. Sada veida Oboristes
rajons uznem daudzas béglu gimenes, kas
vélas apmesties uz dzivi Sofija, un piedava tam

sakotngjo integracijas atbalstu saskana ar apgabala


https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://kirs.gov.rs/media/uploads/Lokalni%20akcioni%20plan%20opstine%20Backa%20Topola-2020--2024.pdf
http://partnerskapskane.se/eng

kompetencém lidz pat 6 ménesiem. Sie pakalpojumi
ietver izmitinasanu, palidzibu ar iesta$anos
pasvaldibas skolas, ka ari pasvaldibas socialo
atbalstu, kad tas ir vajadzigs. Oboristes aktivitates
béglu integracijas joma sakas 2020. gada, kad Seit
parcélas divas daudzbérnu gimenes, kuras mekléja
patvérumu Bulgarija (kopa 15 gimenes locekli).
2021. gada Oboriste AMIF finanséta projekta "Kopa
integracijai" uznéma 5 gimenes (kopa 27 gimenes
locekli). Projekta pamata ir daudzpuséja pieeja, un to
vada Bulgarijas Sarkanais Krusts ar diviem
partneriem: Sofijas pasvaldibas Vitosas rajons un
fonds "Centrs Nadya". Bulgarijas Sarkanais Krusts
piedalas, piesaistot socialos darbiniekus un tulkus,
bet "Centrs Nadya" - psihologus. Sa projekta
isteno$anas laiks ir lidz 2022. gada decembrim. Lai
nodrosinatu ilgtspéjibu, komanda jau ir pieteikusies
diviem jauniem projektiem ar Eiropas un

starptautisko finanséjumu.

Somija Somijas Sarkanais Krusts koordiné un
attista Nevalstisko asociaciju tiklu. Tikla dalibnieki
tiekas Cetras reizes gada un apspriez aktualas témas

uznemsanas un integracijas joma. Tikla sanaksmés

piedalas ari dazas ministrijas, tapéc tas atbalsta
informacijas plismu no tresa sektora uz iestadém
un otradi. Viens no metodiskajiem lidzekliem,

ko tikls ir palidzéjis izveidot, ir integracijas
platforma organizacijam (kotoutumistarjotin). Tas
palidz saprast, kadas darbibas tre$a sektora
dalibnieki veic vietéja teritorija, kas palidz
jaunpienacéjiem integracijas procesa. Platforma
palidz izprast darbibu sadalijumu starp tresa
sektora dalibniekiem un iestadém, pieméram,

pasvaldibu limeni.

2018.-2020. gada ricibas plans arvalstnieku

integracijai Lietuvas sabiedriba paredz regularu

sadarbibu un koordinaciju starp Lietuvas NVO,
Vietéjo pasvaldibu asociaciju, izglitibas, socialo un
veselibas aprupes pakalpojumu sniedzéjiem, lai
nodrosinatu béglu sekmigu integraciju sabiedriba.
Ricibas plana ir noteikts, ka izglitibas iestadém un
struktiiram regionala un vietéja limen ir
janodrosina macibas izglitibas darbiniekiem, lai
uzlabotu starpkultiaru prasmes, mazinatu
stereotipus un veicinatu vértibas, kas respekte

daudzveidibu un vienlidzibu.

Darba devéjiem ir paredzéti ari izglitibas pasakumi,
lai informétu vinus par béglu integracijas
vajadzibam un daudzveidibu dzimuma, vecuma,
izcelsmes valsts un gimenes statusa zina. Plana
meérkis ir uzraudzit integracijas procesus un
politiku, vacot kvantitativus un kvalitativus datus

un registréjot tos valsts iestadés.
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https://rednet.punainenristi.fi/kototarjotin
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
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UZNEMOSAS VALSTS SABIEDRIBAS IESAISTE

Italija projekta "Diffondere diversita’ rafforzare comunita" mérkis ir radit darba

iespéjas bégliem un patvéruma meklétajiem lauksaimniecibas nozaré un atbalstit
vietéjo attistibu regionos. Projekta ir iesaistitas divas vietéjas pasvaldibas

(Losines pasvaldiba un Cerveno pagvaldiba) un Valkamonikas Bio Distretto —
biologiskas lauksaimniecibas tikls, ko veido 40 mazie uznémumi. Projekts veicina
vienkar$u, bet iedarbigu darba daliSanas veidu, kura divi vai vairaki uznémumi
apvieno resursus un darbaspéku. Praksé laukstradniekus ar regulariem nosacijumiem
pienem darba darba devéju grupa, kas visu gadu kopigi izmanto darba néméja
pakalpojumus. Sada kartiba samazina darbaspéka izmaksas, rada jaunas darba
iespéjas un atbalsta lauksaimniecibas darba vietu izveidi ar godigiem darba
nosacijumiem. Turklat lauksaimniecibas uznémumi klast par tikla dalu, kas var sniegt
prieksrocibas iesaistitajiem uznémumiem. Taja ari paredzéta aktiva uznemosas valsts
sabiedribas loma, iesaistot brivpratigu mazo lauksaimniecibas uznémumu apvienibu,
kas sadarbojas, lai atbalstitu cits citu, un jaunos lauksaimniekus un vinu gimenes, kas

aktivi atbalsta migrantus vinu integracijas procesa.

Italija Emilijas-Romanjas regions sistematiski veicina otras valodas apguvi un

starpkultiru mediaciju migrantu un béglu ieklausanai sabiedriba, lai reagétu uz

migrantu plasmas eksponencialo pieaugumu pédéjos gados. Lai to paveiktu, regions
sadarbojas ar valsts skolam, bezpelnas sektoru, pasvaldibam, ka ari citam valsts
iestadém un vietéjam kopienam. Sadarbibu ar pilsonisko sabiedribu un dalibniekiem
veido, izmantojot daudzlimenu un strukturétu partneribu. Belgijas galvaspilsétas

Briseles pa$valdiba pienéma Ricibas planu cinai pret rasismu un diskriminaciju

2018.-2020. gadam, lai palielinatu informétibu un iesaistitu visus

ministrus un valsts sekretarus cina pret rasismu un diskriminaciju.
Plana pamata ir 23 konkréti politikas pasakumi, lai veidotu sabiedribu,
kuras galvena vértiba ir iecietiba un solidaritate. Ir izveidota konsultativa
platforma, lai mijiedarbotos ar visam Briseles pilsoniskas sabiedribas

organizacijam, kas vélas sadarboties un stradat saskana ar $o planu.

Projekta "Foreningsliv for alla" Somija mérkis ir atbalstit migrantu
socialo lidzdalibu, veicinot vinu iesaisti$anos Somijas biedribas. Sis
projekts sniedz migrantiem iespéju iemacities jaunu valodu arpus skolas
vides, veidot neformalos tiklus un jaunus jégpilnus kontaktus. Projekta
rezultata Jakobstades regions pienem "divvirzienu" integracijas modeli,

iesaistot treSo sektoru un biedribas.

Turcija Gaziantepas metropoles pasvaldibas Sievie$u, gimenes,

izglitibas un socialo pakalpojumu departaments 2014. gada izveidoja
Ensar kopienas centru. Tas ir ka droga telpa gan Turcijas uznemosajam
kopienam, gan bégliem, lai sadarbotos un apguitu jaunas prasmes.
Starptautiska migracijas organizacija (IOM) saka atbalstit Ensar kopienas
centru 2017. gada, aprikojot un atjaunojot to, ka ari veicot socialas
ieklausanas pasakumus un arpusstundu nodarbibas. Centrs ir pieejams
visu vecumu, dzimumu un tautibu parstavjiem. Piedavatajam aktivitatém
un pakalpojumiem ir labvéliga ietekme uz sabiedribu, un tie uzlabo
sazinu starp bégliem un uznemoso kopienu, ka ari veicina labaku

mijiedarbibu, izmantojot socialas aktivitates.


https://rsr.bio/progetto/diffondere-diversita-rafforzare-comunita/
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf

ATBILDIBA UN LIDZDALIBA

Zviedrija labu socialas uznémeéjdarbibas praksi parstav Yalla Trappan —
darba integracijas socialais uznémums un sieviesu kooperativs, ko vada
bezpelnas asociacija Malmé. Ta nodrosina darba apmacibas tris jomas:
kafejnicu un édinasanas pakalpojumi, $isanas darbnica, uzkopsanas un
konferen¢u pakalpojumi. Yalla Trappan isteno modeli "macities darot", lai
veicinatu finansialo neatkaribu imigrantém, kuras ir paklauti augstam
riskam tikt atstumtam no darba tirgus.

Somijas Béglu padome organizé "Pilsoniskas orientacijas" kursu, kas
paredzéts nesen Somija iecelojusiem pieaugusajiem migrantiem. Kurss
sniedz visaptvero$u informaciju par uzturé$anos, dzivi un darbu Somija.
Tas informé par valsti nepiecie$amajam pilsoniskajam prasmém un
iepazistina migrantus ar somu nacijas vésturi. Sa kursa mérkis ir veicinat
béglu un jaunpienacéju izpratni par Somijas sabiedribu un izskaidrot
vinu tiesibas un pienakumus. Katru kursu maca pasniedzéjs, kurs runa
kursu dalibnieku valoda. Kursa koncepcijas, pasnieg$anas metodes un
macibu gramatas ir pieejamas neierobezotai lieto$anai pasvaldibas un

macibu iestadés. Si projekta izstrades posma ir iesaistitas galvenas

ieinteresétas personas, tostarp Helsinku regiona pasvaldibas

un Nodarbinatibas un ekonomikas ministrija.

Jildirimas pasvaldiba Turcija sniedz atbalstu bégliem aizsardzibas, iztikas
lidzeklu un socialas kohézijas joma kop$ Sirijas béglu krizes sakuma
Turcija. Pagvaldiba $aja rajona izveidoja Socialas kohézijas centru, kas ir
viena no pirmajam iniciativam, kura nodarbojas ar béglu ieklausanu
Turcijas pasvaldibas piedavatajos pakalpojumos. Centrs apvieno béglu un
uznéméjkopienas parstavjus, izmantojot strukturétus pasakumus,
pieméram, spélu terapiju, lai veicinatu saikni un attiecibu veidosanu, ka ari
stiprinatu problému risinasanas prasmes. Tiek organizétas ari
informétibas veicina$anas un informacijas izplati$anas kampanas, lai
informétu par piekluvi pakalpojumiem. Centrs sniedz atbalstu ari sieviesu
kooperativiem, iesaistot béglus, lai nodrosinatu sievietém iespéjas un

paspalavibu.
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https://www.yallatrappan.com

UZZINIET VAIRAK: NODERIGI MATERIALI, ATSAUCES

Assembly of European Regions (AER),

Tuning of AMiD Outcomes to European

Local Authorities, Access to Services for
Migrants with Disabilities (AMID), 2019

Saja zinojuma ir sniegtas atzinas par to, ka
atbalstit béglu, patvéruma meklétaju un
migrantu ar invaliditati uznemsanas un
integrdcijas efektivu parvaldibu Eiropas

Savieniba.

EU Commission, Toolkit on the use of EU
funds for the integration of people with a

migrant background, 2018

Simetodiska lidzek]a mérkis ir palidzet
valsts un regionalajam finansésanas
iestadem istenot integrdcijas politiku, kas
vérsta uz migrantu izcelsmes cilvékiem,
izmantojot ES lidzek]us 2014.-2020. gada

planosanas perioda.

Huddleston, T., Bilgili, O., Joki, A. &
Vankova, Z., MIPEX Migrant Integration

Policy Index, Barcelona/Brussels, 2015
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Migrantu integrdcijas politikas indekss
(MIPEX) ir unikals ilgtermina projekts,
kura tiek izvértéts un salidzinats, ko
valdibas dara, lai veicinatu migrantu
integrdciju visds ES dalibvalstis un

vairakds tresajas valstis.

EWSI Editorial Team., What measures

are in place to ensure the long-term

integration of migrants and refugees

in Europe? European Web Site on
Integration, 2020

EWSI redakcijas kolégija pétija virkni

ilgtermina integrdcijas raditaju visds ES
dalibvalstis un Apvienotaja Karalisté un
iepazinas ar ipasam politikam un

lidzekliem, kas paredzéti bégliem.

Natale, F, Kalantaryan, S., Scipioni, M.,
Alessandrini, A. and Pasa, A., Migration
in EU Rural Areas, Science for Policy
report by the Joint Research Centre (JRC),
Luxembourg, 2019

Saja zinojumd ir sniegts kvantitativs

parskats par migraciju lauku apvidos visa

ES un tas palidz uzlabot informétibu par
nepietiekami izpétitu migrdaciju lauku

apvidos.

Wolfthardt A., Operationalising a

comprehensive approach to migrant

integration, RESOMA Discussion Policy
Brief, 2019

Saja ReSOMA politikas parskata ir
skaidrots visaptverosas pieejas integracijai
Jjédziens un sikak izkldstits ne tikai vietéja
limena ipasais potencials migrantu
integracija, bet ari ierobeZojumi. Taja ir
sniegti desmit iespéjamie, konkreétie un
finanséjamie pamatpunkti visaptverosas un

ilgtermina pieejas istenosanai prakseé.

Wolfthardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for Refugee

Integration: A Comparative Analysis of the

National Integration Evaluation Mechanism

In 14 EU Countries, Warsaw/Brussels, 2019

Saja NIEM zinojumd ir sniegts 14 ES

dalibvalstis istenoto béglu integracijas

shému salidzinoss, uz raditajiem

balstits novertejums. Analize ir véersta
uz tiesiskajiem raditdjiem, politikas
raditajiem un raditdjiem, kas méra
integrésanu, politikas koordindciju, ka
ari centienus, kas vérsti uz uznemosas
valsts sabiedribas iesaistiSanu un

dalibu.

Wolfthardt, A., Conte, C. & Huddleston,

T., The European Benchmark for Refugee
Integration: A comparative analysis
of the national integration evaluation

mechanism in 14 EU countries, Evaluation

1: Comprehensive Report, 2020

Saja NIEM zinojuma ir atspoguloti galvenie
dati un norises béglu integrdcijas joma
laikposma no 2017. lidz 2019. gadam ar 14
iesaistitajds valstis veikto pétijumu

rezultatu novertéjumu.
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Regulari apziniet béglu vajadzibas un potencialu.

Pievérsiet uzmanibu un novérsiet valodas un administrativos $kérslus, kas liedz piekluvi pakalpojumiem.
Pielagojiet planus un stratégijas atbilstosi béglu vajadzibam, spéjam un atsauksmeém.

Sniedziet pakalpojumus béglu socialekonomiskas ieklau$anas veicinasanai péc sakotnéjas uznemsanas posma.
Dazadojiet finansésanas iespéjas ilgtermina integracijai.

Iesaistiet beglus pakalpojumu izvértésana, planosana, istenosana, uzraudziba, pielago$ana un novértésana.
Parliecinieties, ka neaizsargatas grupas ir iesaistitas pakalpojumu izstrade.

Nodroéiniet, ka neaizsargatam personam ir vienlidziga piekluve un tads pats atbalsta limenis ka citiem bégliem.
Péc pakalpojuma snieg$anas ludziet atsauksmes no bégliem un regulari informéjiet vinus.

Veiciniet brivpratigas aktivitates un iesaistiet vietéjo kopienu, lai veicinatu béglu socialo, ekonomisko un kultiiras integraciju.

Atbalstiet vietéjas iniciativas bégliem, pieméram, briva laika pavadisanu, izglitibu, nodarbinatibu, gimeni un konsultésanu
"birokratiskos" jautajumos.

Izveidojiet patiesu, uz partneribu balstitu sadarbibu un iesaistiet visus attiecigos integracijas dalibniekus, tostarp valsts,
regionalas un vietéjas iestades, valsts dienestus, socialos partnerus un pilsonisko sabiedribu.

Parskatiet darbibas, praksi, pakalpojumus un integracijas rezultatus sadarbiba ar attiecigajiem partneriem.
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Lielaka dala labas prakses metodiskaja lidzekli ir izvéléta, nemot véra to izcilo izcilibu un novértéjot tas saskana ar sadu
kritériju un raditaju sarakstu:

1. JOMA: IEKLAUTIBA UN LIDZDALIBA
Raditaji

Vai prakse nodrosina, ka pakalpojumi ir pieejami dazadam grupam?

. Prakse nodrosina vienlidzigas iespéjas mérkgrupam (visu vecumu sievietém un viriesiem, LGBTIQ+ atkariba no konkrétas
meérkgrupas, personam ar invaliditati un ipasam vajadzibam).
. Isteno ieklaujosu pieeju, kuru raksturo lidzdaliba, dzimumu lidztiesiba, daudzveidiba un dalibnieku vecuma nediskriminacija.
. Nodrosina, ka vienlidziba un daudzveidiba ir svariga pakalpojumu snieg$anas dala, nemot véra atskirigas vajadzibas
un spejas.
. Sniedz atbilsto$u informaciju par iniciativu dazadas valodas, formatos un sazinas kanalos, kas pieméroti attiecigas auditorijas

vecumam, dzimumam un daudzveidibai.

. Veic sapratigus pielagojumus pakalpojumu snieg$anas veida, lai pemtu véra mérkgrupas vajadzibas (pieméram, bérnu apripes
nodrosinasana (vientulajiem) vecakiem, ipasi pielagojumi cilvékiem ar invaliditati, pakalpojumu snieg$ana elastiga laika un veida,
pielagots un neformals atbalsts bégliem).

Vai §1 prakse paredz uznemosas valsts sabiedribas aktivu lidzdalibu?

. Integracija tiek uzskatita par divvirzienu procesu, lai panaktu parmainas ari uznemosas valsts sabiedriba (uzvediba, normas, iestades).
. Paredzéta uznemosas valsts sabiedribas aktivai dalibai prakses isteno$ana (pieméram, brivpratigo darbs).
. Prakse ietver pasakumus, kas atbalsta saikni ar uznémosas valsts sabiedribu.



Vai prakses ievieséji konsultéjas ar atbalsta sanémeéjiem un iesaista tos darbibas izvértésana, izstrade, istenosana, uzraudziba un

analize?

. Atbildigas personas organizé regularas konsultacijas ar bégliem, lai nodro$inatu vinu viedokla ieklausanu visa
programmas cikla posmos - no izvértésanas lidz analizei.

. Sniedz atbalsta sanéméjiem noteiktu kompensaciju, lai veicinatu dalibu konsultacijas.

o Nodrosina piemérotus atgriezeniskas saites mehanismus atbalsta sanémeéjiem, lai drosi paustu viedokli par pakalpojumu
kvalitati.

2. JOMA: ATBILSTIBA UN PAPILDINAMIBA
Raditaji
Vai prakses mérki atbilst mérkgrupu vajadzibam?

. Praksé tiek identificétas un analizétas mérkgrupas vajadzibas, izmantojot intervijas/fokusa grupas ar mérkgrupu, dokumentu izpéti, ka ari aptaujas.

Vai §i prakse novérs nepilnibas integracijas atbalsta?

. Praksé tiek apzinati un analizéti integracijas atbalsta trikumi un izstradatas darbibas to novérsanai.

. Prakse papildina esoSos pasakumus, pilnveidojot tos.

o Notiek sadarbiba ar atbalsta sanémeéjiem jau sakuma, lai izstradatu ilgtermina integracijas planu un veicinatu
pareju uz galvenajam socialas aizsardzibas, integracijas un ieklausanas programmam.

Vai §1 prakse balstas uz pieejamajam politikam, vadlinijam, metodiskajiem lidzekliem un labo praksi valsts un starptautiska/ES limeni?
. Prakse izmanto un atsaucas uz attiecigajam vadlinijam un metodiskajiem lidzekliem valsts, ES un starptautiska limeni.

Vai §i prakse veicina sistémiskus uzlabojumus, nemot véra mérkgrupas vairakuma vajadzibas?

. Prakse stiprina béglu un vinu kopienu spéjas.

. Stiprina attiecigo iestazu spéjas, atbalstot integraciju (pieméram, politikas vai stratégijas maina; tiesibu aktu reforma; institucionalas
reformas; parvaldibas reformas; lielaka atbildiba par valsts izdevumiem; uzlaboti sabiedriskas apsprie$anas procesi).

. Noveérs$ ilgtermina integracijas $kér§lus — diskriminaciju un informacijas trakumu.

. Prakse ir mérogojama un ietver konkrétus paplasinasanas planus.
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3. JOMA: EFEKTIVITATE
Raditaji

Cik liela méra prakses meérki ir (bija) reali, uzraudziti, novértéti un sasniegti?

. Merki sasniedz paredzéto mérki ar konkrétiem rezultatiem un iznakumiem.

. Ir skaidra rezultatu sistéma, kas atvieglo iznakumu un ietekmes mérisanu ar viediem raditajiem.
. Programmas izstrades laika ir nemti véra iespéjamie riski.

. Sistematiski apkopo galvenos darbibas datus regularai uzraudzibai un analizei.

. Novérté un parskata, kadu progresu prakse ir panakusi mérku sasniegsana.

. Analizg, vai tas pasakumi veicina ilgtermina ilgtspéjigas parmainas integracija.

4. JOMA: ILGTSPEJIBA
Raditaji

Vai prakse ir izmantotas tas prieksrocibas péc pasakuma istenosanas?
. Prakse sagatavo un pieméro skaidri definétu pakapeniskas parejas planu, lai nodrosinatu ilgtspéjigas pozitivas
izmainas un produktu vai darbibas rezultatu izmantosanu.

Vai §i prakse piesaista struktirfondu finanséjumu, atbalstu no jauniem sponsoriem vai rada savus resursus?

. Prakses ievieséji veido partneribas un attiecibas ar attiecigajam ieinteresétajam personam ka pasakuma neatnemamu dalu, lai
nodros$inatu stingru atbalstu, kas jaturpina péc primara finanséjuma izbeig$anas.

. Diversificé finanséjuma avotus un nosaka jaunas ES un valsts finanséjuma iespéjas ilgtermina integracijai (pieméram, pareja vai
planosana pariet no projektos balstitam iniciativam, kas ir ierobezotas laika, atkarigas no viena (aréja) lidzeklu devéja, uz
visaptvero$u daudzgadu integracijas stratégiju, kuras pamata ir nodro$inats finanséjums vai daudzveidigas finanséjuma iespéjas).

. Nodrosina, ka darbibas beigas ir pieejami cilvékresursi, zinaganas un infrastruktara, lai uzturétu pakalpojumus.



5. JOMA: PARTNERIBA UN SADARBIBA
Raditaji

Vai praksé ir stratégija, kas lauj sazinaties ar citiem dalibniekiem un koordinét vinus, lai veicinatu migrantu integraciju?
(pieméram, pilsoniska sabiedriba, valsts iestades, privatais sektors)

. Prakse nodrosina galveno ieintereséto personu iesaisti un lidzdalibu tas izstrades posma.

. Ir izstradata un istenota stratégiju, lai vinus iesaistitu darbiba.

Vai §i prakse veicina diskusijas par integracijas atbalsta politikas uzlabosanu?

. Prakse palidz izstradat visaptvero$u integracijas stratégiju, iesaistot valsts, regionalas vai vietéjas iestades, pakalpojumu sniedzéjus
un pilsonisko sabiedribu.

. Nodrosina saskanotu darbu ar attiecigajiem partneriem (vietéjam iestadém, NVO, socialajiem partneriem, pétnieciskam
institGcijam, iestadém u. c.), lai kopigi parskatitu darbibas, praksi, pakalpojumus un integracijas rezultatus.

Sis pagnovértéjuma riks ir pielagots no MPG novértésanas tikla iniciativai "Tlgtspéjiga integracijas prakse" (SPRING), kas lauj Eiropas platforma (www.integrationpractices.eu) paradit savu
kritérijos parbaudito labo praksi.
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Aizsardziba: visas darbibas, kuru meérkis ir panakt individa tiesibu pilnigu ievéro$anu saskana ar cilvéktiesibu, béglu
un starptautisko humanitaro tiesibu burtu un garu. Aizsardziba ietver tadas vides radi$anu, kas veicina cilvéku cienu,
noveérs$ un/vai mazina konkrétas vardarbigas uzvedibas shémas sekas, ka ari atjauno cilvéka cienigu dzives apstaklus,
veicot reparaciju, restitaciju un rehabilitaciju.

Alternativas aizsardzibas sanéméji: saskana ar ES tiesibu aktiem personas, kuras nekvalificéjas ka bégli, bet kuram
pastav reals risks ciest smagu kaitéjumu, ja tas atgrieztos izcelsmes valsti, un kuras nespéj iegut $is valsts aizsardzibu.
Arzemnieks: visas personas, kas uz laiku vai pastavigi un dazadu iemeslu dél parcelas no sakotnéjas dzivesvietas.
Beglis: persona, kas atbilst piemérotibas kritérijiem saskana ar piemérojamo bégla definiciju, ka paredzéts
starptautiskos vai regionalos béglu instrumentos, UNHCR mandata un/vai valsts tiesibu aktos.

Fokusa grupas diskusija: metode kvalitativu datu/informacijas vaks$anai no personu grupas, kas ieprieks atlasita
saskana ar konkrétiem kritérijiem.

Ieklausana: béglu lidzdalibas sabiedriba veicinasanas un uzlabosanas process, pieskirot viniem tadas pasas tiesibas ka
pilsoniem, veidojot saites un draudzibu, laujot pieteikties vakancém vietéja darba tirgh vai apmeklét vietéjas skolas, ka
arl nodrosinot piekluvi dazadiem pakalpojumiem, pieméram, majokliem vai veselibas apriipei. ES Komisijas
integracijas un integracijas ricibas plana 2021.-2027. gadam ir teikts, ka "visu personu ieklausana nozimé nodrosinat,
ka visas politikas jomas ir pieejamas un darbojas visiem, tostarp migrantiem un ES pilsoniem ar migrantu izcelsmi. Tas
nozimé visparéjas politikas pielago$anu un parveidosanu daudzveidigas sabiedribas vajadzibam, nemot véra dazadu
grupu ipasas problémas un vajadzibas. Darbibas, kas vérstas uz migrantu integré$anas veicinasanu, nedrikst istenot uz
tadu pasakumu rékina, kas sniedz atbalstu citam neaizsargatam vai nelabvéliga situacija eso$am grupam vai
minoritatém. Gluzi pretéji, tam japalidz padarit politiku vél ieklaujosaku".

Ilgtspéjigi risinajumi: lidzekli, ar kuriem var apmierinos$i un pastavigi atrisinat situaciju ar bégliem, nodrosinot vinu
pilsonisko, kultaras, ekonomisko, politisko un socialo tiesibu valsts aizsardzibu.



Integracija: dinamisks un daudzpusigs divvirzienu process, kas prasa visu iesaistito pusu centienus, tostarp béglu
gatavibu pielagoties uznemosas valsts sabiedribai, neatsakoties no savas kultiras identitates, un atbilstosu
uznémeéjvalsts sabiedribas un valsts iestazu gatavibu uznemt béglus un istenot daudzveidigas iedzivotaju kopienas
vajadzibas (UNHCR Izpildkomiteja, secinajumi par viet&jo integraciju Nr. 104 (LVI) - 2005).

Laba prakse: novatoriska, interesanta un iedvesmojosa prakse, ko var pilniba vai daléji parnest uz citam situacijam.
Metodiskaja lidzekli ieklauta laba prakse ir noteikta, ievérojot galvenos kritérijus katra nodala un piecus galvenos
visparéjos raditajus: ieklautibu un lidzdalibu, atbilstibu un papildinamibu, efektivitati,

ilgtspéjibu, partneribu un sadarbibu.

Lidzdalibas pieeja: pieeja attistibai un/vai valsts parvaldei, kura galvenas politikas vai intervences ieinteresétas
personas (un jo Ipasi paredzétie atbalsta sanéméji) ir ciesi iesaistitas problému un prioritagu noteikSanas procesa un
kuram ir ievérojama kontrole par risinajumu analizi, plano$anu, isteno$anu un uzraudzibu.

Migranti: cilvéki, kuri ir nolémusi parvietoties pari starptautiskajam robezam nevis tieSu vajasanas, nopietna
kaitéjuma vai naves draudu dél, bet citu iemeslu dé], pieméram, lai uzlabotu dzives apstaklus, izmantojot darba vai
izglitibas iespéjas, vai lai apvienotos ar gimeni.

Nepilngadigie: personas, kas ir jaunakas par pilngadibas vecumu un tapéc nav juridiski neatkarigas. Sis termins ietver
pusaudzus. Saskana ar Bérna tiesibu konvenciju (CRC) "bérns" ir persona, kas ir jaunaka par astonpadsmit gadiem, ja
vien piemérojamajos tiesibu aktos nav noteikts jaunaks vecums. CRC pielidzina "bérnu"

"nepilngadigajam”.

Neaizsargatas personas: fiziski, garigi vai sociali mazaizsargatas personas, kuras, iespéjams, nespéj apmierinat savas
pamatvajadzibas un kuram tadé] var bat nepiecieSama ipasa palidziba

Papildu celi: drosas un reglamentétas iespéjas, kas papildina béglu parvieto§anu un lauj uznemt béglus valsti,
istenojot vinu starptautiskas aizsardzibas vajadzibas, lai spétu sevi uzturét, potenciali nonakot lidz ilgtspéjigam un
ilgstosam risinajumam.
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Patvéruma meklétajs: persona, kas meklé starptautisko aizsardzibu. Valstis ar individualizétam
procediiram patvéruma meklétajs ir persona, par kuras pieprasijumu vél nav pienemts galigs Iémums
valsti, kura vins$ to ir iesniedzis. Ne visus patvéruma meklétajus atzist par bégliem, bet ikviens béglis
sakotnéji ir patvéruma meklétajs.

Parcel$anas: béglu parvieto$ana no valsts, kura vini ir mekléjusi patvérumu, uz citu valsti, kas ir piekritusi
vinus uznemt. Bégliem parasti pieskir patvérumu vai cita veida ilgtermina rezidenta tiesibas, un daudzos
gadijumos viniem ir iespéja kliit par naturalizétiem pilsoniem. Sa iemesla dé] parcel3anis ir ilgtspéjigs
risindjums, ka arl metodiskais lidzeklis béglu aizsardzibai. Tas ir arl praktisks piemeérs starptautiskai sloga
un atbildibas sadalei.

Starptautiskas aizsardzibas sanémeji: personas, kuram jau ir pieskirts bégla statuss vai citi papildu
aizsardzibas veidi. Saja rokasgramata izmantots termins "bégli", kas ietver abas kategorijas.

UNHCR mandats: UNHCR loma un funkcijas, kas noteiktas UNHCR stattitos un kas noraditas
Apvienoto Naciju Organizacijas

Generalas asamblejas rezolucijas. UNHCR statatos noteiktais mandats ir nodro$inat starptautisko
aizsardzibu un meklét pastavigus risinajumus bégliem. UNHCR ir papildu mandats attieciba uz
bezvalstniecibas jautajumiem, jo tam ir uzticéta ipasa loma saskana ar 1961. gada Konvencijas par
bezvalstniecibas samazinasanu 11. pantu. Generala asambleja ir arT pieprasijusi Birojam veicinat 1954. un
1961. gada bezvalstniecibas konvencijas un palidzét novérst bezvalstniecibu, sniedzot valstim tehniskus un
konsultativus pakalpojumus pilsonibas tiesibu aktu un prakses joma

Uzmanibas loka eso$as personas: visas personas, kuram UNHCR ir pilnvarota nodrosinat aizsardzibu,
risindjumus un palidzibu, proti, bégli, patvéruma meklétaji, atpakalnosatitie bégli, bezvalstnieki un
daudzas situacijas iek§zemé parvietotas personas (IDP), tostarp personas, kas var sanemt ari aizsardzibu
un palidzibu no valsts un citiem partneriem.
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,S1 rokasgramata ir noderigs
instruments, lai palidzeétu vietéjam
iestadem planot, istenot un
novertet to integracijas praksi, un
piedava daudzas praktiskas idejas
par to, ka tiesi iesaistit Saja procesa
atbalsta sanémejus.”

Katarina Bamberga, EUROCITIES
politikas padomniece migracijas un
integracijas joma

,Sis metodiskais lidzeklis piedava
noderigus noradijumus integracijas
un integracijas specialistiem,
pamatojotues uz iespéju radisanas,
kopprojektéesanas, daudzveidibas
potenciala maksimizésanas un
starpkultiiru mijiedarbibas
principiem. leteicama lasamviela

»Starpkultiiru pilsetu® profesionaliem

un brivpratigajiem visa pasaule.

Iréna Gvidikova, Eiropas Padomes
ieklausanas un pretdiskriminacijas
programmu vaditaja

LVietéjam un regionalajam pasvaldibam

ir loti svarigi sekmigi ieviest integracijas
politiku, bet to istenojot, pasvaldibam bieZi
japalaujas uz pasu spékiem. UNCHR
integracijas rokasgramata saja zina ir
nenovertejams paligs.

Antje Grotérs (Antje Grotheer), Eiropas Regionu
komitejas (RK) referents par jauno Migracijas un
patvéruma paktu un Vacijas Brémenes pilsétas
parlamenta priekssédétaja vietnieks



UNHCR mandats: UNHCR loma un funkcijas, kas noteiktas UNHCR statiitos un kas noraditas Apvienoto Naciju Organizacijas Generalas asamblejas rezolacijas. UNHCR statiitos
noteiktais mandats ir nodrosinat starptautisko aizsardzibu un meklét pastavigus risinajumus bégliem. UNHCR ir papildu mandats attieciba uz bezvalstniecibas jautajumiem, jo tam ir
uzticéta Ipasa loma saskana ar 1961. gada Konvencijas par bezvalstniecibas samazinasanu 11. pantu. Generala asambleja ir ari pieprasijusi Birojam veicinat 1954. un 1961. gada

bezvalstniecibas konvencijas un palidzét noveérst bezvalstniecibu, sniedzot valstim tehniskus un konsultativus pakalpojumus pilsonibas tiesibu aktu un prakses joma.
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