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التعليم والحماية

ــات  ــات والإعلان ــن الاتفاقي ــعة م ــة واس ــي مجموع ــه ف ــوص علي ــو منص ــان وه ــوق الإنس ــن حق ــياً م ــاً أساس ــم حق ــر التعلي يعتب
المعتــرف بهــا دوليــاً، بمــا فــي ذلــك اتفاقيــة اللاجئيــن لعــام 1951. يلعــب التعليــم دوراً رئيســياً فــي ولايــة المفوضيــة الهادفــة 

لحماية اللاجئين وإيجاد حلول دائمة لهم.

ــان  ــة، وضم ــر الدولي ــاً للمعايي ــا وفق ــاظ عليه ــم والحف ــم ورفاهه ــم وأمنه ــراف بحقوقه ــان الاعت ــن ضم ــة اللاجئي ــي حماي وتعن
حصولهم على حقهم غير التمييزي في المساعدة والخدمات، بما في ذلك التعليم.

إن توفيــر فــرص تعليميــة جيــدة فــي ســياقات اللاجئيــن يعنــي أن الأطفــال والشــباب النازحيــن يمكنهــم الاســتفادة مــن حمايــة 
خدمة اجتماعية مسؤولة بحيث يكون لديهم فيها الوقت والفرصة والدعم ليصبحوا فاعلين رئيسيين في حمايتهم.

ــدي وحــل المشــكلات  ــر النق ــى التفكي ــة إل ــم، بالإضاف ــوى المه ــة بالمحت ــر المعرف ــدة فــي تطوي ــة الجي تســاهم البرمجــة التعليمي
والمهــارات التحليليــة التــي تجعــل المعرفــة الأكاديميــة مفيــدة فــي الحيــاة اليوميــة. إن المشــاركة فــي برامــج التعليــم الابتدائــي 
والثانــوي والعالــي والاســتدراكي والمعجــل وغيــر ذلــك مــن أنــواع برامــج التعليــم الرســمي وغيــر الرســمي يمكنهــا أيضــاً أن تعــزز 
التماســك الاجتماعــي، وتوفــر ســبل الوصــول إلــى المعلومــات المنقــذة للحيــاة، وتلبيــة الاحتياجــات النفســية والاجتماعيــة، وتوفــر 

الفرص للربط بآليات الإحالة أو إنشاء آليات للقضايا النفسية والاجتماعية الخاصة بالأطفال والشباب المهجرين.

ويمكــن أن توفــر المشــاركة فــي البرمجــة التعليميــة ذات الجــودة وكاملــة الــدورة بيئــات آمنــة وطويلــة الأجــل يمكــن الاعتمــاد 
عليهــا بالنســبة لبعــض مــن أشــد الفئــات ضعفــاً بيــن اللاجئيــن. مــن شــأن المشــاركة والإنجــاز فــي التعليــم زيــادة فــرص تقريــر 
المصيــر وتوفيــر الإحســاس بالهــدف المقصــود والحيــاة الطبيعيــة والاســتمرارية فــي بيئــات غيــر مســتقرة. كمــا تعتبــر المعرفــة 
والمهــارات والخبــرات المكتســبة فــي البرمجــة التعليميــة مفتاحــاً لبنــاء الصمــود لجميــع الحلــول الدائمــة الممكنــة. ولــدى الأطفــال 

والشباب المتعلمين فرصة أكبر لأن يتمكنوا من المشاركة بفعالية في المجتمع المدني في جميع السياقات.

م: إيجاز رقم 1
علي

الت

تم إعداد هذه المذكرة الموجزة من قبل وحدة التعليم في قسم الحماية الدولية، للعمليات الميدانية والشركاء كمذكرة 

مرجعية سريعة بشأن قضايا التعليم المواضيعي الرئيسية.



للأطفــال  والأمــل  الطبيعيــة  بالحيــاة  والشــعور  الاســتقرار 
والشباب الذين شاركوا في البرامج التعليمية في الوطن

أنشــطة تعليميــة وترفيهيــة هادفــة ويمكــن التنبــؤ بهــا للأطفــال 
ــاً للمشــاركة فــي  ــم الفرصــة مطلق ــح له ــم تت ــن ل والشــباب الذي

البرامج التعليمية قبل النزوح

ــى  المحتــوى واللغــة والمعرفــة التجريبيــة اللازمــة للوصــول إل
لــدورة كاملــة للأطفــال والشــباب  أنظمــة التعليــم الرســمي 
الذيــن ســبق لهــم التعليــم والذيــن تلقــوا التعليــم بشــكل متقطــع 

وغير المتعلمين.

ــة  ــي الرعاي ــن ومقدم ــن للوالدي ــراف يمك ــة وإش ــاحات آمن مس
الوثوق بهم

خلال المراحل الطارئة والانتقاليةيمكن للبرامج 
التعليمية أن توفر:





الكفــاءات الاجتماعيــة التــي تفتــح الأبــواب للمشــاركة مــع 
النــزوح والحلــول  المدنــي فــي كل مــن ســياقات  المجتمــع 
ــع  ــي تتس ــؤوليات الت ــارات والمس ــة والمه ــع المعرف ــة، م الدائم

وتتعمق مع مرور الوقت

ــي  ــة الت ــبل المعيش ــارف س ــارات ومع ــاب مه ــتعداد لاكتس الاس
يمكــن أن تحســن فــرص العمــل، والاكتفــاء الذاتــي أو بنــاء 
ــاج أو  ــودة أو الاندم ــد الع ــوء وعن ــاة اللج ــلال حي ــع خ المجتم

إعادة التوطين

ــال والشــباب وعائلاتهــم  الوعــي بالحقــوق بحيــث يفهــم الأطف
بشــكل أفضــل كيفيــة المطالبــة بحقوقهــم القانونيــة والحمايــة 

المناسبة.











والتــي  والاجتماعيــة  النفســية  للأمــور  المراعيــة  البرمجــة 
ــع  ــل م ــكل أفض ــل بش ــى التعام ــباب عل ــال والش ــاعد الأطف تس

بيئاتهم وظروفهم المتغيرة.

ــاول الحمايــة الذاتيــة مــن  تعليــم المهــارات الحياتيــة التــي تتن
الاعتــداء الجنســي، والاســتغلال الاقتصــادي، والتجنيــد فــي 
ــلامة  ــا الس ــة، وقضاي ــة، والصح ــلحة، والنظاف ــات المس الجماع
الأطفــال  حيــاة  تنقــذ  أن  يمكــن  والتــي  المحليــة  والأمــن 

والشباب وأسرهم.

خــلال مرحلــة الاســتقرار وما بعــده، يمكن أن تدعم البرامــج التعليمية 
ــيع أو  ــرص لتوس ــر ف ــلال توفي ــن خ ــد م ــه التحدي ــى وج ــة عل الحماي
تطويــر الكفــاءات الأكاديميــة التــي تســمح للأطفــال والشــباب بالبقــاء 
ــا  ــم. وكلم ــة له ــول دائم ــد حل ــم تحدي ــى يت ــم الرســمي حت ــي التعلي ف
ــة  ــج تعليمي ــي برام ــغ ف ــق أو البال ــل أو المراه ــاء الطف ــدة بق ــت م طال
ــر  ــت المخاط ــا قل ــة، كلم ــودة عالي ــة ذات ج ــمية أو مهني ــة رس تربوي

المتعلقة بـ:

إن التعليم الوقائي الجيد يساعد الأطفال والشباب على تطوير:





الزواج المبكر

الحمل المبكر

العنف الجنسي والعنف القائم على نوع الجنس

عمالة الاطفال

العبودية المنزلية

التجنيد العسكري وضمن العصابات

تعاطي المخدرات
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التعليم يوفر الحماية
خلال جميع مراحل النزوح



العالــم  فــي  اللاجئيــن  ثلثــي  أن  إلــى  الحاليــة  التقديــرات  تشــير 
يعيشــون فــي حــالات نــزوح طويلــة الأمــد. فــي مثــل هــذه الســياقات، 
يواجــه اللاجئــون فــي كثيــر مــن الأحيــان تحديــات فــي مجــال 
الحمايــة وحقــوق الإنســان، بمــا فــي ذلــك بقائهــم فــي المخيمــات، أو 
تقييــد حركتهــم أو صعوبــات فــي الاســتفادة مــن الخدمــات فــي 
المناطــق الحضريــة. قــد لا يتمكــن اللاجئــون مــن الوصــول إلــى دورة 
تعليميــة كاملــة أو كســب ســبل العيــش أو تطويــر قــدر كاف مــن 
ــي  ــة ف ــذات أو المشــاركة الفعال ــى ال ــاد عل ــن أجــل الاعتم ــود م الصم
اللاجئــون  يضطــر  قــد  الحــالات،  بعــض  فــي  المدنــي.  المجتمــع 
ــية،  ــات الأساس ــة الاحتياج ــة لتلبي ــاعدة الدولي ــى المس ــاد عل للاعتم
بمــا فــي ذلــك التعليــم. تتنــاول سياســة المفوضيــة بشــأن بدائــل 
المخيمــات واقــع طــول أمــد البقــاء فــي المخيمــات وضــرورة توفيــر 
الفــرص للاجئيــن فــي عمليــات مــا بعــد الطــوارئ والتــي تدعــم 

التماسك الاجتماعي والقدرة على التكيف والاعتماد على الذات.

لهذه السياسة تداعيات على التعليم ذات شقين:

جميع الإحصائيات المقدمة هنا من تقرير التعليم للجميع:

من الضروري إنشاء آليات التوعية والإحالة الحالية أو 

التواصل معها حتى يكون اللاجئون على علم ويحصلون على 

الدعم للمشاركة الكاملة في الفرص التعليمية، وليتم رصد 

مشاركتهم في البرمجة التعليمية بشكل مناسب. في أفضل 

1

السيناريوهات، ووفقاً لسياسة المفوضية المنصوص عليها في 

استراتيجيتها التعليمية، يتقاسم اللاجئون نفس الحقوق في 

التعليم وفي الوصول إلى برامج التعليم الوطنية على جميع 

المستويات التي يتمتع بها المواطنون. في مثل هذا السيناريو، 

يكون جميع شركاء التعليم على استعداد لدعم التحاق وإبقاء 

الأطفال اللاجئين والشباب في أنظمة التعليم الوطنية بدلاً من 

الأنظمة الحصرية للاجئين والتي لا تكون مستدامة وتتطلب 

استثمارات سنوية كبيرة والتي نادراً ما تكون متاحة، ولا يتم 

مراقبتها بشكل مناسب أو غير قادرة على ضمان إصدار الشهادات 

في الوقت المناسب التي يمكن أن تؤدي إلى ضمان التعليم المستمر 

أثناء اللجوء أو أي من سيناريوهات الحلول الدائمة.

بروتوكولات الاستجابة لحالات الطوارئ في مجال التعليم ليست 

موجهة بعد بشكل ثابت لمنح الأولوية لموضوع إدراج اللاجئين في 

أنظمة التعليم الوطنية كلما كان ذلك ممكناً، أو منح الأولوية في 

البرمجة أثناء مرحلة الطوارئ والتي ستسهل من إدماج اللاجئين 

في النظم الوطنية من مرحلة الاستقرار إلى ما بعد ذلك. مثل هذه 

البرمجة تحتاج لأن تكون مصممة لتناسب القيود الخاصة التي 

تواجهها فئات معينة، مثل الحاجة إلى تدريب مكثف على اللغة أو 

حماية اللاجئين من خلال الإدماج في نظم التعليم الوطنية

1

http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002231/223115e.pdf

إذا غادر جميع الطلاب في البلدان المنخفضة الدخل المدرسة وبجعبتهم مهارات أساسية في القراءة فسوف يكون هناك انخفاض في مستوى 
الفقر بنسبة 12% حول العالم؟1

في البلدان التي تتساوى فيها فرص الوصول إلى سبل التعليم بين الفتيات والفتيان، يكون نصيب الفرد من الدخل أعلى بنسبة 23%؟

سيكون هناك انخفاض بنسبة 14% في عدد حالات زواج بين الأطفال في حال أكملت جميع الفتيات التعليم الابتدائي وبنسبة 64% إذا أتمت 
جميع الفتيات التعليم الثانوي؟ 

عندما تحصل كافة النساء على التعليم الابتدائي، فسيكون هناك انخفاض بنسبة 15% في وفيات الأطفال بسبب الالتهاب الرئوي والإسهال 
والملاريا، وانخفاض بنسبة 49% إذا حصلن على التعليم الثانوي؟

الأمهات اللاتي يعشن في حالة من الفقر واللاتي يكملن دراستهن الابتدائية لديهن فرصة بنسبة 4% لتزويد أطفالهن بالتغذية التي تضمن عدم 
توقف نموهم، وترتفع النسبة إلى 26% بين الأمهات اللاتي يكملن تعليمهن الثانوي؟

هل تعلم؟
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محو الأمية، أو الدروس الاستدراكية أو التعليم المسرّع. من 

الضروري أن تقوم المفوضية، بالتعاون مع المسؤولين الحكوميين، 

بتوجيه التخطيط وإعداد الميزانية والتي من شأنها المساهمة في 

توفير التعليم المستدام المتوسط والطويل الأجل للأطفال والشباب 

اللاجئين. يجب أن يبدأ هذا التعاون والقيادة خلال مرحلة الطوارئ 

بينما يكون شركاء التعليم في حالات الطوارئ نشطين، وتكون 

الميزانيات في ذروتها ويتم اتخاذ قرارات البرمجة التي لها تأثير 

طويل الأجل.

يجب أن تكون المفوضية نشطة في مجال المناصرة مع سلطات 

التعليم الوطنية والإقليمية ودعمها حتى يتم شمل الطلاب اللاجئين 

في عمليات تخطيط التعليم على المستوى الوطني وإدراج تطورهم 

في التعليم الرسمي في نظم المعلومات التعليمية الوطنية. بالتعاون 

مع القطاعات المناسبة في وزارات التربية والتعليم واليونيسيف 

والبرامج الوطنية لليونسكو، يمكن للمفوضية دعم البرمجة الوطنية 

التي تلفت الانتباه إلى الاحتياجات المتزايدة في المجالات التي 

يعيش فيها اللاجئون، وكذلك التخطيط وإعداد الميزانية والمناصرة 

للمانحين الوطنيين واللازمة لتلبية تلك الاحتياجات. يمكن للتمويل 

الإنساني الذي يدعم الإدماج المستدام والوصول المشترك إلى 

التعليم للاجئين والمجتمعات المضيفة في الأقاليم أو المناطق 

الحضرية التي غالباً ما تكون الخدمات الحكومية فيها غير كافية، أن 

يرفع من مستوى مشاركة اللاجئين في البرامج التعليمية وتخفيف 

مخاطر الحماية المعروفة لدى الأطفال والشباب غير الملتحقين 

بالمدارس، وأيضاً أن تساهم في النظم الوطنية والتماسك 

الاجتماعي. تحتاج المفوضية إلى المشاركة بنشاط في دعم سياساتها 

في مجموعات العمل الخاصة بالتعليم الإنساني، ولكن يجب أن تكون 

أيضاً حاضرة للدعوة مع جميع الشركاء على المستوى الوطني لدعم 

حق اللاجئين في الحصول على فرص تعليمية مستدامة وذات جودة 

عالية.

ما هي الصكوك الدولية لحقوق الإنسان التي تؤكد على أن الحق في التعليم 
ينطبق على اللاجئين؟

ما هي الصكوك الدولية التي تدعم تعليم اللاجئين؟
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الإعلان العالمي لحقوق الإنسان (1948، المادة 26)

اتفاقية حقوق الطفل (1989)

الاتفاقية المتعلقة بوضع اللاجئين (1951، المادة 22)

العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية (1966)

قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة 290/64 بشأن الاعتراف بالحق في التعليم في حالات الطوارئ (2010)

هدف التنمية المستدامة رقم 4

إعلان إنتشيون: التعليم 2030

المعايير الدنيا للتعليم للشبكة المشتركة بين الوكالات للتعليم في حالات الطوارئ 
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ترتكــز اســتراتيجية التعليــم للمفوضيــة (2012-2016) علــى التركيــز 
علــى ضمــان توفيــر التعليــم للاجئيــن ليــس كخدمــة مؤقتــة وقائمــة 
المنوطــة  المفوضيــة  ولايــة  فــي  أساســي  كعنصــر  ولكــن  بذاتهــا 
بالحمايــة والحلــول الدائمــة. وتعكــس الاســتراتيجية جوهــر التعليــم 
الوقائــي، وهــي تقــوم بذلــك مــن خــلال تفحــص الأهــداف الرئيســية 
التــي تعــزز الحــق المعتــرف بــه دوليــاً فــي التعليــم لجميــع الأطفــال، 
بمــن فيهــم الأطفــال اللاجئــون. وتســلط الاســتراتيجية الضــوء علــى 
الرســمي الجيــد  التعليــم  إلــى دورة كاملــة مــن  الوصــول  أهميــة 
توفــر  التــي  البيئــات  فــي  والخبــرة  المعرفــة  لتأســيس  كوســيلة 
ــاة  ــوا حي ــن ليعيش ــباب اللاجئي ــال والش ــد الأطف ــي تع ــة والت الحماي
صحيــة ومنتجــة والتــي يبنــي مهــارات الاعتمــاد علــى الــذات فــي أي 

سيناريو من سيناريوهات الحلول المستقبلية الممكنة.
يتــم دعــم نقــاط العمــل الســت للاســتراتيجية مــن خــلال أربعــة 

مناهج استراتيجية:

للبرمجــة التــي تدعــم وزارات التعليــم فــي البلــد المضيــف لاســتيعاب 
ــدورة  ــن ب ــد اللاجئي ــر لتزوي ــات أكب ــن إمكان ــن اللاجئي ــن م المتعلمي
كاملــة لأنظمــة التعليــم الحاليــة والقائمــة. كمــا أن ذلــك مــن شــأنه أن 
يعــزز التماســك الاجتماعــي مــن خــلال دمــج المتعلميــن اللاجئيــن فــي 
النظــم الوطنيــة ومــن خــلال دعــم النظــم بأكملهــا التــي تفيــد الأطفــال 
اليونيســف شــريكاً  المحلييــن واللاجئيــن علــى حــد ســواء. تعــد 
رئيســياً يمكنــه الانضمــام إلــى المفوضيــة فــي العمــل مــع الفئــات 
والمجتمعــات  اللاجئيــن  مجتمعــات  مــن  كل  فــي  ضعفــاً  الأكثــر 
ــى الخدمــات والتــي يتواجــد  المضيفــة فــي المناطــق التــي تفتقــر إل

فيها اللاجئون.

أن تضمن الشراكات تعليماً جيداً وقائماً على الحماية 

للأطفال والشباب اللاجئين: من المهم كيفية التخطيط ومع 

من تخطط.

أ

إستراتيجية التعليم للمفوضية (2016-2012): 
التركيز على التعليم والحماية

لا تتمتع الفتيات والفتيان بفرص متساوية في الحصول 

على التعليم على جميع المستويات ولا يعاملون على قدم 

المساواة في الصف الدراسي

يحدث الاستغلال والإساءة في المدارس، وعندما تفتقر 

المدارس إلى آليات فعالة للإبلاغ والإحالة الخاصة 

بإساءة المعاملة، بما في ذلك عدم وجود عقاب لمرتكبي 

العنف الجنسي والعنف القائم على نوع الجنس وغيرها 

من الانتهاكات

المعلمون غير مؤهلين أو مدعومين بشكل كافٍ لتسهيل 

التعليم في سياقات اللاجئين

لا توجد هناك مدونة لقواعد سلوك المعلم أو آلية لضمان 

مراقبتها وإنفاذها

لا توجد آليات آمنة قائمة لإدراج الأطفال أو الشباب أو 

البالغين الذين تجاوزوا السن المناسب في الفصول 

الدراسية للمدارس الابتدائية أو الثانوية























هناك خطر من أن لا يوفر التعليم الحماية عندما:

لا يشارك المجتمع لضمان حماية وأمن جميع الطلاب

تكون المسافة بين المنزل والمدرسة كبيرة للغاية 

وتشكل مخاطر على السلامة

لا يتم التعامل مع القضايا الثقافية التي تتداخل مع 

المشاركة التعليمية بالتفكير الإبداعي

يكون هناك تماسك اجتماعي لا يتم معالجته عن طريق 

برامج تعليمية شاملة أو سلمية

لا يمكن الوصول إلى مياه الشرب أو مرافق غسل 

اليدين بالصابون

لا يكون هناك عدد كافٍ من المراحيض المخصصة 

للجنسين

تكون المباني المدرسية غير آمنة وغير مسيّجة

يكون هناك سوء التغذية ومشاكل في الحصول على 

الغذاء، ولكن لا يوجد برنامج للتغذية المدرسية.
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ــة  ــارات والأدوات اللازم ــن المه ــبة م ــة مناس ــلال مجموع ــن خ م
ــا  ــا وتنفيذه ــم وتخطيطه ــج التعلي ــة لبرام ــات فعال ــع أولوي لوض
العالميــة  التوجهــات  مــع  يتماشــى  بمــا  وتقييمهــا  ورصدهــا 
للسياســات وخطــط قطــاع التعليــم الوطنيــة، يمكــن لجــودة 
وقائيــة  تكــون  بحيــث  كبيــر  بشــكل  تتحســن  أن  التعليــم 

وتمكينية.

ستعمل تنمية قدرات موظفي المفوضية والشركاء على 

تحسين إدارة برنامج التعليم: إلى أي مدى يفهم موظفو 

المفوضية وشركاؤها نوعية التعليم الوقائي وأهميته.

ب

ــج  ــات البرام ــي أن ميزاني ــبة يعن ــات مناس ــدون بيان ــط ب التخطي
ــاً حــل المشــكلات نفســها عامــاً بعــد عــام  التعليميــة تحــاول غالب
ــر مــن الأحيــان إلــى  ــع فــي كثي ــذا يرج ــل. ه ــوارد أقــل وأق بم
حقيقــة أن القيــاس يركــز علــى مخرجــات مثــل أعــداد الدارســين 
المســجلين، أو أعــداد الفصــول الدراســية التــي تــم إنشــاؤها بــدلاً 
مــن النتائــج مثــل التحصيــل العلمــي. يمكــن أن يســاعد جمــع 

البيانات ورصدها في تعزيز التعلم وهذا أمر أساسي لتحقيق 

قياس التقدم سيعزز نتائج التعلم: مدى جودة جمع 

البيانات ونوع البيانات التي تجمعها.

تعليم اللاجئين: مراجعة شاملة (2011)

ج

تســرب  تواجــه مشــكلات متكــررة مثــل  كانــت هنــاك عمليــة  إذا 
الطــلاب المرتفــع مــن الصــف الرابــع، أو ضعــف نســبة الحضــور وإكمــال 
القياســية  الاســتجابة  فــرص  فــإن  الإنــاث،  جانــب  مــن  الدراســة 
للمشــكلة تكــون غيــر متوافقــة مــع الســياق. وهــذا يعنــي أن المشــكلة 
ــط  ــكار لا يشــير فق ــر. الابت ــكل مبتك ــا بش ــم تناوله ــى أن يت ــاج إل تحت
إلــى التكنولوجيــا؛ بــل يعنــي بشــكل عــام النظــر إلــى خــارج الصنــدوق 
ــبيل  ــى س ــة، عل ــكلات القديم ــة المش ــدة لمعالج ــرق جدي ــد ط وتحدي
المثــال مــن خــلال الشــراكات والمناهــج التربويــة الجديــدة، والطــرق 
والمنهجيــات  والمناهــج  المعلميــن،  تدريــب  فــي  للنظــر  الجديــدة 

الجديدة مثل التصميم المتمحور حول الإنسان. 

الاستخدام المبتكر للتكنولوجيا سيوسع فرص التعليم: كيف 

تنظر إلى القضايا المتكررة في مسائل البرمجة التعليمية.

د

الهدف الشامل المتمثل في تعزيز التعليم الجيد والوقائي للاجئين.

يمكن للتعليم أن يوفر الحماية، ولكن فقط عندما تكون المدارس آمنة جسدياً ونفسياً وعاطفياً وقادرة على التغيير من “
حيث الإدراك".
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