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Notas de lectura

e El informe utiliza los términos “personas refugiadas y migrantes” o “personas
venezolanas” o “desplazamiento forzado de poblacion venezolana” al ser la
terminologia comunmente utilizada por ACNUR, el sistema de Naciones Unidas
(SNU), el Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes (GTRM), las
administraciones publicas y otros actores humanitarios y desarrollo en Peru (y otros
paises de la region receptores del desplazamiento forzado de poblacién venezolana).
El término personas refugiadas y migrantes es exclusivo a la situacion de Venezuela
y no es un reemplazo de la nota emitida por el Departamento de proteccion
internacional de ACNUR con la nueva terminologia propuesta para las personas con
necesidades de proteccién internacional®).

 El equipo de evaluacion utiliza los términos de “presupuesto de la operacion basado
en las necesidades” y su acrénimo en inglés “OP” (Operation's needs-based budget)
y de “presupuesto priorizado aprobado”, tal y como se presenta en los Términos de
referencia de la evaluacion y en el documento UNHCR Budgetary Definitions; Last
updated: 06 October 2022 puesto a disposicion del equipo de evaluacion.

LT

 El informe utiliza los términos de “asilo”, “proteccién internacional” o, en ocasiones,
“condicién de refugiado”, siguiendo las indicaciones proporcionadas por ACNUR vy
los antecedentes en el sistema interamericano que recomiendan la adopcion
Unicamente del término "asilo" y evitar la utilizacion del término "refugio”.

» En general, la referencia a ACNUR en el texto incluye también a las organizaciones
socias y aliadas que juegan un papel estratégico y crucial en el despliegue de los
programas y acciones en favor de las personas que ACNUR protege. Se ha evitado
utilizar la expresion ACNUR vy socios sistematicamente para facilitar la lectura.

e El uso de un lenguaje inclusivo es una de las preocupaciones del equipo de
evaluacién y ha adoptado siempre que posible las orientaciones definidas por
ACNUR en la guia “Recomendaciones para el uso de un lenguaje inclusivo de
género” elaborado por el Buré Regional de las Américas.

1 Note on selected terminology alternatives to Persons of Concern (POC) [to UNHCR], DPI, ACNUR, Marzo
2023. 1. "Forcibly displaced and stateless persons" or “People forced to flee and stateless people” —
preferred option for regular use - Personas forzadas a desplazarse o personas apatridas. 2. People with
and for whom UNHCR works: Personas con las que y por las que el ACNUR trabaja. 3. Refugees, asylum-
seekers, internally-displaced persons (IDPs), [refugee and/or IDP] returnees, and stateless persons.
Refugiados/as, solicitantes de asilo, personas desplazadas, retornados/as y personas apatridas.



RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La Evaluacion de la Estrategia de Pais de ACNUR en Peru tiene como objetivo generar
evidencia para fortalecer las mejoras operativas en la proteccién, soluciones y asistencia
para las personas a desplazadas forzadamente y apatridas, incluidas las comunidades
de acogida. Las evaluaciones de las estrategias de pais se centran en el
posicionamiento estratégico, la ventaja comparativa y el desempefio de ACNUR.

La evaluacién se ha desarrollado de septiembre 2023 a mayo de 2024, con trabajo de
campo en octubre de 2023, y ha proporcionado resultados preliminares a finales de
2023. La elaboracion y revision de las diferentes versiones del informe han tenido lugar
entre febrero y mayo de 2024. Los hallazgos y recomendaciones de la evaluacion de la
estrategia de pais de ACNUR en Peru se han utilizado para informar la planificacién de
la Estrategia Multi anual. Los destinatarios principales de esta evaluacion son el
Representante del ACNUR en Peru, el Director de la Oficina para las Américas y el
personal del ACNUR en el pais y en la Oficina Regional para las Américas. Las
audiencias secundarias son las organizaciones socias en el pais, otros aliados y los
donantes.

PROPOSITO, ALCANCE Y METODOLOGIA

El alcance geogréfico cubre todo el territorio nacional aunque el analisis se ha focalizado
en las zonas con presencia de ACNUR (fronteras de Tumbes y Tacna , Lima, Arequipa
y Trujillo). ElI alcance poblacional cubre principalmente la poblacién venezolana
solicitante de la condicién de refugiado, refugiada, con necesidades de proteccion, las
comunidades de acogida, asi como las personas apatridas. En el caso de las personas
apatridas, la ausencia de una ley de apatridia y la escasez de datos han limitado la
profundidad del andlisis. El alcance temporal cubre el periodo 2019 — 2023 (hasta junio).

La evaluacién esta estructurada en torno a cinco criterios de evaluacion (pertinencia,
coherencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad), basados en las definiciones de la
Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico, y cuatro preguntas de
evaluacion principales. La evaluacion ha estructurado el analisis en tres niveles
diferenciados (estratégico, operacional y organizacional). La evaluacion usa un disefio
no experimental, adopta los principios de participacion y utilizacién y tiene caracter tanto
sumativo como formativo. La evaluacion incorpora el marco internacional, regional y
nacional en materia de asilo y proteccion internacional, asi como la perspectiva de la
Agenda 2030.

La evaluacion ha utilizado un enfoque de métodos mixtos, recurriendo a fuentes
primarias y secundarias, y se ha desarrollado en un formato hibrido (presencial y
remoto). Los métodos de recoleccion de datos han incluido: i) Mapeo y categorizacion
de actores clave (81 actores clave agrupados en siete categorias principales, ademas
de ACNUR); ii) Revision documental de unos 309 documentos (58% externos y 42%



ACNURY); iii) Entrevistas semi-estructuradas a 191 informantes (63% de mujeres y 37%
de hombres); iv) Encuestas en linea al personal de ACNUR en Per( y a una seleccion
de organizaciones socias; v) Observacion de proyectos y servicios asistenciales en las
cinco localidades con presencia ACNUR; vi) Lineas de tiempo para identificar los
acontecimientos clave de 2019 a 2023.

HALLAZGOS

POSICIONAMIENTO DE ACNUR Y ACCIONES ESTRATEGICAS

ACNUR, actuando individualmente y como colider del Grupo de Trabajo para
Refugiados y Migrantes (GTRM), ha tenido una influencia decisiva para reforzar la 6ptica
de proteccion en la respuesta de las administraciones publicas centrales y de actores
humanitarios al desplazamiento forzado de poblacién venezolana. Sin embargo, a nivel
subnacional, los esfuerzos de visibilizacién y analisis del desplazamiento forzado por
parte de ACNUR vy otras organizaciones ante algunos gobiernos regionales y
municipales han tenido un reflejo en la accién publica local muy variable, en funcion de
las circunstancias politicas, sociales y econémicas locales. El ACNUR (en colaboracién
con el Grupo de Trabajo sobre Refugiados y Migrantes - GTRM - y otras organizaciones)
ha llevado a cabo varias campafas de sensibilizaciébn sobre la situacion de los
refugiados y los migrantes, visibilizar el perfil de los donantes y las alianzas con el sector
privado y, en general, construir una cultura de integracion destacando la contribucion de
la poblacién venezolana al desarrollo del pais. Sin embargo, los esfuerzos de
comunicacion se han enfrentado a un contexto politico, social y mediatico de discursos
cada vez mas xenofobos, y el rechazo social se ha visto exacerbado en los Gltimos dos
afios por percepciones publicas que asocian la migracion venezolana con la
delincuencia.

El acompanamiento de ACNUR a diversas instituciones de gobierno ha influido en el
desarrollo del sistema nacional de asilo y ha sido determinante para ayudar a gestionar
los flujos masivos de entrada en momentos criticos del desplazamiento forzado de
poblacion venezolana que superaron las capacidades de respuesta gubernamentales.
Sin embargo, diversos estudios y organizaciones publicados por universidades, centros
de investigacién y ONG han documentado lagunas de proteccién derivadas de la
aplicacion del visado humanitario en 2019 y también de la aplicacion limitada de la
Declaracion de Cartagena. Estas publicaciones nacionales e internacionales reflejan los
retos de conciliar las obligaciones y normas internacionales con las cambiantes
circunstancias politicas, econémicas y sociales nacionales.

El establecimiento de una oficina de pais del ACNUR en Pert en 2018 con plena
capacidad institucional y operativa, en paralelo a la creacion del GTRM, tuvo lugar en
un momento en el que el Gobierno peruano contaba con el apoyo del sistema de
Naciones Unidas para responder a la llegada masiva de venezolanos. Estos factores
fueron determinantes para que la proteccion y asistencia a refugiados y migrantes se
incluyeran, por primera vez, como prioridades en el Marco de Cooperacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible y en la Red Humanitaria Nacional. El co-
liderazgo de ACNUR del GTRM ha influido en la puesta en marcha y ha apoyado la
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gestion de los diversos procesos de regularizacion y de acceso a documentacién como
via para el acceso a derechos y a la integracion local como principal solucion duradera.
Las organizaciones locales han sido determinantes para facilitar el despliegue territorial
de ACNUR y complementar su capacidad operacional. La influencia de ACNUR (en su
rol de colider del GTRM) en donantes ha sido decisiva para movilizar financiacion
internacional en una crisis de desplazamiento cronicamente desfinanciada.

EFICACIA EN EL ACCESO AL TERRITORIO, ASISTENCIA Y PROTECCION,
ACCESO A SERVICIOS, INTEGRACION LOCAL Y MEDIOS DE VIDA

ACNUR ha logrado evidenciar la importancia de abordar, de manera complementaria
entre el sistema de migracion y el sistema de asilo, la respuesta al desplazamiento
forzado de poblacion venezolana, apoyando a administraciones publicas que no
disponian de experiencia en gestion de la inmigracion y del asilo a gran escala. ACNUR
desempefd un papel clave para facilitar el acceso al territorio y mitigar parcialmente el
riesgo de devolucion durante 2018 y 2019. Sin embargo, el uso generalizado del asilo
como mecanismo para facilitar la entrada legal temporal y la estancia en el territorio en
2018 y 2019 superd las capacidades de procesamiento del sistema nacional de asilo y
generd un backlog persistente. Posteriormente, las restricciones de entrada y asilo
implementadas por el GdP incrementaron el flujo de entradas irregulares y la exposicién
de la poblacion venezolana a riesgos. Esto llevd al ACNUR (y al GTRM) a intensificar
los esfuerzos de abogacia, aunque con resultados modestos.

El trabajo conjunto del ACNUR y la OIM y su apoyo coordinado a la politica migratoria

del gobierno ha sido crucial para la regularizacion de refugiados y migrantes sin
distincion y, por tanto, para facilitar la estancia legal de la poblacion venezolana en su
conjunto. La contribucion del ACNUR ha sido eficaz para facilitar la integracién local a
través de los diversos procesos de regularizacion migratoria (incluido el asesoramiento
migratorio y juridico). Sin embargo, esto se ha hecho a expensas del recurso a
mecanismos de proteccion internacional, lo que en ocasiones ha creado una especie de
“zona gris” entre las funciones del ACNUR y de la OIM. Los diferentes procesos de
regularizacion migratoria, a pesar de contar con el apoyo de ACNUR vy otras
organizaciones, no han puesto en practica medidas especificas para la proteccion de
perfiles vulnerables. ACNUR ha integrado en sus intervenciones un foco en perfiles
vulnerables y de rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas aunque la capacidad
de apoyos a organizaciones trabajando en violencia de género e infancia ha sido
insuficiente.

El agravamiento de las necesidades derivadas de crisis superpuestas (desplazamiento
forzado y pandemia) motivé una generalizacion de la asistencia humanitaria de ACNUR,
en particular de la asistencia en efectivo distribuido a través de los socios. La ampliacion
de la asistencia permiti6 atender las necesidades inmediatas de un mayor nimero de
refugiados y migrantes venezolanos, asi como de las comunidades de acogida, en un
contexto excepcional. Sin embargo, esto provocé un debilitamiento de los vinculos entre
las trasferencias en efectivo y la proteccién, asi como lagunas en la gestion de los casos
a través de los socios. El trabajo en proteccion, implementado en gran medida a través
de los socios, ha presentado variabilidad. La armonizacion y simplificacion de las ayudas
CBI en 2023 (en paralelo a la implementacion directa por parte de ACNUR) ha
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contribuido a la racionalizacion de los tipos de CBI, la nhormalizacion de los importes y
los criterios, y a menores riesgos de incoherencias y de fraude.

En materia de inclusion, los esfuerzos de ACNUR han permitido la incorporacion de
casos criticos al Seguro Integral de Salud y la prestacion de asistencia médica a los
refugiados y migrantes venezolanos durante la pandemia (incluida la vacunacién contra
el COVID-19), pero no han logrado ampliar significativamente la cobertura sanitaria de
esta poblacion. En el &mbito de la educacion, las acciones del ACNUR y del GTRM han
permitido mejorar el acceso de los nifias, niflos y adolescentes a las escuelas publicas
a nivel local y durante la pandemia han facilitado la conexién a Internet de las familias
migrantes y refugiadas con recursos limitados. No obstante, a nivel central, ha habido
una falta de alineacion entre los datos generados por el ACNUR y el GTRM sobre
matriculacion escolar y el sistema de informacion y gestion del Ministerio de Educacion.
Esto ha generado limitaciones a la hora de integrar a la poblacién refugiada y migrante
en edad escolar en la planificacion a medio plazo del sistema educativo nacional.
ACNUR ha desplegado su respuesta de proteccion urbana con la elaboracién de una
estrategia de localizacién y la implicacién de numerosas organizaciones sociales y ha
logrado una interaccion con las comunidades venezolanas y de acogida esencial para
el despliegue de intervenciones de cohesién social, gestion de casos e inclusion en
servicios comunitarios.

ACNUR ha logrado un caso de éxito con el programa de habilitacion profesional y
vinculacion laboral de los profesionales sanitarios venezolanos. ACNUR esta
capitalizando la experiencia en salud para ampliar la habilitacion de profesionales en
otros campos (p.ej., ingenieria, derecho y otros titulos universitarios técnicos) y ha
contribuido a generar mayor apertura de la empresa privada y administraciones publicas
a la contratacion de refugiados. En materia de emprendimientos, ACNUR ha disefiado
un programa de emprendimientos bien estructurado aungque con alcance limitado y
limitada conexidn entre la componente de proteccion y las acciones de medios de vida.

El reasentamiento se ha convertido en la principal linea de accidon de soluciones
duraderas gracias al aumento de cuotas en EEUU, mostrando un crecimiento rapido y
razonablemente efectivo de la capacidad de procesamiento y una elevada tasa de
aceptacion de casos.

Las contribuciones de ACNUR al refuerzo de las capacidades institucionales en materia
de proteccion de los derechos de personas refugiadas y migrantes presentan
perspectivas de sostenibilidad positivas (e.g., sistemas de informacion, formacion,
protocolos, estandares de calidad). El apoyo al sistema nacional de asilo ha incidido en
una mayor y mejor capacidad de la Comision Especial para los Refugiados (CEPR) pero
la continuidad de los recursos humanos adicionales destinados a la CEPR contratados
por ACNUR en los ultimos afios es insostenible sin la financiacién externa. El apoyo de
ACNUR a organizaciones y redes locales ha ampliado mecanismos de asistencia social
de tipo comunitario pero el dispositivo de asistencia humanitaria para responder a
necesidades basicas es insostenible sin fondos externos. Las acciones de ACNUR en
materia de medios de vida han abierto espacios para proporcionar oportunidades en
materia de acceso al empleo y emprendimiento; aunque el resultado puede ser
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sostenible, las acciones de “proceso” (p.ej. formaciones) presentan perspectivas de
continuidad limitadas.

ESTRUCTURA DE ACNUR EN PERU Y CAMBIOS ORGANIZACIONALES

ACNUR ha logrado disponer en Peru de una capacidad instalada adaptada a realidades
locales y coherente para responder a las necesidades de proteccion e integracion en
zonas priorizadas (puntos fronterizos clave y principales ciudades de asentamiento de
refugiados y migrantes venezolanos). La expansion de la presencia de ACNUR se ha
producido en un corto plazo de tiempo (gracias al rapido crecimiento de fondos) y ha
sido decisiva para consolidar el GTRM, reforzar la lente de proteccién de las respuestas
gubernamentales y otras respuestas humanitarias, mantener el espacio de proteccién
en un contexto de medidas cada vez mas restrictivas debido a la afluencia de migrantes
venezolanos, y fomentar las sinergias en la prestacion de asistencia y las iniciativas de
integracién local. El despliegue rapido y en paralelo de oficinas de terreno en zonas de
frontera y en zonas urbanas en las principales ciudades del pais ha permitido combinar
la asistencia humanitaria con la estrategia de integracion local de manera
complementaria.

El despliegue territorial de ACNUR ha sido reconocido como una de las ventajas
comparativas de ACNUR en relacién a otras organizaciones internacionales. A pesar de
la distribucién coherente de recursos por parte del ACNUR en todo el territorio y de sus
esfuerzos por supervisar la situacion en las fronteras, la organizacién ha carecido de los
recursos necesarios para satisfacer las necesidades en todos los pasos fronterizos (que
ademas eran cambiantes) y en todas las localidades con presencia de refugiados y
migrantes. La presencia de ACNUR en localidades intermedias (p.ej. Arequipa y
Trujillo), aunque modesta, generd un valioso conocimiento de las diferentes realidades
y necesidades locales, cre6 espacios de trabajo con las autoridades locales, reforzé la
legitimidad del ACNUR ante las administraciones publicas a nivel central (vinculando los
niveles local y nacional) y cre6 oportunidades para posibles iniciativas de reubicacion..

La apertura de la oficina de campo de Lima en 2023 ha permitido aplicar la estrategia
de proteccién comunitaria en barrios clave. La oficina de campo cont6 con tres perfiles
de proteccion comunitaria para cubrir una zona urbana extensa y densamente poblada
(donde vive el 75% de la poblacién total venezolana en el pais) con importantes retos
sociales y de integracion. Sin embargo, la oficina de campo de Lima tiene que cubrir el
area metropolitana de Lima y la localidad de Ica (a 300 km), lo que afiade complejidad
y carga de trabajo a un equipo reducido y con recursos limitados.

La operacion experimenté una notable expansién tanto en recursos presupuestarios
como en personal hasta 2021, debido en gran parte a la financiacién procedente de
EE.UU. (74% de los fondos totales del periodo). Sin embargo, el presupuesto de la
operacion, en particular la linea OPS, registra un descenso significativo en los Gltimos
dos afios. Las acciones en integracion local presentan una asignacion presupuestaria
muy baja y decreciente, lo que parece en contradiccidbn con la priorizacion de la
integracion local como principal solucién duradera en Perd. ACNUR ha tratado de
mantener un equilibrio presupuestario en los componentes de administracion y personal
en torno a una media del 38% del presupuesto disponible anualmente entre 2019 y

13



2022. Sin embargo, algunos puestos clave permanecen bajo contratos temporales y
afiliados, lo que ha supuesto un riesgo de rotacion de personal, falta de continuidad vy,
en ocasiones, pérdida de credibilidad ante socios y contrapartes.

La operacion ha implementado COMPASS como nuevo marco global de ACNUR de
gestion basada en resultados y en paralelo ha consolidado un equipo para reforzar el
trabajo de monitoreo y evaluacién y promover el uso de datos. Las percepciones del
personal encuestado sobre las mejoras aportadas por la planificacion multianual y por
COMPASS se reparten equilibradamente entre opiniones positivas y ligeramente
escépticas. Las principales limitaciones de COMPASS sefialadas por los encuestados
fueron la dificultad de conciliar la planificacién plurianual con los presupuestos anuales
y de adaptar la planificacion a los cambios recurrentes en el contexto operacional. .

La integracion de dos equipos de gestion de la informacion en un solo equipo a partir de
2021, ha sido una medida fundamental para la calidad y regularidad en la generacién
de datos, la integralidad de los andlisis, el fortalecimiento del monitoreo y justificacién y
las acciones de difusion.

CONCLUSIONES

NIVEL ESTRATEGICO

Cl) Sistema nacional de asilo. La constitucion de la oficina de pais de ACNUR en
Peru ha sido decisiva para fortalecer las capacidades de respuesta de la Cancilleria y
la CEPR en momentos criticos, modernizar el sistema nacional de asilo, el registro y
procesamiento de solitudes. No obstante, el sistema nacional de asilo sigue
dependiendo del apoyo del ACNUR y se enfrenta a retos para garantizar su
funcionamiento eficaz y receptivo (p.e., backlog) y la sostenibilidad de las capacidades
adquiridas. La respuesta gubernamental, incluido el acceso al territorio y la atencién a
los derechos de los refugiados e inmigrantes, no habria tenido las mismas
caracteristicas sin el acompafiamiento del ACNUR y el compromiso de la CEPR.

C2) Estrategia de proteccién internacional en movimientos mixtos vy
regularizaciones. El enfoque «dual» del ACNUR para apoyar la respuesta del Estado
al desplazamiento forzado de la poblacion venezolana (utilizando primero las solicitudes
de asilo como mecanismo de acceso al territorio y apoyando después los programas de
regularizacion) estaba en consonancia con las politicas nacionales, las directrices del
ACNUR sobre movimientos mixtos, los marcos regionales y los acuerdos globales con
la OIM. Sin embargo, dio lugar a un acceso cada vez mas limitado a los mecanismos de
proteccion internacional y a que la labor del ACNUR se inscribiera en una narrativa
predominantemente migratoria.

C3) Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes (GTRM). El coliderazgo del
ACNUR ha sido ampliamente reconocido y su inversion en el GRM ha dado resultados
positivos, pero hay areas en las que la complementariedad entre los colideres no ha
sido bien articulada. Ademas, la arquitectura humanitaria del GTRM no ha evolucionado
lo suficiente para adaptarse a los retos actuales de los movimientos mixtos en Peru y
para fortalecer las politicas publicas sobre migracion. El desarrollo de evidencias sélidas
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por parte del ACNUR, tanto como contribucion al GTRM como datos para la operacion,
ha sido fundamental para influir en las instituciones y orientar los programas, aunque se
han percibido algunas lagunas en el desglose de los datos.

NIVEL OPERACIONAL

C4) Asistencia humanitaria a crisis sucesivas. La asistencia humanitaria del ACNUR
ha cubierto las necesidades basicas de un niumero significativo de refugiados, migrantes
y, en menor medida, de las comunidades de acogida, pero el mantenimiento de la
asistencia a un determinado perfil de «caminantes» sin un proyecto migratorio claro ni
perspectivas de integracion ha planteado interrogantes sobre la posible dependencia de
estos perfiles de la asistencia, el principio de «no hacer dafio» y el enfoque que debe
adoptarse para pasar de la asistencia a la promocién de la autosuficiencia en perfiles
vulnerables.

C5) Localizacion. Las organizaciones comunitarias han sido esenciales para permitir
al ACNUR adaptar su estrategia a los flujos y necesidades cambiantes (por ejemplo, la
pandemia) y a las especificidades locales. En Lima, las organizaciones sociales han
sido fundamentales para facilitar la aplicacion de la estrategia de proteccién comunitaria
del ACNUR. El trabajo conjunto entre el ACNUR vy las organizaciones comunitarias y
basadas en la fe ha demostrado el potencial de estas organizaciones para el trabajo
social de primera linea y para dar continuidad a la asistencia y la proteccion en los
barrios criticos con déficits de servicios publicos.

C6) Organizaciones lideradas por personas refugiadas. ACNUR ha desempefado
un papel decisivo a la hora de facilitar el crecimiento y el desarrollo de un grupo reducido
pero eficaz de organizaciones que representan a refugiados y migrantes, y también a
las comunidades de acogida, en lo que constituye uno de los principales logros de la
operacion y un caso de éxito potencialmente replicable o escalable.

C7) Integracion local y medios de vida. ACNUR ha realizado algunos progresos en la
creacion de oportunidades para la contratacion de refugiados y migrantes con el sector
privado (con un notable éxito en el sector sanitario) y en emprendimientos. Sin embargo,
estos esfuerzos han tenido un alcance relativamente modesto en comparacién con la
magnitud de las necesidades. Ademas, la complementariedad entre las acciones de
proteccién y de medios de vida no ha sido eficaz para garantizar la «continuidad» de la
proteccién (internamente y a través de los socios).

NIVEL ORGANIZACIONAL

C8) Oficina de terreno de Lima. La constitucion de la oficina de terreno de Lima en
abril de 2023 representd un importante paso en términos de proporcionar una mayor
cobertura y proximidad a las necesidades de los refugiados y migrantes urbanos, en
linea con la estrategia de integracion local. Sin embargo, la oficina en el terreno carecia
del perfil y los recursos necesarios para abordar eficazmente los retos a los que se
enfrentaba (tanto en términos de alcance como de intensidad). Ademas, la articulacién
con las autoridades locales en una zona caracterizada por una compleja red de
gobiernos de distrito se encontraba aun en una fase incipiente.
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C9) Profesionales nacionales. ACNUR ha logrado un crecimiento constante de su
equipo hasta 2022, reforzar las unidades de proteccion, medios de vida, y relaciones
externas y desarrollar la operacién gracias en buena medida a la contratacion de
profesionales nacionales cualificados y motivados, en lo que supone una de las
fortalezas de la operacion. No obstante, factores como el crecimiento rapido, la sucesion
de emergencias, las rotaciones y limitaciones de recursos no han permitido reforzar
suficientemente los equipos frente al volumen de necesidades, agilizar los procesos de
contratacion, gestionar la expansién programatica, mitigar cierto grado de frustracion de
los equipos y superar el trabajo en silos, a pesar del esfuerzo corporativo y del
compromiso de personas.

C10) Modelo de financiacion. Los fondos de emergencia y la financiacion
estadounidense han sido decisivos para permitir el amplio despliegue del ACNUR en
Perud. Sin embargo, en la actualidad no adecuados para garantizar la estabilidad de la
presencia territorial del ACNUR, el desarrollo del sistema nacional de asilo y la puesta
en marcha de acciones de integracién socioeconémica que requieren una perspectiva
a medio plazo.

C11) Business Transformation. La implementacion de mdultiples plataformas
corporativas en paralelo (Cloud ERP, PROMS, COMPASS, Workday), aunque todavia
en fase de despliegue y prueba en varios casos, ha generado saturacién y
disfuncionamientos recurrentes en practicamente todas las areas de la operacion sin
haber aportado todavia un valor claro.

RECOMENDACIONES

NIVEL ESTRATEGICO

R1) Sistema nacional de asilo. ACNUR deberia mantener el apoyo técnico y de
recursos al CEPR para depurar la base de datos de solicitudes de asilo, reducir el
backlog y reforzar la calidad y credibilidad del sistema nacional de asilo.

Para ello, ACNUR deberia poner en marcha el plan de trabajo conjunto para revisar y
depurar la base de datos QORICANCHA Il y explorar la posibilidad de desarrollar un
plan estratégico para el desarrollo y la consolidacion del sistema nacional de asilo con
la CEPR. Ademas, ACNUR emprende actividades de incidencia y comunicacion para
promover el derecho de asilo en los distintos niveles de gobierno. ACNUR elabora
andlisis conjuntos y transfronterizo entre las operaciones en paises limitrofes.

R2) GTRM en Peru. ACNUR, en colaboraciéon con la OIM, los miembros del GTRM
y las administraciones publicas, deberia promover una articulacién mas estrecha
del GTRM con los mecanismos nacionales de gobernanza de la migracién
(MTIGM) y los ministerios sectoriales.

Esto deberia incluir: i) una mejor alineacion de los sistemas de informacion y datos de
ACNUR y del GTRM con los sistemas de planificacion y gestion de las politicas publicas
sectoriales, y ii) el fortalecimiento de las capacidades de las instituciones encargadas
de las politicas publicas relacionadas con la movilidad humana.
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NIVEL OPERACIONAL

R3) Proteccion vy trasferencias en efectivo. ACNUR deberia consolidar el trabajo
multifuncional entre unidades (p.€j., proteccién, CBI, programas, medios de vida)
y con los socios para armonizar el enfoque de proteccién, mediante:

i) la estandarizacion de los criterios y procedimientos para la identificacion y gestion de
los casos de proteccion; ii) la actualizacién de los protocolos de derivaciones de casos;
y ii) la actualizacion del plan de calidad de los datos en las distintas plataformas de
registro. En colaboracion con sus socios, el ACNUR deberia desarrollar herramientas
que faciliten la identificacidn de riesgos (en particular de seguridad y violencia) y explorar
la colaboracién con otras agencias para mejorar la respuesta a la violencia de género,
la proteccion de la infancia y el trafico y la trata de seres humanos.

R4) Proteccion comunitaria en contextos urbanos. ACNUR deberia impulsar la
movilidad humana y la proteccion de refugiados y migrantes en la agenda
municipal, reforzando la incidencia con gobiernos locales y las capacidades de
organizaciones comunitarias.

ACNUR deberia reforzar la interlocuciéon institucional y técnica con las alcaldias,
especialmente en relacion a planes locales y mesas intersectoriales para: i) posicionar
el asilo y la integracion de refugiados y migrantes en la agenda municipal, ii) promover
intercambios de buenas practicas entre autoridades municipales vy, iii) capitalizar
experiencias exitosas y el compromiso gubernamental (Global Refugee Forum) para
promover la cohesion social a través de actividades deportivas en barrios.

R5) Integracién socioeconémica y medios de vida. ACNUR deberia ampliar la
incidencia estableciendo alianzas con actores de desarrollo, instituciones
financieras, administraciones publicas y el sector privado para promover la
contrataciéon de refugiados y migrantes.

ACNUR capitaliza las experiencias de otras operaciones (p.ej. México, Ecuador), amplia
las alianzas con organizaciones especializadas e identifica oportunidades de
emprendimiento con mayor integracion en cadenas de valor mediante estudios de
mercado y colaboraciones con agencias de desarrollo econémico y el sector privado.

R6) Colaboracién con socios. ACNUR deberia aprovechar la experiencia de los
socios locales en materia de migracion (incluida la asistenciay la protecciény su
conocimiento de los diversos contextos locales) y simplifica los procedimientos
de trabajo conjunto.

Para ello, ACNUR deberia reforzar la participacion de los socios locales en los procesos
de definicion o revision de la estrategia plurianual y la planificaciéon anual. En cuanto a
los procesos y la mejora de la eficacia, ACNUR deberia racionalizar los requisitos y
procedimientos de demandas de informacion recurrentes a los socios.

R7) Datos y toma de decisiones basada en evidencia. ACNUR deberia capitalizar
la experiencia y capacidad instada en generacion de datos para fortalecer a las
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instituciones nacionales en la caracterizacion de los flujos y necesidades de los
refugiados y migrantes, y promover politicas publicas y servicios inclusivos.

El ACNUR deberia optimizar las inversiones realizadas en la Encuesta de Condiciones
de Vida de la Poblacién Venezolana Residente en el Perd (ENPOVE) mediante un
analisis mas profundo, y promover la integracion entre las bases de datos sectoriales
de migracién y la inclusion de pardmetros relacionados con los refugiados en los censos
y encuestas nacionales. ACNUR deberia desarrollar un marco de seguimiento
especifico para las intervenciones en medios de vida, mejorar la gestion documental de
la operacién y promover ejercicios de seguimiento interno.

NIVEL ORGANIZACIONAL

R8) Oficina de terreno de Lima. ACNUR deberia fortalecer las capacidades de la
oficina de terreno de Lima para asegurar la implementacion de la estrategia
urbana, presencia en barrios criticos, interlocucidn con instituciones distritales y
el trabajo con comunidades y organizaciones sociales.

ACNUR refuerza el equipo de la oficina con nuevas incorporaciones y perfiles
(proteccidén, programas, medios de vida) y los medios materiales y logisticos. ACNUR
delimita la cobertura geografica asumida por la oficina de terreno de Lima, valorando
otras modalidades para continuar trabajando en Ica, y clarifica las funciones y
responsabilidades de la oficina de terreno en la interlocucién con autoridades distritales.

R9) Organizacion multifuncional. ACNUR deberia reforzar la colaboracion
multidisciplinar, la comunicacion horizontal y vertical y el acercamiento entre
unidades, oficinas y niveles de la operacion para ganar en sinergias y cohesion
entre equipos.

ACNUR promueve un mayor acercamiento de la oficina de pais a las oficinas de terreno.
ACNUR define mejor el alcance de la unidad de proteccion legal y refuerza la
complementariedad entre las unidades Informacién publica y Relaciones exteriores.

R10) Personal nacional. ACNUR deberia continuar impulsando Ila
“nacionalizacion” de posiciones de la operacion, promoviendo la comprension
amplia del mandato de ACNUR entre profesionales nacionales de reciente
incorporacion.

ACNUR revisa aspectos de la gestion del personal nacional mejorando las condiciones
o el entorno de trabajo (p.ej. reconocimiento profesional, estabilidad, contratos anuales
a tiempo completo), establece mecanismos que mitiguen el impacto de las rotaciones
del personal internacional y activa un mecanismo de analisis y tratamiento de quejas
para el personal.
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1 INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

1. La Evaluacién de la Estrategia de Pais de ACNUR en Peru forma parte de una serie
de evaluaciones disefiadas para contribuir a los procesos de aprendizaje y
planificacion. Este tipo de evaluaciones tienen como objetivo generar evidencia para
fortalecer las mejoras operativas en la proteccion, soluciones y asistencia para las
personas a las que ACNUR protege, incluidas las comunidades de acogida, en un
pais determinado. Las evaluaciones de las estrategias de pais se centran en el
posicionamiento estratégico, la ventaja comparativa y el desempefio organizativo
del ACNUR. Si bien las evaluaciones de las estrategias de pais apoyan el
aprendizaje organizativo y la rendicidon de cuentas a partir de los resultados del
pasado, se pretende que su orientacion sea prospectiva. Al poner de relieve las
lecciones aprendidas y los puntos fuertes y los retos operativos a nivel nacional, las
recomendaciones de estas evaluaciones ayudan a fundamentar las futuras
orientaciones del ACNUR en materia de planificacién operativa, movilizacion de
recursos e implementacién a nivel nacional.

2. La evaluacién se ha desarrollado de septiembre 2023 a mayo de 2024, con trabajo
de campo en octubre de 2023, y ha proporcionado resultados preliminares a finales
de 2023. La elaboracién y revision de las diferentes versiones del informe han tenido
lugar entre febrero y mayo de 2024. Los hallazgos y recomendaciones de la
evaluacion de la estrategia de pais de ACNUR en Peru se han utilizado para informar
la planificacion o revision de la Estrategia Multianual actual.

3. El periodo evaluado se caracteriz6 por reformas internas de ACNUR que
involucraron: i) un cambio en la estructura y enfogue de la planificacion estratégica,
alineado con el Pacto Mundial para los Refugiados; ii) el proceso de regionalizacién
y descentralizacion, para fortalecer las operaciones en los paises mediante mayores
responsabilidades y capacidades; iii) el desarrollo de estrategias plurianuales a nivel
de pais. En Perq, estas reformas se han ido implementando gradualmente durante
el periodo de evaluacion, pero han sido particularmente visibles a partir de 2022.

4. Los destinatarios principales de esta evaluacion son el Representante del ACNUR
en Perd, el Director de la Oficina para las Américas y el personal del ACNUR en el
pais y en la Oficina Regional para las Américas. Las audiencias secundarias son las
organizaciones socias en el pais, otros aliados y los donantes.

2 PROPOSITO, ALCANCE Y
METODOLOGIA

2.1. Propoésito y alcance

5. Las Evaluaciones de la Estrategia de Pais tienen como propdsito generar evidencia
para fortalecer mejoras en materia de proteccion, soluciones y asistencia para las
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personas y las comunidades. Estas evaluaciones se centran en el posicionamiento
estratégico de ACNUR, su ventaja comparativa y desempefio organizacional y
programatico?.

6. El alcance geogréafico cubre todo el territorio nacional, aunque el analisis se ha
focalizado en las zonas con presencia de ACNUR (fronteras de Tumbes y Tacnha,
Lima, Arequipa y Trujillo). El alcance poblacional cubre principalmente la poblacién
venezolana solicitante de la condicion de refugiado, refugiada y con necesidades de
proteccién, las comunidades de acogida y la poblacion apatrida (o en riesgo de
apatridia). El alcance temporal cubre el periodo 2019 — 2023 (hasta junio).

2.2. Preguntas de evaluacion

7. La evaluacion esta estructurada en torno a cinco criterios de evaluacion (pertinencia,
coherencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad), basados en las definiciones de la
Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), y cuatro
preguntas de evaluacion principales. Algunas sub-preguntas de evaluacion se
ajustaron ligeramente durante la elaboracién de la Nota metodolégica y el equipo de
evaluacion realizé observaciones a una sub-pregunta de evaluacion®.

Preguntas de evaluacién principales Criterios

¢, Qué tan estratégicas fueron las acciones de ACNUR con el
Gobierno de Peru (GdP) y otros aliados, dirigidas a fortalecer la
respuesta coordinada al desplazamiento interno, los movimientos
mixtos, la proteccion y la integracién local con relacién a la
Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y
Migrantes (R4V) y a otros marcos y acuerdos internacionales y
nacionales?

Pertinencia,
Coherencia,
Eficacia, Eficiencia,
Sostenibilidad

¢ Qué tan eficaces y sostenibles han sido los programas de ACNUR

en materia de asistencia humanitaria, proteccion, empoderamiento de
las comunidades y las soluciones duraderas (triple nexo humanitario -
desarrollo - paz)?

Eficacia, Relevancia,
Sostenibilidad

¢, Qué tan apropiado, efectivo y sostenible es el modelo
organizacional actual del ACNUR considerando el contexto dinamico
de Peru?

Eficacia, Eficiencia,
Coherencia,
Sostenibilidad

¢, Qué lecciones y buenas practicas pueden extraerse para informar la
préxima planificacion estratégica a medio plazo de ACNUR en el
pais?

Pertinencia,
Coherencia,
Eficacia, Eficiencia,
Sostenibilidad

2 Ver Anexo 2 Propésito, alcance y metodologia (version detallada) con la descripcién mas completa del

presente capitulo.
3 What mechanisms does UNHCR have to ensure organizational learning?

Para el equipo de evaluacion, la pregunta esta formulada de manera muy amplia, no esté claro si se refiere
a nivel corporativo o a nivel de la operacion y las herramientas de aprendizaje corporativo hacen parte de
una politica global no relacionada con la estrategia de pais.
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2.3. Metodologia

2.3.1. Marco de evaluacion general

8. La evaluacion utiliza el marco evaluativo de la OCDE* y ha estructurado el andlisis
en tres niveles diferenciados pero interrelacionados (estratégico, operacional y
organizacional®’) con el fin de contribuir a la reflexion de ACNUR sobre el
posicionamiento a futuro en el pais.

9. La evaluacién usa un disefio no experimental, adopta los principios de participacion®
y utilizacién’, y tiene caracter tanto sumativo como formativo. Como tal, utiliza un
enfoque basado en la teoria® como marco de evaluacién con el fin de comprender
logros y desafios, identificar los factores explicativos (por qué funciona y por qué no,
en qué condiciones y circunstancias), capitalizar los puntos fuertes y mitigar los
puntos débiles de la estrategia de ACNUR. La evaluacién incorpora el marco
internacional (Convencién de Ginebra e instrumentos asociados, Pacto Mundial
sobre Refugiados), regional (pe: Declaracion de Cartagena) y nacional en materia
de asilo y proteccién internacional, asi como la perspectiva de la Agenda 2030
vinculada a los Obijetivos de Desarrollo del Milenio.

2.3.2. Métodos de recoleccion de datos

10. La evaluacién ha utilizado un enfoque de métodos mixtos, recurriendo a fuentes
primarias y secundarias, tal y como se detalla a continuacion. La evaluacion se ha
desarrollado en un formato hibrido (presencial y remoto).

e Mapeo y categorizacion de actores clave: En total, se han identificado unos 81
actores clave en todo el pais y se han agrupado en siete categorias principales
(ademas de ACNUR): i) Administracién publica, ii) Organizaciones de base
comunitarias, de fe o universitarias, iii) agencias, fondos o programas de
Naciones Unidas, iv) Sociedad civil, v) Donantes, vi) Sector privado, vii) Socios
de ACNUR con acuerdos anuales.

e Revision documental: La revision documental ha incluido unos 309 documentos,
de los cuales 58% aproximadamente son externos y 42% son de ACNUR.

4 OCDE DAC criteria for evaluating humanitarian action.

5 El nivel estratégico analiza las contribuciones de mayor nivel de ACNUR en términos de cambios politicos,
legales y de transformaciones sistémicas en el marco de la proteccién internacional. El nivel operacional
analiza fundamentalmente los logros y dificultades de ACNUR en la implementacion de sus diferentes
programas e intervenciones; en general, es un nivel de analisis relacionado con el criterio de eficacia. El
nivel organizacional analiza fundamentalmente la gestién de recursos (humanos, técnicos, financieros y
logisticos); en general, es un nivel de andlisis relacionado con el criterio de eficiencia y valora en qué medida
los recursos de ACNUR eran adecuados para conseguir los objetivos (“fit-for-purpose”).

6 Involucrar a una gran variedad de partes interesadas y adoptar un enfoque de co-creacion para definir las
recomendaciones, acordadas con la OP y los socios.

7 Desarrollar recomendaciones practicas para el posicionamiento del ACNUR en Perl y las operaciones,
gue tengan en cuenta la evolucion de los entornos regionales y nacionales en los que opera la oficina en el
pais.

8 Enfoque basado en la teoria

21



e Entrevistas semi-estructuradas a informantes clave: Se entrevistaron a 191
informantes (63% de mujeres y 37% de hombres), representativos de las siete
categorias de actores y de localidades con presencia ACNUR.

o Encuestas en linea: Se han realizado dos encuestas; la primera al personal de
ACNUR en Peru9 y la segunda a una seleccion de organizaciones socias10. En
el caso de la encuesta al personal de ACNUR, la encuesta abordd el
posicionamiento de ACNUR en el pais, la identificacion de lecciones aprendidas,
las nuevas herramientas de planificacion, la estructura de oficinas y personal y el
proceso de regionalizacion y descentralizacion. La tasa de respuesta fue del 45%
del total del personal (género femenino 55%, género masculino 40% y género no
binario 5%). La encuesta a personas seleccionadas de las organizaciones socias
abordd la valoracion de la colaboracién con ACNUR, el posicionamiento de
ACNUR en el pais y la valoracién de las nuevas herramientas de planificacion
introducidas por ACNUR. Participaron seis organizaciones socias que concentran
el alrededor del 75% de la financiacion a través de socios y un total de 24
encuestados (54% personas identificadas con el género femenino y 46% de
personas identificadas con el género masculino). La tasa de respuesta fue del
71%.

e Observacion directa: el equipo de evaluacién ha podido realizar visitas a
proyectos sobre el terreno y servicios asistenciales durante el trabajo de campo
en las cinco localidades con presencia ACNUR.

¢ Lineas de tiempo: se han realizado lineas de tiempo en reuniones de equipo para
identificar los acontecimientos clave de 2019 a 2023, los hitos del programa y los
factores facilitadores e inhibidores.

2.3.3. Andlisis y validacion de datos

11. El andlisis de los datos se ha basado en las notas recogidas durante la revisién
documental, las entrevistas, las encuestas, las observaciones sobre el terreno y
otros métodos de recoleccién de datos. El equipo de evaluacion ha aplicado (de
manera limitada y a modo de prueba) herramientas de inteligencia artificial para el
analisis documental. En la medida que los datos desagregados han estado
disponibles, la evidencia recolectada se ha integrado el enfoque de edad, género y
diversidad, en linea con las con las directrices del Grupo de Evaluacién de Naciones
Unidas (UNEG, siglas en inglés), ACNUR y el Plan de Accién para el Sistema de
Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y la Autonomia de la Mujer (UN-
SWAP)L,

12. La triangulacion de la informacion ha sido el ejercicio central de validacion; los
hallazgos y las conclusiones se han agregado y revisado por pregunta de evaluacion
y triangulado por tipo de datos (primarios y secundarios), método de recogida, fuente

9 Ver Anejo 7 Encuesta a personal ACNUR
10 Ver Anejo 6 Encuesta a socios
11 United Nations system-wide Action Plan on Gender Equality and the Empowerment of Women
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de informacién o tipo de informante y evaluador. Inmediatamente después de la fase
de terreno, se realizé un taller de restitucion al equipo del ACNUR en Peru para
compartir los hallazgos y conclusiones preliminares. El proceso de analisis,
validacion y co-creacion de recomendaciones se ha complementado con dos talleres
(ACNUR y socios) organizados en mayo de 2024.

2.3.4. Gobernanza de la evaluacioén

13. El equipo de evaluacién estaba formado por cinco profesionales y tenia caracter
multidisciplinar. El seguimiento de la evaluacion se realizé entre el Oficial Senior de
Evaluacién del Buré Regional, el punto focal de la oficina de pais en Lima y el lider
de equipo. El grupo celebré reuniones regulares a lo largo de todo el proceso (y casi
diarias durante la fase de recogida de datos en terreno) con el objetivo de supervisar
el proceso de evaluacion.

2.3.5. Control de calidad

14. El control de calidad se ha basado en la guia de calidad de la evaluacion de ACNUR,
normas del UNEG y buenas practicas de la comunidad de evaluacion (Red de
Aprendizaje Activo para la Responsabilidad y el Desempefio -ALNAPZ-
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos -OCDE -). El control
de calidad se ha llevado a cabo en tres ambitos; internamente, por el equipo de
evaluacién mediante autoevaluaciones. Externamente, por los equipos de la oficina
de pais en PerQ y la Oficina de evaluacion de ACNUR en Panama, asi como por un
mecanismo de control de calidad independiente subcontratado por ACNUR.

2.3.6. Cuestiones éticas

15. La evaluacion se ha basado en las directrices éticas y los Codigos de Conducta de
UNEG y de Naciones Unidas (NNUU)®3, el Cédigo de conducta de proveedores de
NNUU?, las politicas de ACNUR en materia de edad, género y diversidad, de
inclusiéon de la discapacidad y de proteccién de datos. Asimismo, la evaluacion se
alinea con directrices y buenas practicas internacionales de referencia en cuestiones
éticas para procesos de control de calidad, evaluacion e investigacion, que no
prevén la necesidad de una aprobacion ética siempre y cuando se aseguren
determinados principios®®. El equipo de evaluacién adhiere al Céodigo de Conducta
de ACNUR, ha completado el médulo de formacion introductoria sobre Proteccion
contra la explotacién y el abuso sexual de ACNUR y ha respetado los requisitos de
confidencialidad. La evaluacion ha solicitado sistematicamente la participaciéon
voluntaria o el consentimiento informado a todas las personas entrevistadas y no ha
necesitado la aprobacion de un comité ético ya que no se han recolectado datos

12 Active Learning Network for Accountability and Performance in humanitarian action

13 UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN system (2008)
14 UN Supplier Code of Conduct (2018)
15 DFID ethical guidance for research, evaluation and monitoring activities (2019)
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personales, ni entrevistado o contactado con menores, victimas de violencias o
abusos y perfiles particularmente vulnerables.

2.3.7. Limitaciones

16. El equipo de evaluacién y ACNUR han acordado las medidas de mitigacion a
implementar a lo largo de todo el proceso de evaluaciéon. A modo de sintesis!® las
limitaciones principales han sido:

e Disparidad y fragmentacion en los datos presupuestarios y datos de monitoreo
para elaborar un marco analitico del desempefio (performance).

e Transicibn entre marcos de planificacion y monitoreo de ACNUR vy
heterogeneidad de formatos e informes

o Desagregacion de datos (en especial en términos de edad, género y diversidad)

e Inestabilidad politica e institucional y rotacién de funcionarios, por lo que ha
podido existir informacion sesgada o ausencia de informantes claves,
especialmente en relacién a los primeros afios de la evaluacion.

o La “fatiga” de informantes, especialmente de personas y comunidades frente a
estudios, evaluaciones, etc.

16 Ver Anejo 14 con listado detallado de Limitaciones y medidas de mitigacion
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3 CONTEXTO Y OPERACION DE
ACNUR

3.1. Contexto nacional

3.1.1. Contexto social e indice de desarrollo humano (IDH)

17. Peru tiene 34.049.588 habitantes!’ -de los cuales seis millones se reconocen como
indigenas y cerca de un millén como afroperuanos®®. Desde 2010, el pais ha
sostenido un indice de Desarrollo Humano (IDH) alto® con un progreso interrumpido
durante la pandemia que lo ha llevado a obtener 0,0762 en la Ultima medicion del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en 2022%° (puesto 84 a
nivel mundial).

18. La pandemia represent6 tuvo un impacto econémico y social severo que provocé
retrocesos considerables en varios aspectos. Peru tuvo una de las mayores tasas
de mortalidad por cada cien mil habitantes del mundo?. Ademas, la limitada
capacidad del Estado para prestar servicios sociales y afrontar la emergencia
sanitaria descrita por el BID?? repercuti6 en la pérdida de dos afios y medio en la
esperanza de vida de la poblacion en 2020 con respecto a 20192 y el empleo
también resulté afectado.

19. Segun la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),?* Per( se
encuentra entre los paises de la region con mas baja natalidad, siendo el embarazo
adolescente el que representa el 56,1% del total. De 2020 a 2022, las entidades de
salud peruanas reportaron 12,589 nifias y adolescentes en esta condicion?®.

20. Respecto a la igualdad de género, el pais experiment6 un ligero retroceso en el
cuatrienio de 2017 a 2022. El indice de Desigualdad de Género (donde el valor méas
cercano a cero representa menos desigualdad) lo ubica en el puesto noventa con
un resultado de 0,38. Al comparar cifras de la region, Peru esta por debajo de Chile
(puesto 47) y Ecuador (85), pero por encima de Bolivia (118), Colombia (102) y Brasil

17 Cifra del Banco Mundial en 2022.

18 La cifra de indigenas y afroperuanos mas reciente obedece al Censo Nacional de Poblaciéon y Hogares
de 2017 citado en el informe ‘Resurgir fortalecidos: Evaluacion de Pobreza y Equidad en el Perd’, Banco
Mundial, abril de 2023.

19 En 1990, Per tenia un IDH de 0,613, en 2010 lleg6 a la categoria de alto desarrollo con 0,0721 y desde
entonces no ha bajado. La proxima frontera: desarrollo humano y el Antropoceno. Nota informativa para los
paises acerca del Informe sobre Desarrollo Humano 2020, PNUD.

20 Human Development Report 2021/2022, PNUD (2022).

21 Perd tuvo un conteo diferenciado del nimero de muertos por coronavirus. La cifra del Sistema Nacional
de Defunciones (Sinadef) era tres veces superior al entregado por el Ministerio de Salud. Finalmente, el
gobierno designé un equipo para unificar criterios. ‘Peru registra la mayor tasa de mortalidad del mundo por
la COVID', El Pais, 2021.

22 per: Desafios del desarrollo en el post COVID-19, Banco Interamericano de Desarrollo, 2020.

23 Human Development Report 2021/2022, PNUD (2022).

24 Tendencias de la poblacién de América Latina y el Caribe Efectos demogréaficos de la pandemia de
COVID-19, CEPAL (2022).

25 Boletin informativo del Observatorio de Violencia y los integrantes del grupo familiar, agosto de 2023.
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https://documents1.worldbank.org/curated/en/099042523145515085/pdf/P176738041a16e0100a70e0c7343035f58e.pdf
https://hdr.undp.org/sites/default/files/Country-Profiles/es/PER.pdf
https://hdr.undp.org/sites/default/files/Country-Profiles/es/PER.pdf
https://hdr.undp.org/system/files/documents/global-report-document/hdr2021-22pdf_1.pdf
https://elpais.com/internacional/2021-06-01/peru-eleva-de-68000-a-180000-los-muertos-por-la-pandemia-de-la-covid-19.html#:~:text=El%20dato%20coloca%20a%20Per%C3%BA,actualizar%20su%20cifra%20de%20decesos.
https://publications.iadb.org/es/peru-desafios-del-desarrollo-en-el-post-covid-19
https://hdr.undp.org/system/files/documents/global-report-document/hdr2021-22pdf_1.pdf
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48488-observatorio-demografico-america-latina-caribe-2022-tendencias-la-poblacion
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48488-observatorio-demografico-america-latina-caribe-2022-tendencias-la-poblacion
https://observatorioviolencia.pe/wp-content/uploads/2023/08/Boletin-Observatorio-Nacional-17.08.2023-FINAL.pdf

(94). La violencia contra la mujer va en aumento. De igual forma, las mujeres
migrantes han sido afectadas por el abuso y la violencia; en 2022, los Centros de
Emergencia Mujer (CEM) reportaron 2.374 casos (85% de victimas venezolanas)?®.

21. El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) reporté que, de marzo a
agosto de 2023, el 28,1% de la poblacién (mayor a 15 afios) fue victima de algun
hecho delictivo en los centros urbanos. Cinco puntos porcentuales mas de lo
registrado en el mismo periodo de 2022.

3.1.2. Indicadores econémicos

22. Segun el Banco Mundial, el Producto Interior Bruto (PIB) se contrajo en un 10,9%
durante 2020, pero el pais ha superado la crisis provocada por la pandemia,
alcanzado un crecimiento de 2,7% en 2022. De cara al futuro, se prevé un aumento
constante para este indicador de 2,6% tanto en 2023 como en 2024%’. Pese a las
proyecciones positivas, el indice de pobreza Multidimensional de 2023 (PNUD)
demuestra que la reduccién no ha sido la esperada. En 2018, el 7,4% de la poblacion
(2,5 millones) vivia en situacion de pobreza multidimensional y otro 9,6% era
vulnerable?®. Cuatro afios después, la primera cifra se situé en 6,6%, mientras la
vulnerabilidad aumenté al 10,4%2°. El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
prevé que la pobreza alcancé el 30% a nivel nacional en 2024, aunque afirmé que
se estan tomando medidas preventivas para no superar tal porcentaje®.

23. Un andlisis, realizado por la CEPAL en 2021, determiné que la poblacion de menor
nivel educativo se concentra “ampliamente en zonas rurales de baja densidad” del
pais. Mientras que en el caso de Lima, la CEPAL encontré que la alta segregacion
residencial existe tanto a nivel de exclusién de “grupos desaventajados, localizados
en zonas desfavorecidas en muchos sentidos, como por la agrupacion territorial de
los grupos aventajados que se encapsulan para distinguirse, protegerse y potenciar
Sus recursos materiales y culturales™!.

24. Para el Banco Mundial, el pais en 2017 tenia dos grandes problemas estructurales
gue afectaban el crecimiento econdémico y social: la baja productividad del sector
privado y las disparidades geograficas. Cinco afios después, en su nueva
evaluacion, el organismo dice que los desafios persisten y han empeorado.®? Otro
aspecto por considerar es que el mercado laboral se concentra en la informalidad.
Segun la Encuesta Permanente de Empleo Nacional, Peru tenia 17 millones de

26 ‘Perii: ACNUR y Defensoria del Pueblo presentan muestra fotografica sobre situacion de mujeres
refugiadas y migrantes’,2023.

27 | os datos corresponden a 2022.‘Global Economic Prospects 2023’, World Bank Group.

28 ‘| a proxima frontera: desarrollo humano y el Antropoceno’, 2020

29 El PNUD destac6 que Pert fue uno de los siete paises de los cuales obtuvieron datos completos de
pobreza después de la pandemia. Global Multidimensional Poverty Index 2023, PNUD.

30 E| Comercio, 24 de octubre de 2023.

31 Nuevas herramientas y andlisis sobre segregacion residencial socioeconémica, migracion interna y
movilidad cotidiana en Costa Rica, Guatemala y el Pert, 1980-2018, Cepal 2021.

32 per Systematic Country Diagnostic Update, Banco Mundial, 2022.
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https://www.acnur.org/noticias/comunicados-de-prensa/peru-acnur-y-defensoria-del-pueblo-presentan-muestra-fotografica
https://www.acnur.org/noticias/comunicados-de-prensa/peru-acnur-y-defensoria-del-pueblo-presentan-muestra-fotografica
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/254aba87-dfeb-5b5c-b00a-727d04ade275/content
https://hdr.undp.org/sites/default/files/Country-Profiles/es/PER.pdf
https://hdr.undp.org/system/files/documents/hdp-document/2023mpireportenpdf.pdf
https://rpp.pe/economia/economia/la-pobreza-subira-al-30-este-ano-esto-dice-el-midis-noticia-1512209?ref=rpp
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/e808de43-3752-4cf7-85ce-63258b558290/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/e808de43-3752-4cf7-85ce-63258b558290/content
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099610010172223753/pdf/BOSIB0418bbe9e0a70bf08067956be82e6c.pdf

personas empleadas en marzo de 2023%. De este total, el 73,5% tenia un trabajo
informal. La tasa de desempleo llego al 5,9% en el primer trimestre de 2023, siendo
las mujeres las mas afectadas.

3.1.3. Accion gubernamental en migracion

25. En materia legislativa, el gobierno peruano habia realizado importantes avances tras
la creacion de la Politica Nacional Migratoria (2017-2025) y la Ley de Refugiado. La
respuesta del gobierno peruano a los flujos migratorios (en su momento focalizada
en la emigracion peruana — se estima que un 10% de la poblacién peruana ha
emigrado - ) se remonta a 2011 con la creacion de la Mesa de Trabajo Intersectorial
para la Gestion Migratoria (MTIGM), una Comision Multisectorial Permanente
liderada por el Ministerio de Relaciones Exteriores34. Desde entonces el marco legal
ha aprobado una serie de programas para la regularizacion migratoria. Entre el 2017
y el 2019 se aprobd el programa para la emisién del Permiso Temporal de
Permanencia (PTP), posteriormente reemplazado por el Carné de Permiso
Temporal de Permanencia (CPP). Asimismo, la Comisiobn aprob6 una politica
importante para la gestiébn migratoria: la Politica Nacional Migratoria (PNM) para el
periodo 2017-2025. La PNM representa importantes avances en materia legislativa
ya que busca articular diferentes instancias gubernamentales e instituciones para
proteger los derechos humanos de los migrantes y sus familias®®.

26. Las autoridades peruanas han implementado varios programas de regularizacion
migratoria de manera casi consecutiva durante los Gltimos afios. Para los solicitantes
de la condicién de refugiado o para personas que no retnen las condiciones para
ser reconocidas como refugiadas, pero se encuentran en situacion de alta
vulnerabilidad (basados en criterios humanitarios) el Gobierno de Pert (GdP) puede
otorgar la calidad migratoria humanitaria (CMH) o Residencia Humanitaria. En mayo
de 2023, se publicé una resoluciéon®® que establece un nuevo proceso de
regularizacion dirigido a los ciudadanos de todas las nacionalidades que hubieran
ingresado al Peru antes del 10 de mayo de 2023 y se encuentren en situacion
migratoria irregular, incluso para quienes ingresaron al territorio sin pasar control
migratorio. Esta resolucion les permite solicitar PTP, vdlido por un afio, que
regulariza su estancia en el pais y les permite trabajar®’.

27. No obstante desde 2019 y, sobre todo, desde 2023 diversas disposiciones legales,
han impactado en el sistema migratorio y de asilo.. En paralelo a avances y
esfuerzos notables del GdP, los ciudadanos venezolanos aun requieren pasaporte

33 “El empleo informal esta referido a Independientes cuya unidad productiva pertenece al sector informal;
los asalariados sin seguridad social financiada por su empleador y los trabajadores familiares no
remunerados”, segun el Informe técnico Perd: Comportamiento de los Indicadores de Mercado Laboral a
nivel nacional y en 26 ciudades, correspondiente al primer trimestre del 2023, INEI.

34 Decreto Supremo N° 067-2011 Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

35 Decreto Supremo N° 015-2017-RE.

% Resolucién de Superintendencia N° 000109-2023-MIGRACIONES
https://www.gob.pe/institucion/migraciones/campa%C3%B1las/27203-nuevo-permiso-temporal-de-
permanencia

37 UNHCR ACNUR (2023) Nuevo CPP: Permiso Temporal de Permanencia: https:/help.unhcr.org/peru/nuevo-cpp-
permiso-temporal-de-permanencia/
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https://www.gob.pe/institucion/inei/informes-publicaciones/4519379-peru-comportamiento-de-los-indicadores-del-mercado-laboral-a-nivel-nacional-y-en-26-ciudades-i-trimestre-2023
https://www.gob.pe/institucion/inei/informes-publicaciones/4519379-peru-comportamiento-de-los-indicadores-del-mercado-laboral-a-nivel-nacional-y-en-26-ciudades-i-trimestre-2023
https://www.gob.pe/institucion/migraciones/campa%C3%B1as/27203-nuevo-permiso-temporal-de-permanencia
https://www.gob.pe/institucion/migraciones/campa%C3%B1as/27203-nuevo-permiso-temporal-de-permanencia
https://help.unhcr.org/peru/nuevo-cpp-permiso-temporal-de-permanencia/
https://help.unhcr.org/peru/nuevo-cpp-permiso-temporal-de-permanencia/

y visa para ingresar a Peru. Si bien la legislacion vigente protege a las personas que
necesitan proteccion internacional contra la deportacion, no existen procedimientos
claros y estandarizados para recibir y remitir las solicitudes de asilo a las autoridades
competentes, lo que dificulta el ejercicio del derecho a solicitar asilo. Hasta el 31 de
octubre de 2022, casi el 60% de las personas registradas en la Superintendencia
Nacional de Migraciones aln no contaban con un permiso migratorio valido. Mas
recientemente, en enero de 2023, el Congreso modificé la Ley de Migraciones
imponiendo una grave restriccion en el acceso a la vivienda®®. Ademas, desde el 26
de abril, el gobierno establecié el Estado de Emergencia en siete regiones
fronterizas del pais, tras el intento de unos 200 migrantes en condicion irregular que
intentaron cruzar desde Arica (Chile) a la ciudad de Tacna®.

28. En 2023 han continuado las iniciativas legislativas para limitar el acceso de personas
extranjeras al territorio o bien restringir el ejercicio de sus derechos en igualdad de
condiciones una vez instaladas en el pais y que segln varias organizaciones*® son
cuestionables desde una perspectiva de derechos humanos y de género. La
Defensoria de Pueblo ha presentado accion de inconstitucionalidad contra la Ley
31689 por contravenir las obligaciones internacionales del Estado peruano y el
marco juridico nacional para la proteccion de las personas en movilidad
internacional, asi como promover estereotipos que estigmatizan a las personas
refugiadas y migrantes para asociarlas a la delincuencia, y constituir una amenaza
a sus derechos fundamentales.

3.2.Breve descripcion de la poblacion desplazada
forzadamente

3.2.1. Poblacién refugiada y migrante venezolana*

29. Peru es el primer pais de acogida de personas venezolanas con necesidad de
proteccién internacional segin ACNUR??, y el segundo pais de destino preferido
después de Colombia®®. La llegada de ciudadanos de Venezuela se ha duplicado en
los Ultimos afios al pasar de 813.000 (2019) a 1.542.000 en agosto de 2023%. De
esas personas, mas de un millén viven en ocho ciudades principales, con Lima y
Callao concentrando aproximadamente el 75% de dicha poblacién en 2024%. El 78
% se instal6 en Lima Metropolitana, principalmente en cuatro distritos que
concentraron el 25 % de los recién llegados - San Martin de Porres, Santiago de

38 Pleno aprueba por insistencia modificaciones al Decreto Legislativo sobre Migraciones’, Congreso de
Pert, 2023.

39 ‘La crisis migratoria tensa la relacién diplomatica entre Chile y Per(’, El Pais, 28 de abril de 2023.

40 Retrocesos normativos a nivel migratorio: un andlisis a las recientes modificaciones al Decreto Legislativo
de Migraciones. Instituto de Democracia y Derechos Humanos (IDEHPUCP) de la Pontificia Universidad
Catdlica del Perd (https://idehpucp.pucp.edu.pe/analisisl/retrocesos-normativos-a-nivel-migratorio-un-
analisis-a-las-recientes-modificaciones-al-decreto-legislativo-de-migraciones/)

41 Ver Anejo 10 — Evolucién de la caracterizacion de la poblacion venezolana en Perd (2019 — 2022)

42 Estadisticas de ACNUR por poblacion de refugio cuyo destino sea Per( entre 2017 y 2022,

43 Contexto general de Perd, ACNUR.

44 Datos actualizados hasta el 5 de agosto de 2023 en R4V, la Plataforma de Coordinacién Interagencial
para Refugiados y Migrantes de Venezuela.

45 Oficio GTRM-SNM al 31 de marzo 2024
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Surco, los Olivos, San Juan de Lurigancho. El ingreso de poblacion refugiada y
migrante de Venezuela se concentr6 mayoritariamente (63%) en solo dos afios
(2018 y 2019). En general, los distritos de instalacién de la poblacién venezolana en
Lima presentan los indicadores mas criticos en términos de violencias (incluyendo
violencia de género -VdG- y violencia infantil), vulnerabilidad y pobreza y deterioro
de la seguridad ciudadana (frecuentemente asociado a la migracion venezolana) lo
que motivé en 2023 la declaracion del estado de emergencia“®.

30. Los registros del Sistema Integrado de Migraciones indican que el 58% de la
totalidad de personas venezolanas en Per( estan en condicién irregular®’, lo que ha
generado un impacto en la percepcion de la poblacion de acogida. De acuerdo con
el Estudio de opinién sobre la poblacion extranjera en el Perq, realizado por ACNUR
y la Universidad del Pacifico (2021), el 70% de los peruanos considerd que el
desplazamiento venezolano tenia un impacto negativo al asociarse con la
inseguridad (63%), mayor informalidad y menos puestos de trabajo (39%)%e.

31. Durante la pandemia, el acceso de la poblacién venezolana a servicios de salud y
vacunacion fue parcial, tal y como documentaron diversas organizaciones durante
la pandemia (acceso a la vacuna contra el COVID-19). El Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) informé que las familias venezolanas no tuvieron acceso a las
ayudas financieras y bonos que dispuso el gobierno. En educacién, la falta de
conectividad dificulté el acceso al estudio, ademas de que el 30% de los menores
no estaban inscritos en el sistema escolar®.

32. En 2023, la plataforma R4V determindé que las mayores necesidades para la
poblacion refugiada y migrante venezolana son las siguientes: (i) mayor acceso a
documentacién para regularizar su estatus migratorio, (ii) oportunidades de
integracion en el mercado laboral -debido a que el 79,8% de experimentan algin
nivel de inseguridad alimentaria-, (iii) acceso a programas sociales y la mitigacién
de la xenofobia®.

3.2.2. Condicion de refugiado y retorno

33. Entre 2017 y 2022, las personas venezolanas encabezaron la lista de solicitantes de
asilo con un acumulado de 531.579 registros de acuerdo con la Comision Especial
para los Refugiados (CEPR)®! de los cuales 5.586 han obtenido el estatus de

46 Banco Mundial (2023). Resurgir fortalecidos: Evaluacién de pobreza y equidad en el Perd. Oficina de
Lima, Pera: Grupo Banco Mundial.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2023) Mapa de pobreza monetaria distrital 2018

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2023) Per(: Mediciéon de la Pobreza Multidimensional,
Dimensiones e Indicadores (Revision 2023). Lima

Municipalidad Metropolitana de Lima, Reportes Estadisticos de vulnerabilidad

Distritos de Lima Metropolitana mas peligrosos del 2023 segun el Sistema Informatico de Registro de
Denuncias Policiales (Sidpol) de la Policia Nacional (https://www.infobae.com/peru/2023/11/13/los-distritos-
de-lima-metropolitana-mas-peligrosos-del-2023-segun-la-pnp-robos-extorsiones-secuestros-y-mas)

47 Estrategia Pais OIM-Per( 2022-2026, OIM.

48 Estudio de opinion sobre la poblacién extranjera en el Perd’, ACNUR-Universidad del Pacifico, 2021

49 Per(: Desafios del desarrollo en el post COVID-19, Banco Interamericano de Desarrollo, 2020.

50 Andlisis del conjunto de necesidades: Plan de Respuesta para Refugiados y Migrantes, R4V,2023

51 Refugee Data Finder, ACNUR.
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34.

35.

refugiados®2. Los cubanos (3.000) y los colombianos (1.800) ocupan los siguientes
puestos de solicitudes de asilo®. La mayoria de los solicitantes de asilo venezolanos
estan a la espera de una decision, se estima que un 5,3 %°* abandoné la solicitud y
gue otros solicitantes han optado por vias migratorias.

Aunque el 75.3% de la poblacién refugiada y migrante venezolana manifiesta
intencion de quedarse en el Perq, la segunda encuesta de Condiciones de vida de
la Poblacién Venezolana que reside en el Per( detecta un descenso en la intencién
de la poblacién venezolana de permanecer en Pert desde un 93,8% (2018) a un
75,3% en 2022%. El programa de retorno impulsado por el Gobierno de Venezuela
“VYuelta a la patria” presenta cifras modestas, aunque se han detectado tendencias
de regreso debido a las dificultades para la integracion en Perq.

El sistema de asilo en Peru esta basado en la Ley 27.891, Ley del Refugiado de
2002 y su Reglamento, que incorporan las definiciones de personas refugiadas de
la Convencién de Ginebra y de la Declaracion de Cartagena. El proceso de
evaluacion de las solicitudes de asilo esta a cargo de la Comision Especial para los
Refugiados (CEPR), quien otorga a la persona solicitante de asilo un documento
provisional de tramite, que permite permanecer en el pais mientras la solicitud esta
en tramite y le habilita a trabajar. Una vez reconocida la condicion de refugiado, las
personas reciben un carné de extranjeria y pueden acceder a todos los derechos
que amparan los tratados internacionales y las leyes nacionales. Las autoridades
peruanas otorgan el reconocimiento de la condicion de refugiado a aquellas
personas que encajan con la definicién de la Convencion de Ginebra y aplican la
definicion ampliada de la Declaracion de Cartagena a perfiles especificos. En los
ultimos afos, el acceso al sistema de asilo y a la proteccién internacional se ha visto
obstaculizado por modificaciones al marco legal, en un contexto creciente de
estigmatizacion de la poblacién venezolana®®. En el marco del Gltimo Férum Global
sobre los Refugiados (diciembre de 2023), el GdP ha asumido seis compromisos
gue estan alineados con el trabajo realizado hasta ahora en colaboracion con
ACNUR y que enmarcaran la colaboracién con el GdP en el futuro a medio plazo.

3.2.3. Apatridia

36.

Aunqgue Peru es signatario de las dos Convenciones sobre apatridia, atn no cuenta
con un marco juridico que establezca los procedimientos de determinacion de la
apatridia y los derechos de los apatridas. La legislacién sobre nacionalidad contiene
una combinacion de disposiciones sobre el ius soli y el ius sanguinis que ofrecen un
nivel relativamente alto de proteccion contra la apatridia para los nifios nacidos en
el extranjero de madre y/o padre peruano y para los nifios y nifias nacidos en Peru
de madre y/o padre extranjero. Al no existir un mecanismo de determinacion de la

52 Las estadisticas internas de ACNUR sefialan 5.586 refugiados a finales de afio, de los cuales 4.250 se
contabilizaron hasta junio de ese afio. ACNUR Peru: Informe semestral - enero a junio 2022
53 Condiciones de vida de la poblacién venezolana que vive en Per(, INEI, 2022.

54 Condiciones de vida de la poblacion venezolana que vive en Pert, INEI, 2022.

55 Condiciones de vida de la poblacién venezolana que vive en Pert, INEI, 2022.

5% Amnistia Internacional (2023) Regularizar y proteger: obligaciones internacionales de proteccion de
personas venezolanas. Londres
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apatridia, no se ha dispuesto de estadisticas oficiales. El Gobierno de Peru se adhirio
en 2011 a las dos convenciones sobre apatridia, lo que fomentaria la elaboracion de
una ley relativa a la apatridia, que aun esta pendiente. En el reciente Férum Global
sobre los Refugiados (diciembre 2023), Pert ha asumido el compromiso de
establecer un organismo responsable y un procedimiento para la evaluacion de la
condicién de apéatrida. Por el momento, la ausencia de un marco legal nacional en
relacion a la apatridia sigue siendo un factor de vulnerabilidad para nifias y nifios en
Peru nacidos de padres extranjeros en transito en paises que no aplican el ius soli
0 gue exceptian de su aplicacién a nifias y nifios cuyos padres no tienen residencia
en el pais de nacimiento. En la misma situacion se encuentran los nifios en Pera de
padres extranjeros que nacieron en el extranjero y sélo cuentan con un certificado
de nacimiento vivo, que es invalido para probar la nacionalidad y que no pudieron
registrar su nacimiento. Ello es debido a que el registro consular de nacimiento tardio
no esta disponible para los nifios nacidos en Venezuela o en paises de transito en
Pera.

3.3. Resumen de la estrategia y presencia de ACNUR en

37.

38.

Peru

La estrategia de pais de ACNUR en Peru entre 2019 y 2023 esté estructurada en
torno a documentos de planificaciébn anual, varias estrategias programaticas (p.ej.
proteccion internacional, inclusion y medios de vida 2022-2026) y diversos
protocolos (p.ej. proteccién, manejo de casos, reunificacion familiar). Los principales
documentos para la planificacion de la operacién son los siguientes: i) Actividades
Regionales para las Américas: Plan de Operaciones 2019; ii) Peri ABC: Plan de
Operaciones 2020, Plan de Operaciones 2021, Plan de Operaciones 2022 (COP);
iii) Pera - Estrategia Interina 2022°".

En 2023, ACNUR Peru elabor6 un nuevo Plan Multianual de Proteccion y Soluciones
2023 — 2026 y el correspondiente plan anual de implementacién 2023. Un cambio
decisivo en la planificacion y monitoreo de la estrategia de pais ha sido la integracion
del nuevo marco de planificacion y resultados en 2022. La pandemia COVID-19
obligé a modificar durante 2020 y 2021 todas las estrategias y planificaciones,
incluidos los acuerdos de asociaciéon y los compromisos presupuestarios con los
socios. Los ajustes han sido reflejados en los informes anuales. Al margen del
impacto de la pandemia, los documentos de planificacion presentan una cadena
l6gica que se estructura en torno a las cuatro areas de impacto de ACNUR. La
planificacion de la estrategia de ACNUR en Peru refleja orientaciones globales,
regionales, nacionales y corporativos (p.ej. Objetivos de Desarrollo Sostenibles y la
Agenda 2030, el Pacto Mundial sobre los Refugiados, el Pacto Mundial para una
Migracion Segura, Ordenada y Regular). El foco de la estrategia de ACNUR en Peru
se ha dirigido fundamentalmente a la poblacion refugiada y migrante venezolana de

S7Ver anexo 4 Reconstruccion esquematica de la teoria del cambio
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transito o instalacion (incluyendo solicitantes de asilo) y las comunidades de
acogida.

3.3.1. 3Aspectos clave de la presencia y recursos en el pais58

39.

40.

41.

ACNUR constituye su oficina de pais en Pert en 2018, aunque el acuerdo con el
GdP se oficializé en 2020. Anteriormente, la operacion se gestionaba como oficina
dependiente de la oficina regional del Cono Sur ubicada en Buenos Aires. Con la
afluencia de refugiados y migrantes venezolanos, ACNUR tomo la decision de poner
en marcha una representacion con capacidad plena. En 2023, ACNUR opera en
Peru a través de la Oficina de pais (CO, acronimo en inglés) en Lima, dos oficinas
de terreno (FO, acrénimo en inglés) en Tumbes y Lima, una unidad de terreno (FU,
acronimo en inglés) en Tacna (que cubre mediante socios las provincias de Puno,
Cuzco y Madre de Dios) y dos presencias en terreno (FP, acrénimo en inglés) en
Trujillo y Arequipa.

El presupuesto de la operaciéon basado en las necesidades (OP) ha aumentado
significativamente entre 2019 y 2021, pasando de 20,5 millones de délares en 2019
a 61,1 millones de délares en 2021 y se mantiene estable en 2022%. Sin embargo,
la relaciéon entre los fondos priorizados aprobados y el presupuesto basado en
necesidades (OP) ha seguido disminuyendo, pasando del 74% en 2019 al 34% en
2022. Esto representa un 42% del OL sobre el OP durante el periodo. La ejecucion
del presupuesto a nivel operativo es maxima (93% en 2019 y el 98% en 2022).

En términos de recursos humanos, ACNUR Perl ha pasado de 67 profesionales
contratados en 2019 (incluyendo affiliated workforce) a 118 profesionales en 2022,
lo que supone un incremento del +76% (+ 126% para STAFF). Se destaca el
aumento de los affiliated workforce que representa en 2022 el 41% de la plantilla
global®.

58 Ver seccidn sobre Estructura de ACNUR en Peru para mas detalle y analisis
59 ACNUR PERU: Global Analysis and Reporting & Country Financial Report (2019-2022)
60 ACNUR PERU: Staff summary statistics 2018-2022 & 2023 workforce statistics
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4 HALLAZGOS
4.1. La estrategia de ACNUR

PE1. ;Hasta qué punto el posicionamiento y las acciones de ACNUR fueron
estratégicos en su co-liderazgo de la respuesta interagencial a la situacion

de Venezuela y en la implementacién del Plan de Respuesta para Refugiados
y Migrantes, frente a las partes interesadas (gobierno, ONU, sociedad civil)?

Visibilidad y comprension de movimientos mixtos y proteccion. ACNUR,
actuando individualmente y como colider del Grupo de Trabajo para Refugiados y
Migrantes (GTRM), ha tenido una influencia decisiva para reforzar la optica de
proteccion en la respuesta de las administraciones publicas a nivel central y del
conjunto de actores humanitarios al desplazamiento forzado de poblacion
venezolana. Sin embargo, a nivel subnacional, los esfuerzos de visibilizacion y
analisis del desplazamiento forzado de poblacién venezolana por parte de ACNUR
y otras organizaciones ante algunos gobiernos regionales y municipales han sido
menos efectivos; la implicacion de municipios en la respuesta desplazamiento
forzado de la poblacién venezolana ha tenido un reflejo en la accioén publica local
muy variable, en funcién de las circunstancias politicas, econémicas y sociales
locales. ACNUR (en colaboracién con el Grupo de Trabajo sobre Refugiados y
Migrantes - GTRM - y otras organizaciones) ha llevado a cabo varias campafias de
sensibilizacion sobre la situacién de los refugiados y los migrantes, para resaltar el
perfil de los donantes y las alianzas con el sector privado y, en general, para
construir una cultura de integracion destacando la contribucioén de la poblacion
venezolana al desarrollo del pais. Sin embargo, los esfuerzos de comunicacién se
han enfrentado a un contexto politico, social y mediatico de discursos cada vez
mas xenofobos, y el rechazo social se ha visto exacerbado en los ultimos dos afios
por percepciones publicas que asocian la migraciéon venezolana con la
delincuencia.

Influencia de ACNUR (incluyendo el co-liderazgo del GTRM) en actores clave.
El acomparamiento de ACNUR a diversas instituciones de gobierno ha influido en
el desarrollo del sistema nacional de asilo y ha sido determinante para ayudar a
gestionar los flujos masivos de entrada en momentos criticos del desplazamiento
forzado de poblacién venezolana que superaron las capacidades de respuesta
nacionales. No obstante, la activacion de la visa humanitaria en su momento y la
limitada aplicacion de la Declaraciéon de Cartagena han sido cuestionadas en
varias publicaciones al no estar alineadas con estandares nacionales e
internacionales; estas publicaciones reflejan el desafio de reconciliar compromisos
internacionales con circunstancias politicas, econémicas y sociales nacionales
cambiantes. El co-liderazgo de ACNUR ha influido en la puesta en marcha y ha
apoyado la gestién de los diversos procesos de regularizacion y acceso a
documentacion como via para el acceso a derechos y a la integracion local como
principal solucién duradera. Las organizaciones no gubernamentales (ONG),
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especialmente nacionales e incluyendo organizaciones de base comunitaria (OBC)
y organizaciones de fe, han sido determinantes para facilitar el despliegue territorial
rapido de ACNUR y complementar su capacidad operacional.

La influencia de ACNUR (en su rol de colider del GTRM) en donantes ha sido
decisiva para movilizar financiacion internacional en una crisis de desplazamiento
cronicamente desfinanciada. La relacion fluida entre el GdP y el SNU, la
constitucion del GTRM y la instalacion de ACNUR en Pert en 2018 como oficina
con plenas capacidades fueron factores que facilitaron la priorizacién de refugiados
y migrantes en el Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible (UNSDCEF, siglas en inglés) y en la Red Humanitaria Nacional (RHN)
por primera vez. El co-liderazgo de ACNUR del GTRM ha sido reconocido
positivamente por actores internacionales y nacionales; el GTRM ha supuesto un
mecanismo de respuesta conjunta en torno al cual existe un amplio consenso en
términos de coordinacion, representatividad y participacion, generacion de datos,
analisis integral de flujos y necesidades y movilizacion de fondos. No obstante, el
co-liderazgo del GTRM también ha confrontado a ACNUR a retos organizacionales
y operacionales.

Aprendizajes de la relaciéon con OIM en el co-liderazgo del GTRM. Los
aprendizajes del co-liderazgo del GTRM muestran que: i) se pueden
operacionalizar las orientaciones de marcos globales , regionales y de acuerdos
entre las dos agencias; ii) la complementariedad entre agencias refuerza la
respuesta del estado y la eficiencia; iii) favorece la convergencia en enfoques y
herramientas de trabajo entre colideres.

Contribucion al marco de gobernanza en de desplazamiento y proteccion. El
marco de gobernanza institucional, de politica publica y, en buena medida, legal
era preexistente al despliegue institucional y operacional de ACNUR en Peru.
Aunque ACNUR ha contribuido a reforzar capacidades técnicas, humanas y
logisticas de las instituciones clave de la gobernanza del asilo (Comision Especial
para los Refugiados, Superintendencia Nacional de Migraciones, Defensoria del
Pueblo) y a introducir elementos de proteccion alineados con estandares
internacionales, algunas decisiones de politica publica y normas aprobadas han
presentado brechas y han contravenido tanto el marco normativo nacional como
marcos de referencia internacionales.

4.1.1. ¢Como complementaron e influyeron las acciones de ACNUR en la
respuesta del gobierno, NNUU, la sociedad civil en Per( y los donantes?

¢En qué medida ACNUR contribuyé a aumentar la visibilidad y la comprension de los
movimientos mixtos y sus necesidades de proteccion?

42. ACNUR ha contribuido a la visibilidad y comprensién de los movimientos
mixtos y necesidades de proteccion de la poblacién venezolana
fundamentalmente en el marco del co-liderazgo del GTRM y en dos ambitos
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diferenciados®:. En primer lugar, en el ambito de las administraciones publicas
(principalmente apoyando a la Comisién Especial para los Refugiados® -CEPR -y
a la Superintendencia de Migraciones®®, aunque también desarrollando
colaboraciones estables con otras instituciones del estado®) y en sus diferentes
niveles (central, regional y local). En segundo lugar, ACNUR ha contribuido a
visibilizar a nivel del gran publico mediante la presencia en medios de comunicacion,
destacando la camparia #TuCausaEsMiCausa®, la campafia #Solidaridad Azul, las
acciones conmemorativas del Dia Mundial del Refugiado, la publicaciéon de videos
en medios digitales, ademas de otras acciones de corta duracion.

43. A nivel de las administraciones publicas centrales, ACNUR ha contribuido a
visibilizar (y sensibilizar) sobre la proteccion internacional de las personas
refugiadas y migrantes entre los tres poderes del estado (legislativo, ejecutivo
y judicial), asi como a reforzar la politica y servicios publicos con alcance
nacional (incluyendo aspectos legales, sistemas, procedimientos vy
capacidades relacionados con la proteccién internacional). La combinacién de
acciones de dialogo institucional y abogacia, asistencia técnica, desarrollo de
capacidades y generacion de datos® han sido claves para ampliar la comprension
institucional sobre los movimientos de poblaciéon e impulsar a las administraciones
publicas a ajustar sus respuestas en funcion de los cambios en los flujos y
necesidades de la poblacién venezolana y de las comunidades de acogida.

44. A nivel regional y local, el despliegue territorial de ACNUR (oficinas y unidades
de terreno) ha permitido facilitar el analisis y apoyar a gobiernos regionales y
municipios seleccionados (localidades en fronteray con elevada presencia de
poblacién venezolana) frente a las oportunidades y los retos derivados del
desplazamiento forzado de poblacién venezolana, incidir en sus politicas y
servicios publicos y reforzar parcialmente sus capacidades de respuesta, tanto
para necesidades humanitarias como de integracion local. Aunque la politica publica
de migracion en el Perl es gestionada a nivel central (percibida como politica de
estado), existen competencias compartidas entre el gobierno nacional y los
gobiernos regionales y locales que incluyen ambitos fundamentales para la

61 No se disponen de parametros cuantitativos que permitan medir “visibilidad” y “comprension” de
diferentes audiencias o publicos. Los parrafos siguientes resumen hallazgos cualitativos relacionados con
los conceptos de “visibilidad” y “comprensién” basados fundamentalmente en entrevistas y revision
documental.

62 Dependiente del del Ministerio de Relaciones Exteriores

63 Dependiente del Ministerio de Interior

64 Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables, Defensoria del Pueblo, Ministerio de salud, Ministerio
de Educacion, Ministerio de trabajo, Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social,

65 ACNUR reporta 2 millones de visualizaciones (UNHCR Operations Plans Per(i 2021) y 20.000 seguidores
en Facebook (informante interno).

66 Ademas de los datos y analisis regulares producidos por ACNUR y el GTRM (p.ej. monitoreo de flujos,
monitoreo de proteccion, solicitudes de refugio, analisis de necesidades, etc) destacan, por ejemplo, el
apoyo al INEI para las dos encuestas a poblacién venezolana (ENPOVE), el informe del Banco Mundial
para proporcionar evidencia sobre la contribucion de migrantes y refugiados a la economia nacional (Banco
Mundial (2019) Una oportunidad para todos. Los migrantes y refugiados venezolanos y el desarrollo del
Pert), o los analisis de situacién durante la pandemia por COVID-19 y su impacto en la poblacion refugiada
y migrante.

35



integracién local de la poblacion refugiada y migrante (p.ej. educacion, salud publica,
cultura, turismo, seguridad ciudadana, vivienda, programas sociales)®’.

45.La participacion de ACNUR y OIM en la MTIGM desde 2022 vy el
acompafiamiento a las Oficinas Descentralizadas (ODE®®) a nivel local han
favorecido el andlisis y comprensién de las especificidades de la movilidad
humana en diferentes regiones y municipios, la coordinacién y referencias entre
sectores y multiples actores, y la conexion entre el nivel central y local. No obstante,
se ha reportado una brecha entre las funciones de analisis y coordinacion de las
Mesas y la capacidad de respuesta y accion local, con una linea difusa entre las
responsabilidades de las instituciones y el apoyo de las organizaciones
internacionales.

46. En algunos casos, los esfuerzos de visibilizacién y analisis del desplazamiento
forzado de poblacién venezolana por parte de ACNUR y otras organizaciones
ante algunos gobiernos regionales y locales no han tenido reflejo en la
comprensién o, por lo menos, en la accion publica regional o local frente a la
movilidad humana. Ello ha sido debido a diversos factores contextuales (p.ej.
intensidad del desplazamiento y de las necesidades en momentos criticos,
rotaciones de funcionarios, insuficiencia de servicios publicos, xenofobia persistente,
discurso politico y mediatico, percepcion de inseguridad y criminalidad, crisis
economica). A modo ejemplo, el contexto politico, institucional y social no ha sido
suficientemente favorable para desarrollar colaboraciones o intervenciones mas
estructuradas en Tumbes (punto de frontera en la frontera norte), Ica (tercera ciudad
con mayor presencia de poblacién venezolana) o con las autoridades metropolitanas
y del distrito de San Martin de Porres (el distrito con mayor concentracion de
poblacién venezolana en Lima).

47. Las contribuciones de ACNUR a la visibilizacién del desplazamiento forzado
han intentado no solamente contribuir a la comprensiéon de las necesidades
de la poblacion venezolana; los esfuerzos de ACNUR han pretendido también
explicar las oportunidades generadas por movilidad humana a las sociedades
de acogida® y combatir el rechazo y xenofobia creciente en el ambito politico™,
mediatico’™ y social’?. Durante la pandemia, las acciones de comunicacién de

67 Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), 2022. Indicadores de Gobernanza de la Migracion
a Nivel Local Perfil 2022 — Municipalidad Metropolitana de Lima. OIM, Ginebra.

68 Dependientes del Ministerio de Relaciones Exteriores

69 El Banco Mundial estimé que la integraciéon de la poblacion venezolana en el Peri podria mejorar la
productividad del pais en un 3,2%.

0 De enero a junio de 2022 se presentaron 14 proyectos de ley en el Congreso de la Republica relativos a
movilidad humana. De estos, once tenian por objeto introducir restricciones a la Ley de Migraciones -
Decreto Legislativo N° 1350 (ACNUR. Informe semestral enero a junio de 2022).

" Ver, por ejemplo: Universidad del Pacifico (2021) Diagnéstico de la cobertura mediatica de la situacion
de personas refugiadas y migrantes), presenta resultados en el mismo sentido.

72 Ver, por ejemplo: Universidad del Pacifico (2021) Estudio de opinién sobre la poblacion extranjera en el
Peru (en colaboracion con ACNUR). Ver también Oxfam International (2019) Si, pero no aqui: Percepciones
de xenofobia y discriminacion hacia migrantes de Venezuela en Colombia, Ecuador y Peru. Citado en: Paula
Camino, Uber Lépez Montreuil (2019) Asylum under pressure in Peru: the impact of the Venezuelan crisis
and COVID-19. Forced Migration Review n° 65.)
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ACNUR fueron importantes para mitigar la estigmatizacién de la poblacion refugiada
y migrante.

48. A pesar de los esfuerzos de ACNUR (asi como del SNU y otras muchas
organizaciones), han persistido niveles de rechazo que se han visto agravados
en los dos ultimos afios debido a la percepcion de la asociacién entre
migracion venezolana y delincuencia, aunque no exista evidencia clara al
respecto”. Mas alla de las cifras, numerosas entrevistas™® han coincidido en la
preocupacién creciente por la seguridad y reportan incidentes que, aun a pequefa
escala, han empezado a repercutir en la seguridad de las operaciones humanitarias
y sociales (p.ej. rechazo o limitacién de acceso en algunos albergues o servicios de
asistencia para determinados perfiles migratorios) y de los profesionales (p.ej.
contratacion de servicios de seguridad privada en los lugares de trabajo). En su
momento, el lanzamiento de la campafia #TuCausaEsMiCausa se retras6 por
reticencias y, mas recientemente, ACNUR ha adoptado un perfil publico mas bajo
ante la sensibilidad social y politica de la cuestion migratoria.

¢,De qué manera influyd ACNUR (incluyendo el co-liderazgo del GTRM) en las acciones
de: i) gobierno; ii) ONG; iii) donantes; iv) NNUU (aportes al CCA y al UNSDCF)? ¢ Cémo
ayudo este co-liderazgo al papel de ACNUR en Peru?

Gobierno

49. Durante un periodo critico para el sistema de asilo (2019), ACNUR influy6 en
la activacion de la calidad migratoria humanitaria”™ en un contexto donde, a
criterio de las autoridades peruanas, la mayoria de solicitudes de asilo no
calificaban bajo la definicion ampliada, en la puesta en marcha de entrevistas de
calificacion en Tumbes, de registros biométricos en las ODE, y en la actualizacion
del sistema de registro y de gestién de casos (QORICANCHAZ2); estas actuaciones
facilitaron el acceso al territorio a la poblaciéon venezolana respetando estandares
internacionales, proporcionando documentacién y brindando asistencia humanitaria

3 Las ultimas cifras nacionales disponibles muestran una tendencia de incremento en el nimero de hechos
delictivos y homicidios con una clara concentracion en Lima (INEI, estadisticas de seguridad ciudadana;
INFOBAE: 2023 sangriento en Lima: mas de 400 crimenes por sicariato se cometieron en la capital en lo
que va del afio https://www.infobae.com/peru/2023/12/21/2023-sangriento-en-lima-mas-de-400-crimenes-
por-sicariato-se-cometieron-en-la-capital-en-lo-que-va-del-ano). Las autoridades entrevistadas han
mostrado preocupacion por la intensidad de la violencia (aparicion de nuevos tipos de crimenes y delitos
mas violentos, aparentemente poco presentes en el pais hasta ahora, como por ejemplo sicariato,
secuestro) y la llegada de estructuras criminales foraneas (p.ej. Tren de Arauca, Tiguerones, MS), mas que
por las cifras en si. De hecho, Peru sigue presentando bajas tasas de criminalidad en relacién a la region
(UNODOC (2023) Global Study on Homicide 2023; https://www.unodc.org/documents/data-and-
analysis/gsh/2023/Global_study on_homicide 2023 web.pdf). Asimismo, el porcentaje de presidiarios
internos venezolanos (2.464 presidiarios - 2.361 varones y 103 mujeres) equivale al 2,7% de toda la
poblacién penitenciaria intramuros (INPE, Sistema de Informacion Estadistico Penitenciario) y es menor
gue el porcentaje de presidiarios peruanos. Diversos analisis realizados en Pert y la regién desmienten la
asociacion entre migracion y criminalidad (ver, por ejemplo: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Observatorio Nacional de Politica Criminal (2022) Migracion y crimen en el Per(. / Bahar, Dany, Meagan
Dooley y Andrew Selee (2020) Inmigrantes venezolanos, crimen y percepciones falsas: Un andlisis de los
datos en Colombia, Pertd y Chile. Washington, DC: Migration Policy Institute y Brookings Institution.

7 Informantes internos y externos

> Decreto legislativo de migraciones N° 1350, Articulo 29. Tipos de Calidades Migratoria.
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1654512/Decreto _Legislativo N_1350.pdf.pdf?v=1612592
488)
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https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/gsh/2023/Global_study_on_homicide_2023_web.pdf).
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1654512/Decreto_Legislativo_N_1350.pdf.pdf?v=1612592488
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1654512/Decreto_Legislativo_N_1350.pdf.pdf?v=1612592488

en el Centro Binacional de Atencién en Frontera (CEBAF) hasta recibir una decision
administrativa. Posteriormente, ACNUR facilité la adopcion del procedimiento de
calificacion por perfiles, lo que permiti6 ganar en rapidez en un contexto de no
aplicacion de la determinacion del estatuto de refugiado bajo prima facie.

50. No obstante, diversos estudios y organizaciones han documentado brechas
en materia de proteccién resultantes de la aplicacion de la visa humanitaria en
su momento (2019) y también de la aplicacion limitada de la Declaracion de
Cartagena’® 7" 78 79 Las publicaciones nacionales e internacionales reflejan los
retos que supone equilibrar compromisos y estdndares internacionales con
circunstancias politicas, econémicas, y sociales nacionales cambiantes®® 81 82,83,

51. El co-liderazgo de ACNUR ha influido en diversas administraciones publicas
para facilitar la puesta en marcha y gestiéon de los diversos procesos de
regularizacion y acceso a documentacion® para la poblacién venezolana en el
pais, como mecanismos efectivos para garantizar el derecho a la documentacion,

6 Feline Freier, Marta Luzes (2019) Propuesta de politica publica; hacia fronteras humana. Los impactos
adversos de las visas humanitarias. Universidad del Pacifico, Centro de investigacion. Lima

7 Ley de Refugio N° 27891, art. 3

8 Migracion irregular, trafico ilegal y trata de personas

7 Feline Freier, Marta Luzes (2019) Los impactos adversos de las visas humanitarias. Propuesta de politica
publica. Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico (CIUP)

80 Freier, L.F., Berganza, |., & Blouin, C. (2020). “The Cartagena Refugee Definition and Venezuelan
Displacement in Latin America,” International Migration.

81 Berganza, l., Blouin, C., & Freier, L.F. (2020). “El elemento situacional de violacién masiva de derechos
humanos de la definicion ampliada de Cartagena: hacia una aplicaciéon en el caso venezolano.” Revista
Chilena de Derecho, 47 (2): 385-410.

82 Amnistia Internacional (2023) Regularizar y proteger: obligaciones internacionales de proteccion de
personas venezolanas.

83 E| debate en relacion al recurso al refugio como herramienta migratoria (en estados con herramientas
migratorias insuficientes o no adaptadas a la respuesta al desplazamiento forzado de poblacién venezolana
) y sobre la no aplicacion (o aplicacion limitada) de la Declaracion de Cartagena ha sido reflejado también
en las evaluaciones de las estrategias de pais de ACNUR en Ecuador (2022) y México (2021). Asimismo,
numerosas publicaciones especializadas en derecho internacional y derecho al refugio y de organizaciones
especializadas en derechos humanos describen tanto buenas practicas como brechas en la respuesta legal
y de proteccion de los estados al desplazamiento forzado de poblacién venezolana.

84 Ha habido varios procesos de regularizacion y documentacion en Per(; en resumen:

En 2017, el Decreto Supremo No. 002-2017-I estableci6 el procedimiento igual para otorgar el Permiso
Temporal de Permanencia (PTP) a las personas extranjeras que habian ingresado al Peru regularmente.
Estado aprobé medidas similares especificamente para personas de Venezuela.

En 2018, el Decreto Supremo No. 001-2018-IN otorgdé un PTP por un afio a las personas de nacionalidad
venezolana que ingresaron al territorio peruano regularmente.

En 2020, el Decreto Supremo No. 010-2020-IN aprobé las medidas especiales, excepcionales y temporales
para regularizar la condicién migratoria de los extranjeros, y otorgd un Carné de Permiso de Permanencia
Temporal (CPP) para regularizar a la poblacion extranjera con estatus migratorio irregular en el pais, ya sea
por sobrepasar el periodo de permanencia autorizado o por ingresar al pais de manera irregular. A los
solicitantes aprobados para el permiso se les otorgd una Carné de Permiso Temporal de Permanencia
(CPP), que permitia permanecer en el pais y autorizaba a trabajar por un afo.

En 2023 se aprobo el Decreto Supremo N° 003-2023/IN con la finalidad de regularizar a los migrantes para
gue una vez identificados y con un documento valido del Estado peruano, puedan realizar actividades en
el marco de la ley. Una de las medidas permite a los beneficiarios del Permiso Temporal de Permanencia
— (CPP) acceder a la calidad migratoria Especial Residente, mediante la cual pueden obtener el Carné de
Extranjeriay la residencia por el periodo de un afio, prorrogable. De esta manera, los beneficiarios del CPP
podran mantener una situacién migratoria regular. También se aprobé una amnistia de multas por
incumplimientos administrativos. Recientemente (noviembre 2023), el Decreto Legislativo 1582 establece
un Procedimiento Administrativo Sancionador Especial Excepcional (PASEE) contra los migrantes con
situacion irregular (que no se hayan regularizado en el procedimiento anterior) y contra quienes cometan
delitos que pueden acarrear la expulsion.
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permitir acceso a otros servicios sociales y, especialmente, contribuir a la integracion
local como principal solucién duradera en Pera.

Redes de organizaciones sociales, incluyendo OBC, organizaciones de fe y lideradas
por personas refugiadas

52. El posicionamiento y capacidad operacional de ACNUR en Pera se ha
desarrollado en buena medida gracias a alianzas clave con diversas
organizaciones sociales con amplia experiencia en el trabajo social y comunitario.
A su vez, ACNUR ha influido en ONG y OBC nacionales en tres Ambitos principales:

¢ Integracion de la movilidad humana y de la perspectiva de asilo y de proteccion
internacional en las misiones y estrategias organizacionales y en el trabajo social
o barrial de organizaciones de base. La visibilizacion, analisis y comprension de
las complejidades del desplazamiento forzado de poblacion venezolana en sus
diferentes fases y las implicaciones para las comunidades de acogida han sido
tematicas que han generado complementariedad y sinergias entre ONG
nacionales y ACNUR.

o Desarrollo de capacidades organizacionales, reforzando ambitos clave de la
gestion y desempefio de organizaciones sin animo de lucro (p.ej. planificacion,
monitoreo, justificacion y rendicibn de cuentas, comunicacion, sistemas y
herramientas de gestiéon). El acompafiamiento técnico y presupuestario
continuado de ACNUR vy la cercania entre equipos de ACNUR y ONG ha sido
positivamente valorado®.

e Coordinacion y articulacion del trabajo en red, tanto haciendo parte del GTRM
(nacional o local), como estableciendo mecanismos de trabajo conjunto (p.ej.
generaciéon y andlisis de informacion compartida, protocolos comunes, circuitos
de derivacién de casos).

53. ACNUR también ha influido significativamente en el impulso a organizaciones
(y redes) de fe preexistentes (p.ej. ENCUNTROS, CIREMI, Mision
Scalabriniana) y de organizaciones lideradas por personas refugiadas
venezolanas instaladas en Per(, en lo que supone uno de los principales aspectos
diferenciales y logros de la operacion.

Donantes

54. La influencia de ACNUR en los donantes se ha reflejado en dos &mbitos principales.
En primer lugar, el GTRM (y el co-liderazgo de ACNUR) han sido decisivos para
movilizar financiacién internacional para la respuesta una crisis de
desplazamiento crénicamente desfinanciada en relacion a otras crisis humanitarias

85 Encuesta socios
86 \Ver seccion sobre construccién de alianzas mas adelante.
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a gran escala®” 8. Donantes como por ejemplo Canada o EEUU han valorado la
participacion en el GTRM como un criterio de elegibilidad para el acceso a fondos.

55. En segundo lugar, el rol de ACNUR (tanto individualmente como a través del GTRM)
ha influenciado en las estrategias y visiones operacionales de los donantes. Los
donantes se han interesado en respuestas conjuntas (interagenciales) regionales
que han demostrado ser capaces de coordinar esfuerzos, operacionalizar sinergias
y ganar en eficiencia frente a movimientos de poblacion transfronterizos. En Perd, el
desarrollo del reasentamiento (como parte de las soluciones duraderas apoyadas
por ACNUR) se ha convertido en dmbito de actuacion de interés para EE.UU. y
Canada, con niveles de financiacion crecientes en los dos ultimos afios.

Sistema de Naciones Unidas (SNU)

56. ACNUR inicia actividades en Peru en 2018, dependiendo de la Oficina multi-
pais con sede en Argentina, hasta que en 2020 entra en vigor el Acuerdo de
Sede. El establecimiento de una Oficina de pais con plenas capacidades
(administrativa, técnica, econémica y logisticamente) permite a ACNUR disponer de
una de las presencias sobre el territorio mas extensas del SNU. El lanzamiento de
la plataforma R4V (o GTRM?®) en 2018 supuso un hito en términos de la arquitectura
humanitaria para responder al desplazamiento forzado de poblacién venezolana y
transformo el rol de ACNUR en Peru (y en las Américas) al asumir el co-liderazgo
del GTRM con OIM.

57. ACNUR pas6 de tener una presencia muy limitada en 2018 a representar en
2020 el 11% (18 millones USD) de los fondos ejecutados o movilizados por el
SNU® y el 9% (13,6 millones USD) en 2022 de los fondos ejecutados®:. En el
caso de OIM, el presupuesto ejecutado en 2020 represento el 4% (6,4 millones USD)
de los fondos ejecutados o movilizados por el SNU y en 2022 represent6 el 29% de

8 Dany Bahar, Meagan Dooley (2019) Venezuela refugee crisis to become the largest and most
underfunded in modern history. Brookings Institution Washington, D.C.

Financial Times (2020) Venezuela’s refugee crisis needs a proper response
(https://www.ft.com/content/af000cac-2d51-11ea-bc77-65e4aa615551) THE SYRIAN AND VENEZUELAN
Carlos Abaunza (2023) Refugee and migrant crises. A comparative analysis of the regional response to
large-scale displacement. Center for Migration and Refugee Studies (CMRS), American University in Cairo.
88 Venezuela Regional Refugee and Migrant Response Plan (RMRP):
https://fts.unocha.org/plans/1069/summary

89 En abril de 2018, el Secretario General de las Naciones Unidas dio instrucciones a la OIM y a ACNUR
para que dirigieran y coordinaran la respuesta regional a la situaciéon de los refugiados y migrantes de
Venezuela. A raiz de esta direccion, se establecié la Plataforma Regional de Coordinacion Interagencial
(R4V o GTRM), como un foro para coordinar los esfuerzos de respuesta en 17 paises de América Latina y
el Caribe. En Peru, el GTRM Esta conformado por mas de 100 organizaciones, entre agencias del sistema
de Naciones Unidas, organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales, Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Medialuna Roja, Iglesias y otras organizaciones de fe, Academia,
Embajadas, donantes e instituciones financieras.

9 Informe anual ONU Pert 2020

9% Informe anual ONU Pert 2022 (Informe anual 2021 n.d.)
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58.

59.

60.

los fondos ejecutados por el SNU(44,7 millones USD). Entre 2020 y 2022, OIM
sextuplicé su presupuesto®.

En el UNDAF 2017- 2021, ACNUR aparecia como agencia no residente y la
poblacion refugiada no figuraba entre los ejes de accién del Marco de
cooperacion en el Pera. Aun asi, la evaluacion del UNDAF (nov 2021) destaco la
receptividad del Equipo Pais de las Naciones Unidas, (UNCT, siglas en inglés) para
responder a nuevas necesidades emergentes durante el periodo, incluyendo a
refugiados y migrantes (ademas de la COVID-19 y la emergencia climatica de El
Nifio). La evaluaciéon también identificé la contribucion de las agencias al GTRM
como uno de los principales logros y recomendd incluir a refugiados y migrantes en
el siguiente UNSDCF (con especial atencion a la generacién de evidencia, la
incidencia y comunicacion en relaciéon a una temética sensible y la regularizacion
migratoria y la inclusién econémica). EI SNU, a través de la OCR y en coordinacién
con ACNUR y OIM, respondié de manera oportuna a las prioridades expresadas por
el GdP a partir 2019 para asistir a la poblacion refugiada y migrante, en particular
durante la pandemia, en un contexto de relaciones fluidas entre SNU y GdP pero de
controversia creciente en materia de movilidad humana.

El Marco de Cooperacion del SNU en Peru 2022 -2026, retoma los resultados y
recomendaciones de la evaluacién y la integracion de la poblacién refugiada
y migrante venezolana aparece como un ambito prioritario. El SNU incluyé el
fortalecimiento de las capacidades nacionales en diversos sectores (debido a que la
atencion a la poblaciéon venezolana en Peru no se estaba produciendo de manera
uniforme e integral). ACNUR aparece ya como una agencia residente y participando
en las cuatro prioridades estratégicas®®. Las actualizaciones realizadas en los
andlisis comunes del SNU en el pais (2021 y 2022) detallan con mas precision la
situacion de refugiados y migrantes venezolanos, reflejan los cambios en
necesidades de dicha poblacién e incorporan modificaciones en tres de las cuatro
prioridades estratégicas del Marco de cooperacion.

En este contexto y con ACNUR como agencia consolidada en Perud, las
necesidades de la poblacion refugiada y migrante venezolana se incorporaron
a la Red Humanitaria Nacional (ademas del Marco de cooperacién), ACNUR
asumio el liderazgo del sector de proteccion. El trabajo conjunto entre el GTRM
(especialmente a través del co-liderazgo de ACNUR y OIM de la Respuesta de
Coordinacién de Emergencia para Refugiados y Migrantes) y la Red Humanitaria
Nacional ha contribuido a integrar las necesidades de refugiados y migrantes en las
acciones de preparacion y respuesta a emergencias de actores estatales, en
particular frente al fenomeno de El Nifio,.

92 Los fondos reportados en los Informes anuales de ONU PerG no necesariamente coinciden con los datos
de ejecucién presupuestaria propios de cada agencia ya que pueden existir diferencias entre las fechas de
elaboracion de los informes al SNU y de cierre contable de los ejercicios de cada agencia. En cualquier
caso, las cifras reportadas al SNU permiten una vision de conjunto y relativamente homogénea de la
movilizacién y ejecucion de fondos entre agencias.

93 PE1: Bienestar de las personas e igualdad en el acceso a oportunidades; PE2: Gestion del ambiente
cambio climatico y riesgo de desastres; PE3: Competitividad y productividad inclusiva y sostenible; PE4:
Gobernanza democratica efectiva y equitativo ejercicio de ciudadania
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¢,Como ayudo este co-liderazgo al papel de ACNUR en Peru?

61. El co-liderazgo del GTRM ha generado un reconocimiento al trabajo de ACNUR
(y OIM) en la gestion un mecanismo de respuesta conjunta en torno al cual
existe un amplio consenso, en términos de coordinacion, representatividad y
participacién®, generacién de informacion y datos®, andlisis integral de los
flujos y necesidades a escala regional y nacional® y movilizacién de fondos.
Desde 2018, el GTRM ha estado integrado en la gobernanza del UNCT (como parte
de los mecanismos de coordinacién que incluyen actores externos en el “nivel de
asesoria y apoyo especializado™’) y ha interactuado regularmente con la MTIGM®,
en el marco de la Politica Nacional Migratoria 2017 — 2025.

62. El co-liderazgo del GTRM ha contribuido al posicionamiento organizacional de
ACNUR frente a instituciones de gobierno y organizaciones nacionales e
internacionales implicadas en la respuesta, en diferentes ambitos:

e EI GTRM de Peru es considerado uno de los mas activos y mejor
estructurados de la region, en términos de representatividad, organizacion
interna e interlocucion®®. EI GTRM ha actuado como una plataforma legitima para
comunicar y abogar en temas importantes de manera neutral y colectiva (p.ej.
abogacia con parlamentarios en pro de cambios legislativos, amnistia de multas,
campafas y acciones contra el rechazo o xenofobia a refugiados y migrantes,
apoyo a la integracion y regularizacion), sobre los cuales una organizacion por si
sola no hubiera podido incidir suficientemente.

e El co-liderazgo del GTRM ha contribuido a posicionar a ACNUR como una
organizacién de referencia y visible en el ambito de la movilidad humanay
la proteccidn frente instituciones de gobierno en los diferentes niveles de
las administraciones publicas, organizaciones internacionales y donantes
en Perd.

e El co-liderazgo y trabajo conjunto de ACNUR y OIM en el GTRM también ha
sido decisivo para armonizar un discurso conjunto, reforzar la incidencia
institucional (p.ej. poderes ejecutivo, legislativo y judicial), visibilizar y priorizar
en la agenda politica y del SNU cuestiones de asilo, proteccidn internacional vy,
en general, las necesidades de la poblacion venezolana en Perd. No obstante,

94 El nimero de organizaciones participantes en el GTRM se ha ido incrementando hasta ser la plataforma
con el mayor nimero de socios de la region, incluyendo la presencia de 13 organizaciones de poblacion
venezolana desde 2021, y un 75% de socios reportando regularmente al GTRM (informantes internos). La
presencia de GTRM locales en varias ciudades de frontera y con presencia relevante de poblacion
venezolana complementa el trabajo a nivel central.

95 https://www.r4v.info/es/peru

9 https://www.r4v.info/es/PERCapituloRMRP2023-2024

97 Marco de cooperacion de las Naciones Unidas en Per(; arquitectura de la gobernanza.

% La Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestion Migratoria (MTIGM) es una comision multisectorial
adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE). Fue creada en 2011 por el Decreto Supremo N° 067-
2011-PCM, y constituida de manera permanente para coordinar, evaluar, proponer, priorizar y supervisar
politicas y acciones vinculadas a la gestion integral migratoria. La MTIGM esta conformada 23 instituciones
del Estado, 3 entidades observadoras, 4 agencias de las Naciones Unidas, y 19 representantes de la
Sociedad Civil.

9 Informantes internos y externos

42


https://www.r4v.info/es/peru
https://www.r4v.info/es/PERCapituloRMRP2023-2024

se identifican lagunas y oportunidades para reforzar y hacer mas eficiente el
trabajo del co-liderazgo.

e En un contexto de movilidad humana donde las personas venezolanas no
siempre han solicitado asilo 1y de un discurso politico, mediatico y social
predominantemente migratorio, el co-liderazgo ha permitido proporcionar
una respuesta sin distincion, y ofrecer una doble respuesta (permanencia
migratoria y estatus de proteccion o asilo), incorporando elementos de proteccion
internacional. En el caso de ACNUR, el co-liderazgo del GTRM le ha permitido
tener legitimidad y presencia en foros nacionales y regionales relacionados con
la movilidad humana.

63. No obstante, el co-liderazgo del GTRM también ha confrontado a ACNUR a retos
organizacionales y operacionales.

e Lainversion en recursos dedicados a generacion y analisis de datos ha
reforzado la proyeccion publicay legitimidad del GTRM pero ha consumido
recursos internos que no han podido dedicarse a otros andlisis en cuestiones
de proteccién o sectoriales mas detallados y a potenciar acciones de incidencia
propia. El debate sobre la visibilidad de ACNUR en el marco del GTRM ha
presentado un equilibrio dificil entre ventajas (los aportes de informacién por parte
de ACNUR han sido reconocidos y evidentes bajo su rol de colider) e
inconvenientes (visibilidad reducida de ACNUR bajo el paraguas del GTRM).

e Lacargadetrabajo que ha supuesto para algunas posiciones combinar las
funciones internas de la operacién con las labores de apoyo al GTRM
(conformado por mas de 100 organizaciones) ha dificultado y, en ocasiones,
imposibilitado la coordinacion adecuada de los sectores liderados por ACNUR
(proteccién, CBI, necesidades basicas, comunicacion). La coordinacién del
GTRM ha coexistido con la participacion en otros foros, lo que ha afiadido
complejidad adicional. Ademas, no siempre los profesionales de ACNUR
encargados de la coordinacion del GTRM han dispuesto del tiempo necesario
(debido a la complejidad del rol de coordinacion de mdltiples foros y
organizaciones) y de una formacién o preparacion especifica para las tareas de
coordinacion en una arquitectura de la respuesta humanitaria compleja.

¢, Qué se puede aprender de la relacién con OIM en el co-liderazgo del GTRM?

64. Los aprendizajes principales del co-liderazgo con OIM del GTRM, incluyen los
siguientes0®:;

100 | 3 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) es categdrica al sefialar que las personas
provenientes de Venezuela deben ser reconocidas, prima facie, como personas refugiadas bajo la
declaracion de Cartagena. En efecto, la gran mayoria de personas que salen de Venezuela se desplaza
por inminentes amenazas a su vida, integridad y libertad como consecuencia de la violacion masiva de
derechos humanos. (Inter-American Commission on Human Rights. Personas refugiadas y migrantes
provenientes de Venezuela: aprobada por la Comision Interamericana de Derechos Humanos el 20 de Julio
de 2023. p. ; cm. (OAS. Documentos oficiales; OEA/Ser.L) ISBN 978-0-8270-7728-7).

101 Informantes internos y externos, encuesta personal ACNUR
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e El co-liderazgo del GTRM, ademas de poner en practica el mandato
otorgado por el Secretario General de NNUU en 2018, permite
operacionalizar consistentemente en Perl( las orientaciones de marcos
globales!®, regionales!®® y de acuerdos entre las dos agencias® (y bajo la
Optica del SNU, el co-liderazgo del GTRM supone un ejemplo de Delivering as
One y de New Ways of Working).

e Desde un punto de vista operacional, el co-liderazgo permite reforzar la
complementariedad entre agencias para apoyar la respuesta del estado y
responder a las necesidades de las personas, reduciendo la competencia
por visibilidad, fondos, socios o0 espacios humanitarios, a pesar de
dificultades y brechas. La ganancia en eficiencial® es positiva frente a la
reduccién progresiva de financiacion de la respuestal®® y un pais de renta media-
alta con instituciones de gobierno y politicas publicas estructuradas.

e El co-liderazgo permite una mejor interlocucién y capacidad de accién
frente a las instituciones, una respuesta mas comprehensiva y coordinada
entre multiples organizaciones implicadas en la respuesta y un ejemplo de trabajo
interagencial.

e La planificacion y armonizaciéon conjunta entre colideres favorece la
convergencia en enfoques y herramientas de trabajo en dmbitos clave (p.gj.
monitoreos de frontera, informes a instituciones de gobierno, bases de datos
sobre empleabilidad), aunque exige precisar los niveles de dedicacion y
movilizacién de recursos de cada colider para evitar dedicaciones y compromisos
dispares o variables.

¢, Cuales fueron los resultados de estas acciones (intencionados y no intencionados) y
los factores (decisiones, cambios de contexto) facilitadores u obstaculizadores de la
consecucion de resultados?

65. La tabla siguiente (Tabla 1) presenta una sintesis de los resultados intencionados y
no intencionados mas destacados!?’.

Tabla 1:Sintesis de los resultados intencionados y no intencionados

102 Declaracion de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes, Pacto Mundial sobre los Refugiados,
Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y Regular, United Nations Network on Migration

103 Declaracion de Los Angeles sobre Migracion y Proteccion en 2022

104 Carta Conjunta entre OIM y ACNUR de febrero 2019, Marco de actuacién OIM/ACNUR de junio 2022,
llamado de ACNUR y OIM solicitando una respuesta conjunta a los refugiados y migrantes en las Américas
en 2023

105 No se dispone de mediciones o parametros cuantitativos pero ha sido expresado por varios informantes
externos e internos

106 https://fts.unocha.org/countries/175/summary/2022

107 vVer mas detalles en el capitulo de Eficacia.
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Resultados intencionados

Resultados no intencionados

Gestion de la respuesta de urgencia (legal,
de proteccién y humanitaria — incluyendo
la activacion de la calificacion migratoria
humanitaria) a momentos criticos del
desplazamiento forzado de poblacion
venezolana en zonas de frontera
apoyando a diversas instituciones del
estado (CEPR y SNM, ademas de otras
instancias centrales, regionales y locales)
y ONG.

Respuesta humanitaria sostenida a las
necesidades de la poblacion venezolana,
en zonas de frontera, rutas de transito y
localidades de instalacién, reactiva y
adaptada a crisis sucesivas (p.ej.
pandemia-, El Nifio) y a cambios en el
contexto (p.ej. militarizacion de fronteras).

Refuerzo y digitalizacion del sistema
nacional de asilo, en particular las
capacidades técnicas, humanas vy
logisticas de la CEPR a nivel central y
descentralizado (ODE).

Refuerzo de conocimientos y capacidades
en materia de asilo, proteccion
internacional y derechos de la poblacién
venezolana de un amplio abanico de
administraciones publicas, ONG y OBC en
Lima y ciudades con elevada presencia
migratoria (gracias especialmente a la
inversiébn en generacion de evidencia y
una buena capacidad de dialogo con
instituciones centrales y
descentralizadas).

Facilitacion de procesos gubernamentales
de regularizacibn  migratoria como
mecanismo esencial para permitir el
acceso a la documentacion, a servicios
sociales y contribuir a la integracion local
de la poblacion venezolana.

Empoderamiento de OBC y de fe y de
organizaciones lideradas por personas
refugiadas para potenciar sus
capacidades de incidencia y promover la
integracion local.

Desbordamiento del sistema nacional
de asilo, acumulacién de solicitudes
(backlog), inconsistencias en la calidad
de datos del backlog y limitaciones a las
solicitudes de asilo desde 2020 debido
al recurso a la solicitud de asilo como
mecanismo excepcional.

66. La tabla siguiente (Tabla 2) presenta una sintesis de los principales factores

facilitadores e inhibidores!®® de los resultados anteriormente mencionados.

108 \Ver mas detalles en el capitulo de Eficacia.
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Tabla 2: Sintesis de los principales factores facilitadores e inhibidores

Factores facilitadores

Externos

Estado garantista en derechos®,
favorable a la proteccién y comprometido
con el asilo, la proteccién internacionalt?
y la integracién local (en particular
mediante los diferentes procesos de
regularizacion).

Relaciones institucionales con la CEPR y
la SNM fluidas y constructivas, vy
compromiso y profesionalidad de
funcionarios de nivel politico y técnico.

Alianzas  consolidadas con  ONG
internacionales y nacionales (incluyendo
OBC) con experiencia de trabajo en
barrios y comunidades y presencia
territorial.

Liderazgos de personas venezolanas
destacados y aceptados entre la
poblaciéon venezolana para actuar como
representantes creibles y legitimados.

Internos

Transicion rapida de operacion ACNUR
dependiente de la oficina multi-pais de
Argentina a una operacion plenamente
constituida.

Co-liderazgo del GTRM con OIM, buena
comunicacion en general entre agencias y
rol de facilitacion de la Oficina del
Coordinador Residente (OCR).

Personal nacional con elevado nivel de
conocimiento del entorno operacional,
adecuada preparacion y compromiso.

Capacidades instaladas y expertise en
generacion de datos y evidencia.

Capacidad de relacionamiento con las
instituciones nacionales.

Factores inhibidores

Externos

Infra-financiamiento  crénico de la
respuesta integral al desplazamiento
forzado de poblacién venezolana.

Rotacion de funcionarios en las
administraciones publicas, en niveles
politicos y técnicos.

Contexto politico inestable y situacion
macroecondmica desfavorable para
impulsar la integracion local.

Crecientes requisitos migratorios para la
entrada al territorio de la poblacion
venezolana.

Rechazo y xenofobia persistente frente a
la llegada e instalacion de poblacion
venezolana.

Pandemia de COVID-19 e impacto en
necesidades  humanitarias y en
repriorizacion de intervenciones.

Reticencia del GoP a aplicar la definicion
ampliada de refugiado contenida en la
Declaracion de Cartagena y la legislacion
nacional.

Internos

Déficit critico de personal ACNUR (y
rotaciones) en la operacion frente a un
amplio portafolio de programas e
intervenciones sectoriales y diversidad
de prioridades.

Complejidad y largos plazos en los
cambios en sistemas de planificacion y
gestion de ACNUR (como parte del
Transformation process), en particular de
planificacién y monitoreo, y burocracia e
ineficiencias en procedimientos internos.

109 Equal rights protection index, Peru (https://ourworldindata.org/grapher/equal-rights-protection-
index?tab=chart&facet=none&country=~PER)

110 Desde 1964 Peru es Estado Parte de la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (1951) y desde
1983 de su Protocolo de 1967. En 2014 Peru adhirié a la Convencién sobre el Estatuto de los Apatridas
(1954) y ala Convencion para reducir los casos de Apatridia (1961). La legislacion nacional sobre refugiados
en Peru incluye principios clave de proteccion, como la no devolucion, no sancion por entrada irregular,
confidencialidad, reunificacion familiar y no discriminacién. La Ley de Migraciones de 2017 contiene también
salvaguardas de proteccion de los refugiados (p.ej. disposiciones para la regularizacion de personas que
permanecen en el pais irregularmente y proteccién de grupos especialmente vulnerables). Perd también se
adhiri6 al Pacto Mundial sobre los Refugiados de 2018.
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4.1.2. ¢,Como las acciones de ACNUR apoyaron el Proceso de Quito liderado por
los gobiernos de la region, y el liderazgo del Gobierno de Pert en el Plan de
Accion del Proceso de Quito (2021)7?

67. ACNUR (bilateralmente y a través del GTRM) ha apoyado la Presidencia Pro
Tempore del Proceso de Quito!'! del GdP*?, durante la cual se ha favorecido el
intercambio de buenas practicas y el alineamiento de las iniciativas de regularizacion
migratoria entre paises de la region, el fortalecimiento de iniciativas sectoriales en
relacibn al desplazamiento forzado de poblacion venezolana (en especial
experiencias en salud e integracién socio-econdémica), la comunicacion entre la
MTIGM, instancias similares en paises vecinos y el GTRM. La colaboracién entre la
Cancilleria y ACNUR ha sido positivamente valorada, especialmente considerando
las limitaciones de ambas organizaciones para responder a las demandas de
diversos foros y procesos regionales.

68. Desde la 6ptica de ACNUR, el Proceso de Quito ha contribuido a abordar
cuestiones de proteccion en el desplazamiento forzado de poblacién
venezolana en un marco regional coherente y movilizar a otros actores!®®,
Desde la optica del GdP, la Presidencia Pro Tempore ha sido una plataforma que
ha permitido visibilidad y proyeccién de la Politica Nacional Migratoria 2017-2025,
enmarcada en la politica exterior del Perl y sus compromisos en relacién a la
Agenda 2030.

69. No obstante, la dinamica del Proceso de Quito y del Plan de accidn parece
haberse diluido en un contexto con otros foros regionales (p.ej. Comunidad
Andina'**, MERCOSUR!5, Declaracion de Los Angeles!®, Conferencia
Sudamericana de Migraciones!'’) y limitaciones del propio proceso (p.gj. limitada
traslacion a la practica de las declaraciones conjuntas, del monitoreo de resultados
y de la sistematizacion de las buenas préacticas y grados de implicacion diferentes
entre los estados!?®).

111 El Proceso de Quito es una iniciativa intergubernamental surgida en Quito en 2018 que pretende
establecer mecanismos y compromisos no obligatorios con el fin de coordinar la respuesta a los retos
impuestos por la movilidad humana a nivel regional. Actualmente el Proceso estéa integrado por 14 paises
de la region. Para mas informacién, consultar: https://www.procesodequito.org

112 Septiembre 2020 a Mayo 2021

113 Francisco Rey, Beatriz Abellan, Andrés Gomez (2021) La aplicacion del enfoque de “triple nexo” entre
la accion humanitaria, el desarrollo y la paz en el contexto de los flujos migratorios de Venezuela. Instituto
de Estudios sobre Conflictos y Accion Humanitaria. Madrid

114 https://www.comunidadandina.org/notas-de-prensa/aprueban-estatuto-migratorio-andino-que-
establece-residencia-temporal-y-permanente-en-paises-de-la-can/

115 https://www.argentina.gob.ar/interior/migraciones/foro-especializado-migratorio-del-mercosur

116 https://www.acnur.org/noticias/news-releases/acnur-acoge-con-beneplacito-la-declaracion-de-los-
angeles-sobre-migracion-y

17 https://csmigraciones.org/es

118 José Carlos Exebio Quintana (2021) Tesis de grado académico de maestro en diplomacia y relaciones
internacionales; el impacto del Proceso de Quito en la respuesta peruana a la crisis migratoria venezolana
desde los ambitos de la gobernanza migratoria y la cooperacion internacional durante el periodo 2018-2021.
Academia diplomatica del Pert Javier Pérez de Cuéllar, Maestria en diplomacia y relaciones
internacionales.
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4.1.3. ¢ En qué medida y de qué manera ACNUR contribuyé o dificulté el desarrollo
de un marco de gobernanza'*® en materia de desplazamiento!?° y proteccion,
y alineamiento con los marcos internacionales?

70. El marco de gobernanza institucional, de politica publicay, en buena medida,
legal era preexistente al despliegue institucional y operacional de ACNUR en
Peru para responder a las necesidades del desplazamiento forzado de
poblacién venezolana 2 y estaba razonablemente alineado con estandares
internacionales. Desde 2019, ACNUR ha contribuido a reforzar capacidades
técnicas, humanas y logisticas de las instituciones nacionales en materia de
asilo (CEPR, SNM, Defensoria del Pueblo) y a introducir elementos de
proteccion alineados con estandares internacionales en la implementacion de
politica publica y leyes nacionales. A modo de ejemplo, ACNUR ha incidido (con
OIM y otras organizaciones) en la modificacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) para la amnistia de multas de la SNM, en el acceso al
territorio y la no-devolucion, el refuerzo de las capacidades de procesamiento de
solicitudes de asilo de la CEPR, la estandarizacion de los procedimientos de solicitud
de la condicién de refugiado en frontera, la promocién de los diferentes procesos de
regularizacion migratoria y, por tanto, en el acceso a derechos e inclusién, aunque
parcialmente.

71. A pesar de la incidencia de ACNUR, OIM, GTRM y otros actores, algunas
decisiones de politica publicay normas aprobadas en relacién a la migracion
y el asilo han presentado brechas y han contravenido tanto el marco normativo
nacional como marcos de referencia internacionales, en un contexto de
endurecimiento de la politica migratoria y de estigmatizacién creciente de la
poblacion venezolana, en especial a partir de 2023. Organizaciones nacionales
e internacionales!?? y diversas publicaciones'?® han documentado barreras al
ingreso y permanencia en el pais de las personas solicitantes de asilo que no estan
alineadas con los marcos internacionales de proteccién (p.ej. aplicacion limitada de

119 | a gobernanza hace referencia a todos los procesos de gobierno, instituciones, procedimientos y
practicas mediante los que se deciden y regulan los asuntos que atafien al conjunto de la sociedad (CEPAL).
120 E| término desplazamiento aqui se asocia a “migracion forzada” (IOM Glossary on Migration, 2019), y a
“otras personas en necesidad de proteccion internacional” (ACNUR) en un contexto de movimientos mixtos,
para diferenciarlo del “refugio” y del “desplazamiento interno” (fenémeno no documentado por el momento
en Peru).

121 Ver anexo con la compilacién de las instituciones, politicas puUblicas y leyes mas relevantes que
conforman el marco de gobernanza de la migracién y del refugio en el Per.

122 ACNUR (informes anuales), Defensoria del Pueblo, Amnistia internacional, Comision Interamericana de
Derechos Humanos, Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Catélica del
Pert (IDEHPUCP), Poder Judicial del Peru

123 Blouin, Cécile. 2021. “Complejidades y contradicciones de la politica migratoria hacia la migracion
venezolana en el Pert”. Colombia Internacional 106: 141-164. https://doi.org/10.7440/

Feline Freier, Marta Luzes (2019) Propuesta de politica publica; hacia fronteras humana. Los impactos
adversos de las visas humanitarias. Universidad del Pacifico, Centro de investigacion. Lima

Freier, L.F., Berganza, I., & Blouin, C. (2020). “The Cartagena Refugee Definition and Venezuelan
Displacement in Latin America,” International Migration.

Berganza, |., Blouin, C., & Freier, L.F. (2020). “El elemento situacional de violacion masiva de derechos
humanos de la definicién ampliada de Cartagena: hacia una aplicacién en el caso venezolano.” Revista
Chilena de Derecho, 47 (2): 385-410.

Castro Padron, Marta y Freier, Luisa Feline. «¢Invisibles o invisibilizados? La COVID-19 y los solicitantes
de refugio venezolanos en Peru». Revista CIDOB d’Afers Internacionals, n.° 129 (diciembre de 2021), p.
31-55. DOI: doi.org/10.24241/rcai.2021.129.3.31
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la Declaracién de Cartagena, regulacion de la entrada de extranjeros al territorio
nacional sin la determinacion de excepciones, instauracion de requisitos de entrada
al pais, despliegue militar en zonas fronterizas, limitaciones a la presentacién de
solicitudes de asilo, no expedicion de carnés de solicitantes de asilo, falta de
interoperabilidad de sistemas entre las autoridades migratorias y de asilo, y un
procedimiento excepcional para la expulsion de extranjeros en situacion irregular)!?4,

4.1.4. ¢En gué medida y de qué manera ACNUR ha contribuido a la construcciéon

72.

73.

de alianzas en materia de desplazamiento y proteccion?

El establecimiento de alianzas formales, estables y fluidas (incluyendo el
acompafiamiento y la asistencia técnica, logisticay econémica de ACNUR a la
CEPR, ala SNM y a la Defensoria del Pueblo) han sido cruciales para apoyar
al estado peruano a cumplir con algunas de sus obligaciones internacionales
en materia de asilo y proteccion internacional y en responder a un
desplazamiento forzado de poblacion venezolana que desbord6 las
capacidades nacionales. Ademas, el despliegue operacional de ACNUR a partir
de 2017 en Tumbes (frontera norte, en un momento critico del desplazamiento) vy,
progresivamente, en Tacha (frontera sur), Lima y otras localidades ha sido
determinante para establecer alianzas con las autoridades regionales y locales,
aungue en este caso la intensidad y resultados de las colaboraciones presenta
variabilidad en funcion de circunstancias locales. ACNUR ha estructurado sus
alianzas con administraciones publicas clave firmando Project Partnership
Agreement (PPA) anuales, memorandos de entendimiento y otros acuerdos
puntuales. En el caso de algunas administraciones publicas, los PPA han supuesto
procedimientos adicionales (basado en normas y estandares ACNUR) que no eran
coincidentes con los procedimientos regulares de la administracion publica.

Las colaboraciones de ACNUR con el INEI, otras instituciones y universidades
han contribuido a generar datos y evidencia esenciales para la caracterizacién
y comprensién del desplazamiento; los resultados han servido tanto para orientar
politica publica y acciones de gobierno como estrategias y programas de ACNUR,
GTRM vy otras organizaciones. Las dos Encuestas Nacionales dirigidas a la
Poblacion Venezolana (ENPOVE 2018 y 2022) han sido los ejercicios de
caracterizacién mas completos sobre la poblacion refugiada y migrante residente en
el Peru y han permitido identificar tendencias de su instalacién en el pais. Otras
colaboraciones, como por ejemplo con la Defensoria del Pueblo, han generado
andlisis sobre cuestiones legales (p.ej. derecho a la identidad!?®) y con universidades
se ha profundizado en analisis sectoriales o tematicos (p.ej. necesidades
psicosociales!?®).

124 pefensoria del Pueblo

125 Defensoria del Pueblo (2021) Serie Informes Especiales n.° 020-2021-DP. Derecho a la identidad de
nifias y nifios nacidos en el Perd durante la emergencia sanitaria debido a la pandemia por COVID19 . Lima
126 Cécile Blouin et al (2019) Una mirada a los impactos psicosociales en personas refugiadas y migrantes
venezolanas alojadas en albergues en Lima (Perd). Instituto de Democracia y Derechos Humanos
(IDEHPUCP), Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Lima
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74. ACNUR ha contribuido decisivamente a movilizar y estructurar el trabajo en
red de un namero creciente de actores en el GTRM, representativos del amplio
espectro de organizaciones implicadas en la respuesta al desplazamiento
forzado de poblacion venezolana, cubriendo la totalidad de sectores
relevantes127 para una respuesta integral y consolidando el GTRM como
plataforma central del “ecosistema” de proteccion, asistencia e integracién. El
namero de miembros del GTRM ha pasado de 68 en 2019128 a méas de 110 en
2023129, incluyendo agencias, ONG nacionales e internacionales, Cruz Roja,
iglesias, academia, embajadas, donantes e instituciones financieras. El despliegue
progresivo de GTRM locales a partir de 2019 en Tumbes, Tacna y Arequipa ha
facilitado la incorporacion de autoridades y organizaciones locales y reforzado la
cobertura y representatividad territorial. La interaccion entre el GTRM y la MTIGM
ha favorecido el alineamiento entre la arquitectura humanitaria de la respuesta y la
instancia de gobernanza de la politica nacional en migracién, aunque se han
documentado oportunidades para reforzar la convergencia entre la logica
humanitaria y la de politica publical30, 131.

75. ACNUR ha establecido alianzas con cerca de 94 organizaciones entre los afios
2019 a 2022, con el fin de responder al desplazamiento forzado de poblacion
venezolana en el Perl. De estas organizaciones, casi el 30% son de ambito
gubernamental, seguidas por organizaciones civiles (20%) y de caracter comunitario
(15%). Estas colaboraciones han permitido abordar de manera integral los desafios
asociados a la migracion. La diversidad de alianzas refleja el enfoque integral de
ACNUR para abordar el desplazamiento forzado.

76. La capacidad operacional de ACNUR en Peri ha estado basada en gran
medida en la colaboracion con organizaciones con quienes ha establecido
acuerdos de asociacion anuales, con una importancia creciente de OBC,
organizaciones de fe y lideradas por personas venezolanas (mediante Project
Partnership Agreement — PPA u otro). ACNUR ha pasado de una ONG nacional
socia Unica en 201632 (Encuentros) a 16 socios (incluyendo ONG internacionales y
socios de gobierno) en 2019 y a 23 socios en 20223, con presencia en 7 provincias
del Perl. Las ONG nacionales y OBC socias han representado el 44% de los fondos
totales implementados entre 2019 y 2022. Ademas de las ONG y OBC nacionales
con acuerdos formales, ACNUR ha colaborado e interactuado con otras ONG y OBC
(incluyendo parroquias - o redes de organizaciones — CIREMI -) bajo otras féormulas,
guienes también han desempefiado roles decisivos (p.ej. acogida de la poblacién
venezolana en parroquias®®*, asistencia durante la pandemia COVID-19). En

127 Proteccion, necesidades basicas, integracion, salud y nutricion, educacion

128 UNHCR 2019 Operations Plan Report.docx

129 https://www.rdv.info/es/peru

130 Informantes externos

131 Francisco Rey, Beatriz Abellan, Andrés Gomez (2021) La aplicacion del enfoque de “triple nexo” entre
la accion humanitaria, el desarrollo y la paz en el contexto de los flujos migratorios de Venezuela. Instituto
de Estudios sobre Conflictos y Accién Humanitaria. Madrid

132 En aquel momento, la operacion Pert formaba parte de la oficina multi-pais gestionada desde Argentina.
133 Se incluyen ONG constituidas como tales y también organizaciones de base comunitaria y de fe.

134 parte de la poblacién venezolana, especialmente personas en situacion irregular, ha recurrido a las
parroquias como primer y principal mecanismo de ayuda y orientacion, debido al temor de acudir a
instancias oficiales y el desconocimiento de las redes y organizaciones de ayuda.
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general, destaca la diversidad de actores involucrados, abarcando tanto al gobierno
nacional como a organizaciones no gubernamentales a nivel nacional e
internacional. Asimismo, la participacion activa de organizaciones comunitarias en
diferentes regiones, incluyendo zonas fronterizas como La Libertad, Madre de Dios,
Puno, Tacna, Cuzco, Tumbes y Arequipa, resalta la descentralizacion y adaptacion
de las acciones de ACNUR, siguiendo su estrategia de localizacién, para abordar
las necesidades de las comunidades afectadas.

77. Para el periodo 2019-2022, los socios internacionales han recibido el 51% de
los fondos destinados a los Acuerdos de Partenariado de Proyecto (PPA)
anuales. En 2019, Plan International y The International Federation of Red Cross
and Red Crescent Societies (IFRC) representaron el 66% del presupuesto total
destinado a organizaciones internacionales, constituyendo el 32% del presupuesto
anual destinado a socios con PPA. Sin embargo, a partir de 2020, HIAS fue la
organizacién internacional que recibié el mayor presupuesto, incrementando su
presupuesto casi 8 veces en el 2022 en comparacion al 2019. Por el contrario, World
Vision Internacional solo recibié financiamiento en el 2019 y Accion Contra el
Hambre, a pesar de haber incrementado su presupuesto 2.4 veces en el 2022 en
relacion al 2019, representa el 16% del total destinado a socios internacionales entre
2019-2022.

78.Las ONG locales, OBC, organizaciones de fe y lideradas por personas
refugiadas fueron el segundo gran grupo de socios® con mayor asignaciéon
presupuestaria mediante acuerdos anuales, destacando ENCUENTROS
Servicios Jesuitas de la Solidaridad, que abarc6 en promedio el 50% del
presupuesto total destinado a organizaciones locales (2019-2022) y cerca del
22% del presupuesto total destinado a los socios. El aumento en el presupuesto
ha coincidido con el aumento en el nUmero de organizaciones; el presupuesto a
organizaciones locales en 2022 es 1,7 veces mas alto que el presupuesto de 2019.
En 2019 habia 7 organizaciones locales y en 2022 se llega a 18 organizaciones (ver
grafico 1 a continuacién). Finalmente, el presupuesto asignado a los dos socios
gubernamentales ha representado el 5% del presupuesto a lo largo de estos 4 afios.

Gréafico 1: Evolucion del numero de socios con PPA y de sus presupuestos
asignados por ACNUR (2019 - 2022)
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Fuente: ACNUR PERU Detailed OPS financials by Partner or UNHCR implementation

135 Socios implementadores con PPAs y otro tipo de acuerdos.

51



79. ACNUR ha contribuido al desarrollo organizacional del Comité Interreligioso
para Migrantes y Refugiados (CIREMI), lo que ha permitido reforzar su
visibilidad, capacidad de incidencia y fortalecer liderazgos comunitarios. A
través del CIREMI y Encuentros®®, ACNUR ha logrado poner en marcha los
Centros de Apoyo a Refugiados y Migrantes (CAREMI) en barrios de Lima para
proporcionar servicios a poblacién refugiada y migrante y promover la integracion.
Los CAREMI han servido de referencia para la puesta en marcha de los Servicios
de atencion para migrantes y refugiados (SAMMIR) en 2023 con la SNM, con el fin
de apoyar las regularizaciones migratorias. Los Migracentros y SAMMIR han sido
las primeras experiencias de descentralizacion de servicios migratorios en Perd.
Desde diciembre 2023, la CEPR tiene presencia en los SAMMIR con registro
biométrico y expedicién de carnés a los solicitantes de asilo**'.

80. El acompafiamiento de ACNUR a organizaciones lideradas por personas
refugiadas, desde los inicios hasta ahora, ha logrado que 13 organizaciones
lideradas por personas refugiadas dispongan de buenos niveles de
implementacion en sus comunidades, capacidad de movilizacion comunitaria,
hagan parte del GTRMYy brinden una ofertaintegral de servicios. Con diferentes
intensidades en funcion de capacidades e implantacion, las organizaciones
lideradas por personas refugiadas prestan servicios y gestionan proyectos en
localidades clave y disponen de capacidad de abogacia y comunicacion para incidir
en pro de la integracion y la convivencia pacifica.

81. El establecimiento de alianzas entre ACNUR, el sector privado vy
administraciones publicas®® para facilitar la integracion socio-econémica ha
sido pertinente!®, ha permitido proporcionar herramientas (aunque a pequefa
escala) para el acceso a medios de vida y generado algunos casos de éxito.
No obstante, la incidencia frente al sector privado y la expansion de alianzas
con empresas se ha visto confrontada a un contexto macroeconémico
desfavorable, la pandemia, la normativa laboral*®, la burocracia en la
contratacién y convalidacion de titulos, la limitada calificacion de parte de la
poblacién venezolanay cierta xenofobial*!. Aun asi, se logré lanzar la iniciativa
“Empresas Integradoras!*®” y sensibilizar sobre el potencial de la migracién
venezolana, establecer alianzas con empresas privadas y promover la
responsabilidad social corporatival®®, convalidar diplomas de profesionales de la

136 Proyecto Promoviendo la proteccion y blsqueda de soluciones duraderas para las personas refugiadas
y migrantes

137 Informacién proporcionada por ACNUR durante la elaboracion del informe (fuera del alcance temporal
de la evaluacion).

138 P gj. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, bolsas de empleo de la Mancomunidad Municipal
de Lima Norte, Ministerio de la Produccién, Centro de Empleo Region Lambayeque (entre otros).

139 UNHCR Particpatory assessment 2019; OIOS Internal Audit Division, Report 2021/057. Audit of the
operations in Peru for the UNHCR. 30 November 2021.

140 | ey para la contratacion de trabajadores extranjeros (D. L. N° 689) y su Reglamento (D.S N° 014-92-
TR). Imponen un limite maximo de 20% de trabajadores extranjeros en empresas en Perl (entre otras
limitaciones.

141 Equlibrium Social Development Consulting (2022) Evaluacion de los proyectos de habilitacion profesional
y empleo financiados por ACNUR. Lima.

142 https://empresasintegradoras.pe/

143 p_gj. ADECCO, Primax, PAVCO
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salud, crear bases de datos sobre empleo, apoyar emprendimientos y capacitar en
el acceso al trabajo.

4.1.5. ¢ En qué medida ACNUR ha impulsado y asegurado la coherencia a lo largo
del nexo entre ayuda humanitaria y desarrollo?

82.La respuesta de ACNUR ha incorporado intervenciones con oOptica de
desarrollo (p.ej. integracion socioeconémica, inclusibn en programas
sociales) y de paz (p.ej. comunidades de acogida, coexistencia pacifica), pero
su aplicacién préactica ha sido reducida debido a la pandemia y a limitaciones
derecursos. Lacomponente de paz del nexo hatenido méas desarrollo a través
de intervenciones comunitarias y escolares implementadas por socios (p.ej.
campafas de cultura de paz, reduccién de la discriminacion, integracién con
jovenes, convivencia sana, talleres)'#4. Bajo la éptica de desarrollo, la inclusién en
programas sociales gubernamentales ha sido parcial (p.ej. Cuna Mas!® 146, 147)
debido a los problemas de documentacion de la poblacion venezolanal4® 149150 |
componente de desarrollo se ha identificado en la planificacién en los sectores de
agua y saneamiento, abrigo y medio ambiente (desarrollo sostenible y resiliencia de
las comunidades) pero no se han documentado avances significativos a nivel de
implementacion. ACNUR ha explorado también colaboraciones con el Banco
Interamericano de Desarrollo (en linea con los acuerdos regionales firmados) pero
por el momento tampoco se han identificado acciones concretas.

144 Informes anuales de socios ACNUR

145 ACNUR Estrategia plur anual 2023 - 2026

146 QOrganizacion Internacional para las Migraciones (2022) Estudio sobre seguridad alimentaria en
poblacién refugiada y migrante de Venezuela dificultades para su acceso a programas sociales de
complementacion alimentaria en Per( 2022. Lima

147 El programa para la atencién a la primera infancia, Cuna Mas, ha venido atendiendo a poblacion
venezolana de manera extraordinaria, a través de acciones especificas para las familias en transito en la
frontera entre Perd y Ecuador. En setiembre del 2018 el programa dispuso la prestacion del servicio de
cuidado a nifios y nifias entre 6 y 36 meses con familias en transito en el CEBAF Tumbes, accion que se
establecié en el marco de la declaracion de emergencia emitida para los distritos de la zona ante el
incremento de poblacion internacional. El programa no esta habilitado para nifios de nacionalidad extranjera
de manera regular.

148 Blouin, C., Palla, I., Zamora, C. y Ruiz, Y. (2021). Inclusion social de personas migrantes y refugiadas
durante la pandemia por COVID-19 en Perd. Documento de Trabajo CAMINAR Nr. 2. Disponible en:
https://www.caminaramericas.org/documentos

149 Por ejemplo, en Perd hay una pension social no contributiva (Pensién 65) , pero a la que no pueden
acceder las personas venezolanas, porque es solamente para nacionales peruanos en situacion de extrema
pobreza. Existe una pension para personas con discapacidad severa o multiplicidad para nacionales o
extranjeros, siempre que tengan la documentacion requerida (

150 Fundacién Accién contra el Hambre América (2020) Estudio multisectorial en refugiados y migrantes de
Venezuela que viven en Lima metropolitana.
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4.2. Eficacia de los programas del ACNUR en Peru

PE2. ;En qué medida ACNUR ha sido eficaz a la hora de promover el acceso
al territorio y la estancia legal de refugiados y migrantes, ampliar la
prestacion de servicios de asistencia y proteccién dirigidos a personas con

necesidades especificas, y apoyar el acceso a servicios de calidad a través
de sistemas publicos, impulsando la integracion local y las oportunidades de
medios de vida?

Asilo, proteccion internacional y acceso al territorio. En el marco del GTRM y
en conjunto con la OIM, ACNUR ha logrado evidenciar la importancia de abordar,
de manera complementaria entre el sistema de migracion y el sistema de asilo, la
respuesta al desplazamiento forzado de poblacion venezolana, apoyando a
administraciones publicas que no disponian de experiencia en gestion de la
inmigracion y del asilo a gran escala. ACNUR desemperié un papel clave en
facilitar el acceso al territorio durante 2018 y 2019 y mitigar parcialmente el riesgo
de devolucion. Posteriormente, a pesar de la abogacia de ACNUR y numerosas
organizaciones, las restricciones a la entrada y al asilo establecidas por el GdP
incrementaron el flujo de entradas irrequlares y la exposicion a riesgos de la
poblacion venezolana. El recurso generalizado al asilo como mecanismo para
facilitar una entrada y permanencia temporal legal al territorio en 2018 y 2019
supero las capacidades de procesamiento y genero un backlog persistente que ya
no es representativo de las solicitudes de asilo activas.

Regularizacién migratoria, asistencia legal y necesidades especificas. El
trabajo conjunto del ACNUR y la OIM y su apoyo coordinado a la politica migratoria
del gobierno ha sido crucial para la regularizacion de refugiados y migrantes sin
distincion y, por tanto, para facilitar la estancia legal de la poblacién venezolana en
su conjunto. La contribucion del ACNUR ha sido eficaz para facilitar la integracion
local a través de los diversos procesos de regularizacion migratoria (incluido el
asesoramiento migratorio y juridico). Sin embargo, esto se ha hecho a expensas
del recurso a mecanismos de proteccion internacional, lo que ha creado una
especie de zona gris entre las funciones del ACNUR y de la OIM. Los diferentes
procesos de regularizacion migratoria, a pesar de contar con el apoyo de ACNUR
y otras organizaciones, no han puesto en practica medidas especificas para
facilitar el acceso a la documentacion, la permanencia y la proteccion de perfiles
vulnerables. ACNUR ha integrado sistematicamente en sus intervenciones un foco
en perfiles vulnerables y de rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas. Aun
asi, los apoyos brindados a las administraciones publicas y organizaciones
trabajando para la prevencion, asistencia y manejo de casos de violencia de
género (VdG) y de proteccion de la infancia han sido insuficientes debido a
limitaciones de recursos.

Asistencia humanitaria. El agravamiento de las necesidades derivadas de crisis
superpuestas (desplazamiento forzado de poblacion venezolana y pandemia)
motivé una generalizacion de la asistencia humanitaria de ACNUR, en particular
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de la asistencia en efectivo distribuido a través de los socios, que ampli6 el alcance
poblacional pero diluyd el foco de proteccion. El trabajo en proteccion,
implementado en gran medida a través de los socios, ha presentado variabilidad
lo que ha generado brechas en la identificacibn y manejo de casos. La
armonizacion y simplificacion de las ayudas CBl en 2023 (en paralelo a la
implementacién directa por parte de ACNUR) ha contribuido a la racionalizacion
de los tipos de CBI, la normalizacion de los importes y los criterios, y a menores
riesgos de incoherencias y de fraude.

Inclusién, salud y educacioén. Los esfuerzos de ACNUR han permitido incluir en
el Seguro Integral de Salud a casos criticos pero no han contribuido a ampliar
significativamente la cobertura sanitaria a refugiados y migrantes (excepto durante
la pandemia). En educacion, las contribuciones de ACNUR han incidido en al
acceso a la educaciéon de nifias, ninos y adolescentes (NNA) venezolanas y
apoyado la gestion de casos a nivel local, asi como en el acceso a internet durante
la pandemia, pero presentan una articulacion limitada con la gobernanza del
sistema educativo a nivel central. Bajo la 6ptica de inclusion, ACNUR ha
desplegado su respuesta de proteccion urbana con la elaboraciéon de una
estrategia de localizacion y la implicacion de numerosas organizaciones sociales;
ACNUR ha logrado una interaccion con las comunidades venezolanas y de
acogida esencial para el despliegue de intervenciones de cohesién social, gestion
de casos e inclusion en servicios comunitarios. En Lima, los avances conseguidos,
aunque importantes cualitativamente, parecen mas limitados cuantitativamente

Medios de vida. ACNUR ha logrado un caso de éxito con el programa de
habilitacion profesional y vinculacion laboral de los profesionales sanitarios
venezolanos. ACNUR esta capitalizando la experiencia en salud para ampliar la
habilitacion de profesionales en otros campos y ha contribuido a generar mayor
apertura de la empresa privada y administraciones publicas a la contratacion de
refugiados. En materia de emprendimientos, ACNUR ha disefiado un programa de
emprendimientos bien estructurado (con evaluaciones que muestran efectos
positivos), aunque también se han reportado casos fallidos por analisis previos
insuficientes. La implementaciéon de emprendimientos muestra un alcance limitado
y logros mas de caracter cualitativo que cuantitativo, asi como una débil conexion
entre la componente de proteccion y las diferentes acciones de medios de vida.

Reasentamiento. El reasentamiento se ha convertido en la principal linea de
accion de soluciones duraderas gracias al incremento de cuotas en EE.UU.,
mostrando un crecimiento rapido y razonablemente efectivo de la capacidad de
procesamiento y una elevada tasa de aceptacion de casos. El trabajo en
reasentamiento ha permitido visibilizar el perfil de refugiado como categoria
diferenciada del perfil de migrante, en un contexto mayoritariamente migratorio.

Sostenibilidad. Las contribuciones de ACNUR, en conjunto con otras
organizaciones al refuerzo de las capacidades institucionales en materia de
proteccién de derechos de personas refugiadas y migrantes presentan
perspectivas de sostenibilidad positivas, aunque el apoyo al sistema nacional de
asilo presenta resultados ambivalentes. Por una parte, el refuerzo de
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competencias y sistemas ha incidido significativamente en una mayor y mejor
capacidad instalada de la CEPR. Por otra parte, el apoyo en recursos humano, ha
sido dependiente de la financiacion externa. El apoyo de ACNUR a organizaciones
locales ha ampliado mecanismos de asistencia de tipo comunitario pero el
dispositivo de asistencia humanitaria para responder a necesidades basicas ha
sido completamente dependiente de los fondos movilizados por ACNUR y, por
tanto, es insostenible. Las acciones de ACNUR en materia de medios de vida han
abierto espacios para proporcionar oportunidades en materia de acceso al empleo
y emprendimiento. Aunque el resultado puede ser sostenible, las acciones de
‘proceso” apoyadas por ACNUR presentan perspectivas de continuidad limitadas.

4.2.1. ¢En gué medida ACNUR ha sido eficaz en materia de i) proteccién; ii)

asistencia a corto plazo (CBI, albergue, proteccion de emergencia) a
refugiados, solicitantes de asilo y otras poblaciones con necesidades de
proteccién internacional?

Proteccion

Entorno legal v politico favorable a la proteccién internacional y el asilo

83. El entorno legal favorable y comprometido con la proteccién internacional y

el asilo que permitié asegurar ciertos estandares y niveles de protecciéon a
solicitantes de asilo y migrantes hasta 2019, ha evolucionado hacia un
entorno con mayores restricciones de proteccion resultantes de la creciente
inquietud politica y social, a pesar de esfuerzos de ACNUR y otras
organizaciones internacionales. El sistema nacional de asilo ha contado con el
apoyo sostenido de ACNUR para hacer frente a las necesidades crecientes de
proteccién internacional (a través de la Cancilleria y la CEPR). La vision
gubernamental en relacién a la migraciéon ha pasado de una 6ptica esencialmente
de migracion interna e internacional de ciudadanos peruanos (Perl como pais
emisor de migrantes en las Ultimas décadas'®) a una éptica mas amplia y acorde
con la diversidad de la movilidad humana en la regién (Pert también como pais de
transito y de destino y comprometido con obligaciones internacionales),
visibilizando las cuestiones de proteccion internacional. EI compromiso estatal con
la proteccion y la migracion regular se ha reflejado en los diversos procesos de
regularizacion y campafias masivas lanzadas en los Gltimos cinco afos, el acceso
al pais con pasaportes o documentos vencidos o algunos mecanismos de acceso
humanitario (a pesar de criticas y limitaciones, la admision por razones
humanitarias!®? ha permitido atender a casos particularmente vulnerables). Algunas

151 ver por ejemplo: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2023) Per(: Estadisticas de la Migracion
Internacional al 2023 (Una vision desde los Registros Administrativos).

152 Resolucién de Superintendencia Nacional de Migraciones, Resoluciéon de Superintendencia N°000177-
2019: “corresponde admitir a los nacionales venezolanos que, por razones humanitarias, requieran ingresar
al territorio nacional con cédula de identidad y sin pasaporte, siendo los beneficiados de esta decision las
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acciones de ACNUR han contribuido a mantener o proteger aspectos de un entorno
favorable a la proteccion pero no han conseguido impedir la aprobacion de
iniciativas legislativas contrarias a los derechos de refugiados y migrantes. En los
ultimos tres afos, diversos informes?®® han documentado cémo los cambios legales,
normativos y procedimentales aprobados por las autoridades nacionales han
supuesto incumplimientos de las obligaciones en materia de derechos humanos
(p.€j. aplicacion limitada de la Declaracion de Cartagena a perfiles especificos,
requisitos exigidos para la obtencién de una “visa humanitaria”, toma de decisiones
ad hoc durante los procedimientos de asilo en frontera, procedimiento excepcional
para la expulsién de extranjeros en situacion irregular)*®**. Asi por ejemplo, en
términos de jurisprudencia nacional, la sentencia No. 00688-2020-PHC/TC del
Tribunal Constitucional declar6é inconstitucional en 2022 la exigencia de un
pasaporte visado para personas en especial situaciéon de vulnerabilidad y para
guienes ameriten recibir protecciéon bajo una figura internacional de asilo®®. La
evolucion del entorno legal refleja la evolucion del entorno politico que, a su vez, es
un reflejo de tendencias sociales*®®.

84. ACNUR ha logrado visibilizar el asilo, la proteccion internacional y el rol de la
CEPRYy del sistema nacional de asilo y, en el marco del GTRM en conjunto con
la OIM, evidenciar laimportancia de abordar de manera complementaria entre
el sistema de migracion y el sistema de asilo la respuesta al desplazamiento
forzado de poblacién venezolana. Las administraciones publicas no disponian de
medios y experiencia en gestion de la inmigraciéon o del asilo a gran escala en un
pais que, hasta entonces, habia sido principalmente emisor de emigracion. La
incidencia conjunta y el acompafiamiento de ACNUR / OIM (p.gj. formaciones en
derecho internacional, asilo) a la CEPR, la SNM, la Defensoria del Pueblo y otras
instituciones'®” ha contribuido a mantener el espacio de proteccién y a promover la
inclusion de refugiados y migrantes.

siguientes personas: (i) menores de edad en transito hacia el Per( para reunirse con sus padres que no
cuenten con cédula de identidad o pasaporte sino Unicamente partida de nacimiento, (i) mayores de edad
en transito hacia el Perd para reunirse con su nucleo familiar residente en Perd, (iii) mayores de edad en
situacion de extrema vulnerabilidad en transito hacia el Perd, (iv) mujeres embarazadas en situacion de
extrema vulnerabilidad en transito hacia el Per0; y, (v) adultos mayores, de mas de 60 afios, en transito
hacia el Pera.

153 Ver, por ejemplo: Amnistia Internacional (2020) Buscando Refugio; Pert da la espalda a quienes huyen
de Venezuela. Londres

154 Ver seccion: ¢ En qué medida y de qué manera ACNUR contribuyé o dificulté el desarrollo de un marco
de gobernanza en materia de desplazamiento y proteccion, y alineamiento con los marcos internacionales?
155 Tribunal Constitucional. Pleno. Sentencia 266/2022 EXP. N.° 00688-2020-PHC/TC, Lima
(https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2022/00688-2020-HC.pdf). La sentencia anula de esta manera las
exigencias de nuevos requisitos para el ingreso en el territorio nacional (2018) y posteriormente, en junio
de 2019, de la visa humanitaria (2019) establecida por el Estado peruano.

156 por ejemplo, en enero de 2020, el Ministro del Interior cred una "Brigada de Policia Especial contra la
Migracion Delictiva”. A nivel de la Presidencia del Gobierno, de las declaraciones de acogida de 2018 (“los
ciudadanos venezolanos son bienvenidos en el PerQ y los trabajadores que migren al Peru recibiran los
sueldos que establece la ley ), se ha pasado a las declaraciones de estigmatizacion de 2023 (“Han entrado
800.000 venezolanos, otros tantos haitianos, y son los que lamentablemente estdn cometiendo estos actos
[...] Por eso tenemos que hablar casi al unisono de migraciones con inseguridad ciudadana” ).

157 p.gj. Division de Extranjeria de la Policia Nacional del Peru, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion,
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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Acceso al territorio y al procedimiento de determinacion de la condicion de refugiado

DCR

85.

86.

ACNUR desempefid un papel clave en la proteccién del derecho de las
personas refugiadas de acceder al territorio durante 2018 y 2019 y mitigar
parcialmente el riesgo de devolucién, incrementando la presencia de la CEPR
en el CEBAF Tumbes en un periodo de llegadas masivas y desbordamiento
de las capacidades de gestion migratoria 'y de asilo. En el marco de las Notas
de Orientacion sobre el flujo de venezolanos y sobre consideraciones de proteccion
internacional para los venezolanos, y teniendo en cuenta la dificultad de estas
personas para cumplir las exigencias migratorias regulares bloqueando a las
personas en frontera, ACNUR contribuyd con la CEPR y la SNM a fin de fortalecer
sus capacidades de respuesta como mecanismo de acceso al territorio y proteccion.
En general, el acceso al territorio se ha restringido progresivamente desde 2018
con la exigencia de nuevos requisitos de entrada a la poblacién venezolana, los
cierres y militarizaciones de frontera, la disparidad en la aplicacion de criterios de
entrada y elegibilidad a refugio directamente en la frontera, entre otros factores. A
pesar de la abogacia de ACNUR y numerosas organizaciones, estos factores
incrementaron el flujo de entradas irregulares, los costes (pago a “coyotes”), los
riesgos de sufrir violencia o abusos y la vulnerabilidad frente a las redes de
contrabando y trafico de personas. La reapertura de fronteras en 2022, tras méas de
dos afios cerradas por la pandemia, no ha cambiado significativamente las
circunstancias restrictivas de acceso al territorio.

El recurso generalizado a la solicitud de asilo como mecanismo para facilitar
unaentraday permanenciatemporal legal al territorio en 2018 y 2019'° super6
las capacidades de procesamiento y gener6 un backlog persistente que, tras
los diferentes procesos de regularizacion migratoria®® y la imposibilidad de
cruzar las bases de datos migratorias y de asilo, no es representativo de las
solicitudes de asilo activas en la actualidad. El 98% de las solicitudes de la
condicién de refugiado estaban pendientes de resolucion en 2022 (ver grafico 2 a
continuacién) y la situacion no ha evolucionado significativamente en 2023. La
revision y depuracién de la base de datos de solicitantes de asilo ha sido una
prioridad durante los Ultimos tres afios'®® para ACNUR y la CEPR con el fin de
disponer de cifras fiables sobre los solicitantes de asilo'®l. Existe consenso en
estimar que la cifra de unas 600.000 solicitudes de asilo acumuladas no es
representativa y los primeros andlisis rapidos realizados ya han identificado unas
100.000 duplicaciones!®?, y en este sentido, ACNUR, la CEPR y la SNM prevén
avanzar en la interoperabilidad de las bases de datos. Experiencias previas de
ACNUR de revisiones de los sistemas de registro de solicitudes en otros paises y
estimaciones realizadas sugieren que las nuevas cifras mostrardn una reduccion

158 |_os solicitantes de asilo en Perd no pueden ser deportados y recibieron un permiso de trabajo temporal.
159 Se estima que buena parte de los solicitantes de asilo han logrado obtener residencia legal en Perd a
través de los diferentes procesos de regularizacion. No existen datos al respecto debido precisamente a la
imposibilidad de cruzar bases de datos entre SNM, CEPR vy otras instituciones, aunque es una actividad
gue esta en estudio.

160 ACNUR Planes operacionales anuales

161 Plan de trabajo conjunto acordado durante 2023, con apoyo del Buré Regional de Panama.

162 Informantes internos y externos
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importante de las solicitudes de asilo y permitiran a ACNUR y CEPR prepararse
para el procesamiento adecuado de las solicitudes efectivas y reducir el backlog a
medio plazo'®. La revision a la baja del registro de solicitudes puede generar un
nuevo escenario con relevantes implicaciones institucionales, operacionales y
comunicacionales.

Gréfico 2: Solicitudes de asilo y decisiones para poblacion venezolana (2016 a
junio de 2022).

Resueltas:
10.538

Solicitudes de refugio
acumuladas (aprox):
600.000

Desestimadas:
5.333

Reconocidas
4.172

Fuente: Informantes internos / Luciana Gandini, Andrew Selee (2023) Apuesta por la
regularidad migratoria; Respuestas de América Latina y el Caribe frente a la crisis del
desplazamiento venezolano. Migration Policy Institute. A partir de datos de la CEPR.

87. La instalacion de QORICANCHA2 (junto con otras acciones de refuerzo y
acompafiamiento — p.ej. formaciones, procedimientos, contratacién de
personal de apoyo, adquisicion de equipos informaticos) ha sido determinante
para lograr avances importantes en el sistema nacional de asilo. Asi, por
ejemplo, se ha logrado ampliar y digitalizar los puntos de registro en el territorio,
solicitar citas en linea, reducir plazos de entrega del certificado de solicitud, mejorar
la identificacién temprana de necesidades especificas y manejo de casos, priorizar
y asignar automaticamente casos a los funcionarios, emitir tarjetas de identificacion
a prueba de fraude, etc'®®. Durante el primer afio de funcionamiento de
QORICANCHA2 (2019) el sistema aumentd en un 152% la emisién de tarjetas de
solicitudes de asilo (53.200 tarjetas emitidas) en relacion a los tres afios anteriores®®
y durante el confinamiento (2020) se recibieron mas de 42.000 nuevas solicitudes y
9.000 solicitantes de asilo renovaron en linea su documento de identidad
caducado'®. No obstante, desde octubre de 2020, el sistema se encuentra cerrado
debido a la pandemia®®’ y a indicios de uso inescrupuloso del sistema, a pesar de la
abogacia de ACNUR y la Defensoria del Pueblo para su reactivacion (ver grafico 3

163 Informantes internos

164 Otras mejoras incluyen el registro biométrico en todo el pais, la descentralizacion del sistema a través
de 12 ODE, la unificacién de varios registros de solicitudes (ficheros EXCEL) en QORICANCHAZ2,
campafias de actualizacion de datos de los solicitantes en el sistema.

165 UNHCR Operations plan report 2019.

166 UNHCR Operations plan report 2020.

167 Durante la pandemia se militarizd la frontera con Ecuador y no se previeron medidas especificas de control de fronteras
sensibles a la proteccion.
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a continuacion'®®). Aungue las solicitudes de asilo han podido seguir presentandose
por otros medios, esto ha supuesto una barrera para la solicitud de asilo.

Gréfico 3: Evolucidn de las solitudes de asilo nuevas y activas (2019 -2022)
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400000 ——Refugees under UNHCR’s mandate

Asylum-seekers (cumulated)
300 000
——New asylum seekers (annually)

200 000

100 000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*
-100 000

Fuente: UNHCR Refugee data Finder (https:/www.unhcr.org/refugee-statistics/download/?url=y0Dx0t

88. La presencia continuada de ACNUR en la frontera norte (Tumbes) y sur
(Tacna), asi como las misiones a otros puntos fronterizos del pais (fronteras
con Boliviay Brasil), y el despliegue de un amplio abanico de intervenciones
han sido reconocidos tanto por refugiados y migrantes como por las
autoridades locales y organizaciones de ayuda. ACNUR ha realizado numerosas
acciones de abogacia, formacion y sensibilizacion a funcionarios, informacién y
orientacion a personas, asistencia humanitaria, coordinacion e impulso al trabajo en
red, monitoreo de fronteras por cruces oficiales e irregulares. El conjunto de
acciones de ACNUR ha sido util para mantener la visibilidad de la proteccion
internacional, responder a los déficits de informacién y confusion sobre acceso a
tramites migratorios, analizar y comprender flujos y necesidades de refugiados y
migrantes y, aunque limitadamente, incidir en la respuesta de las administraciones
publicas. Asi por ejemplo, en 2019 se realizaron mas de 3.000 visitas de monitoreo
de fronteras!®®y en 2022 mas de 500 visitas'’?; las visitas de monitoreo involucraron
progresivamente a socios (reforzando la Optica de durabilidad) y miembros del
GTRM y se ampliaron a nuevos puntos de cruce de frontera como respuesta a la
deteccién de cambios en los flujos de paso (p.ej. Madre de Dios, Desaguadero,
Puno). ACNUR ha contribuido a decenas de informes de monitoreo elaborados cada
ano y compartidos a través del GTRM. Los monitoreos de ACNUR “binacionales” (a
ambos lados de la frontera, entre operaciones compartiendo frontera) han sido
pertinentes y hubieran sido mas necesarios, pero no han podido hacerse méas debido
a limitaciones de recursos Yy dificultades organizativas. Los datos de monitoreo y
analisis generados por ACNUR han sido valorados muy positivamente por las ODE,

168 \Ver también: OIOS, Internal Audit Division, Report 2021/057. Audit of the operations in Peru for the Office
of the UNHCR

169 Sistema de monitoreo ACNUR (# of monitoring visits conducted and recorded)

170 Sistema de monitoreo ACNUR — COMPASS (# monitoring visits conducted at border and transit points)
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GTRM, Mesas y actores locales ya que han contribuido al andlisis de las
circunstancias locales y a construir una perspectiva nacional.

Asistencia legal, acceso a la informacién y reqularizacibn migratoria

89.

90.

ACNUR ha proporcionado un apoyo sostenido y decisivo a los sucesivos
programas y mecanismos de regularizaciéon (PTP, CPP, CMH, CMER!"!, CPP2)
reflejo de la voluntad gubernamental para proporcionar un marco de
regularidad migratoria y facilitar la integracion de la poblacion venezolana, a
pesar de algunas brechas y barreras en los tramites y en el acceso a
derechos'’. Asi, por ejemplo, se estima que una parte relevante de la poblacion
venezolana no pudo hacer el cambio de calidad migratoria especial al afio de
vencerse su documento (PTP) por falta de dinero, o restricciones de trabajo, entre
otros. El amplio despliegue de los programas gubernamentales de regularizacion en
diferentes ciudades (campafas, plataformas en linea, puntos de informacion y
solicitud en barrios), ha contado con la asistencia técnica, humana, material y
econémica de todas las oficinas de terreno de ACNUR (y otras organizaciones
nacionales e internacionales), facilitando el acceso a documentacién a cientos de
miles de personas'’”®. No obstante, el acompafiamiento e incidencia de mdiltiples
organizaciones no han logrado asegurar estandares suficientes de proteccion
internacional en los procesos de regularizacion (p.ej. principios de unidad familiar o
de no devolucion), niveles 6éptimos de acceso a derechos (p.ej. salud, incertidumbre
sobre el paso de la regularizacién a la residencia) y de atencién especifica a
vulnerabilidades (p.ej. violencia de género)!’. Aun asi, las acciones de ACNUR, ha
propiciado que muchos solicitantes de asilo (y migrantes) hayan recurrido a alguno
de los procesos de regularizacion para obtener documentacién migratoria y
permanencia legal en el pais.

La orientacion migratoria, y asistencia legal proporcionadas por ACNUR han
evolucionado de un enfoque de frontera dirigido a permitir el acceso al
territorio de manera regular a otro enfoque dirigido también a proporcionar
informacidn fiable sobre los procesos de regularizacion migratoria. También
han sido eficaces para facilitar el acceso a la documentacién, asi como para
establecer rutas de derivacién para la identificacion y manejo de casos con
necesidades especificas de proteccion, tanto en frontera como en localidades
de instalacion. El trabajo en red en el marco del GTRM con instituciones, socios,
OBC y organizaciones de fe y otras agencias internacionales ha sido un factor clave
para proporcionar informacién migratoria y legal fiable a un amplio nimero de

171 Calidad Migratoria Especial Residente

172 La sociedad civil percibe que la regularizacién muestra deficiencias técnicas y limitaciones de acceso
para poblaciones en situacién de vulnerabilidad, de areas remotas o con poca conectividad, que no han
permitido mayores resultados (citado en Organizacion Internacional para las Migraciones (2023) Estudio
sobre migrantes en situaciones de vulnerabilidad.

173 No se dispone de denominadores o datos oficiales de cobertura.

174 Amnistia internacional (2023) Regularizar y proteger: obligaciones internacionales de proteccion de
personas venezolanas. Londres
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personas venezolanas!’™. El refuerzo de las instituciones y la coordinacién con los
Centros Binacionales de Atencién en Frontera — CEBAF — en momentos de llegadas
masivas (p.ej. donaciones de Refugee Housing Units para ampliar la capacidad y
espacio de procesamiento, equipos informativos, formaciones) permiti6 en 2019
procesar 377.000 solicitudes de asilo y en los pocos meses operativos de 202076
otras 42.000 nuevas solicitudes!’’. Los Puntos de Atencion y Orientacion (fijos y
moéviles) de ACNUR y OIM (Tumbes, Tacna) han incorporado progresivamente
funciones adicionales (p.ej. distribucion de kits y elementos basicos de ayuda,
asistencia sanitaria y soporte psicosocial, recogida de datos sobre las personas en
movimiento) lo que ha permitido proporcionar una asistencia de caracter integral. No
obstante, la apertura de nuevos PAO en 2022 (en un contexto de menor intensidad
de flujos migratorios) y la presencia de otros PAO en Tumbes gestionados por otras
agencias sugieren la posibilidad de repensar o actualizar el enfoque de los PAO.
Posteriormente, el refuerzo de la estrategia de proteccion comunitaria
(especialmente a partir del afio 2022 en Lima) y el desarrollo de acuerdos estables
con organizaciones lideradas por personas refugiadas han permitido la organizacion
de actividades comunitarias (comunafests), la difusion amplia de informacion y
acceso a tramites migratorios en los distritos con la mayor presencia de poblacion
venezolana y vulnerabilidad. La presencia y trabajo barrial ha permitido en 2023 la
puesta en marcha de cuatro SAMMIR'® para apoyar el Ultimo proceso de
regularizacion (2023) en colaboracion con socios y la SNM. Durante el trabajo de
campo de la evaluacion, ultimos dias para el registro migratorio, los SAMMIR (y otros
puntos de atencion) registraban numerosas colas. La incorporacion de socios
especializados en asistencia legal y proteccién (incluyendo organizaciones lideradas
por personas refugiadas), acuerdos con Clinicas juridicas!’, y la Defensoria del
Pueblo ha sido esencial para establecer mecanismos de gestion de casos de
proteccion.

Personas con necesidades especiales de proteccion.

91. ACNUR ha integrado sistematicamente en sus intervenciones un foco en
perfiles vulnerables (edad, género y diversidad) y de rendicién de cuentas a
las poblaciones afectadas, lo que ha permitido documentar y analizar
necesidades, generar evidencia para ajustar las respuestas y consolidar foros
de participacion y comunicacion regular con las personas, en particular
perfiles vulnerables®®. ACNUR realiz6 35 talleres participativos entre 2021 vy
2023181 entrevistando a 483 personas, con presencia mayoritaria de mujeres
(59,74% en 2022 y 76,74% en 2023). Los talleres han proporcionado informacién

175 Aunque los datos de monitoreo e informes de socios no permiten cuantificar de manera precisa el
alcance, los indicadores disponibles muestran que se han alcanzado decenas de miles de personas durante
los cinco afios gracias al trabajo conjunto de ACNUR y organizaciones del GTRM. Los informes anuales de
ACNUR reportan entre 20.000 y 30.000 personas que han recibido orientacién y asesoria legal anualmente.
176 COVID-19, militarizacion de fronteras, cambios en exigencias migratorias

177 UNHCR Operations Plan Reports

178 En los distritos de San Martin de Porres, Chorrillos, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo de
Lima

178 Vinculadas a las universidades

180 En linea con las politicas corporativas de edad, género y diversidad, de explotacion, abusos y acoso
sexual, y de rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas.

181 Ver Anejo 8 — Matriz de andlisis de participatory assessments realizados por ACNUR entre 2021 y 2023.
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92.

relevante sobre necesidades sobre acceso a documentacion legal, salud,
educacion, medios de vida e integracion. La segmentacion de talleres por categoria
de refugiados/migrantes y la importancia otorgada a las categorias mas vulnerables
han permitido contar con informacion relevante sobre personas trabajadoras
sexuales, LGBTIQA+, personas con discapacidad y afrodescendientes. Los talleres
han permitido formular recomendaciones utiles y con potencial para transformarse
en intervenciones. Adicionalmente, se han realizado andlisis especificos® y los
monitoreos de proteccién y de frontera regulares (especialmente relevantes en un
contexto de entradas irregulares, trata y trafico de personas) han identificado los
riesgos de proteccion a perfiles vulnerables (p.ej. menores, minorias, mujeres solas,
personas LGBTIQA+). Esto ha sido particularmente importante durante la pandemia,
donde el agravamiento de las vulnerabilidades (monitoreadas por ACNUR) llevo a
introducir cambios en la respuesta programatica (p.ej. diversificacion adaptacion de
los kits en funcién de perfiles especificos, acceso a conectividad para educacion en
linea, iniciativa ACNUR / UNESCO “Aprendiendo Unidos”, entre otros).

ACNUR ha reforzado las capacidades de administraciones publicas
relevantes®® y de organizaciones trabajando en red para la prevencion,
asistencia y manejo de casos de violencia de género (VdG), tanto en
momentos de flujos de llegada masivos como en contextos de integracién
local (enfoque en la oferta), pero la respuesta colectiva ha sido insuficiente
frente a las brechas del sistema nacional de proteccién y la magnitud de las
necesidades. A nivel de servicios orientados a la informacion sobre derechos y la
identificacion y gestion de casos de proteccion, destaca la puesta en marcha de la
linea de atencion telefénica interagencial INFOContigo. A finales de 2022, ACNUR,
OIM, PMA y UNICEF activaron INFOContigo como mecanismo de apoyo a personas
refugiadas y migrantes; se trata de un esfuerzo inter agencial que capitalizé algunas
iniciativas previas puestas en marcha por organizaciones locales y el hotline iniciado
por ACNUR durante la pandemia; el hotline de ACNUR y fue una de las iniciativas
que contribuydé a mantener un nivel de operacionalidad y respuesta de la
organizacion en un contexto de crisis excepcional. Posteriormente, Il lanzamiento de
INFOContigo ha proporcionado orientacion general a migrantes refugiados vy
migrantes (6.000 llamadas atendidas en el primer afio), y reportar y atender a casos
de proteccion, incluyendo casos de violencia de género y de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de desproteccion (ACNUR informa de 437 casos de
violencia de género y 997 casos de nifias y nifios en 2022). ACNUR también ha
brindado orientacion y asesoramiento, formacion, asistencia médica, psicosocial,
juridica, protocolos de atencion y referencias a Centros de Emergencia Mujer (CEM)
y, en numero reducido, entrega de CBI y capital semilla para supervivientes de VdG.
ACNUR también ha puesto en marcha un unidad especializada en violencia de
género dentro de la linea de atencién telefonical®. Desde el inicio de la llegada de
flujos masivos en la frontera norte, ACNUR contribuy6é a establecer una ruta de
derivacion entre el CEBAF , el PAO y el Centro Emergencia Mujer (CEM) de Tumbes

182 ACNUR, Informe VBG, Marzo 2023

183 p.ej. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Defensoria del Pueblo, Defensoria Municipal del
Nifio y del Adolescente

184 UNHCR Annual results report; Informantes externos
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y articular con otros actores locales (p.ej. Centros de Salud Mental Comunitario)®.
No obstante, no se han podido subsanar déficits criticos en servicios publicos (p.ej.
capacidades limitadas en los CEM, ausencia de centros especializados y albergues
para para poblacion LGBTIQA+, asistencia psico social y salud mental, asistencia
médica vital para manejo de casos de violacion, entre otros!®® 187), | a capacidad de
ACNUR para responder a las necesidades en VdG aparece una de las principales
debilidades de la operacion®®®, Una de las areas criticas ha sido la insuficiencia de
refugios, especialmente en ciudades como Truijillo, incluyendo albergues para
sobrevivientes LGBTIQA+. Ante esta brecha, ACNUR apoy¢ y financié hospedajes
temporales y albergues para la comunidad LGBTIQ+, buscando garantizar espacios
seguros y de apoyo. Aun asi, los esfuerzos de ACNUR de apoyar soluciones
provisionales (p.ej. AirBNB, alojamiento de victimas en hoteles) se han visto
superados por el déficit de oferta, el volumen de necesidades y, en ocasiones, han
estado confrontadas a medidas de control migratorio (p.ej. controles policiales en
hoteles en Tumbes en 2021 bajo acusaciones de trafico de personas). Asimismo, el
alcance de las acciones de ACNUR para preveniry responder al fendmeno de trafico
y trata de personas (uno de los principales riesgos de proteccion identificados en las
zonas de frontera'®) ha sido muy limitado!®® debido a la insuficiencia de medios.

93. ACNUR ha sensibilizado y movilizado a funcionarios, comunidades y lideres
en materia de VdG logrando incidir de esta manera no solo en la oferta de
servicios sino también en la demanda, aunque el alcance de la respuesta
operacional es dificil de cuantificar debido a limitaciones de datos (internos y
externos), la sensibilidad de la cuestién, la complejidad de su abordaje en
flujos migratorios®®® y el subregistro de casos®2. A nivel de la demanda, las
acciones de sensibilizacion y comunicacion se han desplegado en todas las oficinas
de terreno, han contado con soporte técnico regional’®® y el despliegue de la
estrategia de proteccién comunitaria ha permitido a ACNUR incrementar la

185 Informantes internos y externos

186 UNHCR Operations plan report

187 Defensoria del Pueblo, FNUAP (2021) Documento de Trabajo N°002-2021-DP/ADM Violencia basada
en género contra mujeres migrantes en el Perd. Lima

188 Encuesta a personal ACNUR.

189 Informes de monitoreo de fronteras; Informantes externos

190 R4V (2021) Procedimiento operativo estandar para la proteccion y atencion de personas refugiadas y
migrantes frente a la trata en contextos de asistencia humanitaria en el Perd. OIM Peru. Lima

191 Existen multiples estudios que documentan como los casos de violencia basada en género (VBG) en
todas sus formas se han incrementado en el Per( (p.ej. Defensoria del Pueblo, Insttituto Nacional de
Estadistica e Informatica, CEPAL, Congreso de la Republica). En particular, la poblacion refugiada y
migrante de Venezuela presenta riesgo elevado de VBG. En 2021 los Centros de Emergencia Mujer (CEM)
atendieron a 2.025 personas venezolanas en 2021 (66% mas que los casos atendidos en 2020). A julio de
2022 los casi 1.350 casos atendidos mantienen la tendencia creciente de VBG.

192 Ante el subregistro, las personas refugiadas y migrantes necesitan con urgencia conocer las rutas de
acceso a justicia y servicios de salud. A pesar de que no es necesario presentar documento de identificaciéon
para presentar denuncia, subsiste el temor de que, por ser extranjeras o su situacion irregular, puedan ser
expulsadas del pais. De otro lado, las sobrevivientes de VBG deciden no iniciar el proceso de denuncia
porque desconfian de los actores y servicios del sistema nacional de proteccion (GTRM Perl. Analisis
conjunto de necesidades 2023. Plan de Respuesta para Refugiados y Migrantes.)

193 No hay lugar para el abuso - ACNUR 'y  Amnistia Internacional
(https://www.youtube.com/watch?v=3I9VvBolQ80)
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identificacion y gestion de casos en 2022 (+29% respecto a 2021 en atencion
general y 13.5% en atencién en salud mental®4).

94. Los diferentes procesos y mecanismos de regularizacion migratoria no han
adoptado o puesto en practica medidas especificas para facilitar el acceso a
la documentacion, la permanencia y la proteccion de perfiles vulnerables, en
particular para sobrevivientes de VdG, a pesar de contar con el apoyo de
ACNUR, organizaciones nacionales e internacionales. Las barreras de acceso
han persistido (p.ej. exigencia de informes policiales y sociales, dificultades en la
coordinacion entre las instituciones implicadas, riesgo de revictimizacion,
desconocimiento de funcionarios y personas), incluso en el caso “paradigmatico” de
la Calidad Migratoria Especial Residente (CMER), creada precisamente para brindar
proteccion a personas en situacion de especial vulnerabilidad (p.ej. nifios, nifias y
adolescentes no acompafiados, victimas de trata y de VdG, mujeres embarazadas)
sin importar su situacién de ingreso y permanencia en el pais (regular o irregular).
En 2022, solo 17 mujeres venezolanas obtuvieron la CMER, en un contexto donde
la VdG entre la poblacién venezolana figura entre los principales problemas vy
preocupaciones de proteccion’®®, La falta de acceso a un estatus migratorio regular
es critica para mujeres sobrevivientes de VdG que, ademas de vivencias traumaticas
guedan desprotegidas en el pais de acogidal®.

95. En términos de proteccion de la infancia, ACNUR estableci6 mecanismos de
acogida adaptados como parte de la respuesta de emergencia (p.ej. espacios
amigos de la infancia en albergues y centros de dia, refuerzo nutricional) y
amplio sus intervenciones en favor de la infancia durante la pandemia ante la
adopcién de mecanismos de afrontamiento negativos!®’ (p.ej. incremento de
la explotacion y mendicidad infantil) y la persistencia del cierre de escuelas.
ACNUR ha apoyado la gestion de casos (p.gj. discapacidad, HIV) y ha abogado
en favor de la inclusion de la infancia en los sistemas nacionales ante el
aumento de la poblacién infantil venezolana'®, con foco en educacion, salud,
proteccion, discapacidad, documentacion (regularizaciones) y nacionalidad
(riesgo de apatridia) pero los avances se han visto limitados por barreras y
déficits sistémicos. El estudio sobre el derecho a la identidad realizado por la
Defensoria del Pueblo con apoyo de ACNUR es una herramienta de abogacia
relevante para incidir en el riesgo de apatridia y la ley nacional sobre apatridia es
parte de las prioridades de ACNUR pero no se han registrado avances
institucionales por el momento!®®. En acceso a servicios, se reportan brechas criticas
en el acceso al seguro integral de salud para la infancia mayor de seis afos, la
educacion es universal pero se reportan barreras por no disponer de documentacion,

194 UNHCR Annual results report

195 GTRM Informes de proteccion (entre otras publicaciones)

196 Aumento del éxodo de personas venezolanas deja en evidencia el incumplimiento de obligaciones de
Colombia, Per(, Ecuador y Chile (www.amnesty.org/es/latest/news/2023/09/exodus-venezuelans-
colombia-peru-ecuador-chile-obligations).

197 ACNUR, Monitoreos de proteccion durante la pandemia

198 Segun las Encuestas Nacionales de la Poblacion Venezolana que Reside en el Pert (ENPOVE), la
poblacién venezolana menor de 14 afios pasoé de representar el 16% al 23% entre 2018 y 2022.

199 UNHCR Pert Multiyear strategy 2023 - 2023
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inscripcion fuera de plazo o plazas limitadas?®. Los servicios publicos de proteccion
de la infancia son escasos e infradotados en equipamiento y profesionales, lo que
afecta gravemente a menores no acompanados o separados (un 5% aproximado de
la poblacion migrante) 2°%- 202, Desde 2022, ACNUR ha estado impulsando la
estrategia de familias de acogida con el Ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables con el fin de mejorar la respuesta a menores no acompafiados o
separados, pero los progresos han sido molestos debido a la escasa informacion
disponible sobre este programa, el nimero limitado de familias participantes y las
limitaciones de recursos tanto del sistema publico como de ACNUR. La capacidad
de ACNUR para responder a las necesidades de proteccion de la infancia, junto con
la VdG mencionada anteriormente, aparece también como una de las debilidades
de la operacion®,

Asistencia a corto plazo

Necesidades basicas y gestion de casos.

96. La asistencia humanitaria de ACNUR ha sido una de las intervenciones
centrales de la operacién en Peru para responder alas necesidades derivadas
desplazamiento forzado de poblacién venezolana y de la pandemia y ha
permitido mitigar necesidades esenciales de corto plazo aun volumen elevado
de poblaciéon refugiada y migrante®* y, en menor medida, comunidades de
acogida (con un alcance determinado por los recursos disponibles en cada
momento). El despliegue de la asistencia humanitaria ha evolucionado en intensidad
y en cobertura geografica en funcion de los cambios en los flujos y patrones de
entrada al territorio, transito e instalacion (temporal y permanente) de las personas.
Asi por ejemplo, la entrega de elementos basicos de ayuda se concentrd en las
zonas de frontera pero la distribucion de transferencias en efectivo (CBI, siglas en
inglés) se amplié durante 2019 de las zonas de frontera (Tumbes, Tacna) al resto
de oficinas de terreno (Arequipa, Cuzco, Lima) y localidades con presencia (Piura).

97. ACNUR tuvo una respuesta agil y flexible al agravamiento generalizado de
necesidades (entre poblacion venezolana y comunidades de acogida)
derivado de la irrupcion de la pandemia y logr6 mantener una elevada
operacionalidad en terreno (stay and deliver) a pesar de las estrictas medidas
de salud publica gracias al compromiso y dedicacion de lared de socios, OBC
y organizaciones de fe y profesionales de ACNUR, lo que ha sido ampliamente
reconocido como parte del valor afiadido de la organizacién. El incremento

200 Datos del INElI — ENPOVE consultados en el informe de UNICEF (2021). Los chicos nuevos del barrio.
Evidencias de la situacion de las nifias, niflos y adolescentes venezolanos en el Pera.
https://www.unicef.org/peru/informes/chicos-nuevos-barrio-evidencia-situacion-ninez-adolescencia-
venezolana-peru

201 pontificia Universidad Catdlica del Pert, Grupo Interdisciplinario de Investigacion en Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario (2023) Relatoria del evento internacional “Nifios, nifias y adolescentes
migrantes no acompafiados: entre la proteccién y la autonomia” (con datos de OIM y UNICEF 2020).

202 E| sistema de monitoreo de ACNUR en 2023 reporta 599 de nifios y adolescentes que recibieron
servicios especializados de proteccion de la infancia y 39 de nifios y adolescentes que recibieron cuidados
alternativos. No hay indicadores similares en afios anteriores.

203 Encuesta a personal ACNUR.

204 |_os indicadores de monitoreo de ACNUR no disponen de denominadores para estimar coberturas
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dramatico de las necesidades debido a la pandemia motivé una generalizacién de
la asistencia humanitaria, incluyendo CBI, para hacer frente a la deterioro de las
condiciones de vida, gastos en salud excepcionales y otras situaciones criticas, en
un periodo con severas restricciones de movimiento. En linea con la Politica ACNJR
en materia de CBl y para evitar disparidades con la respuesta nacional a la
pandemia, los importes de las trasferencias en efectivo se alinearon con las hormas
y estandares del GdP.

98. En un contexto de crisis superpuestas (desplazamiento forzado y pandemia),
ladistribucion de transferencias en efectivo (CBI) se ampli6 significativamente
y se flexibilizan los criterios de priorizacion; esto permitio realizar
desembolsos rapidos que respondieran a necesidades inmediatas, ampliar el
numero de personas alcanzadas y mitigar su vulnerabilidad econémica pero,
al mismo tiempo, debilité el caracter de proteccion de las transferencias en
efectivo. La excepcionalidad de la pandemia, la limitaciones en la operacionalidad
de ACNUR y socios (que asumian la distribucién de CBI), los confinamientos que
afectaron a las actividades de proteccién y soluciones (p.ej. gestion de casos y
acciones en medios de subsistencia tuvieron que reducirse considerablemente o
cancelarse) son factores que explican el dificil equilibrio entre responder a
necesidades a gran escala y mantener el caracter de proteccion de las ayudas y de
CBI. En 2020, la implementacién de CBI alcanzé su punto maximo con un aumento
significativo (+217% del presupuesto priorizado aprobado de OPS?%-) como parte
de la respuesta de emergencia a la pandemia COVID-19%°, ACNUR adapté sus
modalidades de trabajo para mantener la asistencia humanitaria y el acceso a
proteccion (mediante medios remotos?®’) durante la pandemia y ajusté los
elementos basicos de ayuda a las nuevas necesidades (p.ej. incorporando
productos de higiene, modificando el contenido de los kits). Las diferentes rondas
de monitoreo post-distribucion (2020, 2021, 2022) de transferencias en efectivo
indican que ayudaron a cubrir principalmente gastos de alquiler de vivienda, comida
y salud y la totalidad de encuestados reportan que mejoraron sus condiciones de
vida.

99. La asistencia humanitaria se ha desplegado fundamentalmente a través de
transferencias en efectivo (CBIl), hasta 2022 principalmente a través de
transferencias en efectivo sectoriales y, a partir de 2023, a través de la
generalizacion de las ayudas multipropdsito, asi como otras modalidades de
ayuda (p.ej. elementos basicos de ayuda, albergue, atencién de urgencia en
salud y soporte psicosocial, alimentacion, agua y saneamiento), lo que ha
permitido proporcionar una asistencia integral a la poblacion refugiada y
migrante. La implementacién de CBI ha representado entre 2019 y 2022 el 22% de
los presupuestos OPS ejecutados (10,7 millones USD) y alcanz6 a 121.040
beneficiarios. A modo de ejemplo, en 2022 se distribuyeron unos11.000 elementos

205 presupuesto de operaciones

206 \Ver anexo 12 Andlisis de la asistencia a través de transferencias en efectivo (CBI)
207 p.ej. Transferencias de dinero a través de movil o tarjetas prepago, monitoreo remoto post-distribucion.
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basicos de ayuda y 12.000 kits con elementos domésticos y de higiene tanto a
personas instaladas como en transito.

100. ACNUR ha utilizado hasta 2022 una gran diversidad de CBI (23 tipos
diferentes agrupados en tres areas (Necesidades basicas, Salud y Medios de
vida), lo que reflejala variedad e integralidad de las necesidades, pero también
una dispersion que dificulta la evaluacién detallada de la pertinencia y
alcances obtenidos. La reduccion a 6 tipos de CBI en 2023 (en paralelo a la
implementacion directa por parte de ACNUR) contribuy6 a la simplificaciéon y
racionalizacién de los tipos CBI, a la normalizacién de los importes y de los
criterios de asistenciay alalimitacion del riesgo de incoherencias y de fraude.
Asimismo, la reorientacion de CBI desde 2023 (con acompafiamiento del Burd
regional) ha promovido un trabajo mas cohesionado y multidisciplinar
(multifunctional teams - MFT) en lo que representa una buena préactica para
priorizar la respuesta a los perfiles mas necesitados en un contexto de
recursos limitados. Hasta finales de 2022, los importes utilizados por ACNUR y
sus socios fueron fijados en 2019 por el Subgrupo de Trabajo de Transferencias
Monetarias nacional del GTRM, que ACNUR colidera junto con el PMA. Dada la
importante inflacion y el aumento del coste de los productos basicos?°®, los valores
quedaron desfasados e insuficientes para cubrir las necesidades. A finales de 2022,
los valores de transferencia para las necesidades basicas (MP) se actualizaron, asi
como los valores de la canasta basica mensual. Por otro lado, hasta 2023, el
procedimiento operativo estandar (SOP) del CBI de 2019%%° habia sido el marco de
referencia para la implementacion del CBI. Hasta entonces, los socios establecian
sus propios procedimientos de evaluacion, los criterios de asistencia y ampliaron
progresivamente los tipos de CBI. Esta falta de armonizacion en la direccion
programatica y la aplicacién del CBI gener6 variaciones significativas tanto entre
socios como entre localidades. Segun la auditoria OlIOS de 20212, este hecho y la
mezcla de fondos de la operacién con los de otros donantes, aumentaron los riesgos
relativos a la salvaguarda de los recursos?'t. En 2023 se aprobaron los SOPs de
CBI de los tres socios implementadores (HIAS, Encuentros y Caritas), reflejando los
nuevos tipos simplificados de CBI y la estandarizacion de los criterios de evaluacion
entre todos los socios. En junio de 2023, la Oficina Regional aprob6 el SOP de
implementacion directa.

101. El trabajo en protecciéon (identificacion, derivacién, gestion de casos),
implementado en gran medida a través de los socios, ha presentado
variabilidad debido a la diversidad de organizaciones, multiples oficinas en
terreno que deben adaptarse a especificidades locales, experiencia limitada
en proteccion internacional de algunas organizaciones, rotacién de personal
anivel de socios y de ACNUR, lo que ha generado brechas en la identificacion
y manejo de casos. Las herramientas y mecanismos para acompafar y enmarcar

208 Debido a la guerra de Ucrania, la lenta recuperacién econémica tras la pandemia, etc.

209 | a estrategia se redact6 por primera vez en 2019 y se actualizé en julio de 2020 para tener en cuenta
las circunstancias relacionadas con COVID-19.

210 ACNUR PERU - Audit Report 2021

211 | a operacion ha identificado este problema y ha estado trabajando en el desarrollo de un sistema de
puntuacion para estandarizar y agilizar la evaluacién de la elegibilidad y la priorizacion para las MPG
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el trabajo de los socios en proteccion se actualizaron en 2023, junto con el
despliegue del CBI multipropésito. En los afios previos, habian existido algunas
brechas en los estandares y en la homogeneidad de criterios en la respuesta de
proteccion de socios, que se resolvieron durante 2023. La interaccion entre los
socios y el Comité de gestion de casos ha funcionado bien para responder a casos
criticos y gestionar situaciones excepcionales pero no ha sido suficiente para
promover un enfoque comun para el conjunto de socios.

Alojamientos temporales colectivos

102. El apoyo de ACNUR a alojamientos temporales colectivos ha sido esencial
para responder a una de las necesidades mas criticas aunque ha sido
parcialmente eficaz; la estrategia ha permitido proporcionar una respuesta
integral, coherente y complementaria (en el marco del GTRM) a las
necesidades de miles de personas en transito, pero su alcance ha sido
modesto frente al volumen de necesidades, la escasez de recursos y el déficit
de servicios publicos nacionales especializados para alojamiento y proteccién
de casos criticos. Las necesidades de alojamiento, tanto para personas en
situacién de movilidad como para el manejo de casos de proteccion especificos (p.ej.
VdG, personas Lesbianas, Gays, Transexuales, Bisexuales, Intersexuales, Queer y
otro (LGTBIQA+), infancia y menores no acompafados, soporte psicosocial,
victimas de trafico y trata, situaciones de calle) han sido constantemente
documentadas en milltiples informes y monitoreos como prioritarias?!?. Las
necesidades de alojamiento se han visto agravadas recurrentemente debido a
situaciones de personas bloqueadas en las fronteras, instaladas en campamentos
improvisados en localidades de transito y durante la pandemia. En Lima, solo 5
albergues de un total de 1.520 alojamientos temporales mapeados por ACNUR
pudieron ser apoyados en 2019 y el GTRM estimé que solo se consiguié alcanzar al
249% de la poblacion con necesidades de alojamiento en 2021. Desde 2019, ACNUR
ha proporcionado apoyo regular para rehabilitar instalaciones, ampliar capacidades,
definir protocolos y rutas de atencién entre socios y mejorar la calidad (estandares
Esfera) de unos 14 albergues en Lima, y un nimero mas reducido en Tacna y
Tumbes?'®, Las colaboraciones (tanto puntuales como estables) entre ACNUR y
parroguias o albergues vinculados a organizaciones de fe han sido particularmente
importantes para mitigar necesidades criticas y atender a victimas. Asimismo,
ACNUR ha donado Refugee housing units y ha establecido acuerdos con hoteles y
empresas de alojamiento para ampliar la capacidad de respuesta en momentos de
alta demanda o gestionar casos especificos de proteccion. El déficit de recursos de
ACNUR tampoco ha permitido ofrecer solucién de alojamiento estable en ciudades
como Arequipa, Cuzco, o Madre de Dios (al margen de contratar con hoteles
puntualmente), a pesar de que los monitoreos realizados han reportado
necesidades.

212 Tanto de ACNUR como de otros actores
213 UNHCR Operations plan reports
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Salud

103. ACNUR ha logrado desplegar en siete regiones del pais?# un sistema de
atencion sanitaria basica (incluyendo atencion psicosocial) en fronteras,
puntos de transito y barrios de instalacion (jornadas comunitarias), apoyar la
respuesta del sistema nacional de salud a la pandemia y mitigar necesidades
inmediatas de salud mediante gestién de casos y CBIl. Los esfuerzos de
ACNUR (y otras organizaciones) han permitido incluir en el Seguro Integral de
Salud a casos criticos?®® (con documentacién migratoria regularizada?'®) pero
no han contribuido a ampliar significativamente la cobertura sanitaria a
refugiados y migrantes?’ y complementar déficits del sistema nacional de
salud frente a otras patologias y situaciones criticas (p.ej. salud mental, VdG,
determinadas enfermedades crénicas). ACNUR se vio obligado a intensificar su
respuesta en salud a partir de 2020 con la irrupciéon de la pandemia,. En este
contexto, ACNUR logré la contratacion de profesionales de salud venezolanos como
apoyo excepcional a la respuesta gubernamental a la pandemia?!®, hizo donaciones
de Refugee housing units y material de bioseguridad que mitigaron las necesidades
de estructuras sanitarias desbordadas, incidié para que el Seguro Integral de Salud
atendiera a pacientes por COVID-19 venezolanos e incluyera a refugiados y
migrantes en las campafias de vacunacién. Durante la pandemia, ACNUR también
logré proporcionar asistencia sanitaria a casos médicos criticos (p.ej. mujeres
embarazadas?!®, enfermos crénicos?®, desérdenes mentales) que no podian ser
atendidos en hospitales publicos debido a la saturacion del sistema nacional de
salud. Las brigadas regulares de salud organizadas en zonas de frontera y en barrios
de instalacion de la poblacién venezolana han sido eficaces para promover la salud
y la cohesiéon comunitaria, y mitigar parcialmente barreras de acceso al Seguro
Integral de Salud pero se ha generado un dispositivo asistencial casi paralelo al
sistema nacional®?'. El dispositivo esta apoyado por la Federacién internacional de
la Cruz Roja y la sociedad nacional de la Cruz Roja, pero parece dependiente de la
financiacibn externa. ACNUR ha destinado un volumen significativo de
transferencias en efectivo para responder a necesidades inmediatas de salud pero

214 Lima-Callao, Arequipa, Tacna, Tumbes, Puno, Ica y la Libertad

215 pgj. pacientes HIV

216 En o que supone un claro ejemplo de la importancia de la regularizacion apoyada por ACNUR como via
para el acceso a servicios y la inclusién

217 Segln la ENPOVEII, el acceso a seguro de salud de la poblacion venezolana ha aumentado del 8,5%
al 27% entre 2018 y 2022, pero las barreras de acceso siguen estando regularmente reportadas tanto en
informes de ACNUR como de otras organizaciones.

Debido a multiples factores que incluyen la propia normativa del SIS, la ausencia de documentacion
migratoria entre buena parte de la poblacion venezolana, las capacidades limitadas de los servicios de
salud, entre otros.

218 ver seccion anterior Educacion y formacion

219 | os datos muestran un aumento del mortalidad materna durante la pandemia en Peru, tanto para mujeres
venezolanas como peruanas (ver por ejemplo: Mortalidad Materna en el PerG en contextos de pandemia
por COVID-19 . (2023). Revista Peruana De Investigacion Materno Perinatal, 12(1), 9-10.
https://doi.org/10.33421/inmp.2023325)

220 segln la ENPOVEII, el 68% de la poblacion venezolana que padece una enfermedad crénica no recibe tratamiento.
221 A modo de ejemplo, en 2022 se brindaron un total de 15.013 servicios médicos a través de cuatro modalidades de
atencion: atencion a poblacion migrante y refugiada en transito (caminantes), jornadas de atencion en entornos y
espacios comunitarios, atencion en puntos fijos de atencién, y atenciones virtuales de telemedicina. EI componente de
Salud Mental y Apoyo Psicosocial alcanzé un total de 1.318 personas -76% mujeres y 24% hombres -. (Informe anual
2022 socio IFRC).
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no hubiera podido financiar el incremento de costes de las prestaciones sanitarias
teniendo en cuenta el elevado volumen de las necesidades (salud ha sido reportado
recurrentemente como una de las principales necesidades de la poblacion
venezolana en los diferentes monitoreos de proteccion y post-distribucion) y las
limitaciones presupuestarias cronicas de la operacion. En 2022, gracias a la
incidencia conjunta entre ACNUR, OIM, OPS/OMS y UNICEF el Ministerio de salud
se incorporé como colider del Subgrupo de Trabajo de Salud y Nutricion del GTRM.

Educacion y formacion

104. Las contribuciones de ACNUR (en conjunto con el GTRM) paraincidir en al
acceso ala educacion de NNA venezolanos se han focalizado en la reduccion
de discriminacion y barreras de acceso al sistema publico, destacando el
apoyo a la gestion de casos a nivel de las diferentes localidades (en un
contexto de mejor articulaciéon con las autoridades educativas locales que
centrales), asi como en el acceso a internet durante la pandemia?®. La
incidencia de ACNUR ha tenido lugar en el marco de una politica publica garantista
de la universalidad de la educacion y de algunos indicadores que sugieren ciertos
progresos en la escolarizacion de poblacién infantil y adolescente venezolana??,
pero también brechas??*. La movilizacion de recursos adicionales durante la
pandemia facilito kits, tabletas, material pedagoégico e internet para permitir el acceso
a la educacion virtual a familias vulnerables??. Las intervenciones de ACNUR en
educacion respondieron a casos locales (en un sistema educativo descentralizado)
pero no parecen haber tenido suficiente articulacion con el Ministerio de educacion
a nivel central y, en general, la convergencia entre las organizaciones
internacionales y la gobernanza de la politica publica educativa parece haber sido
limitada (sobre todo en términos de datos, refuerzo de capacidades, capitalizacion
de intervenciones y escalabilidad).

222 E| cierre de las escuelas en Per( se prolongé durante unos dos afios y fue de los mas largos de la region.
223 Segun la 22 Encuesta a la Poblacién Venezolana residente en el Per(, la tasa neta de matriculacion de
la poblacion venezolana en edad escolar es elevada (85% escolarizacion inicial, 99% escuela primaria, 91%
escuela secundaria), aunque inferior a la poblacién escolar peruana. La tendencia de escolarizacion es
positiva en el informe de monitoreo de proteccion de ACNUR 2022 (de 73% a 77%).

Las puntuaciones en las pruebas PISA (OCDE) en Peru indican que los escolares venezolanos tienen
mayores habilidades de lectura a los 15 afios que los nacionales, al inverso de lo que suele ocurrir (citado
en: ¢En qué situacién estan los migrantes en América Latina y el Caribe?: mapeo de la integracion
socioecondmica / Banco Interamericano de Desarrollo, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo). Los resultados de aprendizajes son
similares entre estudiantes migrantes venezolanos y nacionales segun la reciente Evaluacion de Progreso
Final realizado por la Direccion Regional de Educacion de Lima con apoyo de la UNESCO (2023), realizada
con estudiantes de primaria y secundaria en lectura, matematica, y personal social/ ciencias sociales, se
observa que independientemente de la variable nacionalidad, todos se encuentran mayoritariamente en
proceso.

224 Mayor desercion interanual en comparacion a los estudiantes nacionales debido a la movilidad (en 2023,
de cada cien estudiantes migrantes venezolanos matriculados en el 2022, 20 de ellos no continuaron
estudiando. En el caso de estudiantes nacionales, 3 no retornaron), ausencia de orientaciones y
herramientas para atender pedagégicamente la diversidad en el aula (UNESCO, 2023). Otras barreras
incluyen el desconocimiento de tramites en el sistema educativo, la indisponibilidad de plazas, la falta de
documentacion, el trabajo infantil, entre otras (ACNUR, UNICEF).

225 En comparacion a otros servicios (agua, electricidad), las familias venezolanas tienen un moderado nivel
de conectividad a internet - 63,5% (ENPOVEII).
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105. ACNUR reaccion6 4&gil y eficazmente para homologar los diplomas
universitarios de profesionales venezolanos del sector de la salud
aprovechando la necesidad critica de profesionales del sistema de salud
durante la pandemia, generando mas y mejores oportunidades laborales a las
personas y un caso de éxito que puede ser capitalizado en otros sectores,
teniendo en cuenta que el 38% de la poblacién venezolana residente dispone
de titulaciéon universitaria??®. En abril 2020, el GdP flexibilizé los requisitos para la
contratacion de personal por el contexto de la COVID-19%2’. ACNUR elaboré un
listado para identificar a profesionales de la salud en condicién regular para obtener
mas informacion sobre sus especialidades, disposicion y tipo de documentacion. A
septiembre de 2020, unos 1.200 profesionales médicos se habrian registrado en la
base de datos impulsada por ACNUR, que fue compartida con el Ministerio de salud
y en febrero de 2021 varios cientos de profesionales??® venezolanos formaron parte
de la primera linea del personal de salud en la emergencia, contratados por el
Ministerio de salud y gobiernos regionales. La homologaciéon de diplomas fue
contestada por el Colegio de Médicos, a pesar del impacto positivo de la intervencién
de ACNUR y del analisis del Banco Mundial indicando que el reconocimiento de
titulos y la colegiatura, especialmente de médicos y docentes en zonas precarias del
Peru, podria ayudar a mitigar la xenofobia y fortalecer la integracién. Durante 2021
y 2022, unos 700 profesionales de la salud homologaron sus diplomas??°.

4.2.2. ¢En qué medida ACNUR ha sido eficaz para empoderar a las comunidades
(refugiados, solicitantes de asilo, otras poblaciones con necesidades de
proteccion internacional y de acogida), reforzar su autogestion y garantizar
el acceso a servicios?

Comunidades que fomentan la integracion y acceso a derechos

106. ACNUR ha desplegado oportunamente su respuesta de protecciéon urbana
(reforzando la proteccion basada en la comunidad especialmente a partir de
2022, con la elaboracion de una estrategia de localizacion y la puesta en
marcha de grant agreements para OBC) frente a la concentracion de poblacién
venezolana en cuatro distritos de Lima; ACNUR y socios han logrado una
aceptacion e interaccidon con las comunidades venezolanas y de acogida
esencial para el despliegue de intervenciones de cohesion social, gestion de
casos (VdG, proteccion infantil) e inclusién en algunos servicios comunitarios.
Los avances conseguidos, aunque importantes cualitativamente, parecen mas
limitados cuantitativamente debido a la creacion reciente de la oficina de
terreno de Lima, el dimensionamiento insuficiente del equipo de terreno frente

226 |nstituto Nacional de Estadistica e Informatica (2023) Encuesta Nacional de la Poblacién Venezolana
gue Reside en el Perd (ENPOVE 1)

227 Decreto de Urgencia N° 037-2020 que establece medidas extraordinarias y un régimen especial de
contratacion del personal de la salud y considera la incorporacién de profesionales extranjeros. Asi, el
Decreto crea el Servicio COVID Especial (SERVICER), en el cual pueden inscribirse profesionales médicos
peruanos y extranjeros para ser contratados y garantizar la atencion de la Emergencia sanitaria por el brote
de la COVID-19 sin que hayan realizado el Servicio Rural y Urbano Marginal de Salud (SERUMS).

228 Cifra exacta no disponible.

229 UNHCR Operations Plan reports
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a la multidimensionalidad y complejidad de la proteccién urbana?®?, las
dificultades para conceptualizar y medir la cohesién social?®' y las limitaciones
presupuestarias de la operacion. En 2019, el diagnéstico participativo con la
poblacion venezolana ya identific6 la demanda de mayores espacios de integracion
en los barrios, como resultado de fricciones puntuales y otros retos para la
integracién. Posteriormente, la generacién regular de evidencia sobre la situacion
en los distritos realizada por las diferentes unidades de ACNUR ha sido excepcional
y decisiva para orientar las intervenciones de ACNUR, apoyar los programas de
otras de otras organizaciones y GTRM e incidir en las municipalidades e
instituciones del Estado en favor de politica publica y planificacion de servicios. La
creciente capacidad operacional y entrada de ACNUR en los barrios ha sido posible
gracias a las alianzas con OBC, parroquias y organizaciones lideradas por personas
refugiadas y una red de voluntarios, lo que permiti6 mantener la asistencia
humanitaria durante la pandemia para ambas comunidades y llegar a grupos de
poblacion marginales, contribuyendo a la visibilidad y aceptacion ACNUR. La
experiencia piloto de grant agreements lanzada por la operacién en 2022 ha
resultado efectiva para reforzar e impulsar a pequefias OBC y supone una iniciativa
de éxito, aungue existen cuestiones de sostenibilidad por resolver?2,

107. ACNUR ha contribuido decisivamente a que exista presencia de
organizaciones lideradas por personas refugiadas principalmente en Lima y
que su liderazgo pueda incidir en foros institucionales, a nivel central. Existen
también organizaciones lideradas por personas venezolanas en otras
ciudades secundarias que, aunque de menor tamafio y alcance, disponen de
una especializacion de servicios bien adaptada a las especificidades de sus
comunidades locales y buenos niveles de aceptacion y reconocimiento, tanto
por parte de la poblacién venezolana como de las instituciones locales. En
general, se percibe que las organizaciones lideradas por personas refugiadas
disponen de una buena capacidad de movilizaciéon y, en algunos casos, han
generado redes de voluntarios que suponen un activo valioso para el trabajo
comunitario y para potenciar los diferentes programas de ACNUR a nivel de barrio.
El namero relativamente moderado de organizaciones lideradas por personas
refugiadas en el pais (unas 13 organizaciones) supone una oportunidad para

230 |_a oficina de terreno de Lima (creada en 2023) ha permitido pasar de un perfil de proteccién basada en
la comunidad (2022) a tres perfiles en 2023. Aun asi, la oficina de terreno gestiona un territorio urbano
extenso y densamente poblado con retos sociales y de integracion importantes y también debe cubrir la
ciudad de Ica (en la ciudad de Ica vive el 2.6% del total de poblacién venezolana residente en Perd, siendo
la cuarta ciudad con mayor numero de estas personas (ENPOVEII).

231 Social Cohesion Hub (www.socialcohesion.info)

Refugee Studies Centre, University of Oxford (2023) Social Cohesion as a Humanitarian Objective?
(https://www.rsc.ox.ac.uk/completed-projects/social-cohesion-as-a-humanitarian-objective-socho)

UNITED NATIONS ECONOMIC COMMISSION FOR EUROPE (2023) Social Cohesion: Concept and
Measurement. Geneva

Delhey, J., Dragolov, G. & Boehnke, K. Social Cohesion in International Comparison: A Review of Key
Measures and Findings. Kéln Z Soziol 75 (Suppl 1), 95-120 (2022). https://doi.org/10.1007/s11577-023-
00891-6

Phuong Pham, et al (2023) Policy Research Working Paper 10099 Hosting New Neighbors, Perspectives of
Host Communities on Social Cohesion in Eastern DRC. World Bank, Washington DC

International Organization for Migration (IOM), 2023. Multidimensional Integration Measurement Toolkit:
Offering A Multidimensional Approach to Measure Migrant Integration Outcomes. I0OM, Geneva.

232 Informantes internos
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consolidar un nucleo de organizaciones de tamafo suficiente y con un adecuado
nivel de madurez organizativa que garanticen legitimidad y operacionalidad,
evitando dispersion de esfuerzos y de recursos?3?

108. El refuerzo y desarrollo de capacidades a OBC y organizaciones de fe
realizado por ACNUR ha permitido proporcionar asistencia social e inclusion
en redes de ayuda comunitarias en barrios de concentracién de poblacién
venezolana (especialmente durante la pandemia), en un contexto donde la
inclusion en servicios o programas sociales publicos ha sido parcial. ACNUR
se ha apoyado en organizaciones con fuerte implantacién en barrios y amplia
trayectoria de trabajo social lo que ha permitido proporcionar asistencia basica a
poblacion venezolana (y a comunidades de acogida). Los intentos de ampliar la
inclusion de poblacién venezolana en programas sociales gubernamentales se
vieron dificultados no tan solo por las regulaciones sectoriales, sino también por el
discurso mediatico y social contrario a la poblacién venezolana refugiada y migrante.
Asi por el ejemplo, la ayuda del gobierno durante la pandemia (Bono COVID) se
concedid sélo a peruanos.

Empleabilidad

109. ACNUR ha logrado un caso de éxito con el programa de habilitacion
profesional y vinculacion laboral de los profesionales sanitarios venezolanos,
combinando incidencia institucional, necesidades del sector salud publico y
privado, decisién politica e institucional de responder con todos los medios
posibles a una crisis de salud publicay acompafiamiento administrativo a las
personas e instituciones. La evaluacion del programa de habilitacion profesional y
vinculacion laboral en el sector salud®** muestra que ha sido eficaz para disminuir el
desempleo, incrementar los ingresos y mejorar las condiciones laborales
principalmente entre mujeres profesionales de la salud venezolanas residentes en
Lima (mas del 80% de profesionales participantes en el programa son mujeres
residentes en la capital). La reactivacion de la exigencia del Servicio Rural y Urbano
Marginal (SERUMS)?® como criterio para el ejercicio profesional ha diluido los
progresos alcanzados durante la pandemia a pesar de las visibles contribuciones de
los profesionales venezolanos en la respuesta de emergencia. Aun asi, la
experiencia durante la pandemia sigue presentando potencial; en 2022, ACNUR y
Ministerio de salud inauguraron el Centro de Rehabilitacién Los Olivos en Lima Norte
atendido en su gran mayoria por profesionales venezolanos.

233 Ver, por ejemplo, la evaluacion de la estrategia de pais de ACNUR en Ecuador donde se identificé un
namero mas elevado de organizaciones lideradas por personas refugiadas pero con tamafios, capacidades
y representatividad mucho mas reducidas, lo que generaba fragmentacion, dificultades de movilizacion
colectiva y trabajo coordinado o complementario.

234 EQUILIBRIUM (2022) Evaluacion de los proyectos de habilitacion profesional y empleo financiados por
ACNUR. Lima

235 E| Servicio Rural y Urbano Marginal de Salud (SERUMS) es un programa de servicio a la comunidad
realizado por profesionales de ciencias de la salud titulados y colegiados, prioritariamente en las
poblaciones mas pobres y alejadas del Perd (Ley N° 23330). La realizacion del SERUMS es obligatoria
para ingresar a laborar en los establecimientos del sector publico e ingresar a los Programas de Segunda
Especializacion a nivel nacional.
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110. ACNUR ha iniciado acciones para ampliar la habilitacion de profesionales
en otros campos (ingenierias, derecho) y otros diplomas universitarios
(técnicos), capitalizando la experiencia en el sector salud y las
regularizaciones migratorias?*® y ha contribuido a generar mayor apertura de
la empresa privada a la contrataciéon de refugiados y migrantes. Los esfuerzos
de ACNUR en empleabilidad se han visto confrontados a barreras derivadas de la
legislacion laboral para extranjeros, el desconocimiento de las empresas de la
documentacién migratoria, las rotaciones en instituciones y los costes asociados a
la habilitacién (entre otras). Los resultados de la evaluacion del programa de
empleabilidad son en general positivos pero menos evidentes que en el caso anterior
de la habilitacion de profesionales de salud venezolanos?*’. Tampoco se ha sido
identificada una atencién especifica en los factores de vulnerabilidad o riesgos de
proteccion de manera sistematica para la seleccién de los participantes en el
programa, excepto en el caso de un par de socios. ACNUR también ha realizado
estudios de mercado para identificar sectores generadores de empleo, armonizado
bases de datos propias y de socios (aunque aparentemente no con OIM, quien
dispone de una base de datos con un fin similar®*8) con perfiles profesionales
venezolanos, promovido acuerdos con gobiernos regionales y locales y gremios, e
impulsado campafnas de comunicacioén, lo que ha sido efectivo para visibilizar el
potencial laboral de la poblacion venezolana. Recientemente, ACNUR Per( ha
realizado una visita a ACNUR México para conocer el Programa de Integracién Local
(PIL), para explorar la posible relocalizacion voluntaria de personas venezolanas
desde Lima hacia otras ciudades con sectores de actividad econémica dinamicos
que puedan generar oportunidades de medios de vida (p.ej. mayor demanda de
empleo), lo que puede contribuir a una nueva linea de accién en Peru.

Emprendimientos

111. ACNUR ha diseflado un programa de emprendimientos bien
estructurado®®, con amplia presencia territorial?°, diversificaciéon de socios,
seleccién de participantes equilibrando criterios de vulnerabilidad con
condiciones bésicas que proporcionaran razonables perspectivas de
viabilidad?*, foco en género y diversidad sexual y medidas para ajustar el
acompafiamiento técnico a situaciones especificas. El programa de
emprendimientos se impulsé a partir de 2020, como parte de la respuesta de
ACNUR al deterioro de la situacion econémica y laboral provocado por la pandemia,

236 Apoyadas por ACNUR como parte del acceso a la documentacion y evidenciando la eficacia de conectar
residencia migratoria con medios de vida.

237 Asi por ejemplo, se constata entre los participantes del programa una reduccién de mas de la mitad del
nivel de desempleo tras el programa y una mejorar las condiciones laborales. No obstante, solo el 26% de
los participantes considera que encontré empleo a causa del programa, por lo que no se puede atribuir a
los programas la totalidad del efecto sobre el nivel de empleo, y el incremento en los ingresos fue modesto.
238 Informantes externos

239 Negocios segln etapas y estado de maduracion: Emprendimientos de subsistencia, Micronegocios,
Emprendimientos dindmicos.

240 Cusco, Arequipa, Madre de Dios, Piura, Tacna, Trujillo, Tumbes y Lima

241 Una condicién importante para brindar capital semilla (CBI) a todo emprendedor ha sido que tenga sus
necesidades bésicas satisfechas. Para aquellas personas con deudas, problemas familiares, entre otros,
se buscé atender su situacion de urgencia mediante otras intervenciones antes de la entrega del CBI.
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e incluyé un amplio abanico de acciones de formacién?*? en cuestiones técnicas y
habilidades blandas, estudios de mercado, apoyo a la homologacion de diplomas?*3,
entrega de CBI?** y capital semilla, y diversas férmulas de acompafamiento a
emprendedores?¥, entre otras. ACNUR ha desempariado un rol de “catalizador” que
ha contribuido a movilizar o establecer acuerdos con sector privado y gremios,
administraciones publicas, y organizaciones sociales. ACNUR ha definido, con
apoyo del Buré Regional, estrategias y herramientas sobre medios de vida, alianzas
con sector privado y CBI sectorial que han servido para mapear actores, reflejar
adecuadamente las necesidades, oportunidades y retos y han proporcionado un
marco de trabajo a los equipos de medios de vida de ACNUR y socios.

112. Las evaluaciones del programa de emprendimientos?*® muestran efectos
positivos en la vida de las personas emprendedoras apoyadas
(mayoritariamente mujeres) documentan una decena de casos de éxito y las
recomendaciones han servido a ACNUR para actualizar el enfoque del
programa a partir de 2023, aunque también se han detectado emprendimientos
fallidos?*’ debido a andlisis iniciales insuficientes. Durante 2021y 2022, ACNUR
ha proporcionado capital semilla para unos 2.000 emprendimientos?#,
mayoritariamente liderados por mujeres. La gran mayoria (80%) de los
emprendimientos evaluados esta en activo®®, las personas emprendedoras estan
altamente satisfechas con el acompafamiento, tienen elevado nivel de inclusion
financiera, el emprendimiento se ha convertido en su principal fuente de ingresos y
ademas ha generado un incremento en los niveles de renta. Los datos muestran que
el 50 % de las personas emprendedoras disponen de educacion universitaria 0
técnica superior aunque la tipologia de emprendimientos sugiere que los niveles y
areas de educacion no se corresponden necesariamente con los sectores donde se
ha desarrollado el emprendimiento (el 60% de los emprendimientos activos se
concentran en los sectores de: i) reposteria, panaderia y pasteleria, ii) venta de
comida, iii) belleza y peluqueria - que, a su vez, son sectores de actividad econémica
con cierto nivel de saturacién, lo que puede suponer ciertos riesgos a medio plazo).
Las limitaciones enfrentadas por los emprendimientos son en buena medida
externas (la obtencién de financiamiento, la gestién del flujo de caja, la burocracia
de formalizacion vy la incertidumbre econdémica) y, probablemente, comunes a los
emprendimientos de personas peruanas. Las descripciones de algunos

242 A modo de ejemplo, mas de 3.000 personas formadas en emprendimiento entre 2020 y 2021 (ACNUR
indicadores de monitoreo ; # of PoC provided with entrepreneurship / business training).

243 A modo de ejemplo, 539 personas han homologado sus diplomas (ACNUR indicadores de monitoreo ;
# of PoC with recognized diplomas from their country of origin).

244 A modo de ejemplo, 693,069 USD distribuidos en CBI para medios de vida y emprendimientos durante
2022 (UNHCR Peru’s work in cash based interventions — CBIls — July 2023)

245 Por ejemplo, mentorias, capital semilla, capital de fortalecimiento

246 EQULIBRIUM (2022) Estudio de evaluacion de emprendimientos financiados por ACNUR. Lima
EQULIBRIUM (2022) Casos de éxito de emprendimientos financiados por ACNUR. Lima

EQULIBRIUM (2023) Evaluacion de emprendimientos financiados por ACNUR en Lima metropolitana. Lima
247 No se dispone de datos cuantitativos al respecto y la evaluacién no recoge un andlisis de los
emprendimientos. Varios informantes (internos y externos) han reportado y ejemplificado varios casos de
emprendimientos fallidos.

248 UNHCR Operations Plan Reports (2021, 2022)

249 No se dispone de datos sobre el nivel de continuidad o éxito en relacion a los emprendimientos totales.
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emprendimientos fallidos?*° parecen indicar andlisis previos insuficientes para
determinar con mejor precision los factores de éxito y de riesgo.

113. Laimplementacién del programa de emprendimientos muestrano obstante
un alcance limitado debido a factores internos (déficit de financiacion de la
operacion, cambios en el equipo de medios de vida) y a factores a externos o
sistémicos (impacto de la pandemia, informalidad econémica, acceso a
financiacion, burocracia); los logros son mas de caracter cualitativo (casos de
éxito, aprendizajes replicables o escalables) que cuantitativo (nUmero de
emprendimientos exitosos, considerando el volumen de necesidades de la
poblacion refugiada y migrante). El programa de emprendimiento (y en general
medios de vida) ha sido el area programatica con menos nivel de financiacion,
especialmente considerando el contexto macroeconémico del pais®! y las
necesidades de la mayoria de las personas venezolanas??. Ademas, la
disponibilidad de fondos multianuales y (imprescindibles para intervenciones en
medios de vida) no es facil bajo el mecanismo de presupuestaciéon de ACNUR.
Aungue no se disponga de denominadores para estimar cobertura, el nimero de
emprendimientos en activo, o capital semilla proporcionado, parecen reducidos en
relacion al volumen de necesidades reportadas por la poblaciébn venezolana.
Aunque el &rea de medios de vida ha pasado a formar parte de las prioridades de la
operacion y el equipo se reforzé en 2022, su expansion no ha sido posible debido a
las limitaciones de financiacion; asi por ejemplo, la implementacion de un piloto del
“modelo de graduacién? que se lanzé a finales de 2020 no ha tenido consolidacion
o desarrollo significativo (a diferencia de otras operaciones).

4.2.3. ¢En qué medida ACNUR ha facilitado la transicién hacia soluciones a largo
plazo (principalmente integracion local) a refugiados, solicitantes de asilo y
otras poblaciones con necesidades de proteccion internacional?

114. El reasentamiento se ha convertido en la principal linea de acci6on de
soluciones duraderas gracias al incremento de cuotas en EE.UU., mostrando
un crecimiento rapido y razonablemente efectivo de la capacidad de
procesamiento y una elevada tasa de aceptacion de casos (96%). La unidad de
reasentamiento se ha convertido en el principal equipo de la operacion, con
incremento sostenido de cuotas anualmente entre 2021 - 2023 hasta alcanzar unas
1.500 personas. Los costes y recursos para el proceso de reasentamiento son
elevados, con un coste unitario por encima del coste de asistencia o proteccién por
otras vias. La unidad de reasentamiento ha puesto en marcha medidas efectivas®*
y ha logrado solventar las dificultades de identificacion de casos bajo la convencion

250 Informantes internos y externos

251 p gj. informalidad de la economia (el mercado laboral peruano reporté en 2021 la tasa de informalidad
mas alta en los ultimos diez afios - 76,8 % - segun el Observatorio Nacional de Prospectiva).

252 |a primera necesidad reportada sistematicamente por la poblacion venezolana en los monitoreos de
proteccion de ACNUR (y otros numerosos estudios y analisis) es la econémica.

253 E| “modelo de graduacién” ha sido implementado en otras operaciones en la region, lo que puede
proporcionar aprendizajes y experiencia Gtil a ACNUR en Per.

254 P.ej. implicacion de socios en la identificacion de casos, acuerdo con la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), procedimiento fusionado.
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de 19512, mitigar el riesgo de fraude, resolver los retrasos y evidenciar la
pertinencia del reasentamiento también en un contexto de movimientos mixtos. De
hecho, uno de los valores afiadidos del trabajo en reasentamiento ha sido la
visibilizacion del perfil de refugiado, como categoria claramente diferenciada del
perfil de migrante. En paralelo a los logros, el reasentamiento se ha visto confrontado
a las condiciones exigidas por los paises y sus tiempos de decision, la sobrecarga
de responsabilidades asumidas en el postsubmission 2%, el procedimiento de salida
de Perl para las personas aceptadas para reasentamiento, lo que ha generado
tiempos de espera prolongados (entre uno y dos afios) hasta lograr la salida del
pais.

115. Las acciones de ACNUR para explorar el retorno voluntario de venezolanos
a su pais de origen se encuentran en una fase incipiente, responden a la
deteccién de mayores intenciones de retorno y de flujos de sur a norte
crecientes®’, aunque no parece existir por el momento un entorno propicio
debido a la inestabilidad persistente en Venezuela. Los datos disponibles
muestran una mayoritaria voluntad de permanencia en el Perd, aunque las
dificultades de integraciéon y las expectativas de mejores oportunidades, sea en
Venezuela o en Norteamérica, estan generando un flujo de salidas hacia el norte
aunque a pequefia escala®,

4.2.4. ¢En qué medida son sostenibles las iniciativas de ACNUR (nivel estratégico
y operativo)?

116. Las contribuciones de ACNUR, en conjunto con otras organizaciones, al
refuerzo de las capacidades institucionales®® en materia de proteccién de
derechos de personas refugiadas y migrantes, asi como alarevision o gestion
de determinados aspectos de la politica publica migratoria y del marco
normativo nacional, presentan perspectivas de sostenibilidad positivas ya que
han tenido un alcance sistémico en la respuesta al desplazamiento forzado de
poblacion venezolana. Las leyes, decretos o normas que se han desarrollado,
actualizado o aplicado, asi como la experiencia institucional acumulada en la
respuesta a un movimiento masivo de poblacion sin precedentes en el Perd, son
elementos esenciales de la politica publica actual y que tendran vigencia mientras
no se produzcan cambios en la politica publica y el dispositivo juridico administrativo
asociado.

255 | os paises acogientes de casos de reasentamiento no se rigen por la Declaracion de Cartagena

256 p gj. P.gj. financiacion de traslados a Lima de casos de provincia para pre-screening de OIM y chequeos
médicos.

257 La ausencia de perspectivas e integracion en el pais de acogida, asi como la reunificacién con la familia
y amigos, estan impulsando el retorno (Mixed Migration Centre (2022) Retornando a Venezuela:
motivaciones, expectativas e intenciones. Disponible en: https://mixedmigration.org/resource/returning-to-
venezuela/)

258 E| Pais, El reto de volver a Venezuela tras afios de éxodo (https://elpais.com/internacional/2023-05-
15/el-reto-de-volver-a-venezuela-tras-anos-de-exodo-el-pais-no-esta-mejor-pero-es-otro-pais.html)

259 A titulo de ejemplo, la Defensoria del pueblo cuenta la actualidad con un equipo especializado en materia
de refugio vinculado a la Adjuntia para los derechos humanos.
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117. ElI apoyo y modernizacion del sistema nacional de asilo presenta
resultados ambivalentes. Por una parte, el refuerzo de conocimientos y
competencias, sistemas y plataformas tecnolégicas para mejorar el registro y
elegibilidad de solicitudes de asilo han incidido significativamente en una mayor y
mejor capacidad instalada de la CEPR y hacen parte en la actualidad de su
funcionamiento regular. El apoyo de ACNUR ha sido amplio y ha alcanzado el nivel
central (Secretaria Ejecutiva) y descentralizado (ODE). Por otra parte, el apoyo en
recursos humanos (p.ej. calificadores y asistentes)?®, aunque ha sido crucial para
permitir a la CEPR reaccionar al desplazamiento masivo y proporcionar proteccion,
ha sido muy dependiente de la financiacion externa. Actualmente, no parecen darse
condiciones favorables para una contratacion publica que absorba los recursos
humanos financiados por ACNUR. Ademas, la CEPR se ha visto confrontada a la
paradoja de ser receptora de acciones de refuerzo de capacidades, pero al mismo
tiempo, sufrir una fuga de talento humano hacia ACNUR, lo que ha debilitado el
desarrollo de capacidades que ACNUR pretendia reforzar y ha cronificado su
dependencia del apoyo externo. Aun reconociendo los avances conseguidos?®?, el
sistema nacional de asilo sigue enfrentado a retos que superan los medios
disponibles y necesitara el acompafamiento de ACNUR.

118. El apoyo de ACNUR a organizaciones y redes locales (ONG, OBC,
organizaciones de fe?%?) y a organizaciones lideradas por personas refugiadas
ha consolidado y ampliado servicios y mecanismos de asistencia social de
tipo comunitario preexistentes y ha propiciado la aparicion de nuevas
organizaciones enraizadas en sus comunidades que podran seguir
desempefiando un rol relevante en la mitigacién de necesidades, de riesgos
de proteccién y en laintegracion de la poblacion venezolana. La integracion de
una componente de desarrollo organizativo de las organizaciones locales, como
parte del trabajo con socios?®® ha sido un factor fundamental para contribuir al
desarrollo de un tejido organizativo en barrios vulnerables; este tejido ha respondido
con alojamiento, comedores colectivos, distribucién de ayuda, identificando riesgos
de protecciéon, y mantendra su compromiso con las personas, aunque
probablemente con intensidades variables en funcién de los fondos disponibles.

119. El dispositivo de asistencia humanitaria para responder a necesidades
basicas y de corto plazo ha sido completamente dependiente de los fondos
movilizados por ACNUR vy, por tanto, es dificilmente sostenible sin apoyo de
fondos externos (de hecho, los alcances reportados por ACNUR por ejemplo en
transferencias en efectivo o elementos basicos de ayuda en los ultimos afios
muestran variabilidad precisamente debido a la fluctuacion en la financiacion
disponible). Las organizaciones locales podrian paliar algunas necesidades
inmediatas, pero dificimente mantener distribuciones de ayuda sin recursos

260 Entre 70 -80 personas anualmente.

261 Informantes externos

262 Consejo Interreligioso para Refugiados y Migrantes (34 comunidades religiosas), Red de Organizaciones
de Base Comunitarias (32 organizaciones), Red de Alojamientos Colectivos Temporales (9 albergues en
Lima), Programa de Liderazgos Comunitarios

263 Ver por ejemplo la Herramienta de evaluacion de desarrollo organizativo de organizaciones basadas en
comunidades (2020), y el acompafiamiento técnico y presupuestario continuado por parte de ACNUR
reportado por los socios (encuesta a socios).
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adicionales. De hecho, el descenso de la financiacion disponible para la respuesta
humanitaria al desplazamiento forzado ha impactado ya significativamente en las
capacidades de respuesta de los actores nacionales e internacionales.

120. Las acciones de ACNUR en materia de medios de vida que han ampliado la
difusion y el conocimiento sobre los derechos y validez de la documentacion
migratoria entre administraciones publicas (p.ej. Ministerio de trabajo vy
delegaciones regionales) y sector privado (empresas y gremios) han abierto
espacios para proporcionar oportunidades en materia de acceso al empleo y
emprendimiento. Aunque el resultado puede ser sostenible, las multiples acciones
de “proceso” (p.ej. capacitaciones y formaciones, capital semilla?®*, mentoria,
estudios de mercado) presentan perspectivas de continuidad mas limitada.

264 Asi por ejemplo, el déficit de financiacion para capital semilla de emprendimientos ha sido
recurrentemente mencionado en como una de las principales barreras (entrevistas).
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4.3. Adecuacion de la estructura del ACNUR y cambios
organizativos en Peru

PE3. ;Hasta qué punto la estructura de ACNUR en Peri y los cambios

organizacionales han sido adecuados para conseguir sus objetivos?

ACNUR ha logrado disponer en Pert de una capacidad instalada adaptada a
realidades locales y coherente para responder a la evolucion de las necesidades
de proteccion e integracion de refugiados y migrantes en zonas priorizadas (puntos
fronterizos clave y principales ciudades de asentamiento de refugiados y migrantes
venezolanos). La expansiéon de la presencia de ACNUR se ha producido en un
corto plazo de tiempo (gracias al rapido crecimiento de fondos) y ha sido decisiva
para consolidar el GTRM, reforzar la dptica de protecciéon de las respuestas
gubernamentales y humanitarias, mantener el espacio de protecciéon en un
contexto de medidas cada vez mas restrictivas y fomentar las sinergias en la
prestacion de asistencia y las iniciativas de integracion local. El establecimiento
rapido y simultaneo de oficinas sobre el terreno en las regiones fronterizas y en las
zonas urbanas de las principales ciudades del pais ha facilitado la combinacién de
la asistencia humanitaria con una estrategia de integracion local de forma
complementaria. A pesar de la distribuciéon coherente de oficinas y equipos de
ACNUR en el territorio y de sus esfuerzos por monitorear la situacion en las
fronteras, la organizacion ha carecido de los recursos necesarios para satisfacer
las necesidades en todos los pasos fronterizos (que ademas eran cambiantes) y
en todas las localidades con presencia de refugiados y migrantes. La presencia de
ACNUR en ciudades intermedias (Arequipa, Trujillo), aunque modesta, ha
generado un valioso conocimiento de las diferentes realidades y necesidades
locales, ha creado espacios de trabajo con las autoridades locales, ha fortalecido
la legitimidad de ACNUR ante las administraciones publicas a nivel central y ha
creado oportunidades para posibles iniciativas de reinstalacion..

ACNUR ha visto aumentar considerablemente su presupuesto hasta 2021, lo que
ha permitido ampliar sus programas, su personal y su presencia sobre el terreno.
Sin embargo, el presupuesto de la operacion, en particular la linea OPS, muestra
un descenso significativo a lo largo del tiempo. . En particular, las acciones de
integracion local presentan una asignacion presupuestaria muy baja y decreciente
a lo largo del periodo, lo que parece en contradiccion con la priorizaciéon de la
integracioén local como principal solucion duradera en Peru.

ACNUR ha tratado de mantener un equilibrio presupuestario en los componentes
de administracién y personal en torno a una media del 38% del presupuesto
priorizado aprobado entre 2019 y 2022. Sin embargo, algunos puestos clave
permanecen bajo contratos temporales (TA265) y afiliados (AWF), lo que ha

265 Temporary appointment (siglas en inglés)
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supuesto un riesgo de rotacion de personal, falta de continuidad y, en ocasiones,
pérdida de credibilidad ante socios y contrapartes.

La operacion ha implementado COMPASS como nuevo marco global de ACNUR
de gestion basada en resultados y en paralelo ha consolidado un equipo para
reforzar el trabajo de monitoreo y evaluacién y promover el uso de datos. Las
percepciones del personal encuestado sobre las mejoras aportadas por la
planificacion multianual y por COMPASS se reparten equilibradamente entre
opiniones positivas y ligeramente escépticas. Las principales limitaciones de
COMPASS senaladas por los encuestados fueron la dificultad de conciliar la
planificacién plurianual con los presupuestos anuales y de adaptar la planificacion
a los cambios recurrentes en el contexto operacional..

La integracion de dos equipos de gestion de la informacién en un solo equipo bajo
la Unidad Interagencial para el levantamiento y procesamiento de datos a partir de
2021 ha sido una medida fundamental para la calidad y regularidad en la
generacion de datos, la integralidad de los analisis, el fortalecimiento del monitoreo
y justificacion y las acciones de difusion.

Las principales contribuciones financieras recibidas por ACNUR han procedido de
ayuda bilateral en un 98%, con EEUU como principal donante (74% en todo el
periodo), a pesar de esfuerzos de diversificacion. La estructura de financiacion ha
estado fuertemente marcada por fondos de emergencia.

4.3.1. ¢En qué medida la estructura de oficina de pais y oficinas / unidades de
terreno de ACNUR ha sido adecuada conseguir sus objetivos? ¢ Cuéles han
sido las fortalezas y los déficits mas  importantes de la estructura de
oficinas en la prestacion de servicios?

121. ACNUR ha logrado constituir en poco tiempo una oficina de pais con
plenas capacidades, en un contexto complejo (emergencia de Nivel 2,
pandemia de COVID-19 en 2020 y politicas migratorias y de asilo
cambiantes).Organizacionalmente, ha conseguido consolidar el
funcionamiento y la estructura “sobre la marcha”, generar capacidades y
enfoques de trabajo para gestionar el crecimiento de necesidades, personal y
fondos, responder programaticamente a retos crecientes y asimilar los
cambios en herramientas y politicas corporativas (p.ej. regionalizacion y
descentralizacion, nuevo marco de gestion basada en resultados, planificacion y
monitoreo, sistemas y tecnologias). A pesar de los avances, la operacion se
encuentra todavia en un proceso de transicion para consolidar su “modelo”
organizativo (p.ej. politica de recursos humanos nacionales, implementacion directa
CBI, actualizacion e implementacion SOP interno y con socios, oficina de terreno de
Lima, entre otros).

122. Desde 2021, la distribucion de oficinas en el territorio refleja un entorno
operacional dual; por un lado, la atencion inmediata y humanitaria en puntos
de frontera, por otro lado, el trabajo en integracién socioecondémica en barrios
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seleccionados de la ciudad de Lima y en localidades de provincias (Cusco,
Arequipa y Trujillo) que presentan mayores oportunidades de medios de vida. La
presencia de ACNUR en localidades intermedias como Arequipa y Trujillo, aunque
modesta y por tanto con menores capacidades operacionales, permite un nivel de
cobertura territorial y relaciones con autoridades regionales y municipales que
genera mayor conocimiento de las diversas realidades locales y experiencia de
trabajo a nivel territorial, refuerza la legitimidad de ACNUR a nivel nacional
(conectando lo local con lo nacional) y abre oportunidades para posibles iniciativas
de reubicacion de la poblacién venezolana en el interior del pais. En un contexto de
restricciones de recursos y aun sin disponer de cifras detalladas, la relacion entre el
coste y el “valor” o eficacia de la presencia local se percibe positivamente?®®,

123. Las oficinas / unidades de terreno desplegadas en Peru estdn en
consonancia con las dindmicas de los movimientos migratorios y de la
concentraciéon de las personas en determinados nuacleos urbanos (Lima,
Arequipay Trujillo) y zonas de frontera (Tumbes y Tacna). En algunos casos,
y a pesar del despliegue territorial, algunas oficinas / unidades de terreno han
tenido limitaciones logisticas e institucionales para monitorear y responder a
necesidades en otros puntos de cruce de frontera que, ademas, han sido
cambiantes en funcién de los momentos y circunstancias migratorias. De hecho, el
alcance territorial de ACNUR ha estado condicionado (y limitado) por los recursos
disponibles y algunas de las zonas del pais que también han estado expuestas al
fendmeno de la movilidad humana no han podido ser alcanzadas; asi, por ejemplo,
varias entrevistas han mencionado la necesidad de presencia en Puno y Madre de
Dios, zonas a las que ACNUR no ha podido expandir directamente sus acciones. El
despliegue de oficinas / unidades de terreno es percibido como bastante coherente
y efectivo por la mayoria del personal encuestado (59%), aungque existe un 30% de
encuestados que lo considera poco coherente?®”.

124. A pesar de la importancia ampliamente reconocida del despliegue de
ACNUR en zonas de frontera, se han identificado ciertos desafios; los
mecanismos y herramientas de gestiéon de las oficinas y unidades de terreno
han limitado la capacidad de ACNUR en la reaccidn rapida frente a contextos
voléatiles, sobre todo en Tacna?®, y no han facilitado la “sincronizacion” entre
los cambios y las nuevas necesidades (p.ej. respuestas a necesidades basicas).
Sin embargo, hay que considerar que: i) el fortalecimiento las oficinas de terreno
exige mayor certeza en los fondos asignados para garantizar también una
implementacion mejor planeada; y ii) algunas zonas geograficas en las que no hay
oficinas de terreno (Puno y Madre de Dios) se cubren desde la FU de Tacna.

125. La creaciéon de la oficina de terreno de Lima (2023) ha facilitado el
despliegue de la estrategia de proteccién basada en la comunidad en barrios
clave del area metropolitana pero su dotacién en recursos no parece suficiente

266 Informantes internos y externos

267 Encuesta personal ACNUR

268 Gastos, gestion de proveedores gestionado desde la CO de Lima, utilizacién de cuentas bancarias de
la Head FU para algunos gastos puntuales.
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parala magnitud de los retos urbanos. La oficina se ha dotado de tres perfiles de
proteccion basada en la comunidad. Aun asi, la oficina de terreno gestiona un
territorio urbano extenso y densamente poblado con retos sociales y de integracion
importantes y también debe cubrir la ciudad de Ica (en la ciudad de Ica vive el 2.6%
del total de poblacion venezolana residente en Perd, siendo la cuarta ciudad con
mayor nimero de estas personas - ENPOVEII).

Presupuestos de la operacion

126. ACNUR experimentd entre 2019 y 2022 un crecimiento presupuestario

importante, lo que ha permitido ampliar sus programas, personal y presencia
sobre el terreno (con la apertura de nuevas oficinas y unidades de terreno). ACNUR
registrd un gasto total de 77,9 millones de délares entre 2019 y 2022 representando
el 96% del presupuesto priorizado aprobado durante este periodo. ACNUR ha
ejecutado el 68% de sus actividades programaticas (OPS) a través de un ndmero
creciente de socios (de 15 a 23 socios entre 2019 y 2022). A nivel presupuestario,
tras un crecimiento significativo de los presupuestos priorizados aprobados entre
2019 y 2021 (+61%)22 se destaca la disminucién de estos presupuestos en 2022 (-
15%).

127. Se observa una brecha creciente entre los presupuestos OP y OL, en

particular paralalinea presupuestaria OPS, gque registra un descenso significativo
de sus fondos disponibles (del 74% al 14% entre 2019 y 2024) respecto a los
programados (ver gréafico 4 a continuacion).

Gréfico 4: Evolucién de los presupuestos OP, presupuesto priorizado aprobado y
EXP?7° (2019-2022) y de las lineas presupuestarias OPS (2019-2024).
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data_2019-2022 y 20220811 Budget Prioritization

128. Generalmente, el presupuesto OPS es el que sufre el mayor impacto con las

variaciones, debido a que existen criterios establecidos desde el Buré Regional para

269 ACNUR PERU - Achievement Report 2019-2021(FOCUS), Annual Result Report 2022(COMPASS) & Peru financial
data_2019-2022
270 Expenditure (gastado)
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la determinacion del ABOD (presupuesto administrativo), asi como un techo
presupuestario de STAFF. Adicionalmente, se observa que para garantizar un
equilibrio presupuestario adecuado (OPS-ABOD-STAFF)2ZX en el periodo
evaluado, lalinea presupuestaria de implementacion directa (OPS-UNHCR) fue
lamés afectada, con sdlo el 22% de los fondos programados asignados, frente
a la linea de implementacion de los socios (OPS-PARTNER, 46%). De hecho,
la prioridad ha sido respetar los compromisos con los socios (Partner OPS) y
apoyar el fortalecimiento de la estructura de ACNUR (STAFF y ABOD) a
expensas del presupuesto operativo de ACNUR (OPS-UNHCR).

129. Ademas, considerando la globalidad del workforce?? (FTA?73, TA?"* y Afiliados)
imputado en la partida STAFF y en parte en las de ABOD y OPS, se observa que la
implementacion directa de ACNUR, en 2022, representa solo 10% de los
fondos disponibles, frente al 49% y 41% para los socios y la estructura
(workforce y administracion) respectivamente (ver grafico 5 a continuacion).

Gréfico 5: Evolucién de lineas presupuestarias del presupuesto priorizado
aprobado (2019-2022) — “Peso” de las lineas presupuestarias en el presupuesto
priorizado aprobado agrupando el personal en workforce (2019-2022)%7
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Fuente: OL OPS financials with implementers data 2019-2023, 1 Peru financial
data_2019-2022 y Peru workforce summary statistics 2019-2022

130. A pesar de la tendencia de incremento de presupuesto (hasta 2021),
recursos y despliegue programatico (p.ej. Servicios basicos, Sistema
normativo y politicas publicas o Participacion comunitaria), ACNUR no
siempre ha contado con la capacidad, experiencia técnica o financiacién
necesaria para llegar a abarcar en profundidad todos los programas o areas
de intervenciéon priorizados. La incertidumbre recurrente sobre los fondos

21 ACNUR PERU - Achievement Report 2019-2021(FOCUS), Annual Result Report 2022(COMPASS) & Peru financial
data_2019-2022

272 | personal afiliado esta imputado en la partida de implementacién directa OPS, los TA en la partida
ABOD.

273 Fixed term appointment (siglas en inglés)

274 Temporary appointment (siglas en inglés)

275 En el workforce esta agrupado el personal imputado en STAFF, ABOD y OPS. ADMIN corresponde a la
partida ABOD sin el personal imputado.

85



disponibles y, en algunos casos, el tipo de financiacion?’® o su disponibilidad, han
limitado la capacidad de accion de ACNUR. Por ejemplo, no todos los programas
han podido ser financiados adecuadamente, otros han sido ejecutados de forma
precipitada debido a fechas de los donantes o el condicionamiento de subvenciones
ha llevado a ACNUR a realizar acciones no planificadas. Esto ha generado un
“efecto acordedn” en los presupuestos y en su ejecuciéon y ha obligado a ACNUR a
tomar decisiones continuas en cuanto a la priorizaciéon de las personas, los tipos y
las cantidades de asistencia prestada.

131. De acuerdo con la nueva estructura del marco de resultados adoptada para la
operacion, en el periodo 2019-2023%"7 se puso énfasis en la ejecucion
presupuestaria OPS para los objetivos Proteger y Responder (70% del total de
recursos entre 2019 y 2023)?"® y el objetivo Empoderar (23%). Aunque durante las
emergencias el enfoque principal ha sido la respuesta humanitaria para los servicios
basicos (50%), el peso de este objetivo se ha mantenido alto en el presupuesto OPS
hasta 2023 (46% entre 2021y 2023). El objetivo Solucionar presenta una asignacion
presupuestaria muy baja y decreciente a lo largo del periodo, lo que parece en
contradiccion con la priorizacion de la integracion local como solucién duradera en
Peru (ver gréfico 6 a continuacion).

Gréfico 6: Evoluciéon de los presupuestos priorizados aprobados - (2019-2022) e
Indicative Operating Level — 0L - (2023-2024) por objetivos — Peso de los objetivos
en el presupuesto priorizado aprobado (2019-2022) y presupuesto IOL (2023-2024)
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Fuente: OL OPS financials with implementers data 2019-2023, 1 Peru financial
data_2019-2022; 20220811 Budget Prioritization e IOL 2024.

132. Sin embargo, laimposibilidad de tener en cuenta los presupuestos y gastos
STAFF y ABOD (excepto los AWF imputados en OPS)?” limita el andlisis del
coste de las actividades y, por tanto, dificulta la valoracion del desempefio de
la operacion. El andlisis Unicamente de lalinea presupuestaria OPS no permite
reflejar el coste real de las actividades y limita el andlisis del aporte de la

278 Ver seccion Modelo de financiacion
277 Los datos de 2023 y 2024 corresponden al IOL (Indicative OL)-20220811 Budget Prioritization

278 ACNUR PERU - Peru financial data_2019-2022/ 20220811 Budget Prioritization /Continuidad propia entre FOCUS y
COMPASS

279 |os datos de presupuestos disponibles (OL) y ejecutados (EXP) no son utilizables ya que contienen los
valores de los presupuestos disponibles y ejecutados del “STAFF y ABOD” ventilados por Output o Outcome
de manera aleatoria (Presupuesto OL “SAFF y ABOD”/# de Output).
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estructura a éstas, asi como el “efecto catalizador” que pueden generar los
recursos humanos en las actividades.

133. Apartirde 2022, las actividades se centran especialmente en la integracion local:
(i) Regularizacion y documentacion (11% del presupuesto), (i) Integracion con las
comunidades e inclusion econdémica (27% del presupuesto), (iii) Expansion del
reasentamiento y movilidad laboral (6% del presupuesto) y (iv) Apoyo a refugiados
y solicitantes de asilo con necesidades bésicas (45% del presupuesto con un 20%
destinado a ayuda en efectivo)?®. Sin embargo, segun las previsiones reflejadas en
la propuesta del Indicative Operating Level (IOL) para 2024, la estrategia de la
operacion parece volver a focalizarse en la Regularizacion y documentacion (34%
del presupuesto), servicios basicos (37%) y en menor medida en la participacion
comunitaria (12%).

Recursos humanos

134. En 2023 ACNUR cuenta en Perl con 43 puestos de plantilla (STAFF) y 75
de personal afiliado (AWF) o temporal (TA), lo que representa un aumento del
76% de su personal (workforce) desde 2019. La representacion de ACNUR
incluye: i) el Country office (CO) de Lima??, ii) las Field offices (FO) de Lima (desde
2023) y Tumbes, iii) la Field units (FU) de Tacna, iv) las Field Presence en Arequipa
(desde 2023, FU hasta 2022) y Trujillo (desde 2023). Tras 4 afios de presencia en
Cusco (2 como FU y 2 como FP), ACNUR cerr6 su oficina en 2022 (ver gréafico 7 a
continuacion).

Gréfico 7: Evolucion del personal (workforce) por localidad (2019-2023)
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Fuente: Peru workforce summary statistics 2019-2022 y Detailed Staff list and positions
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135. A medida que ACNUR ha continuado fortaleciendo su capacidad y
presencia en Peru, ha tratado de mantener un equilibrio en los componentes
de administracion y dotacién de personal en torno a una media del 38% del

280 presupuestos OL 2022 de la linea presupuestaria OPS.
281 |a disminucion en 2023 de la plantilla al nivel de la CO de Lima es debido a la creacién el mismo afio
de la FO de Lima.
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presupuesto priorizado aprobado entre 2019 y 2022. Sin embargo, algunos
puestos clave®® permanecen bajo contratos temporales (TA) y afiliados (AWF).
Tener continuamente puestos de TA o de AWF ha supuesto un riesgo de
rotacién de personal, falta de continuidad en la operacion y, en ocasiones,
pérdida de credibilidad ante los socios y contrapartes de ACNUR. Cabe
mencionar que la operacion esta pasando por un proceso gradual de consolidacion
y formalizacion de posiciones de TA, de acuerdo con los presupuestos disponibles.

136. El numero de personas contratada (FTA, TA y afiliados)z ha aumentado
significativamente (+76%) con un fuerte crecimiento del personal nacional
(+110 personas entre 2019 y 2022), que alcanza el 69% de los recursos
humanos en 2022. Mientras que la asignacién del personal FTA se ha
mantenido relativamente estable a partir de 2020, su peso en el conjunto de la
plantilla ha descendido considerablemente, pasando del 48% al 36% entre
2020 y 2022. Sin embargo, el recurso a afiliados ha aumentado de manera
constante durante todo el periodo (+109%) y aunque el peso de estos perfiles sobre
la globalidad de la plantilla corresponde a la media regional (+1%), la diferencia con
la media mundial sigue siendo muy significativa (+17%)%%* (ver grafico 8 a
continuacion). Asimismo, el 53% del personal en Pert ha estado empleado por
ACNUR (como personal) durante menos de 2 afios cuando en ACNUR, la media
global es del 30%%°. Sélo el 12% del personal en Perl tiene mas de 10 afios de
experiencia en ACNUR.

Gréfico 8: Evolucion del personal por tipo de contrato (2019-2022) — Evolucion del
peso del personal por tipo de contrato (2019-2022)
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Fuente: Peru workforce summary statistics 2019-2022 y Detailed Staff list and positions
2019-2023

137. Es importante destacar que, aunque la cuota del presupuesto asignada al
personal ha aumentado significativamente (+66%) durante el periodo, en 2022

282 | a mayoria de las ocupaciones con mas afiliados se encuentran dentro de la Proteccién Internacional y
dentro de la Ejecucion Operativa.

283 por FTA se entiende UGnicamente el personal nacional e internacional incluido en la linea presupuestaria STAFF. Los
TA estan imputados en la partida ABOD vy los afiliados en la partida OPS.

284 ACNUR PERU: 2.1_Staff summary statistics 2019-2023

285 |bid
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el 25% de estos fondos se asigno al personal con contratos TA o afiliados, que
representan el 64% de la plantilla.

138. Durante el periodo 2019-2022, se observa principalmente un crecimiento
del personal en los grupos funcionales Proteccién internacional & Soluciones
y Relaciones Exteriores (+200% y 225% respectivamente) y una consolidacién
de las plantillas administrativa y de operaciones (ver grafico 9 a continuacioén).
En 2022, se ha consolidado el proceso de fortalecimiento de las estructuras
de proteccién y de administracion asi como de las areas de apoyo a las
operaciones, tras el crecimiento en los Ultimos afios. Este refuerzo se hizo con la
creacion y mejora de puestos nacionales®® mientras que se redujeron algunos
puestos internacionales en administracion, registro y CBl y se suprimié un puesto en
violencia de género Del mismo modo, el objetivo de desarrollar una estrategia de
recaudacion defondos y seguimiento de los donantes hallevado a un aumento
significativo del equipo de Relaciones Exteriores.

Gréfico 9: Evolucidn de la plantilla por grupos funcionales (2019-2022)
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Fuente: Peru workforce summary statistics 2019-2022

139. Durante la evaluacion, también se han identificado preocupaciones en
relacion con la capacidad y herramientas de las oficinas / unidades de terreno
para asumir funciones de gestion, el trabajo en silos entre unidades, la
moderada coordinaciéon y apoyo desde la oficina de Lima, en un contexto de
limitaciones o adaptaciones presupuestarias constantes de la operacion.
Asimismo, la complejidad en los procesos de contratacion de personal, la
mayor exigencia de rendicion de cuentas a socios, laimplementacion directa,
la dificultad de comprension y de transmision de informacionzy los cambios
en algunos procedimientos, todo ello bajo constantes emergencias y creciente
carga laboral, han generado algunas tensiones funcionales internas,

286 pyestos en intervenciones basadas en efectivo, proteccién, control de proyectos, suministros, violencia
de género, recursos humanos y tecnologia de la informacion

287 Ejemplos: transmision de la informacion estratégica, operacional y organizacional entre oficinas, departamentos,
horizontal y vertical. Falta apropiacion de las estrategias operativa por parte de los lideres de equipo en algunas oficinas
de terreno por lo que se duplican esfuerzos.
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administrativas y de gestionze, Aunque el 48% de los encuestados considera que
las oficinas/unidades de terreno han dispuesto de los perfiles adecuados para
responder a las necesidades y responder a las necesidades y alcanzar los objetivos
de la operacion, es destacable que casi la mitad consider6 que los perfiles no son
los adecuados (26%) o no saben (26%)22. Entre las razones por las que algunos
encuestados no consideran que los perfiles sean adecuados se encuentra la falta
de diversidad, sugiriendo asi una mayor multidisciplinariedad, asi como la
posibilidad de contar con personal de informacion publica en el terreno. Ademas, se
sefal6 tanto una escasez de personal en el terreno como la falta de personal con
mayor experiencia.

4.3.2. ¢En qué medida y de qué manera la Oficina regional y la sede han apoyado
a la oficina de pais para implementar la estrategia de pais y lograr
resultados?

140. El apoyo de la Oficina multi-pais de Argentina (en su momento) y de la sede
ha sido esencial para evolucionar de una representacién puntual en el pais a
una oficina constituida legal e institucionalmente, con capacidad instalada
(humana, técnica, financieray logistica). El acompafiamiento a esta transicion ha
sido exitoso y efectivo gracias a la participacion de los diferentes niveles y unidades
de ACNUR en Buenos Aires y misiones de sede al inicio y posteriormente del Buré
Regional de Panama. No obstante, la expansién de la operacién en un corto periodo
de tiempo ha generado algunos disfuncionamientos organizacionales (p.ej. en la
definicion de objetivos y metas, en la puesta en marcha de procedimientos de
gestiéon, desequilibrios entre unidades, rotacion de personal internacional,
incorporacién de personal sin experiencia previa en ACNUR).

141. El apoyo de sede y del Bur6 Regional ha sido particularmente util para el
apoyo ala CEPR, acompafiamiento al GdP en procesos politicos y plataformas
regionales (GTRM, Proceso de Quito), la reestructuraciéon y consolidaciéon de
la unidad de programas y el alineamiento con las orientaciones corporativas
globales (p.ej. CBI e implementacion directa, localizacién, organizaciones lideradas
por personas refugiadas). De manera general, el proceso de regionalizacion
descentralizaciéon es escasamente conocido por el personal®®.

288 Encuesta personal ACNUR
29 Encuesta personal ACNUR
2% Encuesta personal ACNUR
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4.3.3. ¢,Como han afectado los cambios en el modelo de gestion basada en
resultados (COMPASS), en la gestion de la informacién y en la estrategia de
informacion puablica en la capacidad de ACNUR para cumplir con su mandato
y objetivos en el pais?

Gestién Basada en Resultados (RBM, Results Based Management)

142. Durante 2022, en paralelo a la adopcién de COMPASS se consolidd un
equipo para reforzar el trabajo de monitoreo y evaluacién®?, promover el uso
de datos de resultados para rendicién de cuentas, desarrollar analisis y
aprendizaje e identificar lagunas de datos e informacion. La transicion a un nuevo
marco de planificacion multianual ha facilitado evolucionar de una operacion con
acciones programaticas dispersas a una operacion focalizada en menos areas pero
mejor priorizadas y pasar de una vision anual de corto plazo a una vision a medio
plazo mas clara.

143. Las percepciones del personal encuestado?? sobre las mejoras aportadas
por la planificacion multianual se reparten entre opiniones positivas (36%) y
ligeramente escépticas (36% valoran poca mejora), aunque se valora que la
implementacién de la planificacién multianual ha sido dificil (78%) y poco
adaptable a los cambios en el contexto (86%). En el caso de COMPASS, las
opiniones recogidas muestran una valoracién modesta de la contribucién de
COMPASS a la mejora de la calidad de la planificacién, a la facilitacion del
monitoreo y justificacién (reporting), y a la desagregacién por edad, género y
diversidad. Los aspectos de COMPASS mejor valorados incluyen la
consistencia en la definicion de lineas de base y la conexion con la
planificacién presupuestaria®®. Los datos de la encuesta estan en consonancia
con los cuestionamientos recogidos?** sobre la utilidad de un marco de planificacion
estratégico y de monitoreo multianual teniendo en cuenta el sistema de
presupuestacion anual, los acuerdos anuales con socios, las financiaciones de corto
plazo, y un contexto cambiante con evolucion de dificil prediccion. De manera
complementaria, es destacable que la mayoria del personal de los socios que ha
participado en la encuesta no conoce y no ha participado en el nuevo marco de
planificacion multianual aunque, por otro lado, valoran positivamente proGres
(aquellos socios que son usuarios de la herramienta)?%>. Aunque es prematuro poder
realizar una valoracion de las implicaciones que el nuevo RBM ha tenido en la
operacion, se han identificado multiples retos (en linea con los hallazgos de previas
evaluaciones de estrategias de pais)?®.

291 Equipo de RARL (ver seccion Gestion de la informacion).

292 Encuesta personal ACNUR

293 El nimero de encuestados que han respondido a las preguntas sobre COMPASS es reducido pero hay
gue tener en cuenta que el nimero de usuarios de COMPASS de la operacién es también bajo.

2% Informantes internos

29 Encuesta socios

2% Ver anexo 11 Aproximacion a un marco de andlisis del desempefio de la operacién
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Gestion de la informacion

144. Laintegracion de dos equipos de gestion de la informacion (IM?7) en un
solo equipo bajo la Unidad Interagencial para el levantamiento vy
procesamiento de datos a partir de 2021 ha sido una medida fundamental para
la calidad y regularidad en la generacion de datos, la integralidad de los
andlisis, el fortalecimiento del monitoreo y justificacion y las acciones de
difusion internay externa através del GTRMy otros foros de coordinacion. La
coexistencia de dos equipos de IM (uno vinculado a la unidad de proteccién y el otro
vinculado a la unidad de coordinacion interagencial) no permitia consolidar la
informacion de la implementacioén directa y de la implementacion a través de socios
y dificultaba una vision de conjunto de la operacién. Posteriormente, el equipo
“fusionado” de IM ha desempefiado un papel novedoso al integrarse de manera
transversal en las diferentes unidades de la organizacion, focalizandose en
cuestiones como las identificaciones de necesidades, reporting, monitoreos de
diferentes tipos, y analisis de la respuesta en el pais y tematicos. La incorporacion
de una posicidon de IM en la oficina de Tacna ha fortalecido la capacidad de analisis
territorial.

145. El trabajo de IM ha sido eficaz para dar soporte y visibilidad a ACNUR?%, al
GTRM e instituciones publicas aunque en ocasiones se ha visto confrontado
a dificultades derivadas de una reducida cultura organizacional de gestion
basada en la evidencia, las limitaciones para disponer de denominadores
fiables, el uso de diversas plataformas y formatos diferentes. Los esfuerzos en
IM han generado datos y evidencia reconocidas interna y externamente y la
evaluacién ha podido documentar, por ejemplo, la relevancia del trabajo de
relevamiento de informacion y uso de mapas para disefiar acciones comunitarias e
incidir en las autoridades municipales de Lima Metropolitana. Aun asi, la traslacion
de los datos generados a la toma de decisiones o acciones basadas en la evidencia
no parece haber sido siempre sistematica.

Informacion publica

146. Las campafias de ACNUR en medios de comunicacion y redes sociales, el
trabajo conjunto con el GTRM y socios en comunicaciéon, han diseminado
ampliamente mensajes para sensibilizar sobre la situacién de los refugiados y
migrantes, promover la visibilidad de los donantes y las asociaciones con el
sector privado y, en general, construir una cultura de integracion pero se han
enfrentado a un contexto politico, social y mediatico con discursos de
xenofobia crecientes. Desde el inicio de su presencia en Per(, ACNUR se lanz6
diversas campafias a través de diferentes canales y para llegar publicos més
amplios, se pusieron en marcha estrategias innovadoras (p.ej. colaboracién con
radios locales, capacitacion de adolescentes refugiados para que actuaran como
portavoces de ACNUR, aprovechamiento de eventos de gran visibilidad para
destacar la causa de los refugiados (p.ej. Dia Mundial del Refugiado, desfile del

297 Information Management, acrénimo en inglés de uso habitual
298 Ver seccion sobre Alianzas
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Orgullo de Lima, Alianza con el club de fatbol Alianza Lima (#SolidaridadAzul)).
Ademas, ACNUR y OIM han coliderado el subgrupo de Comunicacion del GTRM vy,
en conjunto con socios, han impulsado acciones regulares de comunicacion. De las
diversas campafas realizadas, la campafa #TuCausaEsMiCausa, coliderada por
ACNUR, y OIM?*?, es la que ha tenido mas alcance para promover el entendimiento
y convivencia entre comunidades, por medio de diversas acciones (actividades en
barrios, deportivas, culturales). 4.3.4 ;Qué mecanismos tiene el ACNUR para
garantizar el aprendizaje organizativo3®?

147. La evaluacidon no ha dispuesto de informacién sobre los mecanismos de
aprendizaje organizativo de ACNUR pero ha identificado dificultades para
mitigar la pérdida de conocimiento derivada de la rotacién elevada del
personal internacional, para proporcionar formacion y acompafiamiento
consistente a los profesionales de reciente incorporacion a ACNUR y para
entrenar adecuadamente al personal durante la implementacién compleja de
las nuevas herramientas corporativas de gestion®®l. La operacion se ha visto
afectada por una elevada rotacién de personal internacional que, aunque hace parte
de los ciclos habituales de gestion de personal de ACNUR, ha tenido un mayor
impacto debido a la reciente creacion de la oficina de pais y al elevado volumen de
contratacion de personal nacional sin experiencia previa con la organizacién. La
plataforma corporativa UNHCR Learn & Connect no es percibida como suficiente o
adecuada para las necesidades de las nuevas contrataciones. Asimismo, el
despliegue de varias plataformas y herramientas de gestion corporativas en paralelo
durante el Ultimo afio (p.ej. Cloud ERP, PROMS, COMPASS, Workday) ha generado
numerosas necesidades y dificultades al personal que, a pesar de los esfuerzos
corporativos, no han sido respondidas adecuadamente3?,

4.3.4. ¢ En qué medida la gestion de riesgos ha ayudado a ACNUR a conseguir los
resultados previstos? ¢Se han materializado los principales riesgos
identificados? En caso afirmativo, ¢ha sido eficaz la gestion de los riesgos
identificados? En caso de riesgos que no se han materializado, ¢se
identificaron y mitigaron correctamente?

148. La aplicacion de la herramienta de gestion de riesgos en Peru ha sido
consistente durante los cinco afios pero laevaluacién no hapodido determinar
en gué medida el uso de la herramienta ha contribuido a la obtencién de
resultados, o establecer una relacion directa entre la herramienta y los
resultados conseguidos (o la ausencia de resultados). ACNUR ha realizado
ejercicios de identificaciéon y andlisis de riesgos semestralmente, teniendo en cuenta
la inestabilidad, institucional y social del pais y ha definido tratamientos de los

299 ge han unido ONG nacionales e internacionales, la sociedad civil, la academia, instituciones
gubernamentales y empresas privadas.

300 E| equipo de evaluacién hizo observaciones en relacion a la pertinencia y utilidad de la pregunta en el
marco de una evaluacioén de la estrategia de pais que no fueron contestadas. Para el equipo de evaluacion,
la pregunta esta formulada de manera muy amplia, no esta claro si se refiere a nivel corporativo o a nivel
de la operacién y las herramientas de aprendizaje corporativo hacen parte de una politica global no
relacionada con la estrategia de pais.

301 Informantes internos, encuesta personal ACNUR

302 Informantes internos, revisién documental
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riesgos y medidas de mitigacién coherentes. La operacion ha evolucionado de un
enfoque compartimentalizado a un enfoque multidisciplinar a la gestion de riesgos,
como resultado del acompafiamiento y orientaciones del Buré Regional y sede®®,
ACNUR ha identificado una media de 15 riesgos por afio (clasificables en riesgos de
tipo operacional y riesgos de tipo organizacional), con 13 riesgos constantes a lo
largo de los cinco afios. Alrededor del 60 % de riesgos anuales ha sido considerados
de riesgo alto y el 40 % restante de riesgo medio. Los riesgos identificados son en
gran medida coincidentes con los analisis de situacién y escenarios realizados en
otros documentos de ACNUR (p.ej. Operations plans, Strategy reports).

149. Lacasi totalidad de los riesgos de tipo operacional se han materializado y
ACNUR ha realizado una gestién del riesgo en general eficaz (implementando
tratamientos que han correspondido a actividades programéticas coherentes
con el riesgo identificado).Entre los riesgos operacionales recurrentes y
materializados a lo largo de los cinco afios destacan: i) las condiciones de acogida
limitadas, ii) la reduccién del espacio de proteccion debido a la xenofobia, iii) las
cifras de poblacion inexactas, iv) las brechas en la asistencia en efectivo (CBI), v) el
acceso limitado al territorio, vi) el acceso limitado a medios de vida, vii) el acceso
reducido a salud vy, viii) los riesgos de violencia sexual y de género y proteccion de
la infancia. Los tratamientos para responder a estos riesgos han sido actividades
gue, tal y como explicado en la seccion de Eficacia, han tenido niveles de alcance
variables.

150. Los riesgos de tipo organizacional presentan un menor nivel de
materializacion, una identificacion correcta y una definicion de medidas de
mitigacién adecuada. Entre los riesgos de tipo organizacional que se han
materializado destacan dos que, por su trascendencia, han tenido impacto relevante
en la operacion y que ACNUR ha podido mitigar de manera limitada (reduccion de
la financiacién para la operacion y el bienestar y condiciones laborales del personal).
Entre los riesgos organizacionales que no se han materializado destaca el acuerdo
de reconocimiento del gobierno a la nueva representacion de ACNUR en Perd.

4.3.5. ¢En qué medida ha sido eficaz el posicionamiento de ACNUR ante donantes
bilaterales, multilaterales y privados para aumentar la colaboracion y la
recaudacion de fondos?

151. Durante el periodo 2019-2022, las principales contribuciones financieras han
procedido de ayuda bilateral en un 98%, con EEUU como principal donante (74% en
todo el periodo), a pesar de esfuerzos de diversificacion (ver grafico 10 a
continuacion).

Gréafico 10: Contribuciones por tipo de donantes (2019-2022) y evolucion de las
contribuciones por tipo de donante (2019-2022)

303 |Informantes internos
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Fuente: Peru funding sources 2019-2022 y Funding Update 2019-2022

152. Adicionalmente, la estructura de financiacion ha estado fuertemente
marcada por fondos de emergencia: el pico en los ingresos de la operacién se
produjo en 2020 (21,7 millones USD, representando un 127% de incremento
respecto al afio anterior) debido ala combinacion de la movilizacion de fondos
paralasituacion Venezuelay larespuesta ala COVID-19. Los fondos movilizados
para la situacion Venezuela se mantienen casi constantes entre 2020 y 2022
(descenso de 8% entre 2020 y 2022) y representan el 85% de los presupuestos
priorizados aprobados en 2020 y 78% en 2022.

153. Durante el periodo de evaluacién, el 69% de los fondos recibidos por
ACNUR fueron especificos (56% en 2019 hasta el 70% en 2022), lo que ha
determinado la capacidad de ACNUR para priorizar programas, ha limitado el
desarrollo de determinadas actividades o, por el contrario, ha motivado la
priorizacion de acciones con financiacién especifica (p.ej. educacién). En
algunos casos, la financiacion esta influenciada por la agenda institucional y tiempos
de los donantes (y recepcién de fondos hacia finales de afio - septiembre/octubre-),
lo que ha llevado a ACNUR a trabajar con incertidumbre en cuanto a las
proyecciones presupuestarias y ha generado riesgos administrativos y dificultades
€on Sus socios.

154. Los esfuerzos de captacién de donantes y la gestion de nuevas
subvenciones (aspecto esencial para reducir la dependencia) estan
claramente dentro de las prioridades de la operacion desde 2019 con un
constante aumento del equipo de Relaciones Externas®®*. Ademas del
seguimiento de los donantes y el reporting, el equipo ha elaborado una estrategia
de captacién de fondos y ha adoptado un enfoque proactivo para hacer frente a los
importantes retos en materia de financiacion.

304 E| area de RE ha ampliado su plantilla pasando de 4 a 13 profesionales entre 2019 y 2022.
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4.4. ¢;Qué lecciones y buenas practicas pueden extraerse
para informar la proxima planificacion estratégica a medio
plazo de ACNUR en el pais?

44.1. ¢ Qué lecciones aprendidas de las acciones de ACNUR durante la pandemia
COVID-19 pueden identificarse y podrian integrarse como practica habitual?

Level Lessons learned during COVID-19

o El apoyo en conectividad, la dispensacion de capacitaciones y
guias de uso sencillo y adaptadas a diversos perfiles, y la
educaciéon digital de los equipos técnicos y participantes son
medidas esenciales para permitir a las personas con recursos y
conocimientos modestos acceder y manejar medios virtuales con
los que acceder a informacion y servicios esenciales.

e La aplicacion de prueba SRQ-18 y del indice de Bienestar (WHO-
5) para la asistencia psicosocial en momentos de alta demanda (en
contexto de pandemia) a través de la linea hotline u otras
derivaciones ayuda a realizar un tamizaje de personas, segun
indicadores de ansiedad y depresion, determinar si el paciente
necesitaria una atencion urgente o prioritaria y el protocolo a seguir
y flexibilizar la gestion de las listas de espera.

e La adecuacion facil de los Refugee Housing Units (cambios en la
instalacion de paneles, mejoras para ventilacion, combinacién con
otros materiales) permite una mejor adaptacién, aceptacion vy
respuesta a la diversidad de entornos (geograficos,

NIVEL medioambientales, culturales) y mejor funcionalidad de acuerdo a
OPERACIONAL las particularidades de cada contexto.

o Elrefuerzo de medidas de seguridad de los sistemas informéticos
y de proteccién de datos (en un contexto de generalizaciéon de
nuevas herramientas virtuales y tecnologias desde la pandemia)
es fundamental para hacer frente al aumento de intentos de uso
indebido o de robo de informacién sobre servicios ofrecidos a las

NIVEL personas o de datos por parte de grupos delincuenciales con el
ORGANIZACIONAL propésito de cometer fraudes u otros delitos.
4.4.2. ¢ Cudles han sido las buenas précticas y las lecciones aprendidas?
Level Lessons learned and good practices
NIVEL o El trabajo articulado de las organizaciones internacionales y de la
ESTRATEGICO sociedad civil (incluyendo organizaciones de refugiados vy

migrantes) de manera integrada en los mecanismos de
gobernanza de la politica publica de movilidad humana (o
sectoriales) es un enfoque clave para desarrollar capacidades
nacionales y perspectivas de sostenibilidad, ajustar la respuesta
gubernamental a las necesidades efectivas de las personas e
incidir en las causas estructurales que no habian logrado prevenir,
reducir y responder a la exclusion y vulnerabilidad de sectores de
la poblacién. En la actualidad, tras el descenso en la intensidad de
necesidades humanitarias, trabajar “desde” las instituciones (en
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Level Lessons learned and good practices

lugar de “con” las instituciones) con o6ptica de medio y largo plazo
es esencial para que principios y herramientas de trabajo de
proteccion puedan ser adoptadas e interiorizadas por funcionarios
publicos, e incidir cambios de politica y servicios publicos, a pesar
de los retos del trabajo con las administraciones publicas.

e EIl trabajo en movimientos mixtos en Peru necesita asumir la
diversificacion y mayor complejidad de los flujos migratorios
intrarregionales que han aumentado constantemente en los
ultimos afos, incluso descontando el efecto del desplazamiento
forzado de poblacién venezolana (la participacion de Perd como
pais de destino en el total de inmigrantes de la regiéon se
incrementé en de 10 puntos entre 2015 — 2019, sin contar a la
poblacién venezolana3®). El desarrollo de marcos de movilidad
humana (p.ej. permiso de residencia MERCOSUR, migracion
calificada) han facilitado el aumento de la inmigracion intrarregional
en el Peru (y en otros paises de la region).

NIVEL e El refuerzo (de manera conjunta entre ACNUR y socios) de la

OPERACIONAL componente de proteccion, incluyendo Proteccion contra la
Explotacion y Abuso Sexual, como eje transversal en la
planificacién, implementacion y monitoreo de las actividades en
todas las areas programaticas permite homogenizar los enfoques
y herramientas de trabajo y reducir diferencias en la aplicacién de
criterios de proteccion (p.ej. proteccion e inclusién econdémica en el
Modelo de graduacion).

e La coordinacién entre socios y ACNUR vy el establecimiento de
procedimientos unificados para todos los socios es cada vez mas
importante para optimizar el uso de los limitados recursos, reducir
duplicidades y mejorar el analisis y gestién de casos de manera
complementaria.

e La elaboracion de planes de contingencia y respuesta conjuntos
(incluyendo las autoridades locales e instituciones) y la division
clara del trabajo entre organizaciones contribuye a ampliar la
respuesta y mejorar la coordinacién durante situaciones de crisis.

e La coordinacién y generacion de canales de derivacién entre
socios a nivel de las comunidades, con participacion de
organizaciones locales y organizaciones lideradas por personas
refugiadas, son cruciales para identificar casos de vulnerabilidad y
necesidades proteccion.

e La satisfaccion de necesidades humanitarias esenciales es una
etapa previa y esencial para poder iniciar la asistencia psicosocial
(centrada en la contencién emocional) y, en casos complejos de
nifias, nifios y adolescentes contar también con terapeutas que
trabajen con los padres.

e La incorporacion de los contenidos sobre politicas publicas
juveniles y la participacién de las organizaciones juveniles durante
el proceso de formacidn de los promotores juveniles refuerza las
posiciones de la poblacién joven frente a instituciones y
organizaciones, y los procesos de movilizacion y liderazgos
comunitarios.

305 Jeremy Harris, Georges Lemaitre , Véronique Gindrey (2021) Flujos migratorios en América Latina y el
Caribe: estadisticas de permisos para migrantes. Monografia del BID ; 968. Washington
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Level Lessons learned and good practices

NIVEL
ORGANIZACIONAL

La unificacidon del sistema de registro en proGres entre socios y
ACNUR facilita la interconexion de la informacién y es un avance
para el manejo de casos pero algunas disfuncionalidades
aumentan la carga de trabajo.

El acompanamiento y trabajo conjunto entre ACNUR y socios
desde el primer momento (auditorias, soporte continuado de
Programas y Project Control, mentoria a lo largo de la
implementacién, seguimiento, sistematizacion, etc) es efectivo
para conseguir comunicacion 6ptima entre organizaciones, cumplir
procesos y metas y fortalecer capacidades de socios.

El hecho de no tener estandarizada la denominacion de
indicadores entre zonas / territorios y establecer indicadores
nuevos durante la implementacion de proyectos / PPA con los
socios en el genera confusiéon en cuanto a su entendimiento e
implementacion.
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5 CONCLUSIONES

5.1. Nivel estratégico

155. C1) Sistema nacional de asilo. La constitucion de la oficina de pais de
ACNUR en Perl ha sido decisiva para fortalecer las capacidades de respuesta
de la Cancilleria 'y la CEPR en momentos criticos, modernizar el sistema nacional
de asilo, el registro y procesamiento de solitudes. No obstante, el sistema nacional
de asilo sigue dependiendo del apoyo de ACNUR para evolucionar y lograr un
funcionamiento eficiente y agil y poder asegurar su credibilidad (p.ej. backlog). La
respuesta gubernamental, incluido el acceso al territorio y la atencién prestada a los
derechos de los refugiados e inmigrantes, no habria tenido las mismas
caracteristicas sin el acompafiamiento del ACNUR y el compromiso de la CEPR.

156. C2) Estrategia de proteccion internacional en movimientos mixtos y
regularizaciones. ACNUR ha adoptado un enfoque “dual” para apoyar la
respuesta del estado al desplazamiento forzado de poblacién venezolana
recurriendo, en un primer momento, a la solicitud de asilo como mecanismo
de acceso legal al territorio y proteccién internacional. Posteriormente,
ACNUR ha apoyado las regularizaciones migratorias para facilitar el acceso a
documentaciéon. Este enfoque “dual” ha sido coherente con las politicas
nacionales, las orientaciones de ACNUR en movimientos mixtos3°, los marcos
regionales y acuerdos globales con OIM3%, Sin embargo, dio lugar aun acceso
cada vez mas limitado a los mecanismos de proteccién internacional y a que
la labor del ACNUR se inscribiera en una narrativa predominantemente
migratoria. La respuesta a los flujos de llegadas masivas a la frontera se vio
confrontada a una dificil disyuntiva; por un lado, establecer restricciones a la entrada,
medidas contrarias a la proteccion y utilizar formulas migratorias temporales ad-hoc
para gestionar los flujos masivos de llegada al pais a costa de contravenir normas y
estandares nacionales y regionales. Por otro lado, impulsar la puesta en practica de
la Declaracion de Cartagena o una definicion ampliada, el reconocimiento prima
facie y estandares plenos de protecciéon con el riesgo de un coste politico,
institucional, legal y econémico dificil de asumir para las instituciones en un contexto
de estigmatizacion de la poblacion venezolana. Las instituciones nacionales y
comunidades receptoras de refugiados y migrantes se encontraron frente a flujos y
necesidades para la que no estaban suficientemente preparadas técnica, humana,
material y socialmente y frente a la cual la Declaracibn de Cartagena no
proporcionaba orientaciones y herramientas suficientes para adecuar politicas y
servicios publicos a un fenémeno sin precedentes en el pais.

306 ACNUR La proteccion de los refugiados y la migracion mixta; El Plan de los 10 Puntos en accion

307 pacto Mundial sobre los Refugiados (GCR), Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y
Regular, y Carta Conjunta entre OIM y ACNUR (febrero 2019). La declaraciéon de Los Angeles sobre
Migracion y Proteccion (2022) y el llamado de ACNUR y OIM solicitando una respuesta conjunta a los
refugiados y migrantes en las Américas (2023) han servido para reiterar (y actualizar en un contexto
cambiante) los principios y orientaciones establecidos en los Pactos mundiales anteriores. En estas
circunstancias, ambas agencias firmaron el Marco de actuacion OIM/ACNUR (junio 2022).
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157. C3) GTRM en Peru. El coliderazgo ha contribuido al posicionamiento del
ACNUR en Peru (y en la region), ya que le ha permitido lograr resultados que
habrian sido improbables sin la existencia de este mecanismo de respuesta
conjunta. Al mismo tiempo, el coliderazgo crea ambigliedad sobre los roles de
cada agencia®®. Aunque el trabajo entre ACNUR y OIM para promover un enfoque
global y coordinado frente a los movimientos mixtos es una tendencia creciente
(p.€j., whole-of-route approach®®), los datos recopilados®® y algunos analisis®!*
sugieren la necesidad de una mayor claridad en la complementariedad y la
articulaciébn entre ambas agencias. En cuanto al GTRM, su «arquitectura
humanitaria» no ha evolucionado lo suficiente para adaptarse a los retos actuales
de los movimientos mixtos en Perl y para fortalecer las politicas publicas sobre
migracion (aunque existen mecanismos de coordinacion entre el SNU, el GTRM y el
MTIGM). La generacién de evidencia sélida por parte del ACNUR, tanto como
contribucién al GTRM como datos para la operacion, ha sido eficaz y decisivo para
influir en las instituciones y orientar los programas.

5.2. Nivel operacional

158. C4) Asistencia humanitaria. La asistencia humanitaria ha sido la
intervencion central de la operacion en Perl pararesponder alas necesidades
combinadas del desplazamiento forzado de poblacién venezolana y de la
pandemia, lo que ha permitido mitigar necesidades esenciales a un niamero
relevante de poblacion refugiaday migrante y, en menor medida, comunidades
de acogida. En los dos ultimos afios, las necesidades humanitarias han
descendido en volumen (aunque no necesariamente en complejidad y
persistan necesidades acuciantes) pero el enfoque humanitario sigue siendo
similar a los afios de desplazamiento forzado y masivo de poblacién
venezolana. En particular, la asistencia humanitaria a un determinado perfil de
“caminante” sin proyecto migratorio y sin proyecto de integracion claros (aunque con
multiples necesidades esenciales sin cubrir y exposicion a riesgos) ha generado
interrogantes sobre la posible dependencia de estas personas de la ayuda, el
principio de accién sin dafio y el enfoque a adoptar para pasar de asistir a

308 Informantes internos y externos

309 ver, por ejemplo, el discurso de apertura del Alto Comisionado en la 742 sesién del Comité Ejecutivo del
ACNUR (octubre 2023) y los marcos y acuerdos de colaboracion crecientes entre ambas agencias
(UNHCR, IOM outline new approach to assist growing number of migrants -
https://news.un.org/en/story/2023/07/1139047).

310 Informantes internos y externos

311 Ver, por ejemplo: Sebastien Moretti (2020) Between refugee protection and migration management: the
quest for coordination between UNHCR and IOM in the Asia-Pacific region. Third World Quarterly, 2021,
VOL. 42, NO. 1, 34-51 https://doi.org/10.1080/01436597.2020.1780910

Kluth, W., Jack, N. (2023). UNHCR and IOM as Actors of Global Migration Management. In: Cremades, J.,
Hermida, C. (eds) Encyclopedia of Contemporary Constitutionalism. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-31739-7_209-1
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autonomizar. El alcance de la respuesta de ACNUR a la VdG vy la proteccién de la
infancia ha sido limitado frente a su intensidad y complejidad.

159. CbH) Localizacién. Las organizaciones comunitarias han sido esenciales
para permitir a ACNUR adaptar su estrategia a los flujos y necesidades
cambiantes (p.ej., pandemia) y a las especificidades locales. En Lima, las
organizaciones sociales han sido fundamentales para facilitar la aplicacion de la
estrategia de proteccion comunitaria de ACNUR. El trabajo conjunto entre e ACNUR
y las organizaciones comunitarias y basadas en la fe ha demostrado el potencial de
estas organizaciones para el trabajo social de primera linea y para dar continuidad
a la asistencia y la proteccion en los barrios criticos con déficit de servicios publicos.
En particular, el apoyo que ACNUR ha brindado ha sido clave en el posicionamiento
del Comité Interreligioso para Migrantes y Refugiados (CIREMI), conformado por
organizaciones con fuerte implantacion y experiencia de trabajo social previa a las
operaciones de ACNUR3!2 313 |0 que ha permitido estructurar una amplia red de
asistencia humanitaria, informacién, manejo de casos en barrios con elevada
presencia de poblacion venezolana y vulnerabilidad

160. C6) Organizaciones lideradas por personas refugiadas. El impulso y
acompaiiamiento de ACNUR a organizaciones lideradas por personas
refugiadas ha sido esencial para constituir un grupo reducido pero eficaz de
organizaciones que representan, inciden, movilizan y brindan servicios
principalmente a refugiados y migrantes (con Optica de autogestion), y
también a las comunidades de acogida, en lo que constituye uno de los
principales logros de laoperaciény un caso de éxito potencialmente replicable
0 escalable. La estrategia de desarrollo organizacional de ACNUR ha sido en este
caso determinante para apoyar una experiencia excepcional de organizacion de la
comunidad venezolana y dotar a estas organizaciones de representatividad frente a
sus conciudadanos, legitimidad frente a instancias nacionales y actores
internacionales, capacidad legal y operacional. La articulaciéon entre las
organizaciones lideradas por personas refugiadas y las OBC y organizaciones de fe
muestra complementariedad y potencial de trabajo integrado en los barrios.

161. C7) Integracion local y medios de vida. El progresivo interés de ACNUR en
medios de vida ha reflejado los retos derivados de la integracién
socioecondmica, en linea con las prioridades gubernamentales en materia de
movilidad humana3®“. ACNUR ha realizado algunos progresos en la creacién de
oportunidades para la contratacion de refugiados y migrantes con el sector privado
(con un notable éxito en el sector sanitario) y en iniciativas empresariales. Sin
embargo, estos esfuerzos han tenido un alcance relativamente modesto en
comparacion con la magnitud de las necesidades. Ademas, la complementariedad
entre las acciones de proteccion y de medios de vida no ha sido eficaz para
garantizar la «continuidad» de la proteccion (internamente y a través de los socios).

312 |nformantes externos, revision documental

313 Francisco Rey, Beatriz Abellan, Andrés Gémez (2021) La aplicacién del enfoque de “triple nexo” entre
la accion humanitaria, el desarrollo y la paz en el contexto de los flujos migratorios de Venezuela. Instituto
de Estudios sobre Conflictos y Accion Humanitaria. Madrid

314 Foro Mundial sobre los Refugiados 2023, compromisos del GdP.
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A pesar de avances, los datos disponibles muestran que la mayoria de refugiados y
migrantes permanecen en el sector informal, siguen en situacion irregular, perciben
retribuciones y asumen roles desacordes con su nivel de preparacion y
experimentan dificultades para su inclusion en servicios lo que esta generando (a
pequeina escala) movimientos de salida hacia el norte (“la integracion puede ser mas
dificil que la llegada™*®). La evaluacion de los emprendimientos muestra en general
datos positivos para iniciativas individuales aunque asociados a sectores de negocio
de caracter “humanitario” con poco valor anadido, innovacion o insercion en cadenas
de valor.

5.3. Nivel organizacional

162. C8) Oficina de terreno de Lima. La formalizacion de la oficina de campo de
Lima en abril de 2023 representd un importante paso en términos de
proporcionar una mayor cobertura y proximidad a las necesidades de los
refugiados y migrantes urbanos, en linea con la estrategia de integracién local.
Sin embargo, la oficina de terreno carecia del perfil y los recursos necesarios
para abordar eficazmente los retos a los que se enfrentaba (tanto en términos
de alcance como de intensidad). Ademas, la articulacién con las autoridades locales
en una zona caracterizada por una compleja red de gobiernos de distrito se
encontraba aln en una fase incipiente. La transicion de un equipo de proteccion
basada en la comunidad a una oficina de terreno se ha beneficiado de la experiencia
con organizaciones locales, relaciones con los socios, bagaje de trabajo comunitario
y la financiacién de reasentamiento. Durante 2023, la operacionalidad y nivel de
autonomia de la nueva oficina de terreno en relacion a la Oficina de pais no aparecen
claramente delimitados y el dimensionamiento del equipo y logistica ha sido
insuficiente para conseguir un funcionamiento 6ptimo.

163. C9) Recursos humanos nacionales. ACNUR ha logrado un crecimiento
constante de su equipo hasta 2022, reforzar las unidades de proteccién,
medios de vida, y relaciones externas y desarrollar la operacion gracias en
buena medida a la contratacion de profesionales nacionales cualificados y
motivados, en lo que supone una de las fortalezas de la operacién. No
obstante, el crecimiento rapido, la sucesién de emergencias, las rotaciones y
limitaciones de recursos no han permitido reforzar suficientemente los
equipos frente al volumen de necesidades, agilizar los procesos de
contratacién, mitigar cierto cansancio y superar el trabajo en silos, a pesar del
esfuerzo corporativod® y del compromiso de personas. Los profesionales

315 Algunas informes documentan una situacion y tendencias que se estan produciendo no solamente en
Perl sino también en otros paises de la region. Ver por ejemplo: Andrew Selee et al (2023) El Cambio de
los Patrones y Politicas Migratorios en las Américas. Migration Policy Institute. Washington, DC

316 En 2021, se desarrollaron iniciativas para favorecer la seguridad y el bien estar del personal, se
implementaron formaciones y el desarrollo de capacidades en areas clave como la supervision de
programas Yy proyectos, comunicacion, relaciones externas, finanzas, CBI, recursos humanos,
adquisiciones, seguridad y gestion de datos han sido una prioridad para garantizar el uso eficaz de los
recursos del ACNUR y el cumplimiento de las politicas y normativas.
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nacionales jugaron un rol clave en la fase inicial de la emergencia en frontera para
compensar dificultades derivadas del recurso a personal internacional sin
conocimiento contextual e idiomatico, tejer relaciones sélidas con actores nacionales
y adaptar las intervenciones de ACNUR a contextos locales, pero se encuentran en
situacion de inestabilidad contractual y con limitadas oportunidades de incidencia en
la toma de decisiones.

164. C10) Modelo de financiaciéon. Los fondos de emergencia han permitido una
expansion territorial y programética y proporcionar cobertura amplia pero, en
la actualidad, no parecen adecuados para asegurar la estabilidad de la
presencia territorial de ACNUR y de las acciones de desarrollo del sistema
nacional de asilo y de integracién socio-econdmica que requieren una optica
de medio plazo. La dependencia de la financiacion norteamericana ha sido muy
elevada, en lo que parece una constante en otras operaciones de la region3’.

165. C11) Business Transformation. La implementacion de multiples
plataformas corporativas en paralelo, aunque todavia en fase de despliegue y
prueba en varios casos ha generado saturacién y disfuncionamientos
recurrentes en practicamente todas las areas de la operacion. Ademas de
COMPASS vy de la planificaciébn multianual, la implementacion de PROMS (que
afecta también a los socios), Cloud ERP y otras herramientas han presentado
problemas de funcionamiento no subsanados, han sido dificiles de absorber por el
personal y han afiadido una carga burocréatica a los usuarios que ha complicado el
trabajo operacional y no parecen haber aportado valor hasta ahora.

317 Ver Evaluaciones de las estrategias de pais de ACNUR en México, Ecuador y Honduras y funding
updates de ACNUR en la regiéon
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6 RECOMENDACIONES

6.1. Nivel estratégico

Sistema Nacional de Asilo y Espacio de Proteccion

R1

Acciones
sugeridas

Implementar el plan de trabajo conjunto para revisar y depurar la base de
datos QORICANCHA 1l y explorar con la CEPR la posibilidad de elaborar un
plan estratégico para el desarrollo y la consolidacion del sistema nacional de
asilo.

Reforzar el analisis conjunto y transfronterizo entre operaciones de ACNUR
para apoyar una respuesta del GdP adaptable a los cambios en los flujos y
puntos de transito entre fronteras, asi como en las necesidades de proteccion
internacional.

Continuar incidiendo a nivel administraciones publicas (Ministerios, Congreso
y Defensoria, para promover el ejercicio de los derechos de refugiados y
solicitantes de asilo e impulsar politicas publicas favorables a la proteccion e
inclusién de refugiados y migrantes.

Actualizar y reforzar una estrategia de comunicaciéon con las comunidades,
organizaciones y Estado en redes sociales y en terreno con mensajes
diferenciadores sobre el acceso al sistema de asilo y la proteccién
internacional.

Prioridad y
viabilidad

Alta (nuevas
cifras de
poblacién de
solicitantes y
migrantes
venezolanos) +
Media

Media +Alta

Alta + Alta

Alta + Baja

Mantener el apoyo técnico y de recursos a la CEPR para depurar la base de datos de solicitudes de asilo, reducir el retraso y reforzar la
calidad y la credibilidad del sistema nacional de asilo.

Corto /
medio plazo

Medio plazo

Medio /
largo plazo

Corto /
medio plazo

ACNUR Peru
MRE y CEPR
Migraciones
Donantes
Bur6 Regional

Bur6 Regional

ACNUR Peru
Ministerios

Congreso

Defensoria

Refugiados y
solicitantes de asilo
Mesa de trabajo
intersectorial
ACNUR Peru
Socios
Organizaciones
base comunitaria
Administraciones
publicas

de



Prlorldad y

Promover una articulacion mas estrecha del GTRM con los mecanismos nacionales de gobernanza de la migracion (MTIGM) y los

ministerios sectoriales, en colaboracion con la OIM, los miembros del GTRM y las administraciones publicas.

Acciones | o
sugeridas

Promover una mejor alineacion de los sistemas de informacion y datos del
ACNUR y del GTRM con los sistemas sectoriales de planificacion y gestién
de las politicas publicas v, ii) la capacitacion de las instituciones en materia
de politicas publicas relacionadas con la movilidad humana.

Explorar con OIM la armonizacion de estrategias y herramientas de trabajo
comunes y la definicion de un plan de “co-liderazgo” (o de trabajo) anual
que delimite con mayor precision los aportes y movilizacion de recursos de
cada agencia para el GTRM.

6.2. Nivel operacional

Proteccién y CBI Prioridad y Con quién
viabilidad

Alta + Media

Media + Media

Corto / medio
plazo

Medio plazo

ACNUR Peru

Buré Regional

Sede

Plataforma regional R4V
ACNUR Peru

OIM

Plataforma regional R4V

Consolidar el trabajo conjunto entre unidades de ACNUR (proteccion, CBI, programas, MdV) y la homogeneizacion del enfoque y
herramientas de proteccion con socios (y aliados clave) para armonizar el enfoque de proteccion.

Acciones .
sugeridas

Reforzar la transversalizacion del enfoque de proteccion entre unidades
de ACNUR y con los socios, homogeneizando criterios y procedimientos
para la identificacion y gestién de casos de proteccion entre socios.

Estandarizar los criterios de exclusién, complementariedad y de los
montos de transferencias monetarias entre socios y agencias,
considerando la actualizacion de la canasta basica.

Alta + Alta

Media + Alta

Corto/
medio plazo

Medio plazo

Proteccion los

equipos)

Programas (CBI, medios de
vida, albergue, programas)
Relaciones Exteriores
Senior Management

(todos

Subgrupo de Trabajo de
Transferencias Monetarias -
GTRM

Subgrupos Sectoriales del
GTRM

CBIACNUR
Proteccion
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Actualizar la ruta de derivaciones entre socios para mejorar la gestion de
los perfiles vulnerables

Actualizar el plan de calidad de datos en las diversas plataformas de
registro existentes y racionalizar la recogida, utilizacién y aplicacion de los
datos.

Promover mecanismos de asistencia basica, en coordinacién con socios,
para casos que no califiquen para asistencia por CBI.

Disefiar conjuntamente con socios herramientas que permitan la
identificacion de riesgo (especialmente seguridad y violencia) para el
ejercicio de derechos y el acceso a servicios para la poblacion refugiada
y migrante en las zonas de frontera y contextos urbanos.

ACNUR explora intervenciones conjuntas con otras agencias para
fortalecer la respuesta a la VdG, la proteccion infantil y el trafico y trata de
personas.

Alta + Alta

Alta + Alta

Alta + Media

Alta + Alta

Alta + Media

Corto

Corto/
medio plazo

Medio

Medio

Medio

Unidad de  protecciéon
(Registro y Proteccion)
Registro

Proteccion

Socios

Proteccion
Socios

Proteccion.
Socios.
IM

Proteccion
GTRM
Agencias NNUU
Socios

Proteccion Comunitaria en Contextos Urbanos Prioridad y Con quién
viabilidad

Impulsar la movilidad humana y la proteccion de refugiados y migrantes en la agenda municipal, reforzando la incidencia con
gobiernos locales y las capacidades de organizaciones comunitarias

Acciones
sugeridas

Reforzar la interlocuciéon institucional y técnica con las alcaldias,
especialmente en relacion a planes locales y mesas intersectoriales, para
posicionar el asilo y la integracién de refugiados y migrantes en la agenda
publica municipal.

Promover intercambios de buenas practicas entre autoridades
municipales sobre la inclusiéon de poblacién refugiada y migrante en
servicios y programas locales

Capitalizar experiencias exitosas y el compromiso gubernamental (Global
Refugee Forum) para promover la cohesion social y proteccion a través
de actividades deportivas en barrios prioritarios (fortaleciendo el enlace
con autoridades locales).

Alta +Alta

Alta + Media

Media + Media

Medio plazo

Largo plazo

Largo plazo

ACNUR Peru

Alcaldias y organismos
descentralizados.
ACNUR Peru

Alcaldias y organismos
descentralizados.
ACNUR Peru

Alcaldias
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e Potenciar redes de organizaciones comunitarias, de fe y lideradas por = Alta + Alta Medio plazo ACNUR Peru
refugiados para incrementar su legitimidad y participacion en la e CIREMI
planeacién de gobiernos locales. e OBC

ACNUR Peru

e Explorar la posibilidad de replicar el modelo CAREMI (Centro Integral de = Media + Media = Largo plazo

Atencion a Refugiados y Migrantes) en otras ciudades. e Socios y contrapartes

Integracion Socio Economica y Medios de Vida Prioridad y Con quién
viabilidad

Ampliar la incidencia de ACNUR en medios de vida, estableciendo alianzas con actores orientados al desarrollo, instituciones
financieras, administraciones publicas relacionadas con empleo y emprendimiento, y el sector privado para facilitar la contratacién de
refugiados y migrantes.

Acciones e Capitalizar experiencias de ACNUR en medios de vida en otras Alta + Media Mediano e ACNUR Peru, México y
sugeridas operaciones (p.ej. México, Ecuador) y ampliar las alianzas con plazo Brasil
organizaciones especializadas en medios de vida en la region. e Ministerio de Trabajo

e |nstitutos  técnicos de
Capacitacion
e Sector privado

e Identificar oportunidades de emprendimiento con mayor innovacién e Baja + Media Largo plazo e ACNUR Peru
integracion en cadenas de valor, a partir de estudios de mercado y e Sector privado

laboracion n nci rroll némi r privado. o
colaboraciones con agencias de desarrollo econdémico y sector privado e Instituciones de

microcrédito

Colaboracién con Socios Prioridad y Con quién
viabilidad

Aprovechar la experiencia de los socios locales en materia de migracion (incluida la asistencia y la proteccion y su conocimiento de
los diversos contextos locales) y agilizar los procedimientos de trabajo conjunto.

Acciones e Reforzar la participacion de los socios locales en los procesos de Alta + Media Corto plazo e ACNUR Peru (programas)
sugeridas definicion o revision de la estrategia plurianual y la planificacion anual. e Socios
e Mejorar la armonizacién entre los acuerdos de asociacion de proyectos, Media + Media = Corto plazo e ACNUR Peru (programas)
la matriz de resultados y los informes de progreso exigidos a los socios. e Socios
e Racionalizar demandas de informacién a socios, simplificar procesos Media + Alta Medio plazo e ACNUR Peru (programas)
internos y proporcionar retroalimentacion sobre la utilidad de los datos e Socios
recopilados.
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Prever una partida presupuestaria para las mediciones de impacto que Media + Baja

ACNUR requiera a los socios.

Largo plazo

ACNUR Peru (programas)
Socios

Datos y Decisiones Basadas en Evidencia Prioridad y Con quién
viabilidad

Capitalizar experiencia de ACNUR en generaciéon de datos para fortalecer las instituciones nacionales en la caracterizaciéon de flujos y
necesidades de la poblacién refugiada y migrante, promoviendo asi politicas y servicios publicos inclusivos.

Alta + Media

Acciones
sugeridas

Optimizar las inversiones realizadas en la ENPOVE con analisis mas
profundos, promover la integracion entre bases de datos sectoriales
sobre migracion y la inclusion de parametros en relacion a refugiados y
migrantes en los censos y encuestas nacionales.

Promover internamente el uso efectivo de la evidencia en la toma de
decisiones y una cultura basada en datos, capitalizando la experiencia
acumulada.

Desarrollar un marco de monitoreo mas especifico y orientado a
resultados para las intervenciones en medios de vida.

Optimizar sistemas de reporte y mejorar la gestiéon documental
(repositorio comun de SOP y otros documentos clave) promoviendo
ejercicios de monitoreo y evaluacién interna.

Alta + Alta

Alta + Alta

Alta + Alta

Medio plazo

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo

ACNUR Peru

INElI y administraciones
publicas relevantes

ACNUR Peru
Socios
Bur6 Regional

INElI y administraciones
publicas relevantes

ACNUR Peru
Socios

ACNUR Peru
Socios
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6.3. Nivel organizacional

Oficina de Terreno Lima Prioridad y Con quién
viabilidad

Fortalecer las capacidades de la oficina de terreno de Lima para asegurar la implementacion adecuada de la estrategia urbana,
presencia en barrios criticos, interlocucién con instituciones distritales y trabajo operacional con comunidades y organizaciones
sociales.

Acciones
sugeridas

Reforzar la configuraciéon del equipo de la oficina con nuevas
incorporaciones y perfiles necesarios (proteccion, programas, medios de
vida) y los medios materiales y logisticos para lograr mejor
operacionalidad.

Delimitar la cobertura geografica asumida por la oficina de terreno de
Lima, valorando otras modalidades para continuar trabajando en Ica.

Clarificar las funciones y responsabilidades de la oficina de terreno en
relacion con la oficina de pais, especialmente en relacion a la interlocucion
con autoridades distritales.

Alta + Media

Media + Media

Alta + Media

Corto plazo

Medio plazo

Largo plazo

e ACNUR Peru

e ACNUR Peru

e ACNUR Peru

Organizacion Funcional Prioridad y Con quién
viabilidad

Reforzar la colaboraciéon multidisciplinar, la comunicacién horizontal y vertical y el acercamiento entre unidades, oficinas y niveles de
la operacion para ganar en sinergias y cohesion entre equipos.

Acciones
sugeridas

Promover un mayor acercamiento de la oficina de pais a las oficinas de
terreno, con visitas mas regulares de las diferentes unidades en funcion
de las necesidades de terreno.

Reintroducir eventos de construccion de equipo a nivel nacional y
revitalizar reuniones de equipos multisectoriales.

Definir mejor el alcance y responsabilidades de la unidad de proteccién
legal.

Considerar mayor trabajo conjunto o articulaciéon entre Informacion
publica y Relaciones exteriores.

Alta +Alta

Media + Media

Media + Media

Alta + Media

Corto plazo

Medio plazo

Corto plazo

Medio plazo

ACNUR Peru

ACNUR Peru (MFT,
Recursos humanos)

Proteccion

Oficinas de terreno
Jefes de unidades
Relex

Pl

Senior Management
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Abogar corporativamente por mejorar el
operacion durante el despliegue de las nuevas herramientas vinculadas
al Business Transformation, identificando posibilidades de simplificacion
y adecuacion a las necesidades de las diferentes unidades

acompafiamiento a la Media + Media | Corto plazo

Bur6 Regional

ACNUR Peru
Burd Regional
Sede

Personal nacional Prioridad y Con quién
viabilidad

Continuar impulsando la “nacionalizaciéon” de posiciones y funciones de la operaciéon, promoviendo la comprensiéon amplia del

Acciones
sugeridas

mandato de ACNUR entre profesionales nacionales de reciente incorporacion

Ajustar o revisar aspectos de la gestion del personal nacional mejorando = Alta + Media
las condiciones o el entorno de trabajo (p.ej. reconocimiento profesional,
, estabilidad, contratos anuales a tiempo completo)

Establecer mecanismos que mitiguen el impacto de las rotaciones del
personal internacional en términos de pérdida de conocimiento e
informacion y cambios en orientaciones y prioridades operacionales.

Establecer un mecanismo de analisis y tratamiento de quejas (feedback

mechanism) para el personal

Corto plazo

Corto plazo

Medio plazo

Senior Management
Recursos humanos
Supervisores
Senior Management
Recursos humanos
Jefes de unidad

Recursos humanos
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7/ ANEJOS

Anejo 1
Anejo 2
Anejo 3
Anejo 4
Anejo 5
Anejo 6
Anejo 7
Anejo 8
Anejo 9
Anejo 10
Anejo 11
Anejo 12
Anejo 13
Anejo 14
Anejo 15

Matriz de evaluacion

Proposito, alcance y metodologia (version detallada)

Roles y responsabilidades del equipo de evaluacion

Teoria de cambio

Guia general de entrevistas

Encuesta a socios ACNUR

Encuesta a personal ACNUR

Matriz de analisis de participatory assessments

Contexto y operacion de ACNUR (version detallada)

Evolucién de la caracterizacion de la poblacion venezolana en Peru (2019
Analisis de la asistencia a traves de transferencias en efectivo (CBI)
Migraciones, ley y reglamento

Documentos principales consultados

Principales limitaciones y medidas de mitigacién

Terminos de Referencia



