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اللاجئينمكتب لشئون المتحدة للأمم السامى المفوض

السلوك قواعد مدونة

مقدمة

قدرة اللاجئينالمفوضيةتتوقف لشئون المتحدة للأمم وتقـديمالسامية الحمايـة، تـوفير علـى

التمسـك على موظفيها قدرة على بهم تعنى الذين الأشخاص من وغيرهم اللاجئين إلى المساعدة

وتعزيزها والمهنى الأخلاقى السلوك معايير مس. بأرفع المفوضية، موظفى بصـفةئونحن، ولون

المحا عن جماعية وبصورة المعاييرشخصية هذه على مسـ. فظة المدراء عاتق على وليةئوتقع

وتمنحهم الموظفين تدعم عمل بيئة وتهيئة طيب، مثل وإعطاء المعايير، بهذه التمسك فى خاصة

سلطاتهم .كامل

بها للمنتفعين بالنسبة سلطة مراكز فى موظفيها يضع المفوضية عمل أن به المسلم ويقـع. ومن

التز الموظفين عاتق السلطةعلى هذه استعمال إساءة بعدم .ام

يتخـذوا كـى للموظفين إرشادى دليل بمثابة تكون أن هو هذه السلوك قواعد مدونة من والهدف

الخاصة حياتهم مسار وفى المهنية، حياتهم فى أخلاقية .قرارات

القانون قوة لها ليست أخلاقية قواعد مدونة ي. انها أن على الموظفين مساعدة تستهدف فهمواوهى

واللـوائح المتحـدة الأمـم ميثـاق بموجب سلوكهم على المفروضة الالتزامات أفضل بصورة

السـلوك تحـدد التى الوحيدة القانونية المواثيق تمثل تزال لا والتى للموظفين، الإدارية والقواعد

المفوضية فى المفو. المقبول لموظفى مكتسبة حقوق أية المدونة هذه على التوقيع يسلب .ضيةولا

آخـر، إلى بلد من تختلف قد المحلية والأعراف القوانين بأن السلوك قواعد مدونة تسلم وبينما

الدولية القانونية المعايير إلى تستند الـذين. فإنها أولئك بأنهم الأطفال يعرف المثال، سبيل وعلى

عشرة الثامنة دون ا. هم الممكن المنالإومن بالتفسير الخاص الدليل على مذكراتطلاع فى سب

السلوك قواعد مدونة .عن

موظفى جميع على المدونة هذه اللاجئينوتنطبق لشئون المتحدة للأمم السامية الذينالمفوضية ،

عليها التوقيع منهم أو. سيطلب للمفوضـية استشاريين خبراء عقود يحملون الذين الأشخاص أما
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يؤ أن منهم ويطلب المدونة على يحصلون فسوف تكونمتدربين، ما بقدر بمعاييرها تمسكهم كدوا

وضعهم فى للتطبيق والشـركات،. قابلة الحكومية وغير الحكومية المنظمات من يطلب وسوف

معروفـة المدونة تحتويها التى المبادئ تجعل أن المفوضية مع موظفيها، خلال من ، تعمل التى

مناسبة بطريقة الأشخاص أولئك .لدى

المفوض موظفى جميع السلوكويعتبر قواعد مدونة نشر وتدعيم وتأييد، تشجيع عن مسؤولين . ية

معاييرها وتطبيق ومراقبة، تنفيذ فى دورا لهم أن تشـجيع. كما على الموظفين حث يجرى كما

بها التمسك فى المفوضية موظفى إلى والانضمام المعايير لهذه الامتثال على .الشركاء
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التوجيهية والمبادئ الجوهرية القيم

موظفوي اللاجئينلتزم لشئون المتحدة للأمم السامية الأساسـيةالمفوضية والمبـادئ بـالقيم

:التالية

المتحدة،! الأمم منظومة داخل نعمل موظفين متفقـاباعتبارنا سلوكنا يكون أن نكفل سوف

وهى لها، ومطابقا المتحدة، الأمم ميثاق فى الواردة القيم الإنسـان: مع حقـوق احتـرام

للرجـالالأس المتسـاوية الحقـوق واحترام الإنسان، وكرامة الاجتماعية، والعدالة اسية،

نساعد.والنساء اللاجئينوسوف لشئون المتحدة للأمم السامية تـدعمالمفوضية أن علـى

الإنسـان، لحقوق الدولى والقانون للاجئين، الدولى القانون لمبادئ الامتثال فعالة بصورة

ال الإنسانى فى. دولىوالقانون بما المتحدة، الأمم لمنظومة الجوهرية بالقيم نسترشد وسوف

فـى دولـى منظور على نحافظ وسوف التنوع، واحترام والنزاهة، المهنى، السلوك ذلك

الأوقات .جميع

المفوضية،! موظفى للاجئـينوباعتبارنا والمسـاعدة الحماية توفير الأساسى التزامنا فإن

ي ممن الأشخاص من مكتـبوغيرهم لولايـة وفقا وذلك المفوضية اهتمام دائرة فى قعون

السامى بهـم. المفوض تهتم ومن اللاجئين مشاركة ممكن حد أقصى إلى ندعم بأن ونتعهد

علـى تـؤثر التى القرارات اتخاذ فى ـ محلية ومجتمعات وأسر، كأفراد، ـ المفوضية

.حياتهم

ونحقق! ندعم وسوف فرد، كل وقدر كرامة نحترم والتعاطف،سوف والاحترام، التفاهم،

الحاجة حسب السرية على ونحافظ بحصافة نتصرف وسوف نستهدف. والتسامح، وسوف

ونعمل الإنسانى، الميدان فى العاملين شركائنا مع بالاحترام تتسم بناءة عمل علاقات بناء

الإيجـابى التغييـر ويدعم التعلم، يشجع مناخا ونعزز أدائنا، تحسين على ويطبـقدائما ،

تجربتنا من المستفادة .الدروس

العرق،! بسبب كان أيا تمييز دون متساوية بصورة الأشخاص لكافة الاحترام نبدى سوف

ا أو القومى الأصل أو اللون، أو الدين، أو الجنس، نوع الحالـةلإأو أو اللغـة، أو ثنـى،

والاقت الاجتماعى الوضع أو السن، أو الجنسى، التوجه أو أوالزوجية، العجز، أو صادى،

أخرى مميزة صفة أى أو السياسى، جميـع. المعتقد إزالـة علـى جاهدين نعمل وسوف

المساواة طريق فى تقف التى .الحواجز
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اجتنـاب! علـى جاهـدين ونعمل الشعوب، جميع وتقاليد وعادات، ثقافات، نحترم سوف

بعينه ثقافى نطاق فى مقبولة غير بطرق عندما. السلوك أنه الممارسةغير أو التقليد يعتبر

أو المواثيـق أحـد مـع مباشر بشكل متناقضا المتحدة، الأمم فى المعنية الهيئة جانب من

القابلـة الإنسـان حقوق معيار أو بوثيقة نسترشد فسوف الإنسان، لحقوق الدولية المعايير

.للتطبيق
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ب الخاصة السلوك قواعد بمدونة للأالالتزام السامية لشئونالمفوضية المتحدة مم

اللاجئين

موظفى أحد اللاجئينباعتبارى لشئون المتحدة للأمم السامية يلىالمفوضية بما أتعهد فإننى ،:

وبـاحترام،-1 بإنصـاف، الاهتمـام، موضع الأشخاص من وغيرهم اللاجئين جميع معاملة

.وكرامة

واجهه التى الصعبة التجارب تفهم على دائما أعمل الأشخاصسوف من وغيرهم اللاجئون ا

قـد الـذى المـواتى غير الوضع وكذلك منها، النجاة واستطاعوا المفوضية بهم تهتم الذين

وذلـك ـ العجز أو السن، أو الجنس، نوع أساس على خاص وبوجه ـ أنفسهم فيه يجدون

حياتهم نواحى على النفوذ أو السلطة لهم الذين لأولئك .بالنسبة

دا أعمل تكونوسوف أن تضمن بطريقة وأتصرف الأطفال، حقوق وحماية رعاية على ئما

الأسمى الاعتبار موضع مصالحهم .أهم

تهتم الذين الأشخاص من غيرهم أو اللاجئين مع مباشرة العمل تتضمن وظيفتى كانت وإذا

واحتياجا تجاربهم تفهم بغية وذلك منتظمة، بصورة بهم ألتقى سوف فإننى المفوضية، تهمبهم

عملها ونطاق المفوضية به تقوم الذى الدور وإيضاح تامة، .بصورة

شـواغل وعلـى وأنشـطتها، وأهدافها، المفوضية، سياسات على باستمرار أطلع وسوف

بها يقوم التى والمساعدة الحماية أعمال دعم أجل من جهدى قصارى أبذل وسوف اللاجئين،

.المكتب

بنزاهة-2 الساالتمسك اللاجئينالمفوضية لشئون المتحدة للأمم وأنمية يكون، أن بضمان ،

مستوى أعلى على والمهنى، الشخصى سلوكى .يعتبر،

تصـرفاتى فـى والأمانة والإخلاص، والصدق، النزاهة، صفات إظهار على أعمل . سوف

بصـفتى معهم أتعامل الذين الأشخاص جميع تجاه والذوق والاحترام بالصبر أتحلى وسوف
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التنفيذيينالرسمية الشركاء وممثلى المفوضية، بهم تهتم ممن وغيرهم اللاجئين ذلك فى بما ،

المانحة والجهات والحكومات، .والمنفذين،

الخاصـة، والمالية القانونية بالتزاماتى الوفاء على وأعمل المحلية، القوانين أراعى وسوف

حصانات أو امتيازات أية من شخصية منافع تحقيق أحاول الأمـمولن لصالح لى ممنوحة

سلبية. المتحدة بصورة أسرتى أفراد سلوك ينعكس ألا لضمان جهدى قصارى أبذل وسوف

المفوضية نزاهة .على

ش-3 وتسيير الرسمية، واجباتى فـىئأداء تضـارب حـدوث تتجنـب بطريقة الخاصة ونى

وأعززها بالمفوضية العامة الثقة على أحافظ وبذلك .المصالح،

تك غيرسوف ضغط أى أقاوم وسوف الشخصى، للكسب اعتبار أى من خالية تصرفاتى ون

قرارى اتخاذ فى أيـة. مناسب من واجباتى أداء بشأن تعليمات أية أقبل أو أطلب لا وسوف

المتحدة الأمم عن خارجة سلطة أى من أو الوطنية، سلطاتى ذلك فى بما .حكومة،

للأمم الإدارية والقواعد للوائح هديـةووفقا أو وسـام أو تكريم أى أقبل لن فإننى المتحدة،

خارجـة سلطة أى من أو الوطنية، سلطاتى ذلك فى بما حكومة، أية من مكافأة أو تقديرية

مسبق تفويض على الحصول دون وذلك المتحدة، الأمم أو. عن عمل أى أمارس لا وسوف

مسبق تفويض دون إ. وظيفة أو إضافية مدفوعات أية أقبل منولن أو حكومة أية من عانات

تـولى أو عام لمنصب الترشيح مثل معينة سياسية أنشطة فى الاشتراك أو آخر، مصدر أى

عام .منصب

المفوضية مع تعاملاتها فى خاصة شركات أو خاصين أشخاص أى مساعدة أتجنب وسوف

متصـورة أو فعلية تفضيلية معاملة إجراء إلى ذلك يؤدى أن يمكن ا. حيثما شـتركولـن

البشـرية، بالموارد خاصة أنشطة فى أو خدمات، أو بضائع بشراء تتعلق أنشطة فى مطلقا

المصالح فى تعارض ينشأ أن يمكن .حيثما

والتفـاهم-4 والاحتـرام الفريـق، روح علـى يقوم متآلف عمل مكان بناء فى المساهمة

.المتبادلين

النظر دون الزملاء، لجميع الاحترام أبدى أتـيحسوف وسـوف مركزهم، أو وضعهم إلى

الجهـود فـى وتجاربهم بمعرفتهم والإسهام نظرهم، وجهات لإبداء الزملاء لجميع الفرصة



9

الصـلة. الجماعية ذات المعلومات وأتقاسم بصراحة، معهم الأفكار أتبادل بشـرط(وسوف

السرية متطلبات على الإ) الحفاظ علـى جاهـدا أعمل وسوف الآخرين، الزملاء جابـةمع

الاستفسارات عن فورية .بصورة

الصادقة غير المعلومات تداول وأتجنب زملائى، خصوصية أحترم أعمـل. وسوف وسوف

بنـاء حـوار إقامـة فى أسهم وسوف نشوئها، عند المشكلات وحل الخلافات، تسوية على

الموظفين وممثلى الإدارة بين وإيجابى، صريح وبنهج المتبادل بالاحترام .مسترشدا

مديرا الفريـق/ وباعتبارى أعضاء جميع آراء إزاء منفتحا أكون سوف وسـوف. مشرفا،

والتقدير والحفز، التوجيه، خلال من الفريق فى عضو كل أداء عن آنية مرجعية تغذية أقدم

لمزاياهم .الكامل

الفعـال-5 لـلأداء ضرورى كشرط المفوضية موظفى جميع ورفاهة وصحة، سلامة، تعزيز

.ناسقالمت

وسـلامتى، ورفاهتى صحتى حماية تستهدف التى التعليمات لكافة وممثلا واعيا أظل سوف

التنفيذيـة القرارات اتخاذ لدى الموظفين سلامة دائما اعتبارى فى أضع مـا. وسوف وإذا

الأشـخاص، من غيرى سلامة أو سلامتى تهدد أنها أرى التى التعليمات فى الشك ساورنى

فور استرعى لذلكفسوف رئيسى انتباه .ا

مديرا المـوظفين/ وباعتبارى صـحة تعـرض عدم ضمان جاهدا أحاول سوف مشرفا،

بـين العمـل لحيـاة صحى توازن وجود أعزز وسوف بالغة، لأخطار وسلامتهم وأسرهم

العمل فى الموظفين استحقاقات احترم وسوف .الموظفين،

وصول-6 يتيسر التى والمصادر المعلومات المفوضـية،حماية فـى عملـى بحكـم إليها ى

بالمس تتسم بصورة استخدامها على .وليةئوالحرص

أيـة أفشـى ولا الرسمية، بالأعمال المتعلقة الأمور جميع فى اللازم الحرص أتوخى سوف

بالعمل المتعلقة الأمور من ذلك وغير والزملاء، اللاجئين، عن سرية وفقا. معلومات وذلك

الإ والقواعد الجاريةللوائح التوجيهية والمبادئ للموظفين .دارية



10

واسـتخدامها بإدارتهـا وأقوم للمفوضية والمادية والمالية، البشرية، الموارد أحمى وسوف

المفوضـية تصـرف تحـت وضعت قد الموارد هذه أن الحسبان فى آخذا وفعالية، بكفاءة

بهم تهتم الذين الأشخاص من وغيرهم اللاجئين .لصالح

مـنمنع،-7 وغيـرهم اللاجئـين معاملة وسوء استغلال أشكال كافة ومكافحة ومعارضة،

الاهتمام موضع .الأشخاص

ورفاهـة لحياة بالنسبة منصبى بحكم لى المخولين والنفوذ السلطة استخدام إساءة بعدم أتعهد

الاهتمام موضع الأشخاص من وغيرهم . اللاجئين

من معروف أو خدمة أية مطلقا أطلب موضـعولن الأشـخاص مـن غيرهم أو اللاجئين

لهم المساعدة أو الحماية توفير مقابل علا. الاهتمام أيـة فـى مطلقـا أنغمـس قـاتولن

غيـرهماستغلالية أو اللاجئين مع ـ بالتشغيل متصلة أو مالية، أو عاطفية، أو جنسية، ـ

الاهتمام موضع الأشخاص .من

العلاقة هذه مثل فى نفسى وجدت اسـتغلاليةوإذا غيـر علاقة باعتبارها المنتفعين أحد مع

منـه للحصول عليها رئيسى بإطلاع أقوم فسوف الطرفين، برضا التوجيـهوقائمة علـى

اللازمة بالحكمة الأمر هذا معالجة تتم أن على لدينا. المناسب، وأنا رئيسى أن أدرك وإننى

القضايا لهذه بالنسبة والمراجعة للتشاور عادية .آليات

بطريقة أتصرف موضعمسئولةوسوف هم ممن غيرهم أو اللاجئين إشراك أو تشغيل عند

خاصة خدمات فى أ. الاهتمام التشغيلوسوف هذا وشروط بطبيعة كتابة رئيسى بإبلاغ .قوم

تنتهـك-8 التـى الأنشطة أو أخلاقية، غير أو جنائية أنشطة أية فى المشاركة عن الإحجام

للخطر مصالحها وتعرض المفوضية صورة إلى تسىء التى الأنشطة أو الإنسان، .حقوق

الأنشط أشكال من شكل أى فى مطلقا أشارك أو أساند أولن الاستغلالية، أو القانونية غير ة

والسلع البشر وتهريب الأطفال، عمالة المثال، سبيل على ذلك، فى بما .التعسفية،

أدرك فإننى للأطفال، والرعاية الحماية مستويات أعلى بتوفير ملتزمة المفوضية كانت ولما

ا عدم منى ينتظر أنه دونلاتماما شخص أى مع جنسية أنشطة فى عشـرةنغماس . الثامنة

التوج( من المزيد المذكراتيونورد فى بقواعـدهات الخاصـة المدونـة هذه عن الواردة

انظر ).33صفحة،السلوك
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أو-9 البـدنى الاعتـداء أو التمييـز، أو التحرش، أشكال من شكل بأى القيام عن الإحجام

العمل مكان فى المحاباة أو الترهيب، أو .اللفظى،

أو أنخرط التحرشلن ذلك فى بما العمل، مكان فى التحرش أشكال من شكل أى فى أتسامح

السلطة استخدام سوء أو .الجنسى،

مديرا مـن/ وباعتبارى هدايا أو قروض أو خدمات على للحصول أسعى لن فإننى مشرفا،

لهـا وتكـون منى، سعى دون مقدمة هدايا أو قروض أو خدمات أى أقبل ولن الموظفين،

م رمزيةأكثر قيمة .ن

تعارضا هناك بأن فـىمتأصلاوأعترف السـلطة اسـتعمال سـوء وإمكانية المصالح فى

لإشرافى يخضعون الذين الموظفين مع جنسية علاقات متورطـا. إقامة نفسـى أجد وعندما

إبطاء دون المصالح فى التعارض هذا بمعالجة أقوم فسوف العلاقة، هذه مثل .فى
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الأعز اءزملائى

السـلوك قواعـد مدونـة علـى اليوم وقعنا قد وأنا الموظفين مجلس رئيس أن أعلن أن يسرنى

ب اللاجئينالخاصة لشئون المتحدة للأمم السامية اللجنة. المفوضية أعضاء ذلك بعد عليها وقع وقد

العليا .الإدارية

بال التمسك على وحثنا عملنا، فى توجيهنا تستهدف السلوك قواعد مدونة للأمـمإن العليـا مثـل

واللوائح. المتحدة الميثاق بموجب بها الامتثال جميعا منا ينتظر التى السلوك معايير توضح وهى

للموظفين الإدارية .والقواعد

للآخرين الخدمة تقديم فى يتمثل بتقليد تعتز المفوضية وتعيـد. إن التقليد، هذا المدونة هذه وتدعم

ظلت التى المشتركة القيم وحياتهمتأكيد عملهم فى المفوضية موظفى توجه تـذكرنا. دائما وهى

جميع فى والمهنى الأخلاقى السلوك مستويات بأعلى التمسك على قدرتنا على تعتمد فعاليتنا بأن

.الأوقات

صـعبة ومعنويـة أخلاقية مآزق الأحيان من كثير فى نواجه ولايتنا، تنفيذ فى وتسـتهدف. إننا

م على مساعدتنا المآزقالمدونة هذه فـى. واجهة أنفسـهم يجدون المفوضية موظفى لأن ونظرا

هذه فإن الاهتمام، موضع الأشخاص من وغيرهم للاجئين بالنسبة قوة مراكز فى الأحيان أغلب

استغلاليا سلوكا يعتبر قد سلوك أى وتجنب معرفة على الموظفين مساعدة أيضا تستهدف المدونة

فاسدا .أو

هذ إعداد استغرق الوقتلقد بعض المدونة وأود. ه وضـعها، على الموظفين من كثير ساعد وقد

جميعا لهم الشكر أوجه الكثير. أن فى مليا نفكر أن الفرصة لنا أتيحت المدونة، هذه إعداد وعند

بعملنا المتصلة القضايا هـذا. من يتواصل أن وآمل البناء، الحوار من كبير قدر هناك كان وقد

أحثك. الحوار وأنوإننى ومضـامينها، المدونة هذه فى التأنى من بكثير تفكروا أن على جميعا م

زملائكم مع حولها .تتناقشوا
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بيئـة توفير وتشجيع للآخرين، الاحترام ثقافة تدعيم هو السلوك قواعد لمدونة النهائى الهدف إن

المتبادلة والثقة المهنى، والسلوك بالنزاهة، تتسم داعمة المس. عمل تقـعئإن التى المشتركة ولية

ذلك تحقيق أجل من للآخر منا كل مساندة فى تتمثل عاتقنا على أطلب. الآن أن أود فإننى ولذلك

بالمعـايير تتمسـكوا وأن المدونة هذه على التوقيع فى المديرين كبار حذو تحذو أن جميعا منكم

حددتها .التى

لوبرز رود
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السلوك مدونة عن مذكرات

مدونة ؟لماذا السلوك لقواعد

عام معـايير1954فى المتحـدة للأمم التابع الدولية المدنية للخدمة الاستشارى المجلس وضع ،

المـدنيين المـوظفين وضع فهم تحسين فى الإسهام تستهدف الدولية المدنية الإدارة فى للسلوك

والتزاماتهم عام. الدوليين و2001وفى الدوليـة، المدنية الخدمة لجنة أقرت بمراجعـة، قامـت

للأمـم العامة الجمعية بها رحبت والتى الدولية، المدنية بالخدمة الخاصة السلوك معايير وتحديث

قرارها فى مـوظفى. 244/56المتحدة على للتطبيق قابلة الوثيقة هذه تعتبر المفوضـيةوبينما

اللاجئين لشئون المتحدة للأمم جوانالسامية بعض بأن اعتراف هناك كان فقد المفوضية، عمل ب

السلوك من إضافية أنماط إبراز .تتطلب

علـى المنتظمـة التفتيش عمليات أثناء فى العام، المفتش مكتب أدرك فقد ذلك، إلى وبالإضافة

لمعالجـة وذلـك بالمفوضية خاصة السلوك لقواعد مدونة وجود إلى الحاجة المفوضية، أنشطة

يولي أن يجب والتى بروزا، القضايا أكثر العنايةبعض من كبيرا قدرا المفوضية موظفو وقـد. ها

مثل مشابهة عمليات لأهميـة: أوحت الانتباه من أكبر قدر وإيلاء التحرش؛ بشأن سياسة وضع

الرغبة وتزايد وسلامتهم؛ ورفاهتهم الموظفين بصحة والاهتمام والحياة؛ العمل بين توازن إيجاد

وفعال تناسقا الأكثر للأداء إدارة وجود فىفى لشـئونية المتحـدة للأمـم السـامية المفوضـية

مدونةاللاجئين وضع بأن ذلك كل أوحى فـىسلوكـ يسـهم أن شأنه من بالمفوضية خاصة

المكتب فى إيجابية تنظمية ثقافة وسـائل. إيجاد عنهـا كشفت التى المتكررة الأحداث أكدت وقد

لقواعد مدونة وضع أن الأداء تقييم تقارير أو وأنالإعلام مضـافة قيمة يمثل أن يمكن السلوك

للموظفين، الإدارية والقواعد اللوائح فى مبين هو ما إلى بالإضافة وذلك للموظفين، التوجيه يوفر

السلوك معايير العام. وفى الأمين والإيـذاء*وأصدر الاستغلال من الحماية بشأن إداريا توجيها

بالأمم العاملين سلوك معايير يعزز أكبرالجنسيين بشكل مدونة. المتحدة وضع فى العمل بدأ وقد

عام فى عام2000المفوضية منتصف فى فيها العمل سرعة وزادت حادثـة2002، أعقاب فى

فـى العاملين الموظفين لأحد مشين جنسى بسلوك تتعلق وكانت واسع نطاق على أخبارها ذاعت

اللج أصدرتها توصيات من ذلك تلا وما الإنسانى، الوكـالات،المجال بـين المشتركة الدائمة نة

السـلوك لقواعـد مـدونات وضع على الإنسانى المجال فى العاملة الوكالات جميع حثت والتى

                                                 
* ST/SGB/2003/13, ا من الحماية بشأن خاصة إجراءات الجنسى، والإيذاء الجنسى  (IOM-FOM/77/2003) .لاستغلال
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وكالة بكل البعض. خاصة يتساءل قد ذلك مادامت: ومع المعايير من جديدة مجموعة نضع لماذا

والواقع ؟ للموظفين الإدارية والقواعد اللوائح بالفعل تحـللدينا أن بالمدونـة المقصود ليس أنه

للموظفين الإدارية والقواعد اللوائح هذه أكثـر. محل ومشـورة توجيـه بتوفير فقط تدعمها إنها

وبـين بيننـا القائمة فقط ليس والعاطفية، والمادية، المالية، العلاقات معالجة كيفية بشأن تفصيلا

فيما أيضا وإنما لهم، الخدمات نقدم الذين أنفسناالأشخاص مـن. بين لابـد الآونـة، هذه وفى

تحـدد والتـى قانونا الملزمة الوثيقة تزال لا للموظفين الإدارية والقواعد اللوائح أن إلى الإشارة

المقبول غير أو المقبول .السلوك

ميثاق بموجب بها نلتزم أن منا ينتظر التى للسلوك الرئيسية والمعايير القيم المدونة هذه وتوضح

ا للموظفينالأمم الإدارية والقواعد واللوائح ومبادئهـا. لمتحدة للمدونة الجوهرية القيم وتستهدف

بحياتهم المرتبطة والمعنوية الأخلاقية المآزق مواجهة على المفوضية موظفى مساعدة التوجيهية

الخاصة بحياتهم الأحيان بعض وفى إقامـة. المهنية، كيفية مثل قضايا بشأن المشورة تقدم وهى

وسلامتهم وصحتهم الموظفين رفاهة وبشأن العمل، مكان فى متآلفة مدونـة. بيئة فـإن وهكذا،

إليهـا، بالانتمـاء المفوضية موظفو يفخر أن يمكن تنظيمية ثقافة تدعيم تستهدف السلوك قواعد

إذا عما النظر بغض استغلالية، أو فاسدة تعتبر التى السلوك أنواع فهم على الموظفين ومساعدة

جهلكا أو وعى عن ارتكب سلوك سوء من نابعا السلوك هذا مـا. ن أساسية بصفة تكشف وهى

مع يعمل شخص لأى بالنسبة المقبول غير وما لشـئونالمقبول المتحدة للأمم السامية المفوضية

؟اللاجئين

نادرة إنسانية موارد فى متحكمين نكون عندما هائلة قوة فيها نكتسب أوقاتا هناك عنوغنى. إن

المـوظفين ولكـن نموذجيـة، تعتبر المهنية المفوضية موظفى معظم مقدرات سلوك أن القول

محتمل أمر السلطة استعمال إساءة بأن الضـرر. يعترفون السيئ الاستعمال هذا مثل يلحق ولا

وبسـمعتنا، المفوضـية، بصـورة أيضـا الضـرر يلحق وإنما فقط، نخدمهم الذين بالأشخاص

موظفينا الأمرومعنويات نهاية .فى
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؟ المدونة تنطبق من على

استشـاريين خبـراء بعقـود يعملون الذين والأشخاص المفوضية، موظفى جميع المدونة تشمل

الأفـراد جميـع جانب من أيضا تقبل أن ينبغى التوجيهية مبادئها ولكن والمتدربين، للمفوضية،

معنا يعملون وا. الذين الاستشاريين الخبراء حالة القـيموفى علـيهم تنطبق بينما فإنه لمتدربين،

المترتبـة الالتزامـات بعض فإن الخاص، التعاقدى لوضعهم وفقا التوجيهية والمبادئ الجوهرية

عليهم تنطبق لا قد مناسـبة. عليها تعتبر السلوك أنماط أى لتوضيح محاولة المدونة هذه وتعتبر

فى سيما ولا الإنسانى، المجال فى العاملين خيـاراتلجميع تقريـر فيهـا ينبغى التى الحالات

نقـوم. صعبة الـذين الأشـخاص سلوكهم يهم من لجميع بالنسبة مفيدة المدونة تكون أن ولابد

عملنا بجودة يهتمون الذين الخارجى العالم فى الموجودين والأشخاص علـى. بخدمتهم، وتقـع

مس المستويات كافة فى العائالمدراء أن من للتأكد خاصة درايـةولية علـى إشرافهم تحت ملين

لأحكامها الاحترام تعزيز على وللمساعدة المدونة، بهذه أن. كاملة منهم المنتظر المدراء، أن كما

مس بها، يحتذى قدوة معهـم،ئيكونوا نعمـل الذين أولئك إلى المدونة مبادئ نقل عن أيضا ولون

أجلها وقصر بالمفوضية علاقتهم ضآلة كانت أن. مهما أنويتعين مـن أيضـا المـدراء يتأكد

وأن بنا، الخاصة السلوك قواعد مدونة يعرفون ـ المنتفعين أى ـ بخدمتهم نقوم الذين الأشخاص

انتقامية لأعمال التعرض يخشوا أن دون للمدونة انتهاكات أية عن للإبلاغ الفرصة .لديهم

اللاجئينوتقر لشئون المتحدة للأمم السامية غالبيةالمفوضية ومخلصـونبأن متفانون الموظفين

المدونة فى المبينة والمبادئ القيم مع تماما تتفق بطرق بالفعل ويتصرفون عملهم، ولـذلك،. فى

انتقـاد أو الحـاليين بالموظفين الثقة عدم على علامة أنه على المدونة طرح يفهم ألا ينبغى فإنه

.لهم

التوقيع علينا يتعين وهل ؟ قانونا ملزمة المدونة ؟هل عليها

القانون قوة للمدونة من. ليس المنتظر والشخصى المهنى السلوك لنوع إرشادى دليل مجرد فهى

الموظفين إذا. جميع وذلك السلوك، سوء درجة إلى يرقى قد للمدونة الامتثال فى الإخفاق أن بيد

لل الإدارية والقواعد اللوائح إهمال، أو عمل بأى القيام طريق عن الموظف، مـعانتهك موظفين،

بالحالة المحيطة الظروف كافة الاعتبار فى .الأخذ
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يوقـع وأن المدونـة يقـرأ أن المفوضية موظفى من موظف كل من يريد السامى المفوض إن

للمفوضية. عليها سينضمون الذين أولئك وكذلك المفوضية مع فعلا يعملون من على ذلك وينطبق

المدونة. مستقبلا على التوقيع يشكل قانونياولا قرأنـا،. التزاما قـد أننا حقيقة فقط يؤكد ولكنه

النص فى المبينة السلوك بمعايير نلتزم أن منا ينتظر أنه مسـاس. وفهمنا أى التوقيع يشكل ولا

المفوضية فى موظفين بوصفنا .بحقوقنا

الت فى يرغبون لا والذين المدونة، طرح وقت المفوضية فى العاملون الأشخاص، هؤلاء وقيعأما

كتابة ذلك أسباب يبينوا أن منهم يطلب فسوف المفوضية. عليها، على يتعين أنه توضيح وينبغى

لإبراز الفرصة الحاليين للموظفين تتاح إيضاحات، توفير طريق وعن المدونة؛ تنفيذ مدى مراقبة

قلق من يساورهم ما .بعض

؟ المدونة عن المذكرات لماذا

ت بأسلوب مكتوبة المدونة كافياإن إيضاحا دائما تقدم ولا المذكرات. قريرى، هذه تستهدف ولذلك،

تسـاعد أن أجـل من للمدونة، المختلفة الأحكام عبر خطوة خطوة بالقارئ تتدرج أن التفسيرية

المواقـف جميـع فى بها الامتثال لهم تيسر وأن المدونة، أغراض فهم على المفوضية موظفى

أيض. اليومية المفوضية وضعت الميسر" اوقد تيسـير" الدليل فـى يسـتخدم أن ينبغـى الذى

بشـكل يفهمـوا لكـى الفرصة الموظفين إعطاء بغية وذلك العمل، مكان فى الجماعية الجلسات

الشخصى السلوك على آثارها بينهم، فيما يوضحوا، وأن المدونة، أحكام .أفضل
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السلوك قواعد بمدونة الالتزام

رقم *1المبدأ

موظفى هيئة أعضاء أحد اللاجئينباعتبارى لشئون المتحدة للأمم السامية بـالمفوضية أتعهد ،:

ب الاهتمام، موضع الأشخاص من وغيرهم اللاجئين جميع نصاف،إمعاملة

وكرامة .وباحترام

المنتفعين-1 معاملة وكرامة" تعتبر الأساسىه" باحترام التزامنا أو. ى السـلوك ويعتبـر

منتفعـين أو منتفع أى قدر من تحط والتى المفوضية فى موظف أى جانب من التعليقات

موجودين غير أو موجودين المنتفعون كان إذا عما النظر بصرف تماما، مقبولة غير .ـ

اعت-2 أو الانحياز تجنب الموظفين من للمنتفعين العادلة المعاملة يحـابونتتطلب أنهـم بار

فئة أو فرد تمثلهـا. أى التـى تلك غير قضايا أى فى طرفا الموظفون يكون ألا وينبغى

منصبهم. المفوضية أو وضعهم عن النظر بغض الموظفين لجميع بالنسبة مهم أمر .وهذا

بهـا-3 يتمتعون كانوا التى الحماية إلى التحديد، وجه على المفوضية، من المنتفعون يحتاج

وأسرتهمم المحلى، ومجتمعهم بلدهم، فى قبل الأطفـال. ن يكـون كثيـرة، حالات وفى

للخطر خاص بوجه معرضين النساء من معينة الخاصة. وفئات الحالات فهم طريق وعن

حمـايتهم نسـتطيع فإننا منتفع، محلى مجتمع فى والصبيان والفتيات، والرجال، بالنساء،

بالفعل المفوضية ولدى أفضل، المعاملـةبشكل بشـأن الإعـداد جيـدة توجيهية مبادئ

والنساء الأطفال من للاجئين بهذه. المناسبة دراية على يكونوا أن الموظفين على وينبغى

هـذه من فئة لكل الخاصة الاحتياجات الأوقات جميع فى يدركوا وأن التوجيهية، المبادئ

مصالحهم تحقيق أجل من يتصرفوا وأن .الفئات،

الأمور-4 أنهـممن على لهم خدماتنا نقدم الذين الأشخاص إلى الموظفون ينظر أن الحيوية

وليسوا فردية" بشر أو"حالات سكانية" ، أو"قطاعات حالات" ، أن". مجموعة ذلـك

بيروقراطيا نهجا تولد والبيروقراطية المجردة بوصـفنا. المصطلحات علينـا، وينبغـى

الإنسانى، المجال فى عاملين نـتفهمموظفين وأن بخـدمتهم نقـوم من مع نتعاطف أن

مجموعـة. حالتهم مـع أو انفراديا الناس مع مباشرة أحاديث إجراء يساعدنا أن ويمكن
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على إنسانى" صغيرة، طابع المعقدة" إضفاء المشكلات . على

حتـى-5 المنتفعـين مع مباشرة الاتصال أجل من ممكن جهد كل الموظفون يبذل أن ينبغى

كان معهموإن المباشر الاتصال عادة يتضمن لا المس. عملنا الموظفين من ولينئوينتظر

ـئمس المـدراء كبـار فيهم بمن ـ للمنتفعين والمساعدة الحماية توفير عن مباشرة ولية

منتظم بشكل معهم يتحدثوا وأن فيها يقيمون التى الأماكن بزيارة يقوموا أن. أن وينبغـى

بين توازنا الموظفون الحاجـةيحقق وبين الرسمية والاجتماعات المكتبى العمل متطلبات

بخدمتهم نقوم الذين الأشخاص مع للاتصال الوقت قضاء .  إلى

تكـون-6 عنـدما خاصة للغاية، مجهدا المفوضية به تقوم الذى العمل يكون أن الممكن من

نادرة فـى. الموارد المنتفعون بها يتقدم التى المطالب تعطينا أن الحـالاتويمكن هـذه

بالقلق ويحـاولوا. إحساسا شـواغلهم إلـى ينصـتوا أن المـوظفين على ينبغى أنه بيد

للمشكلة حل إيجاد فى بالنسـبة. إشراكهم الحـذر نتـوخى أن ينبغى ذلك، نفعل وعندما

يلحـق بما عليها السيطرة أو الموارد استغلال إلى يسعون الذين المجموعات أو للأفراد

بالمنتف المنتفعينالضرر من بعينها بمجموعات أو خاصـة. عين بدرجـة الالتزام وينبغى

بتقريـر المتصـلة القـرارات فى الموظفون فيها يتحكم التى القطاعات فى الحرص من

المساعدة وتوفير التوطين، إعادة وأماكن اللاجئين، .وضع

خ-7 على ميدانية مواقع فى أنفسهم خبرة الأقل الموظفون يجد ما وفـىكثيرا الجبهـة، ط

منهم قريبة مسافة على فريقه من دعم وجود دون كثيرة هـؤلاء. أحيان إلـى وينظـر

المفوضية ممثلو أنهم على والجمهور المنتفعين جانب من يـؤدى. الزملاء أن ويمكـن

إلـى الخبرة، نقص من يفاقم مما الأمن، وعدم والإجهاد للخطر الموظفين هؤلاء تعرض

صعبة مواقف فى يوفر. وضعهم وأن الضغوط، هذه مدركين المشرفون يكون أن وينبغى

والدعم التوجيه من كافيا قدرا خبرة الموظفين موظفـو. أكثر يكـون أن ينبغـى كمـا

التوجيهيـة والمبادئ بالمفوضية الخاصة السياسات بأولويات كاملة دراية على المفوضية

السياسات بهذه عن. المقترنة مسئولين المشرفون الصدد،ويعتبر هذا فى التوجيه إعطاء

وظائفهم تأدية على خبرة الموظفين أقل وتوجيه تدريب فى عامة، .وبصفة

)هـ) (ب) (أ(2-1: لائحة*  
الفقرات)د(2-101قواعد ،1،2،3،4،31،38
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رقم *2المبدأ

موظفى هيئة أعضاء أحد اللاباعتبارى لشئون المتحدة للأمم السامية بـجئينالمفوضية أتعهد ،:

بنزاهة اللاجئينالتمسك لشئون المتحدة للأمم السامية وأنالمفوضية يكون، أن بضمان وذلك ،

مستوى أعلى على والمهنى الشخصى سلوكى .يعتبر،

نزاهة-1 اللاجئينتعتمد لشئون المتحدة للأمم السامية نزاهةالمفوضية على بعيد، حد إلى ،

موظفيها هيئة ب. أعضاء لموظفينـاونقصد العـام والمهنـى الشخصى السلوك . النزاهة،

للمكتب والولاء والصدق، الأمانة، ذلك .ويشمل

ومنظمـات-2 الشـريكة الوكالات إلى انتقادات توجيه تجنب المفوضية موظفى على ينبغى

علنا الأخرى المتحدة نعمـل. الأمم أن ينبغى شركائنا، مع مشكلات أى نشوء حالة وفى

ال على المقـرجاهدين إلـى الأمـر يحال قائمة، القضية ظلت وإذا مباشرة، الحل تماس

المجـال. الرئيسى فى العاملة الوكالات بين العامة للمنازعات النهائيين الضحايا أن ذلك

الأحيان أغلب فى المنتفعون هم .الانسانى

الأ-3 مـوظفى هيئـة أعضاء من باعتبارنا بها نتمتع التى والحصانات الامتيازات مـمإن

المنظمة لصالح فقط لنا ممنوحة أو. المتحدة المحليـة القوانين مراعاة من تعفينا لا وهى

الخاصة المالية أو القانونية الالتزامات لتجاهل مبررا التزاماتنـا. تعطى احتـرام ويعـد

والأمانة بالنزاهة مرتبطا أمرا باعتباره. الخاصة ذلك فعل عن الامتناع يعامل أن ويمكن

للموظفينمسألة الإدارية والقواعد اللوائح بموجب تعتبـر. تأديبية لا المثال، سبيل وعلى

مس باعتبارنا مركزنا من تأتى التى الدبلوماسية فىئالحصانة سببا المتحدة الأمم فى ولين

المـرور، لحركـة المحليـة القواعـد احترام مثل الشخصية، القانونية التزاماتنا تجاهل

وس النفقة، الديونومدفوعات .داد

بمـا-4 الخاصـة، حياتهم أمور تدبير كيفية إلى الراشدين يوجه أن لأحد ينبغى لا أنه رغم

يكـون قـد بيوتنا خارج نفعله ما أن ننسى ألا ينبغى فإننا الشخصية، العلاقات ذلك فى

العام للفحص المفوضـية. عرضة الموظفـون يورط ألا ينبغى فإنه العموم، وجه وعلى

شكل المشـروعيةبأى عـدم تقـارب بأنشطة القيام أو أماكن على بالتردد الأشكال . من
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المضـيفة للحكومة المحلية والعادات للممارسات الاحترام إظهار الموظفين من . وينتظر

لا حيـث صغيرة عمل مراكز فى الخدمة أداء عند الحذر من أكبر بقدر الالتزام ويتعين

الأ من مسؤول وجود إغفال عمليا المتحدةيمكن .مم

لموظفيها-5 الشخصية الحياة فى التدخل المبدأ، حيث من للمفوضية يحق فـى. لا أنـه بيد

الجمهـور إليهم وينظر وحصانات، بامتيازات أسرتنا أفراد يتمتع العالم، من كثيرة أنحاء

أنهم رسميين" على غير نبـذل". سفراء أن علينـا ينبغى أنه فى السبب هو هذا ولعل

جه السلوكقصارى من رفيعة بمستويات التحلى أهمية أسرتنا أفراد يعرف أن لضمان دنا

.الشخصى

) ب) (أ(2-1،)و(1-1: لائحة*  
الفقرات3) ب(103،18) جـ(2-101قواعد ،36،38-40
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رقم *3المبدأ

موظفى هيئة أعضاء أحد اللاجئينباعتبارى لشئون المتحدة للأمم السامية أالمفوضية بـ، :تعهد

ش وتسيير الرسمية، واجباتى المصالح،ئأداء فى تضارب حدوث تتجنب بطريقة الخاصة ونى

وأعززها بالمفوضية العامة الثقة على أحافظ .وبذلك

فى-1 منصبه أو الشخص مكتب استخدام لشـئونيعتبر المتحـدة للأمم السامية المفوضية

مقبواللاجئين غير أمرا شخصى مكسب تحقيق أجل المهنـىمن السلوك مع يتفق ولا . ل

فىكما المفوضية منشآت استخدام أو للمفوضية، مكتب من الخاصة الأعمال إنجاز يشكل

مقبول غير سلوكا خاصة .أعمال

تعليمات-2 نقبل أو نطلب بألا الخصوص وجه على جميعا نتعهد بالمفوضية، الالتحاق عند

أخ سلطة أو حكومة أية من واجباتنا تأدية المتحدةبشأن الأمم عن خارجة يؤثر. رى ولا

مع المناسب المستوى على الموظفون بها يقوم التى الاتصالات على الحال، بطبيعة ذلك،

وتسهمئالمس الأعضاء، الدول مع طيبة علاقات وجود على تساعد والتى الحكوميين ولين

مصالحها وتدعم بالمفوضية والثقة المصداقية تعزيز .فى

يتجن-3 أن مـنيجب مكافأة أو هدية أو امتياز، أو وسام، أو تكريم، أى قبول الموظفون ب

حكومة قبـول. أى عدم على تماما نحرص أن يجب ذلك، تجنب يمكن لا عندما أنه بيد

تصرفاتنا أو قراراتنا على للتأثير ظاهرة أو فعلية محاولة تشكل قد قيمة ذات .هدايا

م-4 لأى المبدئى المهنى الالتزام كـاملايتمثل تكريسـا وقـدرتنا طاقاتنا تكريس فى وظف

المفوضية به تقوم الذى الخارجيـة. للعمل الأنشطة تكون أن يجب ذلك، إلى وبالإضافة

علـى الحصـول يجـب ولذلك، دوليا، مدنيا موظفا باعتباره العضو، وضع مع متوافقة

فـى تضـارب حدوث عدم لضمان خارجى نشاط أى فى الانخراط قبل مسبق تفويض

.المصالح

أو-5 حكومة أية من إعانات أو مدفوعات أية عامة، بصفة المفوضية، موظفو يقبل ألا يجب

مس الموظفين عاتق على تقع فإنه شك، أى هناك كان وإذا آخر، مصدر طلـبئأى ولية

البشرية الموارد إدارة من .المشورة
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فإنه-6 بأصواتهم، الإدلاء فى بحقهم المفوضية موظفو يحتفظ الترشـيحبينما لنـا يجوز لا

المنصب هذا تولى أو وطنى أو محلى سياسى منصب موظفـو. لتولى يتحلـى أن ولابد

انتخابية حملة أو سياسى حزب أى مساندتهم فى بالحكمة أو. المفوضية نقبـل ألا وينبغى

بحملـة صلة لها عامة ببيانات ندلى أو مقالات نكتب أو سياسية، لأغراض أموالا نطلب

الأنشـطة. انتخابية أو المحلـى المجتمع أنشطة فى يشاركوا أن للموظفين يجوز أنه بيد

بخدمـة التحاقنا عند أعطيناه الذى الرسمى تعهدنا مع متفقا ذلك يكون أن بشرط المدنية،

المتحدة .الأمم

وإعادة-7 اللاجئين، وضع بتقرير تتعلق قرارات يتخذون الذين الموظفون يتعرض أن يمكن

وت مضـللةالتوطين، ممارسـات تتضمن عروض أو لضغوط والشراء المساعدة، . قديم

فـى الكامـل الحـرص تـوخى الحـالات، هذه مثل منا يواجهون من يلتزم أن ويجب

والنزاهة الشفافية من قدر بأكبر يتصرفوا وأن شـك،. التصرف، أى وجـود حالة وفى

التوجيه لطلب رئيسنا مع نتشاور أن .ينبغى

)ب(3-1،)ف) (ن) (م) (ك) (ح) (ز) (و) (هـ(2-1: لوائح*  
الفقرات)ف) (ع) (م) (ك) (ى) (ط(2-101قواعد ،8،12،21،22،41-47



26

رقم *4المبدأ

موظفى هيئة أعضاء أحد اللاجئينباعتبارى لشئون المتحدة للأمم السامية بـالمفوضية أتعهد ،:

ال روح على يقوم متآلف عمل مكان بناء فى والاحترامالمساهمة فريق

المتبادلين .والتفاهم

الفريق-1 بروح تتسم بيئة إقامة عن مسئولين والموظفين المدراء جميع أن. يعتبر وينبغـى

والاعتدال والتسامح، والاحترام، السلوك، حسن هو المعيار لا. يكون الجيد الأداء أن ذلك

مهامنا، بهما نؤدى اللتين والكفاءة السرعة بمدى فقط تفاعلنـايتعلق بمـدى أيضا وإنما

الآخرين مع يتصرف. السليم الذى الزميل كان وإن حتى يبرره، ما السئ للسلوك وليس

كفؤا عاملا الكثيرون يعتبره الطريقة والخبـرات. بهذه والثقافات، الخلفيات، ضوء وفى

زملائنـا احترام أجل من الشديد الحرص نتوخى أن يجب المفوضية، لموظفى . المتنوعة

عـدمو أى التعـاطف، وعـدم الشخصـية، واختلافات التواصل، لنقص يكون أن يمكن

خطيـر سـلبى تأثير الآخرين، الزملاء نظر وجهات إلى الاستماع فى الرغبة أو القدرة

العمل بيئة باتبـاع. على وتتـدعم القـرارات، اتخـاذ فى الشفافية الفريق روح وتعنى

تجاه متفائلا إيجابيا نهجا .عملهمالموظفين

تلحق-2 وإنما فقط والإبداع والمبادرات الأفكار تكبت لا المتخاصمة المكتب بيئة أن الواقع

وانخفـاض الإنتاجية، وتدنى العمل، عن التغيب إلى تؤدى ما وغالبا بالمفوضية، الضرر

الآخـرين. المعنويات والمـوظفين الإدارة بين الصريح والحوار الثقة توجد أن . ويجب

يجب الحمايةكما القانونى بدورهم قيامهم أثناء فى المنتخبين الموظفين لممثلى تتوفر أن

والمتميزة التمييزية المعاملة .ضد

تتناولهـا-3 التى السلوك وقضايا السيئة الإدارية الممارسات بين دقيق خيط يوجد ما كثيرا

المدونة مس. هذه فقط المدراء على تقع لا فإنه ثم، بشئومن خاصة وجـودولية تدعيم أن

ذلك تحقيق أجل من مهم تأثير أيضا لهم يكون أن الممكن من ولكن متآلف، عمل . مكان

المـوظفين، صـغار آراء ذلـك فى بما الآراء، لكافة منفتحين المدراء يكون أن وينبغى

آرائهم مع متعارضة الآراء تلك تكون عندما أن. وخاصة المـدراء مـن المنتظر ومن

طيبا مثلا .يكونوا

2-8و1-8،)ب) (أ(2-1: لوائح*  
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الفقرات2-1،108-108،)ط) (هـ) (د(2-101قواعد ،6،14،15-19،26-28

رقم *5المبدأ

موظفى هيئة أعضاء أحد اللاجئينباعتبارى لشئون المتحدة للأمم السامية بـالمفوضية أتعهد ،:

كشرط المفوضية موظفى جميع ورفاهة وصحة، سلامة، الفعالتعزيز للأداء ضرورى

.والمتناسق

مس-1 مؤسسة، المفوضية موظفيهـائتعتبر ورفاهـة سلامة عن يحتـرم. ولة أن ويجـب

مس سلوكا يظهروا وأن والأمن، بالسلامة الخاصة التعليمات دقيقا احتراما ولائالموظفون

والآخرون هم لها يتعرضوا أن يمكن التى المخاطر حد أدنى إلى .يقلل

على-2 تصـدرهايجب التـى والسـلامة بـالأمن المتصلة التعليمات يتبعوا أن الموظفين

مس يصدرها التى التعليمات وكذلك داخليا والخـاصئالمفوضية المعين المتحدة الأمم ول

الأمن تهـدد. بشؤون تعليمـات هنـاك كانت إذا ما حول شكوك الموظفين ساورت وإذا

أولا يتعين فإنه الآخرين، سلامة أو رئيسهمسلامتهم مع يتشاوروا للموظفين،. أن ويحق

التالية الحالات فى التعليمات تنفيذ عن الامتناع استثنائية، ظروف :فى

بالمفوضـية)أ(  الخاصـة الأمنية والقواعد للسياسات خرقا التعليمات تشكل حيثما

المتحدة؛ والأمم

بأن)ب( للاعتقاد معقولة مبررات الموظف لدى يكون التعليمـاتحيثما هـذه تنفيذ

يعرضه سوف لها/ بعينها لزوم لا لمخاطر الآخرين يعرض أو .يعرضها

كتابـة، مخـاوفهم يسـجلوا بـأن الموظفون ينصح الرأى فى الخلافات هذه مثل توجد وحيثما

مستوى أرفع رئيس مع أرادوا، إذا تعليمـات. والتشاور، يعطـى مشرف، أى يكون أن وينبغى

الت احتمال مستتضمن والأمن، بالسلامة تتعلق شديدة لأخطار وعرضـةئعرض ذلـك، عن ولا

.للمساءلة

العمل-3 بين توازن تحقيق مسـتوى/ يعتبر علـى الحفاظ أجل من ضروريا أمرا والحياة
العمل فى أخـذ. الإنتاجية للموظفين تتيح التى الاستحقاقات مختلف استخدام ذلك ويشمل

والاستجمام الراحة من اسـتخداموي. قسط علـى الموظفين يشجعوا أن المدراء من نتظر
الاستحقاقات هذه الكحوليـات. مثل اسـتخدام سـوء تجنـب المـوظفين علـى ويجب

علـى. والمخدرات أيضـا يـؤثر أن يمكن والعقلية البدنية اللياقة مستوى نقص أن ذلك
الموظفين .سلامة

2-6) جـ(2-1: لوائح*  
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37والفقرة24-4،107-3،106-2،106-3،106-1،105-16،105-104،)ب(2-101قواعد

رقم *6المبدأ

موظفى هيئة أعضاء أحد اللاجئينباعتبارى لشئون المتحدة للأمم السامية بـالمفوضية أتعهد ،:

على والحرص المفوضية، فى عملى بحكم إليها وصولى يتيسر التى والمصادر المعلومات حماية

ب تتسم بصورة .وليةئالمساستخدامها

ومصـداقية-1 فعاليـة تفـويض دون وسـرية حساسـة معلومات إفشاء يعرض أن يمكن

المنتفعين على خطرا يشكل كما شديد، لخطر وموظفيها ولكنه. المفوضية، ذلك، ويشمل

الإعلام وسائل مع الاتصالات على، قاصر تـؤثر. غير لا الأحكام هذه أن المفهوم ومن

الت الحالية الإجراءات وممثلـىعلى ناحيـة، من المفوضية بين المعلومات تبادل تنظم ى

مـن إلـخ المانحة، والجهات الحكومية، غير والمنظمات الوطنية، والسلطات الحكومة،

أخرى .ناحية

عن-2 حساب تقديم على قادرين نكون أن المـاليجب من مبلغ لصـالحأى إنفاقـه يـتم

قلالمفوضية كمهما سواء نتخذه، قرار كل وعن الأمور، أو البشرية الموارد فى ذلك ان

للأمانـة. الإدارية منافيـا أمرا والمادية والمالية، البشرية، بالموارد المبالاة عدم ويعتبر

المهنية للمصـالح. والنزاهة يسـمحوا ألا علـى الحرص الموظفون يتوخى أن وينبغى

عملهم واجبات على تأثير لها يكون بأن بأ. الخاصة المفوضية الأنشـطةوتسلم بعض ن

العمـل ساعات فى إلا معقولة بصورة بها القيام يمكن لا الشخصية الطبيعة ذات . المعنية

الوقـت علـى ما بشكل تؤثر الرسمية المهام أن حقيقة أيضا الموظفين من كثير ويواجه

العمل" الشخصى ساعات توازنـا". بعد الموظفون يحقق أن هو هنا، المهم الأمر ولعل

و جميـعمعقولا، فـى الحسـبان، فى يضعوا وأن المعقول، التوجيه المشرفون يقدم أن

العمل فى الموظفين وحق المكتب احتياجات بين التوازن ضرورة . والحيـاة/ الأوقات،

عدم المثال، سبيل على الموظفين، على يجب السياق، هذا نطاق اسـتعمال: وفى إساءة

الرسمية السيارات استخدام المكتب؛ بـذلك؛ممتلكات تفويض دون شخصية أغراض فى

أجهـزة اسـتخدام العمـل؛ وقت فى معقولة وغير مفرطة بصورة خاصة أعمال تأدية

تقـديم علـى الرسميين المقاولين أو الموظفين حمل خاصة؛ لأغراض المكتب ومعدات
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مقابل دون خاصة .خدمات

)ن) (م) (ط) (ز) (و) (د(2-1،)ب(1-1: لوائح*  
الفقرات3-112،)رابعا(2-105،)ز) (و(2-101قواعد ،31،34،35
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رقم *7المبدأ

موظفى هيئة أعضاء أحد اللاجئينباعتبارى لشئون المتحدة للأمم السامية بـالمفوضية أتعهد ،:

الأشخاص من وغيرهم اللاجئين معاملة وسوء استغلال أشكال كافة ومكافحة ومعارضة، منع،

الاهتمام .موضع

قد-1 الذين الأشخاص تجاه سلطة مركز فى تصرفنا تحت نادرة إنسانية موارد توفر يضعنا

لهم نقدمها التى المساعدات على الحياة قيد على بقاؤهم اسـاءة. يتوقف عـدم ويتعـين

مطلقا السلطة هذه خـدمات. استعمال عروض أو رشاوى، قبول أو خدمات طلب ويعتبر

للمساعدة أو الحماية توفير الإطلاقمقابل على مقبول غير .أمرا

والمنتفعين-2 المفوضية موظفى بين متكافئة غير قوية علاقات عموما يجب. توجد ولذلك،

التشـغيل علاقات أو المالية، أو العاطفية، أو الجنسية، العلاقات أن اعتبارنا فى نضع أن

وغيـر الطرفين برضا تحظى نراها كنا إن حتى والمنتفعين، الموظفين اسـتغلالية،بين

إسـاءة أنهـا علـى الجمهور وبين الإنسانى المجتمع فى الآخرون يتصورها أن يمكن

المصالح فى تضاربا اعتبارها أو والثقة، للسلطة فـإن. استعمال شك، أى يوجد وحيثما

المشرف مع العلاقات هذه يبحثوا أن الموظفين مصلحة استشـارة. من تجـرى وحيثما

اح ينتظر فإنه حكمـةالمشرفين، بكـل الحساسة الأمور ومعالجة السرية وبوسـع. ترام

الرعايـة قسـم مثـل العاديـة، الاستشـارية بالجهات ينتفعوا أن والمشرفين الموظفين

الموظفين واتحادات الموظفين، ومجلس للموظفين، فـى. الاجتماعية الاختلاف حالة وفى

الاستعانة خيارات إلى الموظفون يلجأ أن يمكن فإنه الوسيطالرأى، مثل .بآخرين

شـ-3 إدارة مثـل خاصة، خدمات فى المنتفعين يستخدمون الذين الموظفين على ونئيتعين

أو الاقتصادية سلطتهم استعمال يسيئون أنهم على إليهم ينظر قد أنهم يدركوا أن المنزل،

معينين أفراد الاقتصـادية. محاباة الفجـوة تكون قد فيها، نعمل التى الأماكن بعض وفى

أن يمكـن بنا ارتباط أى أن لدرجة جدا واسعة بخدمتهم نقوم الذين الأشخاص وبين بيننا

متميزا وضعا أو ميزة أحد. يعتبر لدى خاصا موظفا العمل يكون قد أخرى، ناحية ومن

للاجـئ بالنسـبة للـدخل الوحيد المصدر الأحيان، بعض فى المفوضية، فى الموظفين
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أ. أسرتها/ وأسرته ذلك نتفـادىويعنى كـى وسـعنا فى ما كل نبذل أن علينا يجب نه

و للسلطة استعمال إساءة أنه على ذلك نستخدمهم/تصور الذين لأولئك محاباة وبحكم. أو

المقبولـة الظـروف تلـك من أسوأ العمل ظروف تكون ألا ضمان ينبغى فإنه التجربة،

لا أم المحلى القانون يحكمها كان سواء إبلاغ. محليا علاقـةويعتبر وجـود المشـرف

قـد التـى الأمور توضيح تستهدف خطوة بمثابة معه، مناقشتها أو القبيل، هذا من عمل

الأخلاقية الناحية من غامضا وضعا ذلك بدون .تصبح

)1) (هـ) (ب) (أ(2-1،)د(1-1: لوائح*  
والفقرتان)ى) (ط(2-101قواعد ،22،38
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رقم *8المبدأ

أعضاء أحد موظفىباعتبارى اللاجئينهيئة لشئون المتحدة للأمم السامية بـالمفوضية أتعهد ،:

حقوق تنتهك التى الأنشطة أو أخلاقية، غير أو جنائية أنشطة أية فى الاشتراك عن الإحجام

للخطر مصالحها وتعرض المفوضية، صورة إلى تسىء التى الأنشطة أو .الإنسان،

بالنزاهة،-1 يتصف موظف أى ينخرط أولن استغلالية، أو قانونية، غير أنشطة أية يؤيد أو

أو المتحـدة الأمـم قرارات مع تتعارض أو الإنسان لكرامة انتهاكا تشكل أخلاقية غير

الإنسان لحقوق الدولية مبانى. المعايير داخل الأنشطة هذه مثل تنفذ كانت إذا ما يهم ولا

إذا ما أو المفوضية، ممتلكات استخدام أو شائعةالمفوضية ممارسة باعتبارها تبدو كانت

أو المحليـة الشـرطة جانـب من بها مسموح أو فيه، نعمل الذى المحلى المجتمع داخل

المحلى القضائى .النظام

خاصة-2 حياة الخاصة حياتنا تظل أن سـلوكنا. ينبغى تنظم أن المفوضية مهمة من وليس

ا القانون بموجب مشروع غير سلوكا يكن لم ما سـلبىالخاص، تأثير له يكون أو لمحلى

بخدمتهم نقوم الذين الأشخاص على أو عملنا .على

يبلـغ-3 لم ما عشرة، الثامنة سن يبلغ لم إنسان أى الطفل يعتبر الطفل، حقوق لاتفاقية وفقا

عليه ينطبق الذى للقانون وفقا ذلك قبل الرشد الخاصـة. سن التوجيهية المبادئ وتعترف

رعاي بشأن تعـرضبالمفوضية بإمكـان حـال، أيـة على اللاجئين، الأطفال وحماية ة

قبـل السـارية، للقـوانين وفقـا الرشـد، بلوغ سن كان وإن حتى للأخطار المراهقين

عشرة أشـخاص. الثامنة مـع علاقـات فى الدخول تجنب الموظفين على يتعين ولذلك،

عشرة الثامنة الم. دون على الحال، بطبيعة ذلك، ينطبق للقـوانينولا وفقا الذين، وظفين

و الطـرفين، بتراضـى علاقة لهم تكون أن يجوز المنشأ، بلد فى السائدة أو/والأعراف

عشرة الثامنة دون بأشخاص متزوجين، الـدوليين،. يكونوا الموظفين على ينبغى أنه بيد

الصدد هذا فى المحلية الأعراف يستغلوا ألا ذلك، تش. مع يتم شك، أى يوجد جيعوحيثما

للموظفين الاجتماعية الرعاية قسم مع التشاور على .الموظفين

)هـ) (ب) (أ(2-1،)د(1-1: لوائح*  
والفقرات)جـ(2-101قواعد ،36،38،40
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رقم *9المبدأ

موظفى هيئة أعضاء أحد اللاجئينباعتبارى لشئون المتحدة للأمم السامية بـالمفوضية أتعهد ،:

القي عن أوالإحجام اللفظى، أو البدنى الاعتداء أو التمييز، أو التحرش، أشكال من شكل بأى ام

العمل مكان فى المحاباة أو .الترهيب،

المـوظفين-1 ورفاهـة عمل، ومسار العمل، مكان بيئة على سلبية آثار والتحرش . للتمييز

التنمر أو التحرش، أو التمييز، إزاء التسامح الهمجـى(وعدم أسـاسعلـى) التصرف

أو اللغـة، أو الاثنى، أو القومى الأصل أو اللون، أو الدين، أو الجنس، نوع أو العرق،

أو والاقتصـادى، الاجتمـاعى الوضع أو السن، أو الجنسى، التوجه أو الزوجية، الحالة

مميـزة صفات أية أو المفوضية داخل الوظيفى التسلسل أو السياسى، المعتقد أو العجز،

أن. أخرى كثيرةويمكن أشكالا التحرش أو. يتخذ مرئيـا، أو لفظيا، أو بدنيا، يكون فقد

الالكترونى(خطيا البريد مثل الالكترونية الوسائل ذلك فـى). ويشمل يقـع أن يمكن كما

غيـر فى أو العمل أوقات فى يحدث أن ويمكن الحوادث، من سلسلة فى أو واحدة حادثة

العمل نمطية. أوقات بصورة التحرش هوويشمل يكون سلطة، أو قوة مركز فى شخصا

قـد مسـاوية أو تابعـة مراكز فى موظفين هناك بأن الاعتراف ينبغى أنه غير البادئ،

أيضا البادئين هم ضحايا. يكونوا كمجموعة، أو فرادى سواء الموظفون، يكون أن ويمكن

مرتكبيه أو .للتحرش

يتمثل-2 العمل مكان فى خاص التزام المدراء على مسـتوياتيقع بـأعلى التمسـك فـى

بإسـاءة لهـا الملازم والخطر سلطتهم، بسبب شخصية، محاباة أو ترهيب دون السلوك،

أكبـر خطرا المفوضية داخل الوظيفى التسلسل لهيكل التقليدى الاحترام ويخلق استعمالها

قصد دون أو بقصد السلطة هذه استخدام إساءة احتمال فى قبـول. يتمثل أو طلب ويعتبر

معهـم،ا يعملون الذين الزملاء من كبيرة قيمة ذات هدايا أو قروضا أو امتيازات لمدراء

تماما لائق غير .أمرا

و-3 جنسية علاقة أى تسبب أن يجوز عمـل/ لا زميل مع الطرفين بتراض تتم عاطفية أو

ضارة مهنية عواقب أية لها تكون أن يجوز ولا طرف، لأى ضرر أى ينبغى. ـ أنه بيد
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وعـىعلى علـى يكونـوا أن سلطة مراكز أو إشرافية مراكز يتولون الذين الموظفين

عندما الآخرين الموظفين جانب من المحتمل السلبى وبالتصور تنشأ، قد التى بالمصاعب

لهم تابعين موظفين مع العلاقات هذه مثل فى المصـاعب. يدخلون هـذه تنشأ أن ويمكن

بـ يتعلق من: فيما حدود على وإظهـارالحفاظ والشخصـية، المهنيـة الحياة بين اسبة

سـلبيا التأثير أو الصحيحة المهنية القرارات بشأن والتساهل الأداء، تقييمات فى المحاباة

العمل بيئة فى الفريق علاقات الموظفين. على إقناع خاص بوجه الصعب من يكون وقد

العلاقة هذه بسبب بالمحاباة يحظ لم زميلهم بأن علـىولا. الآخرين فقـط ذلـك ينطبق

رئـيس بين مثلا العلاقات على أيضا وإنما والموظفين، المشرفين بين المباشرة العلاقات

المكتب ذلك فى يعملون الذين الموظفين وجميع ميدانى .مكتب

أو-4 العلاقـات، هـذه مثـل فى أنفسهم يجدون الذين الموظفين على يتعين الأسباب، لهذه

ح يجدوا أن فيها، إبطاءداخلين دون الصراع لهذا يتوقفـوا. لا أن إمـا أنهم ذلك ويعنى

بالموقف عليهم المشرف يخطروا أن أو العلاقة هذه فى الاستمرار ينصـح. عن وسوف

يوافق كان إذا بما الموظف حينئذ جديـدة/ المشرف وظيفة عن البحث على لا أم توافق

الو التسلسل علاقة أو السلطة إبعاد بهدف النقل، المعنيـينأو الموظفين هذين عن . ظيفى

قسـم مثـل العاديـة الاستشارية الجهات من والمشرفون الموظفون يستفيد أن يمكن كما

الموظفين واتحادات للموظفين الاجتماعية .الرعاية

)1) (ب) (أ(2-1،)د(1-1: لوائح*  
والفقرات)د) (جـ(10-104،)ى(،)ط) (د(2-101قواعد 20و16،
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العام الأمين نشرة

الجنسى والإيذاء الجنسى الاستغلال من للحماية خاصة إجراءات

SGB/2003/13

الأول9 2003أكتوبر/ تشرين

وبالأ الجنسى، والاعتداء الجنسى الاستغلال حالات ومعالجة منع بغرض العام، الأمين فـىإن خذ

رقم العامة الجمعية قرار بشأن2003أبريل/ نيسان15فىالصادر57/306الاعتبار التحقيـق" ،

أفريقيا غرب فى المعونة عمال جانب من للاجئين الجنسى الاستغلال بالتشاور"فى يلى ما يصدر ،

مستقلة بصورة إدارتها يجرى التى المتحدة الأمم وبرامج لأجهزة التنفيذيين الرؤساء :مع

تعريفات: 1القسم

النشرةلأغراض تعبير،هذه الجنسى"يعنى لوضع" الاستغلال استغلال محاولة أو فعلى استغلال أى

الثقة أو القوة، فرق أو تشمل،الاستضعاف، جنسية أغراض علـى–لتحقيق تقتصـر لا –ولكن

آخر لشخص الجنسى الاستغلال طريق عن السياسية أو الاجتماعية، أو المالية، وبالمثل،. الاستفادة

تعبير الجنسى"يعنى الطبيعـة"الإيذاء ذى بـه التهديـد يجـرى الذى أو الفعلى الجسدى التعرض

قسرية أو متكافئة غير ظروف ظل أوفى بالقوة، سواء .الجنسية،

التطبيق: 2القسم نطاق

الأمم2-1 وبرامج أجهزة موظفى فيهم بمن المتحدة، الأمم موظفى جميع على النشرة هذه تطبق

م بصورة إدارتها يجرى التى .ستقلةالمتحدة

المتحـدة2-2 الأمـم وسـيطرة قيادة تحت بعمليات تقوم التى المتحدة الأمم قوات على يحظر

الجنسىا والإيذاء الجنسى الاستغلال أعمال رعايـة،رتكاب تجـاه خاص واجب عاتقها على ويقع

القسم بموجب وذلك والأطفال، العام7النساء الأمين نشرة الصادرST/SGB/1999/13من تتحة،

الدولى"عنوان الإنسانى للقانون المتحدة الأمم قوات ".مراعاة

التى2-3 النشرة العامأتبين الأمين بعنوانST/SGB/253صدرها معاملة"، فى المساواة تعزيز

الجنسىا التحرش ومنع العامة الأمانة فى العاملين والنساء الإدارى"لرجال والتوجيـه المتعلـق*،

وا السياسات للأمـمبذلك، العامـة الأمانة فى الجنسى التحرش حالات بمعالجة الخاصة لإجراءات

                                                 
النشرة* عنوانST/AI/379تحمل الجنسى:حاليا التحرش حالات معالجة ".إجراءات
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سياسـات. المتحدة مسـتقلة بصورة إدارتها يجرى التى المتحدة الأمم وبرامج أجهزة أصدرت وقد

مماثلة .وإجراءات

الجنسى: 3القسم الاستغلال الجنسىحظر والإيذاء

الاستغلال3-1 االجنسىينتهك المتعـارفوالإيذاء الدوليـة القانونية والمعايير القواعد لجنسى

المتحـدة الأمم موظفى على ومحظورين مقبولين غير سلوكين دائما وظلا عالميا وتحظـر. عليها

ا الأمم بموظفى الخاصة والقواعد السلوكلاللوائح هذا مثل ممارسة .متحدة

الأ3-2 حماية تعزيز أجل خاصةمن استضعافا، الأكثر إصـدارشخاص يـتم والأطفال، النساء

اللوائ فى والواردة القائمة الالتزامات تأكيد تعيد التى التالية الخاصة الخاصـةحالمعايير والقواعـد

المتحدة الأمم :بموظفى

ا) أ( سوءلايمثل من خطيرين عملين الجنسى والإيذاء الجنسى يمثلانستغلال فهما ولذلك السلوك،

إجراء اتخاذ تسوغ العمل؛أسبابا من الفورى الفصل ذلك فى بما حيالهما، تأديبية ات

الأطفال) ب( مع الجنس ممارسة سن(يحظر تحت الأشخاص السن) 18أى بلوغ عن النظر بغض

المحلى الصعيد على عليه المتعارف الرشد سن أو الطفـل. القانونية لسن الخاطئ التقدير يعد ولا

مقبولا؛ عذرا

النقود،) ج( تبادل ذلـكيحظر فـى بمـا الجـنس، مقابل فى الخدمات أو البضائع، أو العمالة، أو

أو المخزيـة، أو المهنيـة، السـلوك أشـكال مـن غيرها أو الجنسية الامتيازات على الحصول

المساعدات؛. ستغلاليةلاا من للمستفيدين المستحقة للمساعدات تبادل أى ذلك ويشمل

موظفى) د( بين الجنسية العلاقات أنهـاالأمإن إلى بالنظر المساعدات، من والمستفيدين المتحدة م

الأمـم عمـل ونزاهـة مصداقية تقوض بطبيعتها، المتكافئة غير للقوة المؤثرة العوامل على تعتمد

فينبغى ثم ومن بقوة؛ردعهاالمتحدة،

الجنسى) هـ( بالاستغلال يتعلق فيما شكوك أو بمخاوف المتحدة الأمم موظفى أحد يشعر أوحيثما

نفس فى سواء العمل، فى زميل جانب من الجنسى الأممالإيذاء منظومة داخل وسواء لا، أم الوكالة

فإنه لا، أم أنهاالمتحدة الإبلاغأو آليات طريق عن المخاوف تلك عن الإبلاغ عليها أو عليه يتعين

المعتمدة؛

الا) و( حدوث دون تحول بيئة خلق المتحدة الأمم موظفى على والإيـذاءيتعين الجنسـى سـتغلال

عليها والمحافظة ووضع. الجنسى لتدعيم، خاصة مسئولية المستويات كافة على المديرون ويتحمل

البيئة هذه على المحافظة شأنها من .أنظمة
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شاملة3-3 قائمة بمثابة أعلاه المبينة المعايير تكون أن المقصود مـن. ليس الأخـرى فالأنواع

الجنس الاستغلال إجراءسلوك لاتخاذ أسبابا تكون أن يمكن الجنسى الإيذاء أو إجراءاتإى أو دارى

بموظفىأت الخاصة والقواعد للوائح وفقا العمل، من الفورى الفصل تشمل المتحدةديبية، .الأمم

والبعثات: 4القسم والمكاتب، ، الأقسام رؤساء واجبات

وفق4-1 البعثة، أو المكتب، أو القسم، رئيس تحـوليكون بيئة خلق عن مسئولا ملائم، هو لما ا

حدوث المناسـبةادون الإجـراءات باتخاذ ويقوم عليها، والمحافظة جنسى وإيذاء جنسى ستغلال

الغرض هذا الخصوص. لتحقيق وجه على يقوم أن البعثة أو المكتب، أو القسم، رئيس على ويتعين

والتأكد النشرة بمحتويات موظفيها أو موظفيه منهابإبلاغ نسخة موظف كل تسلم .من

الحـالات4-2 فى المناسب الإجراء اتخاذ عن مسئولا البعثة أو ، المكتب أو القسم، رئيس يكون

القسم فى الواردة المعايير من أيا بأن للاعتقاد سبب فيها يوجد قد) 2-3(التى بهأعلاه الإخلال تم

القسم فى إليه مشار سلوك أى أن ق) 3-3(أو للقواعـد. حدثدأعلاه وفقا الإجراء هذا اتخاذ ويتم

لمعالجة المعتمدة الموظفينحالاتوالإجراءات سلوك .سوء

ليمثـل4-3 كافيـة، بدرجة عال مستوى على مسئولا، البعثة أو المكتب، أو القسم، رئيس يعين

الجنسىامركز والإيذاء الجنسى الاستغلال حالات ارتكاب حول التقارير لتلقى يتعلق.تصال وفيما

بوجـودببال تـام علم على المحليون والسكان البعثة موظفو يكون أن فينبغى مركـزوعثات، دور

بها أو به الاتصال وبكيفية الجنسـى.الاتصال بالاسـتغلال الخاصـة التقارير جميع معالجة ويتم

حقوق حماية أجل من سرية بصورة الجنسى المعنيةجميعوالإيذاء أنـ. الأطراف يجـوزغيـر ه

للقسم وفقا إجراء اتخاذ أجل من الضرورة، عند التقارير، هذه .أعلاه) 2-4(استخدام

القسـم4-4 فـى الوارد المعيار بتطبيق البعثة أو المكتب، أو القسم، رئيس يقوم ،)ب(2-3لا

سن تحت شخص من شرعيا زواجا متزوجا الموظفين أحد يكون السـن18حيث فـوق ولكنـه

أ جنسيتهالقانونية يحملون الذى البلد فى القبول سن .و

القسم4-5 لرئيس تقديره،يجوز استخدام البعثة أو المكتب، تقديرهاأو تطبيـقأو فى الشخصى

القسم فى الوارد سن)د(2-3المعيار فوق بالمساعدات المنتفعون يكون حيث ظروف18، وتبرر

استثناء وجود .الحالة

القسم،4-6 رئيس ايقوم قسم بإبلاغ الفور على البعثة أو المكتب، فىلإأو التحقيقات بنتائج دارة

التحقيقات تلك على بناء اتخاذها يتم التى والإجراءات الجنسى، والإيذاء الجنسى الاستغلال .حالات

الوطنيةلإا: 5القسم السلطات إلى حالة
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وجد، الاستإذا دعاوى يؤيد دليل الملائم، التحقيق إجراء فإنهبعد الجنسى، الإيذاء أو الجنسى غلال

أجـل،يجوز مـن الوطنية السلطات إلى الحالات هذه إحالة القانونية، الشئون مكتب مع بالتشاور

الجنائية .المحاكمة

المتحدة: 6القسم الأمم خارج من الأفراد أو الهيئات مع التعاون ترتيبات

مع6-1 للتعاون ترتيبات فى الدخول يقـومهيئاتعند المتحـدة، الأمـم خـارج من أفراد أو

فى الواردة السلوك بمعايير الأفراد هؤلاء أو الهيئات تلك بإبلاغ المتحدة بالأمم المعنيون المسئولون

الهيئ3القسم تلك من مكتوب تعهد وأخذ المعاييرا، هذه يقبلون بأنهم الأفراد هؤلاء أو .ت

الأف6-2 هؤلاء أو الهيئات تلك فشل فىإن أواراد الجنسى الاستغلال ضد وقائية إجراءات تخاذ

بهما الخاصة الدعاوى فى التحقيق أو الجنسى، ت،الإيذاء إجراء اتخاذ استغلالأأو حدوث عند ديبى

لإنه سببا يعد جنسى إيذاء أو الأاجنسى مع للتعاون ترتيب أى المتحدةء .مم

المفعول: 7القسم سريان

النشرة هذه مفعول الأول15فىيسرى .2003أكتوبر/ تشرين

)توقيع(

أ أنان. كوفى

العام الأمين


