U¢€inné zaclenenl- itecenco\
a utecenlek;

(I

«_ Participatiy ne prls upy pretod
‘personal z] raer miestpej*e “h

{0

UNHCR




Tato prirucku napisali:

Carmine Conte, Migration Policy Group, s podporou Alexandra Wolfthardta, Migration Policy Group;
s odbornym vedenim, ktoré poskytol multifunkény tim UNHCR, a s prispevkami uc¢astnikov testovania a overovania v teréne v siedmich krajinach Eurdpy.

Osobitné podakovanie patri nairodnym koordinatorom a koordinatorkam v Bulharsku, Finsku, Grécku, Taliansku, na Malte, v Polsku a Srbsku:

Bistra Ivanova (Multi Kulti Collective)

Sari Vanhanen (Finsky institut pre migraciu)

Konstantinos Vlachopoulos (Grécka nadacia pre eurdpsku a zahrani¢nu politiku — ELIAMEP)
Gaia Testore (nezavisla vyskumnicka a konzultantka)

Jean-Pierre Gauci, Bethany Wilkes a Sonia Marcantonio (Nadacia People for Change)

Renata Stefaniska (Centrum pre vyskum migracie, Var§avska univerzita)

Gordana Grujic¢i¢ & Vladimir Petronijevic (Grupa 484)
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Na tcinnt integraciu a zaclenenie ute¢encov do komunity je ddlezité, ¢o sa deje na miestnej trovni.

O tom, Ze mesta su inkubatormi inovacii a osved¢enych postupov na podporu ochrany uteceniek, sved¢ia ich zaviazky
implementovat Globalny pakt o utecencoch. To, kam sa utecenci prestahuju a ako sa zaclenia do hostitelskych komunit,
zavisi od vizie, spoluprace a odhodlania starostov, obci a miestnych skupin. Miestne organy casto prejavuji velkorysost
a solidaritu s utecenkami i a migrantmi tym, Ze ich ochranuji a uznavaju ich bohaté a réznorodé prinosy. Miestne
komunity mozu byt citlivejsie aj v reakcii na prenasledovanie, stratu a kulttirne odcudzenie osob vysidlenych v dosledku
konfliktov a nasilia.

[Pozndmka od prekladatela: Prirucka sa snazi v celom texte pouzivat rodovo inkluzivny jazyk, ¢o je vyjadrené bud dvojtvarmi (napr. uteCenci a utecenky), alebo striedanim
muzského z Zenského tvaru v texte kvoli zjednoduseniu. Pouzitie ktorejkolvek rodovej formy zahriia automaticky oba gramatické rody, t.j. muzsky aj zensky.|




Tato prirucka bola vypracovana v spolupraci so Skupinou pre migra¢na politiku a jej cielom je poskytnut miestnym
aktérom praktické usmernenia a dalej ich in§pirovat k zaclefiovaniu utecencov a uteceniek.

Nasim ciefom bolo vytvorit prirucku, ktora by vychadzala z praktickych skisenosti miestnych organov a miestnych
aktérov pri pretvarani vnutrostatnych politik do rieSeni, ako je vhodné byvanie, pristup k dokumentdcii a socialne a
ekonomické zaclenenie. Tieto rieSenia funguju najlepsie, ak st utecenci plne zapojeni do ich navrhovania a vyvoja.
Utecenky prinasaju do svojich novych komunit mnozstvo zruc¢nosti, skisenosti a ochoty prispiet k ich rozvoju. Vieme,
zZe Ucast ute¢encov na rozhodovani pomaha budovat doveru pri uplatiiovani zakladnych prav a posililovani pocitu
spolupatri¢nosti a dévery v hostitelské komunity. Participativne pristupy vedua k efektivnejsim politikdm a tc¢innejsim
programom. Napriek tomu moéze byt riadenie c¢innej Gcéasti roznych skupin naroé¢né, najmi pri napliiani potrieb
ute¢encov pri navrhovani projektov. Tento nastroj je navrhnuty tak, aby pomohol miestnym organom presne v tomto
smere.

Tento subor néstrojovvychadzaz desatro¢i skusenosti UNHCR a nasich partnerovaz experimentovania s participativnymi
pristupmi. Tento stibor nastrojov je vSak iny. Zameriava sa priamo na konkrétne vyzvy, ktoré musia riesit starostovia
a starostky, miestni uradnici a tradnicky a miestni poskytovatelia sluzieb pri prijimani a zaclenovani ute¢encov a
uteceniek, a migrantov a migrantiek. Pouzili sme zrozumitelny jazyk a zdoraznili osved¢ené postupy, aby sme inspirovali
k inovacidm a tvorivosti. Vypracovali sme aj ukazovatele na meranie pokroku, hodnotenie vplyvu a pripadnu korekciu
smerovania.

Tento nastroj bol vytvoreny v spolupraci s miestnymi organmi, poskytovatelmi sluzieb, ob¢ianskou spolo¢nostou a

organizdciami vedenymi utecencami v celej Eurdpe. Bol testovany v teréne vo viacerych krajinach a kontextoch a podla

toho upraveny. Povzbudilo nds nad$enie a zapojenie sa do tohto nastroja a verime, Ze bude uzito¢ny pre odborny personal
<<

z praxe. Dafame tie7, Ze bude ,,zivym® sprievodcom, a vyzyvame Vas, aby ste sa podelili o dobré projekty, skusenosti a
napady pre buduce vydania tohto nastroja.

Gillian Triggs - zastupkyna vysokého komisara UNHCR pre ochranu




Zaclenenie novych ziadatelov a Ziadateliek o azyl, utecencov
a uteceniek, migrantov a migrantiek, ako aj o0s6b bez statnej
prislusnosti sa stalo kli¢ovou prioritou pre starostov a
starostky, miestne organy, miestne ob¢ianske spolo¢nosti

a poskytovatelov sluzieb. Zatial ¢o vnutrostatne politiky
vytvaraja Siroky ramec predpisov, prave miestne organy celia
¢asto naroc¢nej tlohe priviest ich do praxe a néjst praktické
rieSenia. Globalny pakt o ute¢encoch uznal integraciu a
zaclenenie za spolo¢nt zodpovednost—a obce, sikromny
sektor a miestne organizdcie sa stali kli¢ovymi nositelmi
inovacif a kld¢ovymi partnermi UNHCR. Uspech alebo
netspech pri dosahovani efektivnej inkluzie alebo integracie
na miestnej drovni moze ovplyvnit buduce rozhodovanie

o azyle, presidleni a doplnkovych moznostiach. Preto je
nevyhnutné, aby sme to urobili spravne.

Hoci sa od prelomu rokov 2015 a 2016, ked migra¢na
vlna vrcholila, zvysil pocet iniciativ pre integraciu a
inklaziu, miestni aktéri a miestne organy maji len maélo
praktickych usmerneni o tom, ako mozno ich sluzby

a postupy prispdsobit $pecifickej situacii a potrebam
ochrany osdb Ziadajucich o azyl a ute¢encov a uteceniek,
migrantov migrantiek a osob bez $tatnej prislusnosti. Pre
navrh projektu a urcenie potrebnej korekcie smerovania je
participacia klucovd, ale jej organizovanie a udrzatelnost
mozu byt s postupom ¢asu néaro¢né. Pochopenie roznych

potrieb ute¢encov' a migrantiek v zavislosti od veku,
pohlavia alebo rodu, kultary, nabozenstva, zdravotného
znevyhodnenia alebo inych faktorov a vytvorenie programov,
ktoré by na ne primerane reagovali, je sice naro¢na uloha,

ale stoji za to. Tento Subor nastrojov je navrhnuty tak, aby
pomohol miestnym aktérom pri vytvarani participativnych
pristupov v ich mestach, pri¢om vychadza z desatroéi
skusenosti humanitarnych a rozvojovych aktérov s
vytvaranim programov, ktoré podporuju inkluziu a
integraciu v hostitelskych komunitach.

Tento Stubor ndstrojov je tiez navrhnuty tak, aby pomohol
odbornikom z praxe pochopit vplyv ich price a to, aké

typy postupov mozno oznacit za osvedc¢ené postupy a
zopakovat ich v roznych kontextoch. Pojem ,,0osved¢ené
postupy“ sa stal klu¢ovym konceptom pri vyvoji, financovani,
implementacii, hodnoteni a (nadndrodnej) propagacii
tychto postupov. Co viak predstavuju ,,osved¢ené postupy*
v oblasti integracie a inklazie z praktického hladisaka nie je
dostato¢ne zname a chybaju jasné kritéria, ktoré by sa mohli
uplatnit pri navrhovani a realizacii nového projektu s ciefom
maximalizovat jeho potencidlny vplyv.

1 Na ucely tejto priru¢ky moze pojem utecenec zahrnat ute¢encov a
utecenkyne, osoby s poskytnutou doplnkovou ochranou, ziadatelov a
ziadatelky o azyl a iné osoby, ktoré potrebuji medzindrodnt ochranu

a maju narok na opisané sluzby.



Vyskumy a niekolko medzinarodnych studii poskytlo spolahlivy
prehlad priaznivych integra¢nych noriem a vnuatrostatnych
politik na makro trovni, ako napriklad Narodny mechanizmus
hodnotenia integracie (NIEM) zalozeny na pilotnom projekte
UNHCR a Index politiky integracie migrantov (MIPEX). Na
mikrotrovni véak odbornému personalu z oblasti integracie a
financujicim orgdnom chybaji praktické subory nastrojov na
zvazenie spravneho postupu a zhodnotenie ich potencialnych
silnych a slabych stranok pre $pecifické potreby ochrany a
socialne potreby utecencov a ziadatelov o azyl. Cielom tohto
Suboru nastrojov je odstranit tento nedostatok.

Poskytuje prakticky navod a komunika¢né materialy pre
miestnych aktérov na ucely navrhovania, monitorovania,
ziskavania spitnej vizby od prijemcov a hodnotenia svojich
postupov integracie a inklazie.

Tento Stibor nastrojov sa zaoberd aj klicovymi kritériami

na ulahéenie identifikacie osved¢enych postupov v oblasti
integracie a inklazie. V kazdej kapitole tejto prirucky buda
predstavené osvedcené postupy podla konkrétnych stuborov
kritérii a faktorov uspechu, ako aj potencial, ktory mozno tplne
alebo ¢iastocne preniest do inych vnuatrostatnych a miestnych
kontextov alebo informovat integracné politiky.




Tento Suibor nastrojov pre integraciu je zalozeny na najlepSom dostupnom vyskume a normach z celej Europy vratane
miestnych samosprav, medzinarodnych organizacii, mimovladnych organizacii, akademickej obce a odbornikov a
odbornicok z praxe. Tento Subor nastrojov pozostava z prirucky v podobe na vytlacenie, interaktivnej online verzie

prirucky, hodnotiacej tabulky, animovaného vysvetlujiiceho videa, ako aj minutového propagacného videa.

PRIRUCKA NA VYTLACENIE

Cielom prirucky je pokryt koncepcénu ¢ast Suboru nastrojov a
obsahuje materialy na ¢itanie a multimedialne materialy. Poskytuje
jasné a presné usmernenia pre poskytovatelov sluzieb a miestne
organy na prijatie komplexného pristupu k integracii utecencov
$truktirovaného podla Siestich kluc¢ovych oblasti. Cielom prirucky
je pomoct odbornému personélu z praxe poskytovat uspesné sluzby
tym, Ze mu poskytne pristup k osved¢enym cinnostiam a technikdm
pre efektivne zaclenenie.

ANIMOVANE VYSVETLUJUCE VIDEO

Animované vysvetlujuce video pontka odbornému persondlu z
praxe dal$ie médium, prostrednictvom ktorého sa m6zu oboznamit s
hlavnymi pojmami prirucky. Treba vSak poznamenat, ze vysvetlujuce
video nenahradza prirucku, ale jeho cielom je podporit hlavné témy

uvedené v kapitolach.

ONLINE INTERAKTIVNA
PRIRUCKA

Interaktivna online verzia
prirucky poskytuje odbornému
personalu z praxe nielen
pouzivatelsky ustretovejsiu verziu
prirucky, ale pontka aj moznost
vyplnit kontrolné zoznamy na
sebahodnotenie a robit si poznamky
na konci kazdej kapitoly. Tieto
kontrolné zoznamy a poznamky
st potom automaticky zhrnuté
na konci prirucky, ¢o poskytuje
odbornému personalu z praxe
vlastné prisposobené zhrnutie.

HODNOTIACA TABULKA

Na internete je k dispozicii
hodnotiaca tabulka, ktora
pomaha odbornému personalu z
praxe pri identifikacii osvedcenych
integra¢nych postupov pomocou
pouzivatelsky ustretového systému
hodnotenia.

PROPAGACNE VIDEO

Cielom minutového
propagacného videa je zvysit
povedomie o Stibore nastrojov a
pontknut odbornému persondlu
z praxe pociato¢né koncepcné
povedomie o jeho tcele a cieloch.



Subor néstrojov bol spociatku testovany v siedmich
pilotnych krajinach (Bulharsko, Taliansko, Finsko,
Grécko, Malta, Polsko a Srbsko) a vychadza z
reflexie a spatnej vizby klucovych aktérov v oblasti
integracie.? Cielom tohto procesu bolo tiez vytvorit
stabilné siete odbornikov a odbornicok z praxe a
organizacii v kazdej z krajin, ktoré plne chapu a
integrujui Subor nastrojov do svojich programov.
Cielom tejto metodiky je zabezpecit, aby bol Stbor
nastrojov po tvodnej ,testovacej faze“ v siedmich
pilotnych krajinach $iroko pouzitelny v celom
eurépskom regione a tiez celosvetovo.

2 Bistra Ivanova (Multi Kulti Collective); Gaia Testore ,,UteéenCi a uteéenky mUSia byt’

(vyskumnicka a konzultantka); Sari Vanhanen (Migrac¢ny v y |
4 /4 [ o ()

institut Finska); Jean-Pierre Gauci (Nadacia People for pl'edOVSCtkym V pOClltl, pOklal lde (0] lCh

Change); Renata Stefanska (Centrum pre vyskum migrécie, v 7 . r =, -

Var$avskd univerzita; Vladimir Petronijevic (Grupa 484); pOtreby a Ocakavanla’ o navrhu Opatrel a

Konstantinos Vlachopoulos (Grécka nadacia pre eurépsku VO fa"ze hodnotenia £ -

a zahranié¢nt politiku - ELIAMEP) —

NARODNY PART
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V zédujme dosiahnutia komplexného
pristupu k integracii a inkluzii su
zainteresované strany v oblasti
integracie utecencov prizvané k vyuzitiu
celého suboru nastrojov pri vyvoji,
prisposobovani a hodnoteni svojich
postupov. Aj ked niektoré aspekty nie

su uplatnitelné na ich projekty a oblasti
prace, maju moznost zamerat sa na tie
kltcové aspekty Suboru nastrojov, ktoré su
relevantné a ddlezité pre poskytovanie ich
sluzieb utecencom.

Na tento ucel poskytuje Subor nastrojov
praktické kontrolné zoznamy, osvedcéené
postupy a podrobné otazky, ktoré mozno
pouzit pri navrhovani alebo hodnoteni
novych opatreni, prepojené s prikladmi
existujucich osved¢enych postupov v
oblasti socidlno-ekonomického zaclenenia,
ucinného pristupu k pravam a kulttirnej
integracie. Zaroven moze Subor nastrojov
sluzit ako nastroj na zapojenie a Sirenie
informacii, zamerany na miestne komunity,
ktoré sa zaoberaju integraciou a inklaziou.

Kontrolné zoznamy:
poskytuju na konci kazdej kapitoly praktické usmernenia tykajice sa integracie a inkluzie ute¢encov;
umoznuju zamestnancom rozpoznat relevantné potreby a schopnosti a lepsie spolupracovat s
ute¢enkami v ramci svojich ¢innosti;
pomahaji prisposobit sluzby potrebam a potencialu uteéencov a podla toho implementovat
existujuce a nové projekty;
pomahaju posudit, ¢i je prax na ,,spravnej ceste®;
« Ak prax spliia vietky body kontrolného zoznamu, znamené to, Ze organizéacia plne uplatiuje
komplexny pristup k integracii a inkluzii v prislusnej kltucovej oblasti;
« Ak prax nesplia niektoré body kontrolného zoznamu, znamena to, Ze organizacia ma este zlepsit
sposob, akym je sluzba navrhnuta alebo poskytovana utecencom;
« Ak prax nesplna ziadny z bodov kontrolného zoznamu, organizacia sa bude musiet dokladne
zamysliet nad svojimi sluzbami a zaclenit usmernenia Stiboru nastrojov do rozvoja a implementacie
svojich sluzieb.

Osvedcené postupy zahrnuté do Stiboru nastrojov st identifikované podla kltu¢ovych kritérii v kazdej
kapitole a piatich klu¢ovych vSeobecnych ukazovatelov (pozri Uplny zoznam na strane 68):

inkluzia a participacia;

relevantnost a komplementarnost;

ucéinnost;

udrzatelnost;

partnerstva a spolupraca.

Kontrolné zoznamy na samohodnotenie najdete v online priruc¢ke na podporu poskytovatelov sluzieb
pri hodnoteni a monitorovani postupov. Ich tc¢elom je:

pomoct odbornikom z praxe pri hodnoteni svojich sluzieb;

pomoct identifikovat nedostatky a moznosti zlepsenia v poskytovani sluzieb;



umoznit odbornikom zamysliet sa nad existujicimi a novymi postupmi a
pravidelne ich monitorovat;monitoring them on a regular basis;

p odporit diskusiu a vymenu s ostatnymi zainteresovanymi stranami s
cielom posilnit stratégie integracie a inklazie.

Online hodnotiaca tabulka pontkne miestnym aktérom jasné kritéria na
identifikdciu osved¢enych postupov a lahko dostupny nastroj na rychle
postdenie postupov integracie a inkluzie prostrednictvom bodovacieho
systému.

Tento Subor nastrojov je urceny pre:
organy verejnej moci a sluzby na narodnej a miestnej urovni;
organizacie obc¢ianskej spolo¢nosti vratane organizacii vedenych
uteCencami;
nabozenské organizacie;
vzdeldvacie institacie;
podnikatelské subjekty.

Cielom Stboru nastrojov je komplexne prepojit a prediskutovat problémy
integracie a posilnit komunity z praxe. Uplatiiuje sa na urovni organizacii

aj odborného personalu poskytujicich sluzby ute¢encom, ktori by mali byt
schopni zaviazat sa a zapisat sa do Stiboru nastrojov s cielom posudit a zlepsit
svoju organiza¢nu kultaru a $truktaru.

Sebahodnotenie: zainteresované strany v oblasti integracie
utecencov a uteceniek mdzu pouzit tento Subor nastrojov na lepsiu
analyzu svojich postupov a nasledne komunikovat a uvazovat o
hlavnych vysledkoch interne (v ramci timu) a externe (so svojimi
partnermi a zainteresovanymi stranami vratane samotnych
utecencov a utecCeniek).

Povzbudzujeme ich k uplatiiovaniu a pouzitiu tohto Suboru
nastrojov vo véetkych prislusnych sluzbach a postupoch, ktoré
prevadzkuja (ako poskytovatelia sluzieb) alebo financuju (ako
financujtce subjekty/subdodavatelia). Sticastou Stiboru nastrojov je
preto pouzivatelsky tstretovy navod — Prirucka - ktora vysvetluje kazdy
z tychto krokov a uvadza priklady pouZitia a vplyvu tohto pristupu.

Sebareflexia a sebazdokonalovanie: pri pouzivani tohto Stiboru
néastrojov sa mozu miestni aktéri pozriet na svoje postupy ,novymi
ocami® a zistit, ¢o uz funguje dobre a ¢o je mozné zlepsit pri
poskytovani sluzieb utecencom.

Mobzu tiez planovat nové aktivity a vypracovavat navrhy
projektov, ktoré predpokladaju komplexny pristup k integracii

a inkluzii v oblastiach, ktoré su relevantné pre ich organizaciu.

Na tento tcel su v ramci Suboru nastrojov uvedené priklady
osvedcenych postupov, ktoré by mohli byt in§piraciou pre buducu
pracu a projekty zainteresovanych stran v oblasti integracie a
inklazie ute¢encov a uteceniek, ako aj poskytnuté odkazy na dalsie
zdroje pre ziskanie dal$ich informacii o uvadzanych témach a
postupoch.
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Integracia utecencov a uteceniek je dynamicky a zlozity obojsmerny proces, ktory je Specificky

pre potreby a schopnosti kazdého jednotlivca a kazdej miestnej komunity.> Vyzaduje si tsilie
hostitelskej spolo¢nosti, verejnych a sukromnych institucii prijat utecencov a uspokojit ich potreby,
ako aj usilie samotnych utecencov a uteceniek prisposobit sa novému prostrediu bez toho, aby

sa vzdali svojej vlastnej kulturnej identity. Ak sa utecenci a utecenky citia bezpecne, sebaisto a
vitani, st schopni investovat do svojej novej domovskej krajiny a prispiet k rozvoju spolo¢nosti.
Primerana podpora, motivacia, oboznamenie sa s miestnou kultirou a prijatie nového socialneho
prostredia mozu priniest velké vzajomné vyhody.

3 Vykonny vybor UNHCR, Zaver o miestnej integracii ¢. 104: https://www.unhcr.org/excom/exconc/4357a91b2/conclusion-
local-integration.html



https://www.unhcr.org/excom/exconc/4357a91b2/conclusion-local-integration.html
https://www.unhcr.org/excom/exconc/4357a91b2/conclusion-local-integration.html

Podla tspesného a komplexného modelu integracie je pre uspech sluzieb poskytovanych ute¢encom kltucovych $est oblasti:

E.
J

1. MAJTE JASNU PREDSTAVU O

TOM, AKU PODPORU UTECENCI A
UTECENKY POTREBUJU

Priebezne vyhodnocujte potreby, uvedomujte si

prekazky v pristupe a prisposobujte sluzby na zéklade

spitnej vazby a pravidelného hodnotenia.

. ZABEZPECTE PODPORU PRE

POTREBY VSETKYCH
Zosuladte svoje sluzby tak, aby rozne skupiny mali

rovnaky pristup a podporu $iti na mieru.

.VYTVARAJTE SLUZBY S

DLHODOBOU PERSPEKTIVOU
Prijmite dlhodobt perspektivu zac¢lenenia, ktora

presahuje fazu prijimania a pociato¢nej integracie.

A
Se

4

5

6.

4. PRACUJTE NIELEN PRE LUDI, ALE

AJ S NIMI

Zapojte ute¢encov do planovania, realizacie a
hodnotenia, ocenite ich spétnd viazbu a informujte
ich.

ZAPOJTE MIESTNE KOMUNITY A
PODPORTE DOBROVOLNICTVO

Mobilizujte zdroje prijimajtcej spolo¢nosti a

podporujte doveru a pozitivnu identifikaciu.

SNAZTE SA O KOMPLEXNU
PODPORU INTEGRACIE A
INKLUZIE

Spojte sa a koordinujte s inymi poskytovatelmi a

vypliite medzery v systéme.
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5.1. MAJTE JASNU PREDSTAVU O TOM, AKU PODPORU
UTECENCI A UTECENKY POTREBUJU

PriebeZne vyhodnocujte potreby, uvedomujte si prekazky v pristupe a prispésobujte sluzby

na zaklade pravidelného hodnotenia

Pozornost venovana zru¢nostiam, schopnostiam a potrebam ute¢encov ma zasadny
vyznam pre u¢innu podporu ich integracie do spolo¢nosti. Vyzaduje sa to od prvych
faz tvorby koncepcie a navrhu vsetkych ¢innosti a sluzieb aZ po ich koneént realizéciu
a hodnotenie. Integra¢né sluzby by sa mali zamerat na posilnenie postavenia uteceniek
tym, Ze ich vybavia a pripravia na to, aby dokazali reagovat na vyzvy, ktorym celia,
vyhli sa rizikovému spravaniu, aby zvladli stresové situdcie a vyuzili prilezitosti vedtice
k trvalym rieSeniam. Poskytovatelia sluzieb a miestne organy musia pristupovat k
navrhovaniu, realizacii a dal§iemu rozvoju svojich podpornych opatreni integrovanym
spdsobom; a podporovat schopnost uteéencov Gspes$ne sa zucastiovat a dokoncovat
programy a sluzby. Ich kone¢nym cielom je podporit utecenky, aby sa mohli stat
aktivnou stcastou socialneho prostredia a samostatne pristupovat k ekonomickym a
socialnym zdrojom.

14

VYHODY JASNEHO STANOVENIA POTREBNEJ
PODPORY

® Je podporovana socidlna a ekonomicka schopnost ute¢encov
samostatne uspokojovat svoje zakladné potreby udrzatelnym
sposobom a s dostojnostou;

@ Presnejsie pochopenie integraénych potrieb, schopnosti, vyziev a
prilezitosti utecenkyn;

® Dobre prisposobené sluzby a stratégie $pecifickym potrebam
utecencov;

® Podpora schopnosti utec¢eniek predchadzat vyzvam, riesit ich a
najst z nich cestu von;

® ZniZzenie zranitelnosti ute¢encov a ich zavislosti od humanitérnej a
vonkaj$ej pomoci.



FAKTORY USPECHU: KRITERIA NA DOSIAHNUTIE OSVEDCENYCH POSTUPOV

Priebezne posudzujte potreby: Sluzby by mali byt zalozené na
pravidelnom a komplexnom postdeni potrieb a nedostatkov;
pravidelne prehodnocujte a prispdsobujte opatrenia vzhladom na
zmenené okolnosti;

Viaczdrojové postdenie potrieb: Posudzujte potreby utecencov
na zaklade vsetkych relevantnych dostupnych udajov a viacerych
informacnych zdrojov;

Sluzby bez bariér: Rozvijajte sluzby bez jazykovych bariér a
administrativne naro¢nych poziadaviek;

@
@

Lahko dostupné a cielené informacie: Umoznite jednoduchy pristup k
vasim sluzbam a poskytnite jasné informacie o tom, ako ziskat podporu;

Podpora $ita na mieru vedie k dlhodobému zacleneniu: Poskytujte
cielené integracné sluzby veduce k pravidelnému pristupu k vzdelavaniu,
trhu prace, byvaniu, miestnemu Zivotu a komunitam.
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KONTROLNY ZOZNAM NA ZiSKANIE JASNEJ PREDSTAVY O POTREBNEJ PODPORE

Nasledujuici kontrolny zoznam pontika podrobny postup, ktory organizacidm pomédze naplanovat a identifikovat vsetky potrebné
ulohy, ktoré je potrebné zaviest, aby mali jasno v otazke podpory, ktoru utecenci potrebuju.

SRR

S cielom naplanovat integra¢né stratégie a sluzby, ktoré sa maju poskytovat, analyzujte véetky relevantné dostupné
informacie o konkrétnej situdcii uteCencov a uteceniek, a to aj prostrednictvom diskusii s nimi (viac informacif
ndjdete v klticovej oblasti 4); a zhodnotte trendy vo vysledkoch integricie ute¢encov a uteceniek.

Identifikujte existujuce potreby v oblasti integracie, ale aj nové potencialne vyzvy sivisiace s implementaciou
vasich sluzieb. Napriklad pandémia COVID-19 sposobila nové problematické situacie pre beznych poskytovatelov
sluzieb aj pre utecencov (napr. Problémy s distan¢nym vzdeldvanim v ramci integra¢nych $koleni z dovodu
nedostato¢nych kompetencii v oblasti IT).

Prispdsobujte sluzby, plany a stratégie v reakcii na identifikaciu novych integraénych potrieb a vyziev. Ziskavajte
nazory uteceniek a podporujte atmosféru otvorenosti a dobrych vztahov, aby bolo mozné posudit nové a casto
neviditelné potreby v oblasti integracie (viac informacii ndjdete v kluc¢ovej oblasti 4.4).

Zistite pri¢iny problémov s integraciou a odstranujte diskrimindciu a prekazky lepsej funkcionality v budticnosti.
Problémy mozu byt sposobené postupmi miestnej komunity, institucionalnymi predsudkami alebo $trukturalnymi
prekdzkami.

Zvaite, ako podporif kapacity uteéencov a uteceniek pri rie$eni ich integraénych potrieb a pristupu k
moznostiam socialno-ekonomického zaclenenia. Utecenci a ich komunity maju zru¢nosti a schopnosti, na ktorych
mozu stavat. Dobré pochopenie kapacit pomoéze k porozumeniu toho, ako ich ¢o najlepsie vyuzit a posilnit.



SIEIERNERES

Zabezpelte moznosti podavania staznosti a poskytovania spétnej vizby o vasich aktivitach vytvorenim
nezavislych mechanizmov spitnej vdzby (napr. Anonymna pisomnd spétna védzba prostrednictvom lahko
dostupnych schranok na distribuénych miestach, uradoch, v zdravotnych strediskach, skolach atd.).

Majte povedomie o dostupnosti svojich sluzieb a potencialnych prekazkach, s ktorymi sa ute¢enci mozu stretnut
pri pristupe k nim.

Prispdsobte sa nabozenskej rozmanitosti a rieste jazykové a kultirne prekazky, ktoré by mohli branit pristupu
k vasim sluzbam; napriklad poskytnite viacjazyéné materialy v roznych formatoch alebo tlmo¢nicke sluzby na
podporu poradenskych a konzulta¢nych sluzieb.

Odstrainte zatazujuce poziadavky na dokumentaciu pre pristup k vasim sluzbam, ktoré vyplyvaju z pravidiel a
podmienok, ktoré utecenci nemdzu splnit;

Posobte ako sprostredkovatel a pravidelne zdielajte informacie, aby utecenci nezostali sami bez relevantnych
informdcii o vasej sluzbe.
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PRIKLADY OSVEDCENYCH POSTUPOV NA ULAHCENIE PRISTUPU UTECENCOV A UTECENIEK K SLUZBAM

@
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PODPORA SITA NA MIERU
VEDIE K DLHODOBEMU
ZACLENENIU

Vo Finsku sa pre utecencov v prijimajicom meste
organizuju ,,stretnutia o prechode zo $pecializovanych
sluzieb do beznych sluzieb. Znamena to, ze po

ur¢itom obdobi (3 roky), ked su utecenci podporovani
$pecializovanymi sluzbami, sa uskutoc¢ni ,,stretnutie o
prechode; na ktorom sa klti¢ové informécie o situdcii
utecencov (t. J. Existencia $pecifickych potrieb atd.)
poskytnu prislu$nym organom, aby ich nasledne
nebolo potrebné znovu zhromazdovat alebo zbierat.
Cielom je vyhnut sa pokracovaniu ,,$pecializovanych
sluzieb® po pociato¢nom obdobi intenzivnej alebo
$pecializovanej prace. Zmyslom tejto praxe je pripravit
a podporit utecencov, aby sa stali beznymi obyvatelmi
ako ostatni finski ob¢ania a ob¢ianky, a to vytvorenim
bezpeéného prostredia a komunity, ktora ich zapéja,

aby mohli viest normalny Zivot.

V Polsku je Mestské centrum pomoci pre rodiny v
Lubline jednou z najuspesnejsich samospravnych
institucii pre integraciu utecencov, ktora sa
pravidelne spolieha na finanéné prostriedky EU.
Utecenkyne si na celkovi dobu 24 mesiacov
mozu prenajat 3 byty vo vlastnictve mesta v ramci

mestského systému chraneného byvania, ktory

prevadzkuje Mestské centrum pre podporu rodiny v
Lubline. Chranené byvanie moze pomoct cudzincom
v obzvlast tazkych situdciach a pripravit ich na

budovanie nezavislého zivota v miestnej komunite.

Istanbulska metropolitnd samosprava (IMM) v
Turecku uplatiiuje pristup k poskytovaniu sluzieb,
ktory sa zameriava na zaclenenie utecencov do
roznych sluzieb, okrem iného vratane socialnych
sluzieb, zabezpecenia zivotného mimina, posilnenia
postavenia a participacie. Centrum pre posilnenie
postavenia zien, susedské domy a denné centra

pre deti Yuvamiz Istanbul (Istanbul je nd§ domov)
poskytuju spolo¢ne sluzby ute¢enkdm a ¢lenom
hostitelskej komunity. Podobne mézu utecenci
vyuzivat sluzby centier odborného vzdelédvania a
uradov prace IMM. UNHCR dalej podporil ISMEK
(Kurzy umeleckého a odborného vzdelavania
Istanbulskej metropolitnej samospravy) digitaliziciou
kurzov v kontexte pandemickych opatreni. Centrum
odborného vzdeldvania ISMEK sa zameriava na
utecenky prostrednictvom niekolkych modulov
offline odborného vzdelavania v arab¢ine vratane
turec¢tiny pre cudzincov, informaé¢nych technoldgii a
socidlnej sudrznosti. V rdmci Istanbulskej mestskej
rady, platformy obcianskej participacie v ramci IMM,
je tiez zriadend pracovnd skupina pre ute¢encov

a utecenky, ktord bude poskytovat spatnu vizbu a

podavat svoje navrhy IMM.

@

PRIEBEZNE
POSUDZOVANIE POTRIEB

Humans in the Loop (HITL) je oceneny

socidlny podnik v Bulharsku, ktory bol
zalozeny v roku 2017 s viziou posilnit
postavenie komunit postihnutych
konfliktom prostrednictvom odbornej
pripravy a pracovnych miest v

oblasti IT. HITL je velmi aktivny

v oblasti posudzovania potrieb a

situdcie prijemcov a prijemkyn. HITL
identifikuje potencialne potreby a vyzvy
prostrednictvom procesu priebezného
posudenia, ktoré sa uskutocnuje kazdy
$tvrtrok. HITL napriklad vykonava
prieskum medzi prijemcami o pracovnych
podmienkach a osobnom rozvoji a
skusenostiach pocas programov odbornej
pripravy/zdokonalovania sa, ako aj
programov zamestnanosti. HITL vyuziva
prieskumy a jednoduché dotazniky, ktoré
pomahaju analyzovat spatnu vizbu a
zavadzat zmeny podIa novych potrieb

a potencidlnych prekazok, ktorym
prijemcovia Celia pri praci alebo odbornej
priprave. Tieto prieskumy obsahuju aj

dodato¢nt sekciu spdtnej vazby, v ktorej


https://humansintheloop.org/

sa mozu prijemcovia podelit o akékolvek osobné
problémy, ktorym celia, bez potreby odhalenia
svojej totoznosti. Oddelenie socialneho vplyvu
tieto prieskumy neskor analyzuje a podava o nich

spravy, vSetky problémy pochadzajuce od prijemcov

prerokuva so zodpovednou osobou alebo oddelenim.

Rozvojova agentura Karditsa (ANKA) v Grécku
realizuje programy a projekty vo vidieckych a
mestskych oblastiach okresu Karditsa. Pre svoju
pracu si ceni spatnu vizbu od utecencov. ANKA
napriklad vytvorila pracovné skupiny so zastupcami
a zastupkynami z ute¢eneckych komunit Zijucich

v meste Karditsa. Cielom pracovnych skupin je
ziskat spatnu véazbu o aktivitach, tlohach/projektoch
ANKA, zapojit utecencov a utecenky, a komunity
migrantov a migrantiek do rozhodovacieho procesu

a vypocut si ich nazory.

Zdruzenie ,,Za Zem" je malou ob¢ianskou
organizaciou v Polsku, ktord sa zaoberd integraciou
utecencov v jednom z utec¢eneckych centier v Polsku.
Vsetky svoje aktivity konzultuju s utecenkami a
casto vykonavaju aj aktivity, ktoré st reakciou na
poziadavky utecencov, napr. Stretnutia s dietolégom,
ucenie jazdy na bicykli, zbieranie penazi na nakup
okuliarov alebo pocitacov pre deti (potrebné pre

$kolu pocas pandémie Covid-19).

LAHKO DOSTUPNE A CIELENE INFORMACIE

V Bulharsku je Sofijskd rozvojova asocidcia (SDA), mestska naddcia, ktora v septembri 2021 otvorila vobec

prvu Kancelariu pre informacie a sluzby pre $tatnych prislusnikov a prislusnicky tretich krajin v Sofii. Ide o
fyzicky priestor v centre Sofie, ktorého cielom je priamo poskytovat informécie a sluzby integracie migrantom
a utecencom, ktori zijii v Sofii. Kanceldria je spolo¢nou iniciativou SDA, Sofijského magistratu, UNHCR,
Bulharského Cerveného kriza a 13 mimovlddnych organizécii, ktoré pdsobia v oblasti integracie ute¢encov

a migrantov. Jednym z cielov kancelarie je zabezpecit rovnaky a jednoduchy pristup k pontikanym sluzbam
pre vsetky rozne skupiny a podporovat ich na miestnej tirovni. Vetci partneri poskytuju ute¢enkdm a
migrantkdm zrozumitelné brozary v roznych jazykoch, ako st anglictina, arab¢ina, perzstina, pastuncina

atd. Okrem toho bude k dispozicii webova stranka, na ktorej budu uverejnené sluzby kancelérie, a

prislusné informdcie budu pravidelne zdielané prostrednictvom socidlnych médii. Kanceldria je riadend
prostrednictvom projektu financovaného EU a SDA podpisala so Sofijskym magistratom dalsiu 4-roénd

dohodu o partnerstve, aby zabezpecila udrzatelnost projektu aj po skonéeni suc¢asného financovania.

V Polsku moézu pristahovalci vdaka krizovej infolinke pre pristahovalcov rychlo ziskat telefonické
alebo e-mailové informécie o tom, ako sa dostat k asisten¢nym sluzbam v Gdansku. Informdcie st k
dispozicii vo viacerych jazykoch. Linka pomoci vznikla ako reakcia na prieskum o zmendch v Zivote

pristahovanych os6b v suvislosti s pandémiou Covid-19.

SLUZBY BEZ BARIER

Finske mesto Himeenlinna poskytuje informdcie o postupoch, politikich a sluzbéach pre pristahované
osoby zijucich v meste a v okoli na webovej stranke MyIntegration.fi. Obsah webovej stranky je paralelne
uvedeny vo fincine, anglictine, arabline, somal¢ine a rustine. Obsah je k dispozicii aj v zvukovej podobe a
mozno ho pocuvat prostrednictvom sluzby ReadSpeaker vo fin¢ine, angli¢tine, arab¢ine a rustine. Obsah
webovej stranky pripravuji samotni pristahovalci, ktori dokazu lepsie predvidat potreby roznych skupin a
reagovat na ich potreby. Umoziiuje tiez Citatelom a Citatelkdm poskytnit spatnua vézbu v roznych jazykoch.
Prostrednictvom blogu na webovej stranke je tiez mozné precitat si obsah vytvoreny dobrovoInikmi a
pristahovalcami, ktori sa chctl podelit o svoje skuisenosti s integraciou. Spravcovia webovej stranky sa v

neustalom kontakte s miestnymi orgdanmi a sluzbami, aby bol obsah neustéle aktualizovany.
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https://www.sofia-da.eu/en/current/connection-project/455-activities/2135-new-bureau-for-information-and-services-for-third-country-nationals-in-sofia.html
http://MyIntegration.fi

VIAC INFORMACIi: UZITOCNE MATERIALY, ODKAZY

OECD, Working Together for Local
Integration of Migrants and Refugees,
(2018), OECD Publishing, Pariz.

Tdto sprdva opisuje, ¢o je

potrebné na vytvorenie pristupu k
integrdcii zaloZeného na lokalite
prostrednictvom spolo¢ného usilia na
réznych tirovniach verejnej sprdvy,
ako aj medzi Stdtnymi a nestdtnymi
aktérmi. Predstavuje 12-bodovy
kontrolny zoznam, stibor ndstrojov,
ktory méze pouZzit kazdé mesto alebo
regién - v Eurépe, OECD alebo mimo
nich - aby spolupracovali s r6znymi
uroviiami verejnej sprdvy a miestnymi
aktérmi v snahe podporit ticinnejsiu

integrdciu migrantov.

PandPAS, programy pred prichodom a po
prichode pre ulahcenie inkluzie a prevenciu
xenofobie a radikalizacie, Vitajte!“ Zbierka

osvedéenych postupov pri prijimani

utecencov a ich prvotnej inkluzii, 2018
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Tdto sprdva predstavuje stibor
osvedcenych postupov integrdcie
utecencov v ramci projektu PandPAS
,Programy pred prichodom a po
prichode pre ulahcenie inklizie a

prevenciu xenofdbie a radikalizdcie”.

Pilat A. & Potkanska D., Local

responses to the refugee crisis in

Poland. Reception and integration,

Analyza NIEM, Intitat pre verejné
zélezitosti a skupina pre migra¢nu

politiku, Var$ava/Brusel, 2017

Tdto publikdcia identifikuje a
analyzuje sticasné integracné politiky
voci Ziadatelom o azyl a utecencom

v Polsku z miestnej perspektivy a
opisuje prijimacie, predintegracné

a integracné politiky, programy a
aktivity realizované verejnou aj

mimovlddnou sférou.

UNHCR, Operational guidance on

accountability to affected people (AAP),
2020

Tdto sprdava UNHCR poskytuje

ndvod ako implementovat zdsadu
zodpovednosti voci dotknutym osobdm
(Accountability to Affected People -
AAP), opisovant ako ,zdvizok zdmerne
a systematicky zacleriovat vyjadrené
potreby, obavy, schopnosti a ndzory
dotknutych oséb v ich rozmanitosti; a
byt zodpovedny za nase organizacné
rozhodnutia a kroky zamestnancov

vo vSetkych intervencidch v oblasti
ochrany, pomoci a rieseni a v

programoch”.

UNHCR, The UNHCR Toolkit for
Participatory Assessment in Operations,
2006

Tento Subor ndstrojov UNHCR
naznacuje sériu krokov pre vedenie
participativneho hodnotenia s
utecencami alebo inymi dotknutymi
osobami. Participativhe hodnotenie
je opisané ako , proces budovania
partnerstiev s utecenkami a
ute¢encami vsetkych vekovych
kategdrii a pozadi, a to propagdciou
zmysluplnej participdcie cez

Struktirovany dialég”


https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/welcome-collection-good-practices-already-existing-refugees-welcoming-and-first_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/welcome-collection-good-practices-already-existing-refugees-welcoming-and-first_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/welcome-collection-good-practices-already-existing-refugees-welcoming-and-first_en
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
https://www.unhcr.org/aap-operational-guidance
https://www.unhcr.org/aap-operational-guidance
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf




Zosuladte svoje sluzby tak, aby rozne skupiny mali rovnaky pristup a rovnaku uroven podpory

Sitej na mieru.

Rovnaky pristup pre podporu réznorodych a zranitelnych skupin je kriticky vo
vSetkych fazach poskytovania sluzieb. Zranitelné a roznorodé skupiny mozu zahtnat
napriklad osoby z radov utecencov a migrantov, osoby interne presidlené alebo bez
$tatnej prislusnosti, deti bez sprievodu a odluc¢ené deti, obete obchodovania, osoby so
zdravotnym znevyhodnenim, LGBTIQ+ osoby, star$ich ludi, ludi bez domova, Zeny
v ohrozeni, osoby s mentadlnymi a fyzickymi zdravotnymi tazkostami, fudi zijucich

vo vidieckych oblastiach a Iudi z minoritnych skupin. Strukturélne nerovnosti a
(intersekcionalna) diskrimindacia spojend s dal$imi individudlnymi aspektmi moze v
praxi podkopat kapacitu ich pristupu k zakladnym sluzbam a pomoci.

Schopnost zosuladit sluzby a riesit $pecifické potreby réznych skupin vyzaduje
dodato¢né zdroje a cielent pomoc. Z tohto dévodu budu strany zainteresované
v integracii a inkluzii musiet poskytnut zdroje a odborné znalosti na spustenie
mechanizmov pre identifikaciu, skrining a odporucania ludi so $pecifickymi
potrebami, pre zaistenie vhodnych a pristupnych procesov a procedur.
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Integracia zraniteInych os6b do roznych oblasti a zostiladené
integracné sluzby.

Utecenci a utecenky s vy$$im rizikom vylucenia maja lepsi pristup
k trhu prace, integra¢nym programom, hodnoteniu zruc¢nosti a
spolo¢enskému zivotu v hostitelskej komunite.

Sluzby lepsie prisposobené Specifickym potrebam zranitelnych
0s6b.

Vytvorena stratégia a tim viacerych zainteresovanych stran na
reakciu.

Prekonanie $trukturalnych prekazok, diskriminacie a stereotypov
vodi roznym skupinam uteencov.

Zabranenie socialnemu vylaceniu a marginalizacii uteceniek.

Opétovné ziskanie pocitu vlastnej hodnoty, sebaddovery a
posilnenia postavenia utecencov.

Vybudované siete medzi zranitelnymi jednotlivcami, hostitelskou
komunitou a prislu§nymi institticiami (napr. Miestnymi alebo
narodnymi organizaciami zdravotne znevyhodnenych).



FAKTORY USPECHU: KRITERIA NA DOSIAHNUTIE OSVEDCENYCH POSTUPOV

Bezpecnost a pomoc: Uéinne a v¢as riete zranitelnost a riziko
vzniku ujmy pocas celého procesu integracie.

Multidisciplinarni a kvalifikovani odbornici: Zabezpecte, aby s
roznymi zraniteInymi skupinami ute¢encov a utec¢eniek pracoval
multidisciplinarny a kvalifikovany odborny personal.

Pristupnost: Uistite sa, Ze vSetky vase sluzby a zariadenia st
pristupné a inkluzivne (ndzorovo, formatovo flexibilné a bez
komunikaénych bariér) a ze zainteresované strany st vyskolené v
oblasti diverzity.

Poskytovanie participativnych sluzieb: Sluzby poskytujte v
sucinnosti s miestnymi organmi, mimovladnymi organizdciami,
zdravotnymi a socialnymi sluzbami s cielom podporit

zranitelnych utecencov $pecializovanymi sluzbami.




Nasledujuci kontrolny zoznam pontka podrobny postup, ktory organizaciam pomadze naplanovat a identifikovat vsetky
potrebné ulohy, ktoré treba zaviest, aby sa zabezpecila podpora pre potreby vietkych.

Konzultujte s ludmi z rdznych skupin a podporujte ich ucast na spoluvytvarani vasich sluzieb;

Vynalozte asilie na identifikaciu, vyhladavanie, konzultacie a nadvidzujuice aktivity so zranitelnymi
skupinami.

Uistite sa, Ze vSetky Zeny a muzi vSetkych vekovych kategorii dostant presné, zrozumitelné a pristupné
informacie o tom, ako ziskat pristup k vasim sluzbam v roznych formach (rozhlas, stne podanie, zrozumitelné
informacné brozury, texty so symbolmi a obrazkami, audiovizualne materialy pre deti uteceniek s mentalnym
znevyhodnenim atd.).

Dosiahnite vyrovnané a spravodlivé zastupenie roznych skupin pri priprave svojich sluzieb.

Pri navrhovani a realizacii svojich sluzieb zohladnite rdzne potreby, zaujmy a hodnoty vsetkych skupin
utec¢encov s ohladom na ich vnutornd diverzitu.

Vytvorte osobitné mechanizmy, bezpecné priestory a féra na podporu rovnakého pristupu a podpory roznych
skupin; napriklad by ste mohli vytvorit neformalne prostredia, ktoré by zenam a diev¢atam poskytli bezpe¢ny
priestor, kde sa mozu uvolnit, poradit si navzajom, slobodne hovorit o svojich skisenostiach, vyzvach a
dokonca aj traume, bez stidenia .

Navrhnite svoje sluzby tak, aby ste maximalne vyuzili schopnosti a moZnosti vSetkych, vratane osob z
najzranitelnejsich kategorii.



Vyskolte partnerov, ludi pracujacich v zdravotnictve a socialnych sluzbach v oblasti prioritného zaclenovania
zranitelnych skupin a budujte ich kapacity pre ich nezavisli implementaciu.

Zabezpelte, aby sa na $koleniach a seminaroch zucastnovali zastupcovia a zastupkyne miestnej komunity a sieti ako su
mladeznicke skupiny, Zenské a LGBTIQ+ organizdcie ¢i organizacie zdravotne znevyhodnenych a iné skupiny.

Zabezpeclte, aby poskytovatelia sluZieb a potencialni partneri poskytovali §pecializované sluzby, ktoré su pristupné
zranitelnym skupinam; napriklad poskytnutim vhodného ubytovania a asistencného vybavenia potrebného na mobilitu
utecencov a uteceniek so zdravotnym znevyhodnenim.

Zabezpecte dostupnost flexibilnych sluzieb pri planovani a realizacii projektov, kedze mnohi utecenci a ute¢enky pracuji mimo
tradi¢nych pracovnych hodin, a poskytnite im prispdsobenti a neformalnu podporu (napr. spriatelené osoby/mentori a mentorky,
zdroje/priestory mimo uradnych hodin).

Pri hodnoteni svojich sluzieb si osvojte $pecifické otazky o potrebach roznych skupin a vyuzite ziskané udaje na
intervencie a Upravu svojich sluzieb podla prekazok, ktorym celia zranitelné osoby.

Uistite sa, Ze vetky zeny a muzi vSetkych vekovych kategérii maji mozZnost vyjadrit sa a poskytnut svoje navrhy a spatna
vizbu k poskytovanym sluzbam.

Zvysujte povedomie a ked diskutujete o tychto otdzkach s narodnou vlddou a miestnou samospravou, pracovnikmi
a pracovnickami organov ¢innych v trestnom konani, poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, inym humanitarnym
personalom a médiami, hovorte o $pecifickych potrebach ludi patriacich k zranitelnym skupindm.

Prijmite plany rovnosti, najméa pre verejné sluzby a miestne organy, ktoré definuji konkrétne nastroje na predchadzanie
diskriminacii a posilnenie rovnosti.
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DOSTUPNOST

Bulharska MigrantLife.bg je svojpomocnou online platformou, ktorej
ciefom je posilnit postavenie a podporit migrantov a utecencov zijucich
v Bulharsku tym, ze im poskytne komplexné a aktualne spolahlivé
informdcie. Obsahuje mnozZstvo kategorii, okrem inych napriklad
pravna pomoc, zamestnanie, vzdeldvanie, socidlne davky, manzelstvo

s bulharskym ob¢anom alebo ob¢iankou, ob¢ianstvo, obchodovanie

s ludmi, zadrZzanie, asistovany dobrovolny névrat a reintegrécia.

V sticasnosti je k dispozicii v 7 jazykoch - bulharcine, anglictine,
arabdine, perzstine, urdcine, pastincine a rustine. Aby sa ¢o najviac
odstranili jazykové bariéry, platforma je dostupna v 7 najbeznejsich
jazykoch utec¢encov a migrantky v Bulharsku. Okrem toho je k
dispozicii modul ,,Poziadat o pomoc®, v ktorom sa daju polozit otazky,
na ktoré im tim FAR odpovie telefonicky, cez zoom alebo e-mailom.
Utecenky a migrantky, ktoré maju bydlisko mimo Sofie, kde nie je vidy
dostupna $pecializovand pravna pomoc odborného persondlu v oblasti
migra¢ného préava, tak mézu vyuzit odborné pravne poradenstvo.

Polozky na platforme st zrozumitelné a ponukaju podrobny navod.

Finske mesto Himeenlinna poskytuje kurzy pre osoby z radov
pristahovalcov, ktori sa neztcastiuju na formalnom vzdelavani
napriklad z dovodu zdravotného stavu, Zivotnej situdcie alebo

materskej dovolenky. Cielom tychto kurzov je podporit znalost

finskeho jazyka, zleps§it zru¢nosti ¢itania a pisania a poskytnut
pretlmocené informécie o finskej spolo¢nosti. Uastnici a G¢astnicky
mozu tiez plnit svoje vlastné osobné ciele, ako napriklad budovanie
denného rezimu, stretdavanie sa s inymi fudmi a volnoc¢asové aktivity.
Vzhladom na to, Ze mnohi z nich trpia zdravotnymi problémami,
pocas kurzov sa realizuje niekolko prestavok a pouzité su rozne druhy
vzdelavacich aktivit. Tyzdenne sa kond menej vyucovacich hodin ako
vo formalnom vzdeldvani, aby sa vyu¢ovanie nestalo pre zucastnené

osoby prili§ tnavnym a vycerpavajicim.

Obec Vinersborg vo Svédsku zriadila osobitné prijimacie oddelenie pre
utecencov, ktoré je otvorené pre verejnost dvakrat tyzdenne a kde mozu
uteéenci lahko ziskat informaécie o dostupnej podpore. Ute¢encom je
pridelena kontaktnd osoba, ktord im poradi a pomdze v praktickych
zéalezitostiach, napriklad pri zapise do kurzu $védskeho jazyka, pri
zapise deti do $koly, pri vybavovani bankového uétu a bankovej karty,

pri hladani vhodného nabytku alebo jednoducho pri prehliadke mesta.

V §védskom regiéne Vistra Gotaland socidlne sluzby upravili svoj
pisany a hovoreny jazyk tak, aby bol pristupnejsi a menej byrokraticky.
Tymto sposobom zlepsili schopnost prijemcov a prijemkyn porozumiet
doévodom, na zdklade ktorych boli vydané rozhodnutia o poskytnuti

alebo zamietnuti socidlnej podpory.


https://migrantlife.bg/
https://www.vanersborg.se/omsorg--hjalp/invandring-och-integration/nyanland-i-vanersborg/vilket-stod-finns-att-fa.html
https://nya.boplats.se/

MULTIDISCIPLINARNY A KVALIFIKOVANY ODBORNY PERSONAL

V Srbsku Group 484 nadviazala spolupracu s Olympijskym vyborom Srbska s cielom urychlit integraciu deti migrantiek
zaclenenych do vzdelavacieho systému krajiny. Konkrétne v roku 2018 navrhli program, ktory mal prispiet k intenzivnej

a dynamickej socializacii medzi nimi a miestnymi detmi, k r6znym vyucovacim a mimogkolskym aktivitdm v samotnej
$kole, ale aj mimo Skoly. Program zahfna semindr a realizdciu Olympijskej triedy. Cielom semindra je posilnit odborné
kompetencie pre pracu s detmi migrantov a navrhnuat pre ne mimoskolské volnocasové aktivity. Za tymto G¢elom
oboznamuje odborny a pedagogicky persondl telesnej vychovy s psychickym a emociondlnym stavom deti migrantiek,
kultdrami krajin, z ktorych migranti pochadzaji, umoznuje im zdielat skiisenosti s pristupom a metodikou pouzivanou vo
vzdeldvani, formu didaktickych materidlov. Prispieva to k efektivnej$ej inklazii deti migrantov do zakladného vzdelavania
v Srbsku, ale tiezZ podporuje $irenie myslienok tolerancie, porozumenia, ako aj akceptacie roznych identit, kultirnej

rozmanitosti a interkultirnej spoluprace.

Vo Finsku Centrum vzdeldvania dospelych v Turku pravidelne organizuje individudlne poradenské diskusie so $tudentmi
a Studentkami. Na zaciatku, v polovici a na konci 10-mesa¢ného integra¢ného kurzu maji vsetci individualne poradenské
rozhovory s vychovnymi poradcami alebo poradkynami, pocas ktorych déverne diskutuju o réznych aspektoch zivota,

kariéry a planov do buducnosti. Tieto diskusie pomahaju $tudentom a Studentkdm vyjadrit svoje nazory a pocity tykajtce

sa procesu integracie a ndjst vlastnua cestu k integracii do hostitelskej spolo¢nosti.
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https://www.turunakk.fi/
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BEZPECNOST A POMOC

Jezuitska uteceneckd sluzba (Jesuit Refugee Service)
prevadzkuje v Srbsku integra¢ny dom ,,Pedro
Arrupe, ktory poskytuje ttocisko zranitelnym
skupindm maloletych bez sprievodu vo veku do

14 rokov, odlucenych od svojich rodin. Zariadenie
mdze na obmedzeny ¢as poskytnut ubytovanie

az 20 osobdm. Okrem zékladnych potrieb, ako

je ubytovanie, strava, oblecenie a zdravotna
starostlivost, sa organizuju spolo¢né aktivity, ako

aj individualna psychologickd podpora zo strany
personalu a partnerskych organizacii. Po¢as pobytu
st osoby prijimajuce pomoc, ktoré zostavaja dlhsie
ako jeden mesiac, zaclenené do vzdeldvacieho
systému, pricom na posilnenie a ulahéenie inklazie
do vzdelavacieho systému sa pouzivaji neformalne
vzdeldvanie a tvorivé dielne. Dom sa stard o
najzranitelnej$ie skupiny deti: obete fyzického,
psychického a sexualneho nasilia, o deti, ktorym
hrozi, Ze sa stani obetami obchodovania s ludmi,
roznych foriem vykoristovania a prevadzadstva, a u
ktorych je identifikovana potreba vynatia z velkych
skupin. Préca je organizovana tak, aby sa zohladnili
zistené zranitelnosti a aby boli poskytnuté informacie
o pravidlach domu a podpora v dome v roznych

jazykoch.

V Polsku je projekt ,Moja $anca v Polsku®
realizovany Nadaciou Ocalenie, ktora sa snazi

zlepsit zdkladné zru¢nosti cudzincov a cudziniek

s povolenim na vykon prace v krajine. Podpora
zahrna diagnostiku ich potrieb a poskytovanie
$koleni, poradenstva a psychologickej podpory.
Vietkym zucastnenym je zabezpecena vzdelédvacia
podpora vo forme teoretickej a praktickej pripravy.
Kazdému pomaha tutor alebo tutorka, ktorych
ulohou je pracovat na motivacii zuc¢astnenej osoby.
Ich vztah je zaloZeny na mentorskej praxi a zahfna
koucovanie, podporu rozvoja a poradenstvo.
Prijemcovia a prijemkyne maji pocas $koleni narok
aj na bezplatnu starostlivost o deti. K dispozicii

je aj psychologicka podpora poskytovand v dvoch
formdach - individudlne stretnutia so psycholégom a

podporné skupiny.

V Grécku spustilo mesto Atény pilotny program

na podporu integracie mladych ute¢encov a
uteceniek, ktory ponuka jazykové kurzy, individualne
poradenstvo o kariére a ubytovani a $kolenia v oblasti

pocita¢ovych zru¢nosti a audiovizualneho umenia.

Terapeutické centrum pre zavislé osoby (KETHEA)

v gréckych Aténach realizuje program zamerany
konkrétne na poskytovanie informdcii, poradenstva,
psychologickej podpory a sluzieb prevencie relapsu
osobam z radov pristahovalcov a ute¢encov so

zévislostou.

V Grécku zalozila Caritas v Aténach Denné centrum
pre utecenecké rodiny, ktoré predstavuje bezpeéné
a prijemné miesto, navrhnuté ako normalny domov
s oddychovou a detskou zdénou, televizorom,
kuchymou, rodinnym priestorom, toaletami a
sprchami. Utecenky tu mozu jest, spat, odpocivat,
dojcit, dat si teplu sprchu, nakimit svoje deti, dostat
Cisté oblecenie a hygienické potreby, mat pristup

na internet, aby mohli komunikovat so svojimi
rodinami a poradit sa so socialnym pracovnikom.
Cielom tejto sluzby je, aby sa zeny a deti citili

bezpecne, vitané, respektované a ,,ako doma“.

V nemeckom Hamburgu mestské Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny a integracie podporuje a
financuje mobilnd informaé¢nu a poradenska sluzbu
»~EmpowerVan® v multivane, ktord pravidelne
navstevuje prijimacie centra a ubytovacie zariadenia.
Cielom je riesit izolaciu diev¢at a Zien v prijimacich

a ubytovacich centrich, kde pre ne ¢asto nie je k
dispozicii bezpe¢ny a suikromny priestor. Dodavka
slazi ako bezpecny priestor na pomoc zenam — od
navstevy lekdra az po hladanie nového byvania, ak

bola Zena obetou zneuzivania.


https://ocalenie.org.pl/projekty/moja-szansa-w-polsce
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf




VIAC INFORMACIi: UZITOCNE MATERIALY, ODKAZY

Assembly of European Regions
(AER), Tuning of AMiD Qutcomes

to European Local Authorities,
2019

Tdto sprdava poniika poznatky o
tom, ako podporit ucinné riadenie
prijimania a integrdcie utecencov,
Ziadatelov o azyl a migrantov so
zdravotnym znevyhodnenim v EU.

Access to Services for Migrants
with Disabilities (AMID) Gap
Analysis and Need Assessment

Report: Austria, Finland, Greece
and Italy, 2018

Tato sprava identifikuje a analyzuje
nedostatky a vyzvy v existujiicom
sektore zdravotne znevyhodnenych
a v sluzbdch, ktoré si k dispozicii
migrantom so zdravotnym
znevyhodnenim v Rakiisku, Grécku,
Finsku a Taliansku. Zistenia zo
vietkych narodnych sprav prispejii
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k vypracovaniu siiboru ndstrojov
na posiudenie potrieb, ktoré sa
zameriavajii na posidenie a
identifikdciu Specifickych potrieb
konkrétnej zranitelnej skupiny.

Handicap International, Disability
Checklist for emergency response
Adapted from Disability Task
Force

Tento dokument obsahuje
Kontrolny zoznam zdravotného
znevyhodnenia pre niidzovii
reakciu a obsahuje Vseobecné
usmernenia na ochranu a
zaclenenie zranenych 0sob a 0sob
so zdravotnym znevyhodnenim.

Agentura Eurdpskej unie pre
zakladné prava (FRA), Integration
of young refugees in the EU: good

practices and challenges, 2018

Sprava FRA poukazuje na Gspesné
postupy integracie mladych
utecencov (deti a mladych Iudi vo
veku od 16 do 24 rokov) v EU.

Medziagenturny staly vybor
(IASC), Gender Handbook for
Humanitarian Action, 2017

Tato prirucka pontka stru¢ného
sprievodcu zaloZeného na
skusenostiach ziskanych
humanitarnou komunitou a
odraza hlavné vyzvy, ktorym
¢elime pri zabezpedovani toho, aby
bolo v humanitdrnom pldnovani

a programoch zohladnené rodové
hladisko..

UNFPA, Women and Girls Safe
Spaces Guidance, 2015

Toto usmernenie poskytuje
prehlad o tom, ¢o st bezpe¢né

priestory a aké kluc¢ové zasady
by sa mali dodrziavat pri
vytvarani takychto priestorov v
humanitdrnom a pokrizovom
kontexte.manitarian and post-
crisis contexts.

UNHCR-IDC, Vulnerability
Screening Toolkit - Identifying

and addressing vulnerability: a

Toolkit for asylum and migration

systems, 2016

Tento subor skriningovych
néstrojov na identifikdciu a
rieenie situacii zranitelnosti

je vysledkom spoluprace
UNHCR a IDC. Jeho cielom je
pomoct usmernit a informovat
pracovnikov a pracovni¢ky

v prvej linii a rozhodovacie
organy o relevantnosti faktorov
zranitelnosti pre rozhodnutia

o zaisteni, odporicania na
alternativy k zaisteniu, otvorené


https://www.easpd.eu/fileadmin/user_upload/D3.3_AMID_Operative_Manual_EN.pdf
https://www.easpd.eu/fileadmin/user_upload/D3.3_AMID_Operative_Manual_EN.pdf
https://amidproject.eu/en/
https://amidproject.eu/en/
https://amidproject.eu/en/
https://amidproject.eu/en/
https://www.onlinelibrary.iihl.org/wp-content/uploads/2021/12/2005-Handicap-International-Disability-Checklist-for-Emergency-Response.pdf
https://www.onlinelibrary.iihl.org/wp-content/uploads/2021/12/2005-Handicap-International-Disability-Checklist-for-Emergency-Response.pdf
https://www.onlinelibrary.iihl.org/wp-content/uploads/2021/12/2005-Handicap-International-Disability-Checklist-for-Emergency-Response.pdf
https://www.onlinelibrary.iihl.org/wp-content/uploads/2021/12/2005-Handicap-International-Disability-Checklist-for-Emergency-Response.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA UNFPA Women and Girls Safe Spaces Guidance %5B1%5D.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA UNFPA Women and Girls Safe Spaces Guidance %5B1%5D.pdf
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html

prijimacie zariadenia, umiestnenie
v komunite a moznosti podpory v
kontexte azylovych a migra¢nych
postupov a systému.

UNHCR, Age, Gender and
Diversity Policy, 2018

Této politika ukazuje, ako UNHCR
uplatiuje pristup zalozeny na
veku, rode a rozmanitosti (AGD)
vo vsetkych aspektoch svojej prace
s cielom zabezpecit, aby dotknuté
osoby mohli vyuzivat svoje prava
na rovnakom zaklade a vyznamne
sa podielat na rozhodnutiach,
ktoré ovplyviuju ich Zivoty, rodiny
a komunity.

UNHCR, A Framework for the
Protection of Children, 2012

Tento rdmec vypracovany UNHCR
uplatiuje systémovy pristup
k ochrane deti, ktory zahfna

ulohy pre nositelov a nositelky
povinnosti na v8etkych trovniach
- rodinnej, komunitnej, ndrodnej
a medzinarodnej - s cielom
zmiernit rizika ochrany, ktorym
deti Celia, a reagovat na ne.

UNICEF, Guidance on Including
Children with Disabilities in
Humanitarian Action (2017)

Toto usmernenie, ktoré vypracoval
UNICEF, pomaha zabezpecit,

aby boli deti a dospievajuci so
zdravotnym znevyhodnenim
zahrnuti do vSetkych faz
humanitarnej ¢innosti, od
pripravy na nudzové situacie aZ po
zotavenie.



http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html

5.3 VYTVARAJTE SLUZBY S DLHODOBOU PERSPEKTIVOU

Prijmite dlhodobu perspektivu zaclenenia, ktord presahuje fazu prijimania a pociatocnej

integracie

Poskytovatelia sluzieb, miestne organy a ich personal (napriklad skoly, urady prace,
urady socialnej starostlivosti, nemocnice a iné organy) by mali chapat potreby
utecencov a uteceniek a uspokojovat ich aj po faze prijimania a pociato¢nej integracie.
Pri chybajtcej dlhodobej perspektive hrozi prehlbenie chudoby a zvysenie socidlno-
ekonomického vylucenia.

Integra¢né sluzby by mali zahfnat cielené opatrenia reagujtice na $pecifické potreby
utecencov, ktoré podporuju dlhodobé usadenie a socialnu mobilitu (napr. Pristup k
jazykovym kurzom na vys$ich trovniach, hodnotenie zru¢nosti, uznavanie a zvy$ovanie
kvalifikacii, podpora terciarneho vzdelavania atd.). Integra¢né opatrenia by sa mali
koordinovat a prispdsobovat vo vetkych prislusnych oblastiach politiky, aby bolo mozné
reagovat na vyzvy sucasnej imigra¢nej spolo¢nosti. Vytvaranie dlhodobych sluzieb a
prilezitosti pre socidlno-ekonomické zaclenenie uteceniek je kritické pre realizaciu
holistického pristupu k integracii. To si vyzaduje prechod od ¢asovo obmedzenych
projektovych iniciativ, ktoré nie st vzajomne prepojené a zavisia od jedného (externého)
darcu, ku komplexnej, viacro¢nej integracnej stratégii zalozenej na zabezpecenom
financovani alebo réznych moznostiach financovania.
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VYHODY VYTVARANIA SLUZIEB S DLHODOBOU
PERSPEKTIiVOU:

® Ucinné uznavanie zru¢nosti, kvalifikdcii a hodnoty utecencov.

® Prevencia socio-kulttirnej segregécie v $tvrtiach, miestnych
institaciach a hostitelskych komunitéch.

® Lepsi a pravidelnejsi pristup uteceniek k vzdelaniu, byvaniu,
zdraviu a zamestnaniu.

® Rozvoj multikultirnej a viacjazyénej spolo¢nosti, ktora udrziava
socialnu sadrznost.

® Pravidelnd interakcia medzi novym a trvalym obyvatelstvom.

® Pozitivne vysledky integrécie zniZujuce socialno-ekonomické
rozdiely medzi novym a trvalym obyvatelstvom.



FAKTORY USPECHU: KRITERIA NA DOSIAHNUTIE OSVEDCENYCH POSTUPOV

@
@

Horizontalna a viacuroviiova koordinacia: Vybudujte silné
mechanizmy horizontalnej koordindacie politik medzi kla¢ovymi
aktérmi vratane miestnych verejnych organov a mimovladnych/
sukromnych poskytovatelov sluzieb.

Rozmanitost vo verejnych sluzbach: Odrazajte rozmanitost
obyvatelstva v zlozeni personalu verejnej sluzby na vsetkych
urovniach personalu.

Neustale prispdsobovanie sa potrebam réoznorodej spolocnosti:
Zaclente rozmanitost do riadenia socialnych sluzieb a
infrastruktdr, ako su $koly, predskolské vzdelavanie, socidlna
starostlivost, verejné byvanie a zdravotné sluzby.

@
@

Dlhodobé ciele integracie: Prijmite i¢inné regionalne alebo
miestne integrac¢né plany alebo stratégie, financované z ucelovych
rozpoctov a zapojenim zainteresovanych stran (obcianska
spolo¢nost, miestna a regionalna troven atd.).

Interkultirne kompetencie: Zlepsite citlivost na interkultirne
vztahy a rozmanitost pri poskytovani svojich sluzieb vratane

schopnosti informovat a komunikovat v cudzich jazykoch, ak je to
potrebné.
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KONTROLNY ZOZNAM NA VYTVARANIE SLUZIEB S DLHODOBOU PERSPEKTIVOU:

Nasledujuci kontrolny zoznam ponuka podrobny postup, ktory organizaciam pomoéze naplanovat a identifikovat
vSetky potrebné tlohy na vytvorenie sluzieb s dlhodobou perspektivou®.

SIS SNSRI

Poskytnite posudenie potrieb a presny predpoklad vznikajucich nedostatkov a buducich poziadaviek
utecencov a uteceniek vo vasej oblasti (pozri klucovu oblast 1).

Koordinujte a vyvaZujte svoje investicie v roznych systémoch a oblastiach politiky (napr. Starostlivost
o deti, vzdelavanie, byvanie) na danom tzemi a zabezpecte tak ich komplementarnost; uprednostnite
socialne investicie a primeranu socialnu infrastruktiru.

Na podporu utecencov, ktori v danej krajine ziji niekolko rokov alebo dlhsie poskytujte jazykové kurzy
aj po pociato¢nom integracnom obdobi, na vys$sich urovniach znalosti a podla potrieb.

Zavedte cielent odbornu pripravu pre utecenky a sprievodné opatrenia pre pravidelnu odbornua
pripravu na zaklade hodnotenia a overovania zru¢nosti alebo kvalifikdcii;.

Systematicky podporujte deti uteceniek v $kolach a ich rodic¢ov; rodi¢ia musia byt zapojeni do
vzdelavacieho procesu svojich deti, pretoze zohravaji klucovu tlohu nielen v $kolskych vysledkoch deti,

ale aj v ich dlhodobej socialnej adaptacii.

Ulah¢ujte a podporujte mentorské a buddy programy s ciefom ulah¢it socialnu inkluziu(viac informacii
néjdete v klicovej oblasti 5).

Podporujte iniciativy na zapis utecencov do vyssieho vzdelavania.

Podporujte pristup k zdravotnej starostlivosti, najmé k sluzbam dusevného zdravia a starostlivosti o
star$ich ludi.

4 Upozornujeme, ze niektoré ulohy sa na MVO nevztahujd, a preto by sa nemali zohladniovat v procese ich hodnotenia.



J IIQKELES

Pomahajte ute¢encom pri prechode z prijimacieho zariadenia pre ziadatelov o azyl do samostatného byvania; poskytujte
utec¢enkam pristup k dostupnym dotaciam na byvanie alebo socialnemu byvaniu.

Poskytujte potrebné financné prostriedky miestnym a malym mimovladnym organizaciam, ktorych cielom je podporovat
dlhodobut integraciu ute¢encov.

Investujte (a prerozdelujte) verejné prostriedky do $tvrti s nizkymi prijmami a r6znorodym obyvatelstvom.
Koordinujte medzi socialnym a izemnym (urbanistickym) planovanim horizontalne aj vertikalne na réznych trovniach
verejnej spravy.

Zabezpecte, aby kapacita verejnych sluzieb zodpovedala potrebdm obyvatelstva vo vasej oblasti;

Podporujte nové pozitivne pribehy o utecencoch v oblastiach, v ktorych socidlne investicie stagnuji alebo klesaja.

Identifikujte nové moznosti financovania dlhodobej integracie a podporte Ziadosti poskytovatelov sluzieb, kedZe v obdobi
2021 - 2027 bude EU poskytovat viac celkovych finanénych prostriedkov na integraciu ute¢encov a migrantov a lah3{ pristup
pre miestne organy, a najma vicsie vyuzivanie Eurépskeho socidlneho fondu, ktory je hlavnym nastrojom EU pre financovanie
socialnej inkluzie a integracie na trhu prace na ucely podpory dlhodobej integracie.

Prispdsobte svoje sluzby $pecifickym potrebam uteceniek, aby ste zabezpecili dlhodobé zaclenenie a predisli zavislosti na externej
asistencii po dlha dobu.

Informujte utecencov o dlhodobych vyhodach vasich sluzieb a predchadzajte ich pred¢asnému ukonceniu; napriklad
pocas pandémie Covid-19 mozno vytvorit nové komunika¢né kandly na nadviazanie kontaktu s ute¢enkami (stretnutia mozno

organizovat vonku, pravidelne vyuzivat socidlne média, whatsapp atd.). Zabezpecte technické prostriedky pre utecencov, aby mali

pristup k vagim sluzbam (poskytnutim notebookov, tabletov, internetu atd.).
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PRIKLADY OSVEDCENYCH POSTUPOV NA PODPORU UTECENCOV A UTECENIEK
PO PRVOTNOM PRIJATI
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DLHODOBE CIELE INTEGRACIE

Tandem je projekt spolocného byvania v Taliansku, ktory realizuje CIAC, Centro immigrazione asilo e cooperazione onlus a do
ktorého su zapojeni mladi Taliani a mladi migranti so Statitom medzindrodnej ochrany (vo veku od 19 do 30 rokov) a ktorého ciefom
je podporit interkulturne vztahy, vzdgjomnu podporu a samostatnost. Cielom projektu Tandem je podporit utecencov, ktori opustaju
prijimaci systém, pri ziskani pristupu k dostojnému byvaniu, informécidm a rozvoju osobnych sieti. Na tento ti¢el osobitny trad
poskytuje dostupny ¢as a ekonomickd podporu pri plateni inkasa. Prijemcovia pomoci z Tandemu s tieZ zapojeni do mesa¢nych
spolo¢nych a individudlnych stretnuti. Pripadové socidlne pracovnicky sa podielaji na sprave bytu a ich neustdla pritomnost pomaha
zlep$ovat vztahy s prijemcami a odhalovat potencidlne prekazky. Tandem predstavuje inovativne rieenie na odstranenie prekazok, s

ktorymi sa utecenky stretdvaju pri hladani rie$enia byvania a budovani osobnych vztahov v hostitelskej krajine.

V Taliansku je SIforREF medzinarodnym projektom, ktory realizuje Verejna spolo¢nost pre sluzby osobam (ASP) mesta Bologna s
cielom znizit riziko marginalizicie ute¢encov po féze prijatia. Projekt podporuje zapojenie tvorcov politik, zainteresovanych stran,
miestnych institdcii a prijemcov pomoci do integracie uteceniek. Informdacie o integraénych potrebach a miestnych zdrojoch st
zhromazdované prostrednictvom konzultaénych ¢innosti (dotaznikmi, Struktirovanymi rozhovormi, skupinovymi rozhovormi) za
ucasti zdruzeni ute¢encov a migrantiek. ASP potom organizuje viaceré workshopy a komunitné pracovné skupiny na 4 témy (domov,
socializacia, praca a posilnenie postavenia ludi) s cielom zlepsit osobné siete ute¢encov a ich pristup k informaciam. Bolo vytvorené
$pecidlne WhatsApp ¢islo a e-mailova adresa na udrziavanie kontaktu s Tudmi a na lepsie spristupnenie aktivit. Utecenky maju
moznost pisat spravy a ziadat informacie (napr. O terminy a miesta komunitnych pracovnych skupin) vo vietkych jazykoch. Casovy

harmonogram aktivit je pristupny utecencom aj domacim.


https://ciaconlus.org/en
https://www.aspbologna.it/home1/news/progetto-europeo-integras

INTERKULTURNE KOMPETENCIE

Obec Botkyrka vo Svédsku vypracovala pilotny projekt UNESCO
LUCS pre interkultirnu integraciu utecencov. Vysledky pilotného
projektu ukazuju, Ze interkultdrna integracia sa vytvara tak pri stretnuti
s ute¢encami a prichddzajucimi osobami, ako aj na $trukturédlnej

organizacnej urovni.

V Madarsku vytvorila Stredoeurdpska univerzita Iniciativa
otvoreného vzdeldvania (OLIve), ktora sa realizuje vo viacerych
eurdpskych krajinach v spolupraci s inymi univerzitami a pontka
vzdeldvacie programy pre denné a kombinované studium urc¢ené

na pomoc ute¢enkam pri pristupe k vysokoskolskému vzdelaniu.
OLIve sa zameriava nielen na poskytovanie akademickych zrué¢nosti
a predmetovych kompetencii, ale podporuje aj rozvoj jazykovych
zrucnosti potrebnych v akademickom prostredi. Okrem toho OLIve
pomaha $tudujucim z radov utecencov rozvijat aktivistické a kariérne

zruénosti, ktoré doplitaji ich akademickd pripravu.

V Nemecku okres Heilbronn organizuje dobrovolnych alebo platenych
rodicovskych mentorov a mentorky na $kolach s cielom riesit
nedostatoc¢ny dialog a spolupracu medzi skolami a rodi¢mi migrantov.
Okres hladd Iudi, ktori hovoria nemecky a dal$im jazykom a boli by

k dispozicii na informovanie rodi¢ov migrantov o $kolskom systéme.
Mentori a mentorky st potom vysielani do $kol a $kolok, ktoré poziadaja

o ich sluzby, a st im hradené naklady.

NEUSTALE PRAISPC")SOBOVANIE SA
POTREBAM ROZNORODEJ SPOLOCNOSTI

Pilotny projekt v Polsku, Welcome Home, sa snazi ulah¢it pristup k
byvaniu pre utecencov a ute¢enky vzhladom na nedostupné ndgjomné

na stkromnom trhu a dlhé ¢akacie listiny na socidlne byvanie. Na

tento ucel organizdcia najprv podpisuje dlhodobé zmluvy (viac ako

2 roky) o prenajme bytov za trhovi cenu a potom byty prenajima
rodinam utecencov, ktorym hrozi bezdomovectvo, za cenu nizsiu ako
trhovi. Okrem toho sa rodiny pocas pobytu v tychto bytoch ztéastiuju
na prispésobenom integracnom programe, ktory zahrna jazykové
vzdelavanie, podporu na trhu préce, interkultirne poradenstvo atd. Ako
sa rodiny stavaju sebestacnejsie, ndjomné sa postupne zvysuje, az kym

nie st schopné platit trhové ceny.

V Polsku st na trovni okresov za vyplacanie penaznych davok, ako aj
nefinan¢nej pomoci ute¢enkam zodpovedné Centra pomoci pre rodiny.
Niektoré z najaktivnejsich Centier pomoci pre rodiny vykonavaju
vynimoc¢né ¢innosti, aby poskytli utecencom podporu $itt na mieru.
Napriklad program ,,Witek®, ktory realizuje varSavské Centrum

pomoci pre rodiny, poskytuje vybranym rodindm dodato¢nu podporu
po ukonceni jednoro¢ného individudlneho integra¢ného programu

pre ute¢encov. Dalsia zaujimavd iniciativa s ndzvom ,,Integraciou k
sebestacnosti“ podporovala bezplatné odborné konzultacie a pomoc pri
hladani prace, bytu na najom a kontaktov so vzdelavacimi institaciami,

centrami socialnej starostlivosti a zdravotnickymi zariadeniami.
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https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/welcome-home-housing-support-for-refugee-families-in-poland
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/goodpractice/tailored-integration-process-for-migrant-children-and-their-parents-in-the-education-system




VIAC INFORMACIi: UZITOCNE MATERIALY, ODKAZY

Bamberg K.; Nicoletti R., Lajili-Djalai
E, Ganzerla S., Cities and Migrants,

Implementing the Integrating Cities
Charter, EuroCities, 2020

Tdto sprdva uvddza opatrenia miest
v oblasti integrdcie a identifikuje
klticové trendy vsetkych miest v

oblasti integrdcie migrantov.

Rada Eurdpy, Policy Lab on Inclusive

Integration Inclusive integration

strategies: towards a shared model, 2019

Tento dokument uvddza vseobecné
zdsady, ktoré by mali byt zdkladom
stratégil inklizie a integrdcie a ktoré
vyplyvaju z noriem a hodnét, ktoré
dodrZiavaju ¢lenské Stdaty Rady Eurdpy.
Uvddza tieZ logicky rdmec, ktory

méZe zabezpecit, aby bola integracnd
stratégia cielend, zaloZend na

dbékazoch a ucinnd.

Rada Eurdpy, The intercultural city step
by step - Practical guide for applying the

urban model of intercultural integration,
2014

Tdto prirucka poskytuje struény ndcrt
koncepcie interkultirnej integrdcie,
usmernenia tykajiice sa krokov a
opatreni, ktoré by mohli mestdm
poméct pri vypracovani interkultirnej
stratégie, a ilustruje prvky takejto
stratégie analytickymi otdzkami,
ndvrhmi a prikladmi z praxe v réznych

mestdch Eurdpy i mimo nej.

Redakény tim EWSI, What measures

are in place to ensure the long-term

integration of migrants and refugees in

Europe?, Eurépska webova stranka o
integracii, 2020.

Redakény tim EWSI skiimal cely rad
ukazovatelov dlhodobej integrdcie

vo vietkych ¢lenskych Stdtoch EU a v
Spojenom krdlovstve a skimal existenciu
alebo dostupnost’ konkrétnych politik

alebo opatreni pre utecencov a utecenky.

OECD, Financial education and the long-

term integration of refugees and migrants

Responses to the refugee crisis, 2016

Tdto sprdva sa zaoberd tym, ako
moéZe financné vzdeldvanie prispiet’ k
dlhodobejsim politikdm zameranym
na ulahcenie integrdcie utecencov v

pokrizovom scendri.

UNHCR, Operational guidance on

accountability to affected people
(AAP), 2020

Tdto sprdava UNHCR poskytuje

ndvod na implementdciu zdsady
zodpovednosti voci dotknutym
osobdm (Accountability to Affected
People), opisovant ako ,zdvizok
zdmerne a systematicky zacleriovat
vyjadrené potreby, obavy, schopnosti
a ndzory dotknutych oséb vo svojej
rozmanitosti; a byt zodpovedny za
rozhodnutia organizdcie a kroky
persondlu vo vsetkych intervencidch v
oblasti ochrany, pomoci a rieSeniach a

v programoch”.

UNHCR, The UNHCR Toolkit

for Participatory Assessment in

Operations, 2006

Tento Subor ndstrojov UNHCR
naznacuje sériu krokov pre vedenie
participativneho hodnotenia s
utecencami alebo inymi dotknutymi
osobami. Participativhe hodnotenie

je opisané ako , proces budovania
partnerstiev s utecenkami a
ute¢encami vsetkych vekovych
kategorii a prostredi, a to propagdciou
zmysluplnej participdcie cez

Struktirovany dialég”
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https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://ec.europa.eu/migrant-integration/special-feature/what-measures-are-place-ensure-long-term-integration-migrants-and-refugees-europe_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/special-feature/what-measures-are-place-ensure-long-term-integration-migrants-and-refugees-europe_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/special-feature/what-measures-are-place-ensure-long-term-integration-migrants-and-refugees-europe_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/special-feature/what-measures-are-place-ensure-long-term-integration-migrants-and-refugees-europe_en
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
https://emergency.unhcr.org/sites/default/files/OPERATIONAL%20GUIDANCE%20ON%20ACCOUNTABILITY%20TO%20AFFECTED%20PEOPLE%20%28AAP%29%20%282020%29.pdf
https://emergency.unhcr.org/sites/default/files/OPERATIONAL%20GUIDANCE%20ON%20ACCOUNTABILITY%20TO%20AFFECTED%20PEOPLE%20%28AAP%29%20%282020%29.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.4 PRACUJTE NIELEN PRE LUDI, ALE AJ S NIMI

Zapoijte prijemcov a prijemkyne do planovania, realizacie a hodnotenia,
a ocerite ich spatnua vazbu

Zapojenie uteCencov a uteceniek do navrhovania, vykondvania, monitorovania VYHODY PRACE S UTECENCAMI
a hodnotenia sluzieb, ktoré sa im poskytuju, predstavuje kluc¢ovy prvok na
ceste k holistickému pristupu k integracii. Zabezpecuje, aby sa systematicky

zohladnovali ich zaujmy a perspektivy, potreby a kapacity ako hlavnych @ Lepsie informované rozhodnutia zalozené na poznatkoch, vedomostiach a
zainteresovanych stran, a tiez zvyS$uje ucast a zodpovednost uteceniek. Okrem zru¢nostiach utecencov.

toho to posiliuje vztahy s prislusnymi organmi a zvysuje déveryhodnost

zainteresovanych stran vo vztahu k ute¢encom, ktori st povzbudzovani @ Struktdrované partnerstva s roznymi uteceneckymi skupinami, ktoré

k tomu, aby boli aktivnou sicastou rozhodovacieho procesu a nie iba umoznuju riesit potencialne rizika vylic¢enia z dévodu veku, pohlavia, resp.
prijemcami sluzieb. Na zabezpecenie uspokojenia potrieb ute¢encov a rodu a rozmanitosti.

uteceniek je potrebné tento proces konzultdcii a ucasti rozsirit z urovne

projektov na turoven politik. @ Lepsie pochopenie integraénych potrieb utecencov a uteceniek.

Na tento tcel by mali byt k dispozicii rozne spdsoby a postupy, aby bolo ® Lepsie pochopenie prekdzok integracie, ktorym celia vysidlené osoby a
mozné efektivne oslovit osoby s réznou dizkou pobytu, socidlnym kapitalom, hostitelska komunita, ako aj ich pri¢in.

pobytovym statusom a v roznych $tadidch osvojovania si jazyka a ob¢ianstva.
@ Efektivnejsie a Gicinnejsie programy a sluzby.

@ Presnejsie hodnotenie trovne spokojnosti s pracou zamestnancov a
zamestnankyn, pracou miestnych organov a poskytovanim sluzieb.

® Zvysenie zodpovednosti a transparentnosti miestnych organov a
poskytovatelov sluzieb voci ute¢encom aj darcom.

® Zvysenie sebavedomia, sebaddvery a pocitu rozhodovania uteceniek.
@ Posilnenie socidlnej angazovanosti a solidarity medzi ute¢encami a

ute¢enkami.
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FAKTORY USPECHU: KRITERIA NA DOSIAHNUTIE OSVEDCENYCH POSTUPOV

Zastlpenie: Zapojte a konzultujte s utecencami rézneho pohlavia, Prijatie zodpovednosti a zavizok: Budujte doveru a vysvetlujte
@ resp. rodu, veku, ndrodnosti a inych faktorov réznorodosti vyhody téasti na konzultaénom procese, pristupujte k nim ako k
(napr. zdravotného postihnutia, irovne vzdelania) formovanie odbornikom, nie ako k pasivnym prijemcom sluzieb.

a navrhovanie integraénych sluzieb, aby ste zabezpe(ili rovnaké
zastupenie vSetkych perspektiv.

Pristupna komunikacia: Konzultacie vedte v jazyku a formite,
ktory ute¢encom vyhovuje a umoziiuje reprezentativnu ucast.

perspektivy, nie ako jednorazovu zalezitost; predvidajte a

@ Kontinuita: Tento proces premyslite a naplanujte z dlhodobe;j

komunikujte konzultacie ako pravidelnu ¢innost.
Dostupnost procesu: Umoznite ute¢enkam dcast na konzultacnom
@ procese poskytnutim materialnych a organiza¢nych ramcovych
podmienok, ktoré im téast na nom umoznia.

A
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KONTRvOLNY ZOZNAM PRE POSKYTOVATELOV SLUZIEB K PRACI S UTECENCAMI
A UTECENKAMI

Nasledujuci kontrolny zoznam ponuka podrobny postup, ktory organizaciam poméze naplanovat a identifikovat
vsetky potrebné ulohy, ktoré je potrebné zaviest pre pracu s ute¢enkami.

Pred zacatim konzulta¢ného procesu zhromazdite dostupné relevantné informacie a idaje tykajice sa
populdcie utecencov a ich integracie.

Zmapujte polohu a potreby utecencov, identifikujte zranitelné a réznorodé socialne skupiny.

Analyzujte uadaje zozbierané pocas celého projektového cyklu.

Pri zostavovani rozpoctu projektu prediskutujte s financujucimi subjektmi a darcami ddlezitost podpory
ucasti utecencov a kultirnych mediatorov.

Zapojte utecenky do spolo¢ného navrhovania a realizacie iniciativy.

Ponuknite kompenzaciu alebo preplatenie cestovného utecencom, ktori chct vyuzit vase sluzby, ale narazaja
na finanéné prekazky.

Pocas konzultacii poskytnite starostlivost o deti uteceniek (dolezité najma pre zeny), ktoré maju rodiny, a
preto nemaju cas zapojit sa do dalich projektov.

Pri komunikacii v projektoch a programoch pre komunity ute¢encov a migrantov pouzivajte pristupnu,

SIS

zrozumitelnu rec v jazyku (jazykoch) a formate (formatoch), ktoré ute¢encom vyhovuju.



FRIKLEE K

Po poskytnuti sluzby poziadajte o spétnu vizbu osoby, ktoré prijimali pomoc v minulosti; spiatnd vizba sa moze tykat
napr. Ziadosti o zmenu kontaktnej osoby vo vasej organizacii (socidlnej sluzbe, mimovladnej organizacie atd.) alebo na
objasnenia motivacie nevyhovujiceho rozhodnutia (miestne alebo regionalne organy).

Aspon dvakrat ro¢ne poskytnite prieskum utecencom, aby ste ziskali spatnt vazbu o svojich sluzbach.

Preskimajte spétni vizbu a prijmite opatrenia na postupnd ndpravu svojich ¢innosti v stilade s prijatymi
pripomienkami.

Zapojte utecencov a utecenky do socialneho prieskumu a zverte im ulohy pri rie$eni, vyskume, poradenstve a anketach.
Uznavajte pravo utelencov vyjadrit svoje nazory na kvalitu vasich sluZieb a podporujte bezpeéné miesta, kde mozno
podat spitna vizbu. Ute¢enky moézu napriklad poziadat o stretnutie s personalom alebo veducimi oddelenia, ktoré
poskytuje urdita sluzbu.

Zabezpecte mechanizmy spétnej vizby pre utecencov, ktoré ich budu systematicky informovat o tom, ako boli ich

prispevky vyuzité na navrhnutie, opravu alebo zlep$enie integra¢nych iniciativ a ako vyzeraju kone¢né/prepracované
sluzby.
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OSOBITNY KONTROLNY ZOZNAM PRE MIESTNE ORGANY K PRACI S UTECENCAMI A UTECENKAMI

Miestne organy zohravaju klucovu tlohu pri integracii utecencov a vyzaduju si osobitné usmernenia o tom, ako ich zapojit do svojej prace a sluzieb.
Tento kontrolny zoznam zddraznuje zakladné body pre miestne organy, ktoré maja podporit inkluzivnejsi pristup k sprave a obstaravaniu.

Podporujte také zastupenie os6b s migraénym alebo uteceneckym pdévodom v regiondlnych a miestnych zastupitelstvach,
parlamentoch a inych rozhodovacich organoch, ktoré odraza ich skuto¢ny podiel medzi obyvatelstvom

Zapojte osoby s migracnym alebo ute¢eneckym povodom do participativneho rozhodovania na miestnej irovni (obc¢ianske
fora, konzultaéné procesy, rozvoj Stvrti atd.).
Vytvorte nezavislé poradné organy na miestnej rovni na zastupovanie potrieb a zaujmov migrantov a utecencov.

Zahrnte informacie o ob¢ianskej a politickej ucasti do aktivit pre orientovanie sa v spolo¢nosti.

Pri uzatvarani zmlav o poskytovani sluzieb s externymi subjektmi zahrite osobitni dolozku o socidlnej inkluzii utecencov a

SIS

uteceniek ako jednu z podmienok poskytovania tychto sluzieb.
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PRIKLADY OSVEDCENYCH POSTUPOV MIESTNYCH ORGANOV PRI PRACI S UTECENCAMI
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th

ZASTUPENIE

Vytvorenie miest a prilezitosti na konzultacie je prvym
krokom k efektivnej praci s ute¢encami. Talianske mesto
Ravenna zaviedlo dodatok do obecného poriadku na uznanie
»Interkulturnej siete pre pristahovalectvo® ako oficidlneho
partnera. VSetci obcania a ob¢ianky st vitani, aby sa pripojili
k Interkultirnej sieti pre pristahovalectvo, najmd migranti

alebo utecenci.

Dal$ou stratégiou zapojenia uteceniek, ktort prijalo mesto
Ravenna, bolo organizovanie skupinovych rozhovorov

a svetovych kaviarni. Tento ndstroj prijimaju s cielom
zhromazdit informdcie o existencii potencialnych prekazok.
Pri organizacii skupinovych rozhovorov je potrebné venovat
pozornost spoloénému jazyku: vSetky zucastnené osoby
musia hovorit rovnakym jazykom alebo aspon musia mat
dostato¢né zru¢nosti nielen v komunikacii s facilitujucimi
osobami, ale aj medzi sebou navzdjom. Po skonceni diskusie
by mali byt zorganizované aj individudlne stretnutia, aby sa
vyhovelo poziadavkam zucastnenych a bola im poskytnuta

individudlna psychologicka alebo technickd podpora.

PRiISTUPNA KOMUNIKACIA

V Noérsku viceprimator Osla zodpovedny za rozmanitost
usporaduva tyzdenné digitdlne stretnutia s mimovladnymi
organizdciami pracujucimi s mensinami s cielom lepsie
pochopit situdciu, diskutovat o potrebach a dohodnut sa na
opatreniach, ktoré zabezpecdia, ze vSetci budu dodrziavat
bezpeénostné opatrenia a nariadenia o socidlnom odstupe.
Oslo vytvorilo online informacnu stranku v roznych
jazykoch. Mesto tiez podporilo mimovladne organizicie
pracujice so zranitefnymi mensinovymi skupinami tym,

Ze im poskytlo osobitné informaéné plagaty a kampane

v socialnych médiach. Informac¢né plagéaty boli dalej
rozmiestnené v obchodoch, mesitdch a kostoloch a inych
zariadeniach, aby sa aktudlne a spravne informacie dostali
k vSetkym obyvatelom a obyvatelkam. Boli prijaté osobitné
opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa informécie a podpora
dostali k romskej komunite a ludom z komunity migrantov,

ktori st bez dokladov.


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/covid-19-special-page#%7B%2262433518%22:%5B0%5D%7D

PRIJATIE ZODPOVEDNOSTI A ZAVAZOK

Vo Finsku je dobrym prikladom zapojenia 0s6b z radov pristahovalcov, ute¢encov a etnickych mensin
do formélneho konzulta¢ného procesu Poradny vybor pre etnické vztahy (ETNO). Ide o formalnu
siet odbornikov a odbornicok pre oblast integracie, migracie a etnickych mensin. Sklada sa z
narodného poradného vyboru a siedmich regionalnych rad, ktoré sa vyberaja kazdé $tyri roky, spolu
s 300 osobami zastupujicimi organizdcie ob¢ianskej spolo¢nosti, migrantskych a multikultdrnych
organizacii, zdruZeni etnickych a nabozenskych mensin, politickych stran, organizécii trhu préce,

ministerstiev, regiondlnych organov a obci.

Teatru Salesjan vytvorilo na Malte systém spétnej vdzby o svojich existujicich projektoch s cielom
ziskat skdsenosti a spatnu vazbu od Zien v projekte Capcapcaplaq. Obsahuje pravidelné konzultécie s
ute¢enkami s ciefom zahrnut ich pripomienky a nazory na kvalitu sluzieb pocas celého programového

cyklu. Systematicky sa zhromazduji aj klicové tidaje o ¢innosti na monitorovanie a analyzu projektov.

Polské mesto Gdansk informovalo o vymenovani prvej Pristahovaleckej rady v Polsku. Bude radit
primétorovi a dal$im miestnym organom v otdzkach a politikach suvisiacich s integraciou osob z radov
migrantov a utecencov. Vybrani dobrovolnici a dobrovolnicky maju rozny pévod, vzdelanie a ndbozenské
presvedcenie tak, aby reprezentovali populaciu pristahovalcov v ich rozmanitosti. Napriek obmedzenym
kompetenciam a nedostatku vlastného rozpoctu sa ukdzala ako uZito¢nd najmé pocas pandémie

Covidu-19, ked poskytovala informécie z prvej ruky o potrebach 0sdb z radov cudzincov a ute¢encov.

Centrum pre rovnaké zaobchddzanie v Gdansku je bezpe¢nym miestom, kde mozno podat staznost
na diskrimindciu, okrem iného na zaklade narodnosti, rasy alebo ndbozenstva. Centrum md sedem
pobociek, ktoré spravuje niekolko roznych mimovladnych organizacii odrazajtcich rozmanitost.

V roku 2016 var$avska radnica vypracovala ,,Sprievodcu aktivneho obyvatelstva®, ktory bol prelozeny
do anglictiny, ukrajin¢iny a vietnam¢iny. Cudzincom a cudzinkdm umoznila bez ohladu na ich pravne

postavenie zapojit sa do aktivit mesta (napr. participativny rozpocet a miestne iniciativy).



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fen%2F-%2F1410853%2Fnew-advisory-board-for-ethnic-relations-etno-appointed&data=04%7C01%7Cmundt%40unhcr.org%7Cabb018594a8c41ea6ab708d8d1ac8cd4%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637489886656155242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rGufWaRFUvqgiGdPUFIujdlW3FQ8hhpW4NZQ9QVEXGI%3D&reserved=0
https://tsmalta.com/  

PRIKLADY OSVEDCENYCH POSTUPOV MIMOVLADNYCH ORGANIZACII

A POSKYTOVATELOV SLUZIEB PRACUJUCICH S UTECENCAMI

@
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PRiISTUPNOST PROCESU

Centrum pre rodinu, podporu zien a zdravotne znevyhodnenych (AKDEM) v
obci Zeytinburnu v Turecku realizuje rézne programy socidlnej ochrany, Zivobytia,
socidlnej sudrznosti a koordindcie pre utecencov a ute¢enky v okrese. AKDEM
slizi ako komunitné centrum pre znevyhodnené komunity v ramci samospravy

a uplatniuje holisticky pohlad na zranitelné osoby bez ohladu na ich pravne alebo
ob¢ianske postavenie. V stlade s oblastou ¢innosti a inkluzivnym pristupom
organizacie AKDEM su Zeny a deti uteceniek zahrnuté do sluzieb socidlnej
ochrany a aktivit zameranych na posilnenie postavenia v centre, kym sa ich matky
zlcastnuju na textilnych dielach a kurzoch turectiny. Sluzby st k dispozicii vo
viacerych jazykoch, kedZze vratane uteceniek zo Syrie a Afganistanu zahrnaju aj

dotknuté osoby z roéznych prostredi.

Cudzincom a cudzinkam, ktori si legalizuju pobyt v Polsku, je urceny dotaznik,
ktory je k dispozicii na irade Mazovského vojvodstva. Obsahuje otazky tykajtce sa

ich spokojnosti so sluzbami na tirade Mazovského vojvodstva.

Centrum ochrany prav pristahovalcov pésobi v Centre podpory imigrantov a
imigrantiek (Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek) v Gdansku a poskytuje
pomoc tym, ktori sa stretli s nerovnym zaobchddzanim z doévodu svojej narodnosti

v oblastiach ako praca, ubytovanie, bezpe¢nost, $kola, uradné zélezitosti.

@

ZASTUPENIE

Zdruzenie ,,Za Zem" je malou obc¢ianskou organizaciou v
Polsku, ktora sa zaobera integraciou uteencov a uteceniek v
jednom z uteceneckych centier v Polsku. VSetky svoje kroky
konzultuje s ute¢encami. Klub stretavania Zien, kde sa ucia
remesld od polskych Zien, bol zalozeny s cielom posilnit
postavenie ute¢eniek. V budtcnosti planuji vytvorit socidlny
podnik, v ktorom budt uteéenky vytvarat a predavat svoje

ru¢né price, ¢im sa stand finan¢ne nezavislé.

»Naddcia pre Somalsko® je multikultdrna organizacia
otvorena pre vSetkych migrantov bez ohladu na ndrodnost
alebo nabozenstvo, ktort prevadzkuju a riadia migranti
roznych narodnosti aj Poliaci. V tizkej spolupraci s
dotknutymi osobami realizuju rozne projekty: 1) Projekt
Ni¢ o nés bez nas je zamerany na poradenstvo cudzincom
o ich potrebach; 2) Interkultdrny inkubator migrantskych
organizacii podporuje cudzincov a cudzinky pri zakladani
a riadeni vlastnych organizacii; 3) ABC podnikania je
komplexny kurz o tom, ako zaloZit a viest podnikanie.

Po absolvovani tohto kurzu dostant ztc¢astneni dalsiu

individudlnu podporu.


https://fds.org.pl/en/
https://fds.org.pl/en/
http://fds.org.pl/en/abc-of-entrepreneurship-2/

VIAC INFORMACIi: UZITOCNE MATERIALY, ODKAZY

Europska koalicia miest proti rasizmu,
ECCAR 10 points Action Plan Toolkit
for Equality City Policies Against
Racism, 2017

Stbor ndstrojov pre rovnost’ je prirucka
na podporu miest pri zavddzani
miestnych politik, ktoré tspesne bojujt
proti rasizmu a rasovej diskrimindcii,

alebo pri tiprave existujicich politik.

Webinar siete SHARE, Participation

& co-creation for refugee & migrant

integration in the EU’, 15. decembra
2020

Siet’ SHARE zdorazriuje 10 zdkladnych
principov a ohladov pre implementdciu
pristupov participdcie a spoluprdce

utecencov a migrantov.

Torfa M., Refugee-led organisations

(RLOs) in Europe: policy contributions,

opportunities and challenges, Pracovny
dokument ECRE, 2019

Tento dokument hodnoti, Ci
organizdcie vedené utecencami a
utec¢enkami méZu pozitivne prispiet’
k hladaniu riesent na tirovni politik
a praktickych rieseni problémov
utecencov a preco sa prakticky
nezapdjaji do tvorby, hodnotenia a
diskusie o azylovych a integracnych

politikdch/postupoch na tirovni EU.

UNHCR, Safer and Stronger:
Experiences of Refugee Women
Resettled to the UK, 2020

V tejto sprdve sa uvddzaju zistenia
participativneho hodnotenia situdcie v
oblasti ochrany a integrdcie uteleniek,
ktoré boli presidlené do Spojeného
krdalovstva v ramci presidlovacich

programov britskej vlddy.

UNHCR, Better Protecting Refugees
in the EU and Globally: UNHCR’s

proposals to rebuild trust through better

management, partnership and solidarity,

2016.

Tento dokument stanovuje viziu na
dosiahnutie komplexnej azylovej a
uteceneckej politiky EU v budiicnosti,

a to v jej vniitornom, ako aj vonkajsom
rozmere, aby sa v dlhodobom horizonte
ulah¢il vyvoj koherentnych opatreni v
celej EU na 1i¢inné riesenie a reakciu

na migrdciu.

UNHCR, The UNHCR Toolkit for
Participatory Assessment in Operations,
2006

V tomto stibore ndstrojov UNHCR
je uvedeny rad krokov, ktoré

treba dodrziavat pri vykondvani
participativneho hodnotenia s
utecencami alebo inymi dotknutymi
osobami. Participativhe hodnotenie
je opisané ako ,proces budovania
partnerstiev s utecenkami a
utecencami vsetkych vekovych
kategorii a prostredi, a to propagdciou
zmysluplnej participdcie cez

Struktirovany dialég”
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https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.share-network.eu/articles-and-resources/report1-t8zhs-najtd-sf8hl-r5wyz
https://www.share-network.eu/articles-and-resources/report1-t8zhs-najtd-sf8hl-r5wyz
https://www.share-network.eu/articles-and-resources/report1-t8zhs-najtd-sf8hl-r5wyz
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.unhcr.org/uk/media/safer-and-stronger-experiences-refugee-women-resettled-uk
https://www.unhcr.org/uk/media/safer-and-stronger-experiences-refugee-women-resettled-uk
https://www.unhcr.org/uk/media/safer-and-stronger-experiences-refugee-women-resettled-uk
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.5 ZAPOJTE MIESTNE KOMUNITY A PODPORTE DOBROVOLNICTVO

Mobilizujte zdroje hostitelskej spolo¢nosti a podporujte doveru a pozitivnu identifikaciu

Zapojenie miestnej komunity je kli¢ovym prvkom komplexného pristupu.
Integracia je obojsmerny proces, ktory si vyzaduje podporu a aktivnu alohu
hostujicej spoloc¢nosti. Realizatori integracie by mali podporovat rolu

pre — a zdoraznovat zodpovednost - domdceho obyvatelstva a podporovat
obdianske iniciativy. Hlavnym cielom je budovat priatelské socidlne prostredie
bez xenofdbie a diskrimindcie. Jednou z klu¢ovych moznosti, ako mdzu
miestne organy a poskytovatelia sluzieb dosiahnut tento ciel, je podpora
dobrovolnickych iniciativ zameranych na integraciu utecencov a uteceniek.

Dobrovolnicke aktivity vyznamne prispievaju k integracii rozvijanim
zruénosti a osobnych sieti 0s6b z radov ute¢encov a migrantov a dopliiaji
(a na mnohych miestach nahradzaju) integracné politiky statov. Takéto
iniciativy pomahaju posilnit socialnu, ekonomicku a kultirnu integraciu
prostrednictvom oboznamenia sa s miestnym jazykom a kultdrou a
individualnej podpory. Su dolezité vo fazach prichodu a prijatia, kde mo6zu
prispiet k poskytnutiu pristresia a v¢asnej orientdcii, rovnako aj k podpore
dlhodobého zaclenenia.
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VYHODY PODPORY DOBROVOLNICKYCH AKTIVIT
@ Casto st pristupnejsie a inovativnejsie ako zavedené integra¢né programy.

@ Pahko sa pilotujti a implementuju prostrednictvom Sirsej $kaly odbornikov
zapojenych do aktivit [udia - fudom.

@ Profesionalne skusenosti a znalosti dobrovolnickych iniciativ a miestneho
obyvatelstva mo6zu byt prinosom pre celt komunitu.

« v

@ Rychle, flexibilné a kolaborativne ,,start-up” $truktiry umoziujtce iniciativy
pochadzajtce zdola a virtualnu participaciu.

@ Riesenia zaloZené na participécii obyvatelstva a crowdsourcingu.

@ Pravidelne pouzivané sukromné socidlne siete a nové technoldgie vratane
aplikacii a online platforiem.

® Vicsie zviditelnenie a dosah vdaka uz$iemu zameraniu na komunikaciu ako
mnohé zavedené integra¢né programy.



FAKTORY USPECHU: KRITERIA NA DOSIAHNUTIE OSVEDCENYCH POSTUPOV
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KONTROLNY ZOZNAM NA PODPORU DOBROVOLNICKYCH INICIATIV:

Nasledujuci kontrolny zoznam ponuka podrobny postup, ktory organizacidm pomoze naplanovat a urcit vsetky
potrebné tlohy na podporu dobrovolnickych iniciativ.

SNSRI

Vyskolte a koordinujte dobrovolnickych mentorov a mentorky a spdjajte ich s osobami z radov uteéencov a
migrantov zijucimi v ich okoli, ktori maju rovnaké povolanie alebo zaujmy.

Zamerajte sa na iniciativy zamerané na vzdelavanie s cielom podporit osvojenie si jazyka a pristup k
odbornému a vysokoskolskému vzdeldvaniu a snazte sa vytvorit ponuky, ktoré doplnia jazykové vzdelavanie a
socialnu orientdciu prostrednictvom zavedenych integra¢nych politik.

Zabezpecte rovesnickych koucov pre vzdelavanie, najmé pre pomoc ziakom pri domacich tlohach, skuaskach a
prechode v $kolach a do prace.

Podporujte zmiesané vzdelavacie, kulturne a volnocasové aktivity zaloZené na talente a zdujmoch Iudi z radov
dobrovolnikov, ute¢encov a migrantov, vratane napr. varenia, §portu, umenia a remesiel, s cielom aktivizovat
socialne a kultirne zdroje ute¢encov a migrantov a podporit interkulturne vzdelavanie.

Podporujte mentorské programy pre zamestnanost a samostatni zarobkovu ¢innost so zameranim na
motivaciu, vzory, profesionalne kontakty, ,,makké zru¢nosti® a $pecifické potreby napr. mladeze a zZien.

Podporujte programy rodinného poradenstva na obnovenie rodinnych vizieb pre odlicené rodiny a osamelo
Zijuce deti; ponutkajiice emocionalnu podporu a poradenstvo, aby sa citili vitané, ako aj pravne zastupovanie pre
maloletych bez sprievodu.



Podporujte aktivity, ktoré sprevadzajua prichadzajice osoby administrativhym procesom registracie a usidlenia, s
dobrovolnikmi, ktori vedia, ako sa orientovat v prislusnych $tatnych a miestnych sluzbach s cielom riesit individudlne potreby a
zaujmy prichadzajicich osob.

Vyuzivajte potencial online informacii, orientacie a prekladatelskych nastrojov.

Vyjadrite podporu, zasiahnite do verejnej diskusie a pritiahnite dal$iu pozornost verejnosti a médii. Vyuzivajte verejné kampane
na zblizovanie prichdadzajucich os6b s ich miestnymi susedmi a susedkami, s cielom ¢elit chybnym informaciam a budovat prijatie,

doveru a ochotu pomoct.




OSVEDCENE POSTUPY NA PODPORU DOBROVOLNICTVA

@
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INDIVIDUALNA A NEUSTALA
PODPORA

Vo Finsku organizacia Womento poskytuje od roku 2012
partnerské poradenstvo pre vzdelané migrantky. Pracovnici
Womento najdu pristahovalkyni mentora alebo mentorku,
ktory s iou preberie finsku pracovnu kulturu alebo precvic¢i
finsku slovnu zdsobu suvisiacu s jej profesijnou oblastou,
pripadne sa venuju pisaniu ziadosti o pracu a Zivotopisov.

Kazdy par pracuje individudlne a sluzba je bezplatna.

V Srbsku je projekt Refugees for Refugees (R4R) pilotnou
aktivitou, ktoru Centrum pre fudské préva v Belehrade
realizuje od aprila 2021 v ramci vykonného partnerstva s
uradom Vysokého komisdra OSN pre utec¢encov v Srbsku.
R4R zahrna vymenu skuisenosti medzi utecencami, ktori uz
dlhodobo ziju v krajine, a novymi utecencami a ziadatelmi
o azyl, ktori potrebuju dal$iu podporu pri integracii do
srbskej spolo¢nosti. Asistenti a asistentky pre utecencov
moézu pomoct ludom v podobnej situdcii integrovat sa

a ¢o najefektivnejsie sa informovat o svojich pravach

a povinnostiach. M6zu posilnit postavenie ostatnych
uteceniek tym, Ze sa podelia o svoje osobné sktisenosti a
$kalu zruc¢nosti a vedomosti, ktoré st nevyhnutné na zacatie

nového zivota v Srbsku.

VYUZIiVANIE CELEJ SKALY PODPORNYCH
MODELOV

Vo Finsku je ndrodn4 siet Citajme spolu, ktora od roku 2004 podporuje
gramotnost a znalosti fin¢iny medzi pristahovalkynami a diev¢atami vo Finsku

a podporuje ich integraciu do finskej spolo¢nosti. Vzdelavacie skupiny sa
stretdvaju raz tyzdenne po dve hodiny. Siet tiez organizuje semindre a workshopy

a vydava vzdelavacie materidly.

PREPOJENIE PODPORY SO ZVYSOVANIM
POVEDOMIA

V Esténsku sa koncertami Tolerant Estonia podarilo prilakat obrovské mnozstvo
divékov a divacok a v spolupréci s hlavnymi médiami ich spojit s verejnymi
diskusiami. V snahe dat uteceneckej krize fudsku tvar a poukdzat na osudy
jednotlivcov bolo kli¢ovym prvkom mnohych iniciativ zameranych na kultiru
priame zapojenie a zviditelnenie hudobnikov a vystupujucich z radov ute¢encov

a uteceniek.


https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/lets-read-together-network-/-luetaan-yhdessa--verkosto
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/womento
https://www.facebook.com/salliveesti/

PRESNE ZOSULADENIE
VKLADU DOBROVOLNIKOV S
KONKRETNYMI POTREBAMI
UTECENCOV

Vo Finsku sa ako miestna iniciativa objavili
viacjazycné aplikacie sluziace ako jednotné
kontaktné miesto (napr. aplikdcia Choose Your
Future poskytuje migrantom a migrantkam
jednoduchu a rychlu mobilnu sluzbu na
objavovanie ich nového domovského mesta,
vyhladévanie zaujimavych podujati a stretdvanie
sa s [udmi); startup Funzi poskytuje aplikdciu
svzdelavaci bali¢ek® pre ziadatelov o azyl a
poskytuje pre osoby pouzivajuce mobilné telefony
spolahlivé informadcie a ulahcuje ich integraciu vo

Finsku.

Vo Finsku podporila organizacia Startup Refugees
stovky 0sdb z radov pristahovalcov a uteéencov,
aby si splnili svoj sen zac¢at podnikat. Ich program
riadia zndmi podnikatelia a podnikatelky, ktori
maju siet 300 partnerov z obchodnej, verejnej a
mimovlddnej sféry, a podporuje ho 300 osob na
dobrovolnickej baze, ktoré mapuju podnikatelské
zru¢nosti v prijimacich centrach, prepajaju s

mentormi a iniciuju podnikatelské inkubatory.

PODPORAINTERKULTURNYCH
KOMPETENCIi VSETKYCH
ZUCASTNENYCH

Univerzita Kiron v Nemecku vytvorila online vzdelavaciu
platformu pre utecencov a utecenky na celom svete a

pre komunity na Blizkom vychode, ktorym sa nedostava
dostato¢nej podpory. 1 500 perspektivnych Studujucich sa
prihlasilo na dvojro¢né online studium v oblasti informatiky,
inzinierstva, obchodu a ekonomiky a spolo¢enskych vied.
Studenti a $tudentky si navzdjom pomahaji prostrednictvom
online a osobnych $tudijnych skupin, a ak uspesne absolvuju
prvu online fazu, mézu vyuzivat priestor na $tudium na 22

partnerskych univerzitach.
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https://cyf.fi/
https://cyf.fi/
https://startuprefugees.com/en/
https://kiron.ngo/en/

VIAC INFORMACII: UZITOCNE MATERIALY, ODKAZY

Brozura EHSV, How Civil Society

Organisations Assist Refugees and

Migrants in the EU: Successful

experiences and promising practices from
the 2016 EESC Civil Society Prize, 2017

Tdto publikdcia poskytuje vseobecny
prehlad iniciativ obc¢ianskej spolocnosti
zameranych na uspesnu integrdciu

utecencov a migrantov v EU.

Redakény tim EWSI, Comparative

analysis: Voluntary and citizens’ initiatives

before and after 2015, Eurépska webova

stranka o integrdcii, 2016

Eurdpska webovd strdnka o integrdcii
poskytuje analyzu dobrovolnickych
iniciativ, ktoré vznikli vo vSetkych
¢lenskych $tdtoch EU, vrdtane prehladu
podla jednotlivych krajin.

Nové iniciativy si mapované,
porovndvané s niekol'kymi dlhodobymi
iniciativami a analyzované z hladiska
ich inovdcie, pridanej hodnoty a

potencidlneho vplyvu na integrdciu.
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Siet Sirius, Mentoring: What can

support projects achieve that schools

cannot? 2014

Tento strucny prehlad sa

zaoberd prinosmi mentoringu a
profesionalizdciou mentorskych
organizdcif, a tieZ tym, ako moZu
tvorcovia politik navrhnut mentoring
a iné projekty na podporu vzdeldvania
tak, aby sa stali neoddelitelnou
sucastou vzdeldvacieho prostredia.
Poukazuje tieZ na priklady tispesnych
mentorskych skisenosti, ktoré sa
zameriavaju na rozvijanie skrytych

talentov a potencidlu deti migrantov.

UNHCR, A Community-based Approach

in UNHCR Operations, 2008

Tdto prirucka UNHCR je urcend na
podporu persondlu pri uplatriovani
komunitného pristupu v ¢innosti

s cielom zabezpecit, aby sa osoby
spadajuce pod manddt UNHCR dostali
do centra vSetkych rozhodnuti, ktoré

ovplyviiuji ich Zivoty.

Urad vysokého komisdra OSN pre
ute¢encov (UNHCR), Medzinarodny
olympijsky vybor (MOV) a organizdcia
Terre des hommes (Tdh), Sport for

Protection Toolkit Programming with

Young People in Forced Displacement

Setting, 2018

Tento stibor ndstrojov Sport pre
ochranu usmerriuje prdcu Naddcie
olympijského ttociska a moze byt
pouZity Sirokou Skdlou organizdcii
a zainteresovanych strdn na lepsie
pochopenie a realizdciu ucinnych

programov Sportu pre ochranu.

Wolffhardt, A., Conte, C. & Huddleston,

T., The European Benchmark for

Refugee Integration: A Comparative

Analysis of the National Integration

Evaluation Mechanism In 14 EU

Countries, Var$ava/Brusel, 2019

Tdto sprdva NIEM predstavuje
porovndvacie hodnotenie ramcov
integrdcie utecencov a uteceniek

v 14 krajindch EU zaloZené na
ukazovateloch. Analyza sa zameriava
na prdvne ukazovatele, ukazovatele
politik a ukazovatele, ktorymi sa meria
uplatriovanie, koordindcia politik, ako
aj usilie zamerané na ucast’ a zapojenie

prijimajicej spolocnosti.


https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/home_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/home_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/home_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://www.refworld.org/docid/47da54722.html
https://www.refworld.org/docid/47da54722.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf




5.6 SNAZTE SA O KOMPLEXNU PODPORU INTEGRACIE

A INKLUZIE

Spojte sa a koordinujte s inymi poskytovatelmi a vypliite medzery v systéme

Komplexny pristup k integracii ute¢encov a uteceniek si vyzaduje reakciu vSetkych
urovni verejnej spravy a celej spolo¢nosti. To zahfna trvalu a partnerskd spolupracu
medzi vSetkymi prislu$nymi aktérmi vratane narodnych, regionalnych a miestnych
organov, verejnych sluzieb, socidlnych partnerov a obcianskej spolo¢nosti. Znamena

to aj Strukturalne a dlhodobé financovanie integrécie, ako aj pristup k stabilnému
financovaniu pre miestnu uroven a organizacie obcianskej spolo¢nosti. Spolupraca a
spolo¢na realizacia politik st prisflubom lepsie zameranych politik, ktoré budu jasnejsie
reagovat na potreby a perspektivy utecencov.

S vadsou legitimitou vyplyvajiicou zo $irsej Gicasti a vac$ej ucasti obc¢ianskej spolo¢nosti a
miestnych/regionalnych aktérov sa mozu politiky stat udrzatelnejsimi a dosiahnut vacsi
vplyv. Tym, Ze mimovladne organizdcie dostavaju aktivnu podporu od verejnych organov
za asistenciu, ktord poskytuja, mozu prispiet k dlhodobému zacleneniu uteéeniek do
hostujtcej spoloc¢nosti.

58

VYHODY PRESADZOVANIA KOMPLEXNEHO
PRiISTUPU

@ Stabilné a dlhodobé partnerstva viacerych zainteresovanych strédn
na réznych urovniach riadenia, ktoré umoznuju aktérom prispievat
k procesu integricie ute¢encov a uteceniek.

@ Integracia a riadenie rozmanitosti st zapojené do vietkych
prislusnych oblasti, sluzieb a politik.

@ Posilnenie koordinacie medzi regiondlnymi a miestnymi orgdnmi
pre integraciu utecencov a uteceniek.

@ Lepsia koordindcia medzi miestnymi orgdnmi a orgdnmi/vybormi/
poskytovatelmi sluzieb v oblasti zamestnanosti, zdravotnictva,
byvania a vzdeldvania.

@ Neustile poskytovanie zdrojov a podpory miestnym organom,
mimovladnym a neziskovym podpornym organizaciam podporuje
dlhodobé zaclenenie utecencov a uteceniek.



FAKTORY USPECHU: KRITERIA NA DOSIAHNUTIE OSVEDCENYCH POSTUPOV

Viacero zainteresovanych stran a viactrovinova stratégia:
Spolo¢ne vypracujte komplexnt integracnu stratégiu, do ktorej
sa zapoja regionalne a miestne organy, poskytovatelia sluzieb a
obcianska spolo¢nost.

Prijatie zodpovednosti a participacia: Podporujte pravidelné

@ zapajanie a konzultacie s osobami z radov ute¢encov do
obcianskych aktivit, spoloc¢enského zivota miestnej komunity a
rozhodovania.

@

Zapojenie prijimajucej spolo¢nosti: Uznavajte integraciu ako
obojstranny proces a podporujte aktivnu ulohu prijimajucej
spolo¢nosti pri lepsej implementdcii miestnych verejnych
politik.

Dostupnost $trukturalneho financovania: Zabezpecte
trvalé, diverzifikované a dostatocné prostriedky pre integracné
opatrenia, ktoré umoznia kontinuitu a roz$irovanie.

V mnohych krajinach a kontextoch to znamena pristup k
financovaniu EU pre miestne orgdny, ob¢iansku spolo¢nost a

organizacie vedené utecencami a utecenkami.




KONTROLNY ZOZNAM NA PREPOJENIE A KOORDINACIU S INYMI
POSKYTOVATELMI A NA ODSTRANENIE NEDOSTATKOV V SYSTEME

Nasledujuci kontrolny zoznam pontka podrobny postup, ktory organizaciam pomoze naplanovat a identifikovat vsetky
potrebné ulohy, ktoré je potrebné zaviest na prepojenie a koordinaciu s ostatnymi poskytovatelmi

Stanovte stratégie, ktoré oc¢akavaju od prijimajucej spolo¢nosti, ze sa aktivne zapoji a prisposobi prijemcom,
alebo ju k tomu priamo zavizuje.

Nastavte stratégie na podporu integracie utecencov a uteceniek, do ktorych budu zapojené regionalne a miestne
organy a poskytovatelia sluzieb, a poskytnite prostriedky na realizéciu tychto stratégii.

Zriadte mechanizmus viacerych zainteresovanych stran na spolo¢né vypracovanie komplexnych stratégii
integracie a za¢lenenia a preskimanie aktivit, postupov, sluzieb a vysledkov integracie v koordinacii s prislusnymi
partnermi (miestne organy, mimovladne organizacie, socialni partneri, vyskumné institacie atd.).

Budujte regiondlne partnerstva s cielom zabezpecit zaclenenie a integraciu osob z radov ute¢encov a migrantov
vo vidieckych oblastiach, ktori m6zu byt v zranitelnejsej situacii z dovodu odlahlosti, izolacie a obmedzeného
pristupu k cielenym sluzbam.

Podporujte dobrovoIné iniciativy doplnajice verejné politiky financovanim koordinacie takychto iniciativ na
vSetkych urovniach, aby sa stali su¢astou $tandardnych integra¢nych moznosti pre utec¢encov (viac informacii
ndjdete v klicovej oblasti 5.5 Zapojenie miestnych komunit a podpora dobrovolnictva).

Podporujte zapojenie utecencov a uteceniek do ob¢ianskych aktivit prostrednictvom cieleného informovania o ich
pravach a moznostiach zapojit sa do takychto aktivit, ako aj poskytovanim prostriedkov organizaciam na oslovenie
utecencov a uteceniek.

Zriadte organ na konzultacie s ute¢encami a ute¢enkami o otazkach tykajucich sa ich integracie a inkluzie,
ktory by zahrnal utecenecké zdruzenia alebo zvolent zastupujucu osobu s riadnym ¢lenstvom a poskytnite
prostriedky na zriadenie stalych konzultaénych organov.

SIERIESIRSIEIRES




NS

Pravidelne realizujte a financujte kampane na zvysenie povedomia prijimajicej spolo¢nosti o situacii utecencov a
uteleniek, bojujte proti diskrimindcii a zamerajte sa na predsudky a nedorozumenia.

Ako verejny orgén, ktory spravuje alebo vypléca finanéné prostriedky EU, poskytnite pristup k finanénym prostriedkom
EU pre organizicie ob¢&ianskej spolo¢nosti a miestne organy. Informujte tieto subjekty o moznostiach financovania a
zapojte ich ako partnerov do procesu narodného programu prislusnych fondov.

Strategicky vyuzivajte finanéné prostriedky EU alebo iné medzinarodné zdroje na odstranenie nedostatkov v systéme
podpory, vedte a testujte nové iniciativy a ucte sa z existujucich modelov a skusenosti. Plne vyuzivajte vSetky dostupné

nastroje, okrem iného aj Eurdpsky socialny fond (ESF) a Azylovy, migra¢ny a integra¢ny fond (AMIF).
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http://ec.europa.eu/esf/home.jsp
https://ec.europa.eu/home-affairs/pages/publication/amif-factsheet-compilation_en

PRIKLADY OSVEDCENYCH POSTUPOV PRE KOMPLEXNY PRiISTUP
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@

VIACERO ZAINTERESOVANYCH STRAN A VIACUROVNOVA STRATEGIA

V Srbsku st miestne akéné plany (Local Action
Plans) zamerané na zlep$enie Zivotnej a socidlno-
ekonomickej Grovne cielovych kategérii nasilne
vysidlenych 0s6b a migrantov. Ich zdmerom je
rie$it problémy tychto kategdrii planovanym a
dlhodobym spésobom, vytvaranim opatreni a
¢innosti plne prispdsobenych ich skuto¢nym
potrebam. To umoznuje ndkladovo efektivnejsie
vyuzivanie existujucich zdrojov (materialnych,
technickych, ludskych a institucionalnych)
prostrednictvom vytvdrania sieti prislusnych
miestnych instittcii a dal$ich miestnych partnerov.
LAP uvadza dostupné udaje o veku, pohlavi a
vzdeldvacich potrebach jednotlivych kategorii
nasilne vysidlenych migrantov a identifikuje
prioritné skupiny alebo najzranitelnejsie
podskupiny. Samosprava presne eviduje problémy
a potreby tohto obyvatelstva a podla toho planuje
alebo navrhuje riesenia. Ciele st stanovené pre
kazdu z identifikovanych roznych kategérii
nasilne vysidlenych migrantov. Napriklad v LAP
obce Backa Topola je v obdobi rokov 2020 az
2024 jednym z cielov vytvorenie podmienok

na posilnenie tolerancie a pochopenia potrieb

Ziadatelov a ziadateliek o azyl a migrantov v nudzi
prostrednictvom zlep$enia kvality zivota v miestnej
komunite, vybavenia priestorov pre zdravotné,
vzdelavacie, kultirne a iné sluzby, detské a Sportové
ihriskd. Miestne plany sa pripravuju v spolupraci s
prislu$nymi institdciami v kazdej obci a realizuju sa

v spolupréci s roznymi zainteresovanymi stranami.

Rada pre model integracie migrantov v
Mazovskom vojvodstve v Polsku zdruzila rozne

subjekty zapojené do integracie cudzincov a
cudziniek: urad Mazovského vojvodstva, Radu
pre vzdelavanie, Centrum socialnej pomoci,
Urad préce vo Var$ave, Caritas Polsko, Nad4ciu
Polské migra¢né férum, Nadaciu pre Somalsko,
Nadaciu pre vyucbu cudzich jazykov Linguae
Mundi, Zdruzenie pre pravnu intervenciu a
Nadadciu pre dialég a toleranciu. Cielom Rady
bolo diagnostikovat situdciu a potreby cudzincov
v roznych oblastiach integracie a vypracovat
odporucania. Zavery z konzultacii Rady boli
pouzité v publikécii ,,Cudzinci v Polsku. Prirucka
pre Iudi pracujucich s migrantmi“. Okrem toho

bol vypracovany dokument s nazvom Predpoklady

stratégie integracie migrantov a migrantiek
v Mazovskom vojvodstve. Tieto dokumenty
podporia integra¢né aktivity v Mazovskom
vojvodstve a budu pouzité pri tvorbe celostatnej

stratégie integrdcie pristahovalcov.

Vo Svédsku kladie Partnerstvo Skane velky doraz
na dlhodobu précu na zapojeni a poznani novych
migrantov. Toto partnerstvo je regionalnou
praxou (na Grovni okresu), do ktorej je zapojeny
znaény pocet obci. V ramci Partnerstva Skane sa
organizacie, ktoré su zodpovedné za prijimanie a
usidlovanie prichddzajtcich 0sdb v Skane, spojili,
aby spolo¢ne vypracovali metody a zabezpecili
podmienky na rieSenie prioritnych potrieb, kde
je potrebna regionalna spolupraca a koordindcia

zdrojov.

V Bulharsku je mestska ¢ast Oboriste v Sofii jednym
z prvych a jedinych miestnych organov, ktoré
vykonavaji narodnu politiku integracie utecencov

a uteceniek. Tymto sposobom Oboriste prijima
velky pocet ute¢eneckych rodin, ktoré sa chct

usadit v Sofii, a pontka im pociatoént integracnu


https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://kirs.gov.rs/media/uploads/Lokalni%20akcioni%20plan%20opstine%20Backa%20Topola-2020--2024.pdf
http://partnerskapskane.se/eng

podporu podla kompetencii mestskej casti az

na 6 mesiacov. Tieto sluzby zahfnaju byvanie,
podporu pri zapise do miestnych verejnych $kol,
ako aj pripadnt socidlnu podporu mesta. Usilie
Oborista v oblasti integracie ute¢encov zacalo v
roku 2020 usadenim 2 velkych rodin, ktoré ziadali
o0 azyl v Bulharsku (spolu 15 ¢lenov). V roku 2021
Oboriste privitalo 5 rodin (spolu 27 ¢lenov) v
ramci projektu financovaného AMIF s ndazvom
»Spoloc¢ne za integraciu® Projekt je zalozeny na
pristupe viacerych zainteresovanych stran a vedie
ho Bulharsky Cerveny kriz a dalif dvaja partneri:
Sofijskd mestska cast Vito$a a Naddcia Centrum
Nada. Bulharsky Cerveny kriz sa podiela socialnymi
pracovnickami a tlmo¢nikmi a Centrum Nada
psycholégmi. Tento projekt trva do decembra 2022
a na zabezpecenie udrzatelnosti uz tim poziadal

0 2 nové projekty s eurépskym a medzinarodnym

financovanim.

Finsky Cerveny kriz vo Finsku koordinuje a rozvija
Siet pre mimovlddne zdruzenia. Tato siet sa stretdva
Styrikrat ro¢ne a diskutuje o relevantnych témach

v ramci prijimania a integracie. Na stretnutiach

siete sa zt¢astiiuju aj niektoré ministerstva, takze
podporuje tok informdcii z tretieho sektora k
uradom a naopak. Jednym zo stborov néstrojov,
ktoré siet pomohla vytvorit, je integraénd platforma
pre organizacie (kotoutumistarjotin). Tento stibor
nastrojov pomaha pochopit aké aktivity, ktoré
pomahaju prichddzajucim osobam v procese
integracie, poskytuju aktéri tretieho sektora v
miestnej oblasti. Platforma poméha pochopit
rozdelenie ¢innosti medzi aktérmi tretieho sektora a

uradmi, napr. na urovni obci.

V Litve sa v Ak¢nom pldne integrécie cudzincov
do litovskej spolocnosti na roky 2018 — 2020
vyzaduje pravidelna spolupraca a koordindcia
medzi mimovladnymi organizéciami, zdruzenim
miestnych organov, vzdeldvacimi, socidlnymi a
zdravotnickymi sluzbami s ciefom zabezpecit
uspe$nu integraciu utec¢encov do spolo¢nosti.
Akeny plan pozaduje, aby vzdelédvacie organy

a inStitdcie na regiondlnej a miestnej Grovni
poskytovali $kolenia pre pracovnikov v oblasti
vzdeldvania s cielom zlepsit interkultdrne zruc¢nosti,

obmedzit stereotypy a podporovat hodnoty

re$pektu rozmanitosti a rovnosti. Planujt sa

aj vzdelavacie podujatia pre zamestnavatelov s
ciefom informovat ich o integra¢nych potrebach
utecencov a ich réznorodosti z hladiska pohlavia,
veku, krajiny pévodu a rodinného stavu. Cielom
Akéného planu je monitorovat integraéné procesy
a politiky prostrednictvom zberu kvantitativinych
a kvalitativnych udajov a ich sprostredkovanie

$tatnym uradom.
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https://rednet.punainenristi.fi/kototarjotin
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
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ZAPOJENIE PRIJIMAJUCEJ SPOLOCNOSTI

V Taliansku je projekt ,Diffondere diversita rafforzare comunita® zamerany

na vytvaranie pracovnych prilezitosti pre utecencov a ziadatelov o azyl v
polnohospodéarskom sektore a podporu miestneho rozvoja vo vidieckej oblasti.
Do projektu st zapojené dve miestne samospravy (obec Losine a obec Cerveno)

a Bio Distretto Valcamonica, zdruzenie ekologického polnohospodarstva, ktoré
tvori 40 malych podnikov. Projekt podporuje jednoduchd, ale t¢innt formu
zdielania pracovnych miest, pri ktorej dva alebo viac podnikov spéja svoje

zdroje a pracovnu silu. V praxi st polnohospodarski pracovnici a pracovnicky
prijimani za beznych podmienok skupinou zamestnavatelov, ktori sa o sluzby
pracovnikov delia pocas celého roka. Toto opatrenie znizuje naklady na pracovnu
silu, vytvara nové pracovné prilezitosti a podporuje propagaciu pracovnych miest
v polnohospodarstve za spravodlivych pracovnych podmienok. Okrem toho sa
polnohospodarske podniky stavaji sicastou zdruzenia, ktoré moze zicastnenym
podnikom poskytnut vyhody. Predpoklada tiez aktivnu tlohu prijimajtce;j
spolo¢nosti pri jeho realizicii prostrednictvom priameho zapojenia dobrovoIného
zdruzenia malych polnohospodarskych podnikov, ktoré spolupracujui na vzdjomne;j
podpore, a mladych polnohospodarov a ich rodin, ktori aktivne podporuju

migrantov a migrantky v ich integra¢nom procese.

Taliansky region Emilia-Romagna systematicky podporuje vyucbu druhého
jazyka a interkultirnu medidciu s ciefom zaclenit migrantov a utecencov do
spolo¢nosti a reagovat na exponencialny ndrast pohybov v poslednych rokoch.
Region pritom spolupracuje s verejnymi $kolami, neziskovym sektorom, obcami,
inymi verejnymi organmi a miestnymi komunitami. Spolupréca s ob¢ianskou
spolo¢nostou a druzstvami sa buduje prostrednictvom viactroviiového a

$truktdrovaného partnerstva.

V hlavnom meste Belgicka, v Bruseli, bol prijaty Akény plan proti
rasizmu a diskrimindcii na roky 2018 - 2020, ktorého cielom je zvysit
informovanost a zapojit vSetkych ministrov a ministerky, ako aj $tatnych
tajomnikov a tajomnic¢ky do boja proti rasizmu a diskrimindcii. Plan

je zaloZeny na 23 konkrétnych politickych opatreniach na vytvorenie
spolo¢nosti, v ktorej tolerancia a solidarita medzi populdciami zaujimaja
ustredné miesto. Bola vytvorend konzulta¢na platforma, ktord bude
spolupracovat s bruselskymi organizaciami obcianskej spolo¢nosti, ktoré

chct pracovat v ramci tohto planu.

Vo Finsku je projekt ,,Foreningsliv for alla“ zamerany na podporu
socialnej participacie migrantov a migrantiek prostrednictvom podpory
ich zapojenia do finskych zdruZeni. Tento projekt im umoznuje
precvicovat si novy jazyk mimo $kolského prostredia, budovat si
vlastné neformalne siete a nové zmysluplné kontakty. Region Jakobstad

vyuziva vdaka projektu ,obojsmerny“ model integracie prostrednictvom

zapojenia tretieho sektora a zdruZzeni.

V Turecku zriadilo v roku 2014 Oddelenie pre Zeny, rodinu, vzdelavanie
a socidlne sluzby Metropolitného magistratu mesta Gaziantep
Komunitné centrum Ensar. Centrum bolo vytvorené ako bezpeény
priestor tak pre ¢lenky tureckych hostitelskych komunit, ako aj ute¢enky,
ktoré sem mozu prichddzat, komunikovat medzi sebou a ucit sa nové
zruénosti. IOM zacala podporovat Komunitné centrum Ensar v roku
2017 jeho rekonstrukciou a rehabilitdciou a realizaciou aktivit socialnej
inklazie, ako aj mimoskolskych aktivit. Centrum je pristupné pre vsetky
vekové kategérie, pohlavia a ndrodnosti. Poskytované aktivity a sluzby
maju pozitivny vplyv na komunitu tym, ze zlep$uju komunikaciu medzi
utecencami a ute¢enkami a hostitelskou komunitou a podporuju lepsie

kontakty a interakciu prostrednictvom spoloc¢enskych aktivit.


https://rsr.bio/progetto/diffondere-diversita-rafforzare-comunita/
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf

PRIJATIE ZODPOVEDNOSTI A PARTICIPACIA

Vo Svédsku je prikladom dobrej praxe socidlneho podnikania Yalla
Trappan, socidlny podnik zamerany na pracovnu integraciu a Zenské
zdruzenie, ktoré prevadzkuje neziskové zdruzenie v Malmo. Poskytuje
pracovné $kolenia v troch oblastiach: kaviarenské a stravovacie sluzby,
krajéirske sluzby, upratovacie a konferen¢né sluzby. Yalla Trappan
vyuziva model ,,ucenia sa praxou” na podporu finan¢nej nezavislosti

pristahovalkyn, ktorym hrozi vysoké riziko vylucenia z trhu prace.

Finska rada pre ute¢encov organizuje vo Finsku kurz ,Ob¢ianska
orientdcia“ uréeny pre dospelych migrantov a migrantky, ktori do Finska
prisli neddvno. Kurz poskytuje komplexné informacie o pobyte, Zivote

a praci vo Finsku. Poskytuje ob¢ianske zru¢nosti potrebné v krajine a
oboznamuje ich s pribehom finskeho naroda. Cielom tohto kurzu je
zlepsit pochopenie finskej spolo¢nosti zo strany prichadzajicich osob a
objasnit ich vlastné prava a povinnosti v krajine. Kazdy kurz vedie kolitel
alebo $kolitelka, ktory hovori rovnakym jazykom ako osoby zti¢astnené
na kurze.. Koncepcie kurzu, vyuc¢ovacie metddy a ucebnice su k dispozicii
bez obmedzeni v obciach a vzdelévacich instituciach. Do fazy vyvoja tohto
projektu boli zapojené klucové zainteresované strany vratane samospravy

helsinského regiénu a Ministerstva prace a hospoddrstva.

Turecka obec Yildirim poskytuje podporu utecencom a ute¢enkam v
oblasti ochrany, Zivotného minima a socidlnej sidrznosti od zaciatku
syrskej uteceneckej krizy v Turecku. Obec zriadila v okrese Centrum
socidlnej sudrznosti, ktoré je jednou z prvych iniciativ zameranych

na zaclenenie ute¢encov do poskytovania sluzieb zo strany obce v
Turecku. Centrum spdja ludiz uteceneckej a hostitelskej komunity
prostrednictvom Struktirovanych aktivit, ako je napriklad terapia hrou,
s ciefom ulah¢it nadvédzovanie kontaktov a vytvaranie mostov, ako aj
posilnit zru¢nosti pri rieseni problémov. Organizuje tiez aktivity na
zvySovanie povedomia a $irenie informdcii o pristupe k sluzbam. Okrem
toho centrum poskytuje podporu Zenskym zdruzeniam, do ktorych st
zapojené ¢lenky z radov uteceniek, s cielom poskytnit Zendm moznosti

posilnenia postavenia a sebestacnosti.
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https://www.yallatrappan.com/
https://www.yallatrappan.com/

VIAC INFORMACII: UZITOCNE MATERIALY, ODKAZY

Zhromazdenie eurdpskych regiénov (AER),

Tuning of AMiD Outcomes to European

Local Authorities, Access to Services for
Migrants with Disabilities (AMID), 2019

Tato sprdva pontika poznatky o tom, ako
podporit'Uicinné riadenie prijimania a
integrdcie utecencov, Ziadatelov o azyl a
migrantov so zdravotnym znevyhodnenim
VEU.

Eurdpska komisia, Toolkit on the use of EU

funds for the integration of people with a
migrant background, 2018

Cielom tohto suiboru ndstrojov je pomoct’
ndrodnym a regiondlnym financujiicim
orgdnom pri realizdcii integracnych
politik zameranych na osoby s migracnym
pdvodom prostrednictvom vyuZivania
fondov EU v programovom obdobi 2014
-2020.

Huddleston, T, Bilgili, O., Joki, A. &
Vankova, Z., MIPEX Migrant Integration

Policy Index, Barcelona/Brusel, 2015
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Index politiky integrdcie migrantov
(MIPEX) je jedinecny dlhodoby projekt,
ktory hodnoti a porovndva opatrenia,
ktoré vlddy prijimaju na podporu
integrdcie migrantov vo vsetkych
¢lenskych $tdtoch EU a v niekol'kych

krajindch mimo EU.

Redakény tim EWSI, What measures

are in place to ensure the long-term

integration of migrants and refugees

in Europe? Eurdpska webovd stranka o
integracii, 2020

Redak¢ny tim EWSI skimal cely rad
ukazovatelov dlhodobej integrdcie

vo vSetkych ¢lenskych $tatoch EU a v
Spojenom krdlovstve a skiimal existenciu
alebo dostupnost’ konkrétnych politik

alebo opatreni pre utecencov a utecenky.

Natale, F, Kalantaryan, S., Scipioni, M.,
Alessandrini, A. and Pasa, A., Migration
in EU Rural Areas, Science for Policy
report by the Joint Research Centre (JRC),
Luxembourg, 2019

Tato sprdva poskytuje kvantitativny
prehlad migrdcie vo vidieckych oblastiach
celej EU a prispieva k zvyseniu povedomia
o0 nedostatocne preskiimanom fenoméne

migrdcie vo vidieckych oblastiach.

Wolfthardt A., Operationalising a

comprehensive approach to migrant

integration, RESOMA Discussion Policy
Brief, 2019

Tento prehlad politik ReSOMA vysvetluje
poriatie komplexného pristupu k
integrdcii a rozoberd specifické moznosti
- ale aj obmedzenia - miestnej tirovhe v
oblasti integrdcie migrantov. Predstavuje
desat’ uskutocnitelnych, konkrétnych

a financovatelnych taZiskovych bodov
realizdcie komplexného a dlhodobého

pristupu v praxi.

Wolffhardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for Refugee

Integration: A Comparative Analysis of the

National Integration Evaluation Mechanism
In 14 EU Countries, Varsava/Brusel, 2019

Tato sprava NIEM predstavuje
porovndvacie hodnotenie rimcov
integrdcie utecencov v 14 krajindch EU
zaloZené na ukazovateloch. Analyza

sa zameriava na prdvne ukazovatele,
ukazovatele politik a ukazovatele, ktorymi
sa meria uplatriovanie, koordindcia
politik, ako aj tsilie zamerané na tcast’ a

zapojenie prijimajticej spolocnosti.

Wolffhardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for Refugee

Integration: A comparative analysis

of the national integration evaluation

mechanism in 14 EU countries, Evaluation

1: Comprehensive Report, 2020

Tdto sprdava NIEM predstavuje klticové
tdaje a vyvoj v oblasti integrdcie
utecencov a uteceniek v obdobi 2017
az 2019, ako sa odrdZaji v bodovanych
vysledkoch vyskumu vykonaného v 14

zucastnenych krajindch.


https://www.easpd.eu/fileadmin/user_upload/D3.3_AMID_Operative_Manual_EN.pdf
https://www.easpd.eu/fileadmin/user_upload/D3.3_AMID_Operative_Manual_EN.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://www.mipex.eu/sites/default/files/downloads/files/mipex-2015-book-a5.pdf
https://www.mipex.eu/sites/default/files/downloads/files/mipex-2015-book-a5.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/newsletter/what-measures-are-place-ensure-long-term-integration-migrants-and-refugees-europe_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/newsletter/what-measures-are-place-ensure-long-term-integration-migrants-and-refugees-europe_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/newsletter/what-measures-are-place-ensure-long-term-integration-migrants-and-refugees-europe_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/newsletter/what-measures-are-place-ensure-long-term-integration-migrants-and-refugees-europe_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/about
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC116919/migration_in_eu_rural_areas.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC116919/migration_in_eu_rural_areas.pdf
https://migrationresearch.com/storage/app/uploads/public/5ef/b3c/628/5efb3c6287040912103045.pdf
https://migrationresearch.com/storage/app/uploads/public/5ef/b3c/628/5efb3c6287040912103045.pdf
https://migrationresearch.com/storage/app/uploads/public/5ef/b3c/628/5efb3c6287040912103045.pdf
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf

Pravidelne zistujte potreby a potencidl ute¢encov a uteceniek.

Ries$te a odstranujte jazykové a administrativne prekazky v pristupe k vagim sluzbam.

Prispdsobte svoje plany a stratégie potrebam utecencov, ich schopnostiam a spétnej vazbe.

Poskytujte sluzby na podporu socidlno-ekonomického zaclenenia ute¢encov po pociatoénej faze prijatia.

V zaujme dlhodobej integracie diverzifikujte moznosti financovania.

Zapojte utecenky do posudzovania, planovania, realizacie, monitorovania, prispésobovania a hodnotenia vasich sluzieb.
Uistite sa, Ze zranitelné skupiny st zahrnuté do spolo¢ného navrhovania vasich sluzieb.

Zabezpecte, aby zranitelné osoby mali rovnaky pristup a rovnaku uroven podpory ako ostatni utecenci.

Po poskytnuti sluzby poziadajte utecenky o spatnu vazbu a pravidelne ich informujte.

Podporujte dobrovolnicke aktivity a zapojte miestnu komunitu s ciefom podporit socidlnu, ekonomickd a kultirnu integraciu utecencov.
Podporujte miestne iniciativy pre utecenky, ako je volny cas, vzdelavanie, zamestnanie, rodina a administrativne poradenstvo.

Vytvorte skuto¢nu spolupracu zaloZent na partnerstve a zapojte do nej vSetkych prislusnych aktérov integracie vratane narodnych,
regionalnych a miestnych organov, verejnych sluzieb, sociadlnych partnerov a obcianskej spolo¢nosti.

Preskimajte svoje aktivity, postupy, sluzby a vysledky integracie v koordinacii s prislusnymi partnermi.
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Viacsina osvedcenych postupov v Sibore nastrojov bola vybrana ako ilustrativna a po ich postideni podla nasledujticeho zoznamu kritérii a
ukazovatelov:

1. ASPEKT: INKLUZiIVNOST A PARTICIPACIA

Ukazovatele

Zabezpecuje prax, aby boli jej sluzby pristupné ré6znym skupinam?

Zabezpecuje rovnaké prilezitosti pre svoje cielové skupiny (Zeny a muzi vetkych vekovych kategérii, LGBTIQ+ v zavislosti od
konkrétnej cielovej skupiny, osoby so zdravotnym znevyhodnenim a $pecifickymi potrebami).

Uplatiuje participativny, rodovoinkluzivny , rozmanity a vekovo citlivy inkluzivny pristup.

Zabezpecuje, aby rovnost a rozmanitost boli zakladnou stc¢astou poskytovania sluzieb, pricom zohladnuje rozne potreby a schopnosti.
Poskytuje relevantné informacie o iniciative v réznych jazykoch a formdtoch a komunikaénych kanaloch, ktoré zodpovedaja veku,
rodu a roznorodosti cielového publika.

Vykondva primerané upravy v spdsobe poskytovania sluzieb s cielom zohladnit osobitné potreby cielovej skupiny (napr. poskytovanie
starostlivosti o deti rodicom (samozivitelkim), osobitné upravy pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim, poskytovanie flexibilnych
sluzieb v pruznom case, prispdsobena a neformalna podpora pre utecencov a utecenky.

Zahina tato prax aktivnu ucast prijimajicej spolo¢nosti?

Povazuje integraciu za obojsmerny proces a zameriava sa na zmeny aj na strane prijimajtcej spolo¢nosti (spravanie, normy, institucie).
Predpokladd aktivnu ulohu prijimajtcej spolo¢nosti pri jej realizacii (napr. dobrovolnici).
Zahfna ¢innosti na podporu vymeny s prijimajicou spolo¢nostou.



Konzultuje sa postup s prijemcami a zapajaju sa do posudzovania, navrhovania, vykonavania, monitorovania a hodnotenia aktivit?

. Organizuje pravidelné konzultacie s ute¢encami a ute¢enkami s cielom zabezpecit ich prispevky pocas celého cyklu programu, od
posudenia az po hodnotenie.

. Poskytuje prijemcom urcitua kompenzaciu na umoznenie konzultacii.

. Poskytuje vhodné mechanizmy spétnej vizby pre prijemcov a prijemkyne, aby mohli bezpe¢ne vyjadrit svoje nazory na kvalitu sluzieb.

2. ASPEKT: RELEVANTNOST A KOMPLEMENTARNOST
Ukazovatele

St ciele praxe relevantné pre potreby cielovych skupin?
. Identifikuje a analyzuje potreby cielovej skupiny (rozhovory/skupinové rozhovory s cielovou skupinou, administrativny prieskum,
dotazniky).

Odstranuje prax nedostatok v podpore integracie?

. Identifikuje a analyzuje existujice nedostatky v podpore integracie a navrhuje opatrenia na ich odstranenie.

. Doplna existujlice opatrenia tym, ze na nich stavia a koordinuje ich.

. Od zaciatku spolupracuje s prijemcami s cielom vypracovat dlhodoby plan integracie a ulah¢it prechod na programy vseobecnej
socialnej ochrany, integracie a zaclenenia.

Vychadza prax z dostupnych politik, usmerneni, Suborov nastrojov a osvedcenych postupov na narodnej a medzinarodnej/eurdpskej
urovni?

. Vyuziva/odkazuje na prislusné usmernenia a Subory nastrojov na narodnej irovni a na urovni EU/medzindrodnej urovni.

Vedie prax k systémovému zlepseniu, ktoré riesi potreby vicsiny cielovej skupiny v cielovej oblasti?

. Prispieva k posilneniu kapacit ute¢encov/ich komunit.

. Prispieva k posilneniu kapacit prislusnych institicii na podporu integracie (napr. zmena politiky alebo stratégie; legislativna reforma;
institucionalne reformy; reformy spravy veci verejnych; zvySend zodpovednost za verejné vydavky; alebo zlep$enie procesov verejnych
konzultécii).

. Riesi diskrimindciu a nedostatok informacii ako prekazky dlhodobej integracie.

. Prax je $kalovatelna a obsahuje konkrétne plany na rozsirenie.
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3. ASPEKT: UCINNOST
Ukazovatele

Do akej miery st/boli ciele praxe realistické, monitorované, hodnotené a dosiahnuté?

Dosahuje planované vysledky s konkrétnymi vystupmi a vysledkami.

Ma jasny ramec, ktory ulah¢uje meranie vysledkov a dopadov pomocou inteligentnych ukazovatelov.
Potencialne rizika boli zohladnené v navrhu programu.

Systematicky zhromazduje kli¢ové tdaje o vykonnosti na ucely pravidelného monitorovania a analyzy.
Hodnoti a skiima, aky pokrok pri dosahovani svojich cielov prax dosiahla.

Analyzuje ¢i jej intervencie prispievaji k dlhodobo udrzatelnym zmenam v integracii.

4. ASPEKT: UDRZATELNOST

Ukazovatele

Vyuzila prax svoje vyhody po ukonceni aktivity?

Pripravuje a uplatnuje dobre definovany pldn postupného ukoncovania s cielom zabezpecit udrzatelné pozitivne zmeny a pouzivanie
produktov/vysledkov aktivity.

Ziskava prax $trukturalne financovanie, podporu od novych sponzorov alebo vytvara vlastné zdroje?

Vytvara partnerstva a vztahy s prislu$nymi zainteresovanymi stranami ako neoddelitelnu stcast aktivity s cielom zabezpe(it silnd
podporu, ktora bude pokracovat aj po ukonceni primarneho financovania.

Diverzifikuje zdroje financovania a identifikuje nové moznosti financovania zo zdrojov EU a ndrodnych zdrojov pre dlhodobu
integraciu (napr. prechod od projektovych iniciativ, ktoré st ¢asovo obmedzené a zavislé od jedného (externého) darcu, ku
komplexnej viacro¢nej stratégii integracie zalozenej na zabezpecenom financovani alebo réznych moznostiach financovania).
Zabezpecuje, aby boli k dispozicii ludské zdroje, odborné znalosti a infrastruktira pre udrzanie sluzieb po skonceni akcie.



5. ASPEKT: PARTNERSTVO A SPOLUPRACA

Ukazovatele

Ma prax nejaku stratégiu na vytvorenie komunikacie a koordinacie s inymi relevantnymi aktérmi na podporu integracie osob z radov
migrantov (napr. s oblianskou spolo¢nostou, verejnymi organmi, stkromnym sektorom)?

. Zabezpecuje zapojenie a ucast klucovych zainteresovanych stran vo faze vyvoja.

o Vypracovala a implementuje stratégiu na ich zapojenie do ¢innosti.

Prispieva prax k diskusiam o zlepseni politik podpory integracie?

. Prispieva k rozvoju komplexnych integraénych stratégii, do ktorych st zapojené ndrodné/regionalne/miestne organy, poskytovatelia
sluzieb a obc¢ianska spolo¢nost.

. Praca je koordinovana s prislu$nymi partnermi (miestne organy, mimovladne organizacie, socialni partneri, vyskumné organizacie,
institacie atd.) s cieflom spoloéne preskiimat aktivity, postupy, sluzby a vysledky integracie.

Tento nastroj sebahodnotenia bol upraveny z hodnotiacej tabulky MPG preiniciativu Udrzatelné postupy integracie (SPRING), ktora vdim umoznuje prezentovat vase osvedcené postupy

overené kritériami na eurdpskej platforme (www.integrationpractices.eu).
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Ziadatel o azyl: Ziadatel alebo ziadatelka o azyl je osoba, ktord ziada o0 medzinarodnt ochranu. V krajinich s
individualizovanym konanim je ziadatelom o azyl osoba, o ktorej Ziadosti este nebolo definitivne rozhodnuté v
krajine, v ktorej ju podala. Nie kazdy Ziadatel o azyl bude nakoniec uznany za utecenca, ale kazdy utecenec je na
zaciatku ziadatelom o azyl.

Osoby s udelenou medzinarodnou ochranou: Osoby, ktorym uz bolo udelené postavenie utecenca alebo ind
doplnkové forma ochrany. V tejto prirucke sa slovo utecenci pouziva na oznacenie oboch kategérii. Prijemcovia
doplnkovej ochrany: podla préva EU ide o osoby, ktoré nespliiaju podmienky, aby mohli byt povazované za
utecencov, ale ktoré by v pripade navratu do krajiny povodu boli vystavené realnej hrozbe vazneho bezpravia, a
ktoré nemozu ziskat ochranu tejto krajiny.

Doplnkové cesty: Bezpeéné a regulované sposoby, ktoré doplinajii presidlovanie utecencov a uteéeniek a
prostrednictvom ktorych mézu byt uteCenci prijati v krajine a ich potreby medzinarodnej ochrany uspokojené,
pri¢om st schopni uzivit sa sami, aby potencialne dosiahli udrzatelné a trvalé riesenie.

Trvalé rieSenia: Prostriedky, ktorymi mozno uspokojivo a trvalo vyriesit situaciu ute¢encov a utec¢eniek
prostrednictvom zabezpecenia $tatnej ochrany ich obcianskych, kultdrnych, hospodarskych, politickych a
socidlnych prav.

Diskusia v skupinovom rozhovore: Metoda zberu kvalitativnych udajov/informacii od skupiny oséb vopred
vybranych podla $pecifickych kritérii.

Cudzinec: Tato kategdria vo vSeobecnosti zahina vietky osoby, ktoré sa z roznych dévodov docasne alebo trvalo
prestahovali z miesta svojho p6vodného bydliska.

Osvedceny postup: Inovativna, zaujimava a inspirativna prax, ktord ma potencial byt dplne alebo ¢iastocne
prenesena do kontextu inych narodov. Osved¢ené postupy zahrnuté do tohto Stboru nastrojov su identifikované
podla klucovych kritérii v kazdej kapitole a piatich klu¢ovych vSeobecnych ukazovatelov: inkluzivnost a
participacia; relevantnost a komplementarnost; efektivnost; udrzatelnost; partnerstvd a spolupraca.



Inklazia: Proces podpory a zlep$ovania ucasti uteCencov a uteceniek na zivote spolo¢nosti poskytnutim
rovnakych prav ako ob¢anom a ob¢iankam, vytvorenim vézieb a priatelstiev, uchadzanim sa o miestnu pracu
alebo chodenim do miestnych $kol a pristupom k roznym sluzbam, ako je byvanie alebo zdravotna starostlivost.V
Akénom plane Eurdpskej komisie pre integraciu a inklaziu na roky 2021 - 2027 sa uvadza, ze ,inkluzia pre
vsetkych znamend zabezpecit, aby boli vsetky politiky pristupné a fungovali pre vetkych vratane migrantov

a ob¢anov EU s migrantskym p6vodom. Znamen4 to prispdsobit a transformovat hlavné politiky potrebdm
roznorodej spolo¢nosti a zohladnit pritom Specifické vyzvy a potreby roéznych skupin. Opatrenia na pomoc
migrantom pri integracii nemusia a nemali by byt na tukor opatreni v prospech inych zranitelnych alebo
znevyhodnenych skupin alebo mensin. Naopak, prispievaji k tomu, aby sa politiky stali celkovo inkluzivnej$imi.*
Integracia: Miestna integracia v kontexte utecencov je dynamicky a mnohostranny obojsmerny proces, ktory

si vyzaduje usilie vSetkych zainteresovanych stran, vratane pripravenosti utecencov a uteceniek, prispdsobit

sa hostitelskej spolo¢nosti bez toho, aby sa museli vzdat svojej vlastnej kultirnej identity, a zodpovedajicej
pripravenosti hostitelskych komunit a verejnych institucii prijat utecencov a uspokojit potreby réznorodého
obyvatelstva (Vykonny vybor UNHCR, Zaver o miestnej integracii ¢. 104 (LVI) - 2005).

Migranti: Ludia, ktori sa rozhodli prestahovat do zahranicia nie z dévodu priamej hrozby prenasledovania,
vazneho bezpravia alebo smrti, ale vylu¢ne z inych dévodov, ako je napriklad snaha o zlepsenie svojich
podmienok prostrednictvom hladania pracovnych prilezitosti alebo vzdelavania, alebo z dovodu zlacenia s
rodinou.

Maloleté osoby: Osoby, ktoré nedosiahli plnoletost, a preto nie st pravne nezavislé. Tento pojem zahrna

>«

dospievajucich. Podla Dohovoru o pravach dietata (CRC) je ,,dieta® osoba, ktora nedovrsila vek osemnast rokov,
pokial platné pravne predpisy nestanovuju nizsi vek. V.CRC sa pojem ,,dieta“ stotoziiuje s pojmom ,,malolety*
Participativny pristup: Pristup k rozvoju a/alebo verejnej sprave, pri ktorom su kli¢ové zainteresované strany (a
najmd navrhovani prijemcovia) politiky alebo intervencie tizko zapojené do procesu identifikacie problémov a

priorit a maju zna¢ny vplyv na analyzu a planovanie, realizaciu a monitorovanie rieseni.

73



74

Osoby spadajuce pod mandat UNHCR: Vsetky osoby, ktorym je UNHCR opravneny poskytovat ochranu, rieSenia a pomoc. Patria sem
utecenci, ziadatelia o azyl, navrateni utecenci, osoby bez $tatnej prislu$nosti a v mnohych situdciach aj vnutorne vysidlené osoby (IDP)
vratane tych, ktori mozu dostavat ochranu a pomoc od $tatu a inych partnerov.

Ochrana: Pojem, ktory zahfia vSetky ¢innosti zamerané na dosiahnutie plného dodrziavania prav jednotlivca v sulade s literou a
duchom Iudskych prav, ute¢eneckého a medzinarodného humanitarneho prava. Ochrana zahfia vytvorenie prostredia, ktoré podporuje
reSpektovanie fudskych bytosti, predchddzanie a/alebo zmiernovanie bezprostrednych tuc¢inkov konkrétneho modelu zneuzivania a
obnovenie dostojnych zivotnych podmienok prostrednictvom odskodnenia, restitucie a rehabilitacie.

Utecenec alebo utecenka: Osoba, ktora splia kritérid opravnenosti podla platnej definicie ute¢enca, ako je stanovené v medzinarodnych
alebo regionalnych néastrojoch pre utecencov, v ramci mandatu UNHCR a/alebo vo vnutrostatnych pravnych predpisoch.

Presidlenie: Presun utec¢encov z krajiny, v ktorej hladali utocisko, do iného $tatu, ktory suhlasil s ich prijatim. Utecenci zvyc¢ajne dostanu
azyl alebo inu formu prava na dlhodoby pobyt a v mnohych pripadoch budi mat moznost stat sa naturalizovanymi ob¢anmi. Z tohto
dovodu je presidlenie trvalym rieSenim, ako aj Siborom néstrojov na ochranu utecencov. Je to aj prakticky priklad medzinarodného
rozdelenia bremena a zodpovednosti.

Mandat UNHCR: Uloha a funkcie UNHCR tak, ako st stanovené v Statite UNHCR a ako su rozvité v rezoltciach Valného zhromazdenia
OSN. Mandatom UNHCR, ako je deklarovany v jeho $tattte, je poskytovat medzinarodnu ochranu a hladat trvalé rieSenia pre utecencov.
UNHCR ma dal$i mandat tykajuici sa otazok osob bez $tatnej prislusnosti, kedZe mu bola pridelena uloha podla ¢lanku 11 Dohovoru o
znizovani poctu 0s6b bez $tatnej prislusnosti z roku 1961. Valné zhromazdenie tiez poziadalo Urad, aby podporoval dohovory o osobach
bez $tatnej prislusnosti z rokov 1954 a 1961 a aby pomahal predchddzat postaveniu 0sob bez $tatnej prislusnosti tym, Ze bude $tatom
poskytovat technické a poradenské sluzby v oblasti pravnych predpisov a praxe v oblasti §tatnej prislusnosti.

Zranitelné osoby: Telesne, mentalne alebo socidlne znevyhodnené osoby, ktoré nemusia byt schopné uspokojovat svoje zakladné potreby, a
preto mézu potrebovat osobitnu pomoc.
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»1ato prirucka je uzitocnym
ndstrojom pre miestne organy pri
planovani, realizdcii a hodnoteni
svojich integracnych postupov

a pontika mnoho praktickych
ndpadov na priame zapojenie
prijemcov do procesu.

Katharina Bamberg, poradkyna
pre politiku migracie a integracie v
EUROCITIES

»Iento subor ndstrojov poniika
uzitocné usmernenia pre odbornikova
odbornicky v oblasti integrdcie

a inkluzie, ktoré sii zaloZené na
zdsaddch posilnenia postavenia,
spolocného navrhu, maximalizdcie
potencidlu rozmanitosti a
interkultiirnej interakcie. Odporiicand
literatiira pre profesiondlov a
dobrovolnikov z interkultiirnych miest
na celom svete.“

Irena Guidikova, veduca Oddelenia
programov inkluzie a antidiskriminacie, Rada
Euré6py

»Miestne a regiondlne orgdany zohrdvaju
kliicovu ulohu pri realizdcii tispesnych
integracnych politik v praxi, ale pri ich
vykondvani sii prilis casto ponechané bez
pomoci. Integracna prirucka UNHCR je v
tomto ohlade neocenitelnym ndstrojom.

Antje Grotheer, spravodajkyna Eurépskeho vyboru
regionov (VR) pre Novy pakt o migracii a azyle a
podpredsednicka mestského parlamentu v Brémach v
Nemecku.



Mandét UNHCR: Uloha a funkcie UNHCR tak, ako st stanovené v $tatite UNHCR a ako st rozvité v rezoldciich Valného zhromazdenia OSN. Mandétom UNHCR, ako je deklarovany v jeho
Statute, je poskytovat medzindrodnt ochranu a hladat trvalé riesenia pre ute¢encov. UNHCR m4 dal$i mandat tykajuci sa otdzok osob bez $tatnej prislu$nosti, kedZe mu bola pridelena uloha
podla ¢lanku 11 Dohovoru o znizovani poétu 0séb bez tétnej prislugnosti z roku 1961. Valné zhromazdenie tiez poziadalo Urad, aby podporoval dohovory o osobach bez tétnej prislusnosti

z rokov 1954 a 1961 a aby pomadhal predchadzat postaveniu 0sdb bez §tatnej prislusnosti tym, ze bude §tatom poskytovat technické a poradenské sluzby v oblasti pravnych predpisov a praxe v
oblasti $tatnej prislusnosti.
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