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الاختصاصات - مرشد اجتماعي
(عينة)

داخل مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين (UNHCR)، يعد المرشد الاجتماعي مصطلحًا يُستخدم للإشارة إلى موظف يقع على عاتقه المسؤولية عن اتخاذ إجراءات معينة بوصفها جزءًا من إجراء المصالح الفضلى، بينما داخل مؤسسة شريكة، قد يكون المرشد الاجتماعي وظيفة أو منصبًا محددًا. يُحدد المرشد الاجتماعي داخل مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين (UNHCR) من جانب مشرف تحديد المصالح الفضلى، أو منسق تحديد المصالح الفضلى، أو موظف استعراض تحديد المصالح الفضلى، ويؤكد عليه رئيس المكتب أو كبير موظفي الحماية. لغرض إجراء المصالح الفضلى، سيكون المرشد الاجتماعي التابع لمفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين (UNHCR) مسؤولًا أمام مشرف تحديد المصالح الفضلى، أو منسق تحديد المصالح الفضلى، أو الموظف المعني بالإبلاغ في تحديد المصالح الفضلى على النحو الموضح في الاختصاصات. يُجرى توظيف المرشدين الاجتماعيين الملتحقين بإحدى الوكالات الشريكة من جانب تلك الوكالة.

 مسؤول أمام:
 مشرف تحديد المصالح الفضلى / منسق تحديد المصالح الفضلى / موظف مراجعة تحديد المصالح الفضلى / مشرف الحالة (يتحدد على المستوى التنفيذي)

المسؤولية:
· من خلال الوجود المجتمعي، والزيارات المنزلية، والتفاعلات مع الأطفال وغيرهم من أصحاب المصلحة، تحديد الأطفال المعرضين للخطر والمحتاجين إلى تدخلات الحماية؛ 
· والتعهد، بوصف ذلك جزءًا من التنفيذ الشامل لإجراء المصالح الفضلى، بإجراء تقييمات المصالح الفضلى في الوقت المناسب، ووضع خطة حالة تضمن مشاركة الطفل في العملية، يتضمن ذلك أيضًا إدارة الحالات من خلال التوثيق المناسب، بما يشمل تحديث قاعدة البيانات لإجراء المصالح الفضلى والاحتفاظ بها؛ 
· وضمان الإحالات في الوقت المناسب، والمتابعة الملائمة بشأن الحالات الفردية، ومواصلة المراقبة، وتقديم الدعم وفقًا لخطة الحالة. قد يشمل ذلك أيضًا توفير التوجيه والمشورة والدعم العاطفي، والوساطة المجتمعية، والمزيد من الإحالات؛ 
· فبالتشاور مع المشرف المعين لعملية تحديد المصالح الفضلى، تُحدَّد الحالات التي تتطلب عمليات تحديد المصالح الفضلى؛ 
· وجمع كافة المعلومات ذات الصلة بحالة الطفل من خلال إجراء مقابلة مع الطفل، أو أسرته، أو غيرهم من مقدمي الرعاية، وآخرين قد يكونون على صلة بحالة الطفل؛ 
· وتحليل المعلومات المجمعة، وصياغة التوصيات للقرارات، وإعداد تقرير الحالة وتقديمه إلى موظف المراجعة لاتخاذ المزيد من الإجراءات، في حين أن مواصلة المراقبة والمتابعة بشأن وضع حماية الطفل؛ 
· والمشاركة في اجتماعات اللجنة المعنية بتحديد المصالح الفضلى عند الحاجة، لتوضيح الأسئلة أو الرد عليها، والعمل بصفته مدافعًا عن الطفل؛ 
· وقيادة تنفيذ قرار تحديد المصالح الفضلى أو دعمه، وإبلاغ المشرف بشأن التقدم المحرز و/أو التحديات. قد يشمل ذلك إسداء المشورة للمشرف بشأن التغييرات في وضع حماية الطفل.


المتطلب:
· المعرفة الجيدة بحماية الطفل، بما في ذلك الخبرة في العمل مع الأطفال / رعاية الطفل؛ 
· والفهم الجيد للحماية، بما في ذلك الوقاية والاستجابة للعنف الجنسي والعنف القائم على نوع الجنس؛ 
· والمعرفة الجيدة بالحماية المجتمعية، بما يشمل فهم دور المجتمع، وبنيته، وممارساته، بما في ذلك المعايير الاجتماعية والثقافية والجنسانية الخاصة بالمجتمع داخل العملية؛ 
· ومعرفة النظم الوطنية لحماية الطفل، بما يشمل أدوار الجهات الفاعلة المختلفةـ والعمليات لحماية الأطفال؛ 
· ومهارات ممتازة في التواصل مع الأطفال والدفاع نيابةً عن الأطفال؛ 
· ومهارات جيدة في التحليل وكتابة التقارير.
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