
 
 
 
 

4. के्षत्रीय कमीशन  
 
इटली में अंतर्राष्ट्र ीय संर्क्षण प्रदरन कर्ने के ललए के्षत्रीय कमीशन ही एकमरत्र
अलिकृत संस्थर है जो आपके शर्णरथी आवेदन की जराँच कर् सकती है। 
आपके आवेदन की जराँच एक साक्षात्कार के मरध्यम से होगी लजस में आप को
अपनी भरषर व ललंग के ही दुभरलषयर की उपस्स्थलत की मराँग कर्ने कर अलिकरर्
है। आपके सरक्षरत्करर् कर लवलियो भी बनरयर जर सकतर है। यलद आप इस से
असहमत हैं तो आप अपने करर्ण कमीशन को बतर सकते हैं जो लक आपके
आवेदन पर् लनणाय लेगर।  

 
यह दस्तरवेज़ आपके अपने मूल देश को छोड़ कर् अन्म ग़ैर् यूर्ोपीय देशों में भी
मरन्म है। किसी भी स्थिकि में प्रस्थरन कर्ने से पहले लजस देश में आप जरनर
चरहती ते हैं उस देश के दूतरवरस को सदर सूलचत कर्ें । 

पररवार पुनर्मिलन नरमक प्रलकयर के मरध्यम से आपको अपने परर्वरर् को इटली
में क़रनूनी व सुर्लक्षत रूप से ले कर्आने कर अलिकरर् भी है। 

यह ध्यरन र्खें लक यलद आपको प्रलियर के लकसी भी पहलू के लवषय में कोई भी
दुलविर हो अथवर कुछ अलिक सूचनर की आवश्यकतर हो तो आप लजस केन्द्र में
र्हती ते हैं उस के क़रनूनी प्रलतलनलि यू॰एन॰एच॰सी॰आर॰ यू॰एन॰ शरणािी
संथिा यर आप के द्वरर्र चुने गए लकसी अन्म पनरह यर आश्रय में लवशेषज्ञ संगठन से
संपका कर् सकती ते हैं।

 
 
 
 
 
 
 
आपको र्ोज़गरर् कर्ने पढ़ाई 
िरने व लचलकत्सर प्ररप्त कर्ने
कर अलिकरर् है। 

 

क्यर आपको संरक्षण 
की आवश्यकतर है?

सभी पड़रव पर् लकनु्त मुख्य रूप से इस समय आप को ऐसे दस्तरवेज़ लनजी
सृ्मलतयराँ लचलकत्सर प्रमरणपत्र फोटो यर लचत्र अथवर कोई अन्म सबूत जो संर्क्षण
के आपके आवेदन के ललए आप उपयोगी समझती ते हैं वे लदखरने कर अवसर्
लमलेगर। 

के्षत्रीय कमीशन शरणार्थी अवस्र्था  सहायक संरक्षण प्रदरन कर् सकतर है
अथवर एक निारने कर कनणणय ले सकतर है। निार्रत्मक लनणाय की अवस्थर में
के्षत्रीय कमीशन आपको र्वशेष संरक्षण नरमक एक अन्म प्रकरर् कर अलतरर्क्त
संर्क्षण प्रदरन कर् सकतर है यलद आप अपने देश लौटती ते हैं तो आप के
जीवन को खतर्र हो सकतर है।
यलद आप कमीशन द्वरर्र ललए गए लनणाय से असहमत हैं तो आपको अपील कर्ने
कर अलिकरर् है। आपको लनिःशुल्क क़रनूनी सहरयतर कर अलिकरर् भी है। 
 

शरणािी अवथिा
 
 
 
 
 
 
 

सहरयक संर्क्षण 

 

  

 
 

 

 

1. इटली में लवदेशी नरगरर्कों के क्यर अर्िकार व कर्िव्य
होते हैं जब वह प्रवेश कर्ते हैं? 
 
आपकर स्वरगत है आप इटली पहाँच गई गए हैं। इसकर अथा है लक आप
यूर्ोपीय संघ के भीतर् हैं। 
जो कोई भी व्यस्क्त इटली पहाँचतर है उसे स्वयं की पहचरन कर्वरने के ललए
राष्ट्र ीय प्राधिकारी के सरमने अवश्य पेश होनर चरलहए। पुललस से नर िर्ें पुललस
आप की सहरयतर व र्क्षर कर् सकती है।  

पहचरन कर्ने के ललए आपको ठीक व पूणा रूप में अपनर नरम उपनरम ज�
की लतलथ लजस देश में आपकर ज� हआ थर और् लजस देश की के आप
नरगरर्क हैं बतरनर होगर। यलद आपके परस इस समय कोई भी दस्तावेज़ हैं तो
लदखरएाँ ।  

नकरर्ने कर लनणाय लवशेष संर्क्षण यलद आप अपने परर्वरर् के सदस्ों सलहत यरत्रर कर् र्ही ं र्हे हैं तो यह बतरनर
महत्त्वपूणा है। यह भी महत्त्वपूणा है लक आप समझरएाँ लक आपने अपनर देश क्यों
छोड़र है व इटली में लकस करर्ण से प्रवेश लकयर यह बतरएाँ ।  

5. संरक्षण लाभार्थी के अलिकरर्          उपयोगी संपकि  
 

यलद आपको संर्क्षण कर कोई एक प्रकरर् प्रदरन लकयर जरतर है तो आपको
र्नवास परर्मट यर अनुज्ञर पत्र लमलने कर अलिकरर् है लजस की अवलि आप को
लकस प्रकरर् मरन्मतर दी जरती है उस के आिरर् पर् लभन्न होती है यलद
अंतर्राष्ट्र ीय संर्क्षण होतर है तो पराँच वषा अथरात् शरणािी अवथिा और् सहायि 
संरक्षण यलद कवशेष संर्क्षण होतर है तो दो वषा।
जब यह समरप्त हो जरएगर तब आप अपनर कनवास परकमट पुनिः जरर्ी कर्ने यर 
नवीनीकरण कर्ने के ललए आवेदन िर सििे हैं। आपको रोज़गार करने
पढ़ाई करने व धचधकत्सा प्राप्त िरने िा अकििार है।

 
 
 

शरणािी व पनरह के प्ररथी के ललए
ए॰आर्॰सी॰आई॰ व
यू॰एन॰एच॰सी॰आर्॰ की दूर्भरष
सहरयतर सेवर

पनाह िे प्रािीयों व संर्क्षण प्ररप्त
व्यस्क्तयों के ललए सेवरओं कर र्रष्ट्र ीय
मरनलचत्र

 

पहचरन कर्ने की प्रलियर के अंतगात आपकर र्ित्र या फोटो व उँगर्लयो ं के
र्नशान ललए जरएाँ गे। यह आने वरले सभी नए लोगों हेतु लरगू सरमरन्म प्रलियर है। 

यह महत्त्वपूणण है लक आपको जो सूचनरएाँ उपलब्ध की जरती हैं व जो कुछ बतरयर
जरतर है उसे आप समझें और् आप द्वरर्र लदए गए बयरन उन दस्तरवेज़ों में सही
रूप में दजा लकए गए हों लजन पर् आप ने हस्तरक्षर् लकयर हैं। इसललए यलद
आपको कुछ स्पष्ट् नही ं हो अथवर शंकरएाँ हों तो आप एक दुभाधिया की
सहायर्ा से स्पष्ट्ीकर्ण मराँग सकती ते हैं।

यलद आपको शरणािी अवथिा और सहायि संरक्षण अवथिा प्ररप्त है तो आप
यूरोप में अलिकतम नबे्ब लदनों तक की यात्रा कर्ने के ललए दस्तरवेज़ कर
आवेदन कर् सकते हैं। 

 

यू॰एन॰एच॰सी॰आर्॰ इटली

शरणािी अवथिा
सहायि संरक्षण

 

लवशेष संरक्षण

 

HELPLINE 

Lycamobile + 39342 775 4946

9:00 - 5:00 pm From Monday to Friday

800 905 570

numeroverderifugiati@arci.it

scan to find information

IN CASE OF EMERGENCY
24/7 - free - confidential

Police and Ambulance

112

HELP.UNHCR.ORG
asylum, rights and duties, 

and dedicated service

TELEGRAM
Opportunities, events,and 

dedicated service

JAMAMAP.IT
Service mapin 19

lenguages

800 290 290
        LYCAMOBILE + 39342 775 4946

Antitrafficking Helpline

1522

Antiviolence Helpline

HIN



 
 
 

 

 
 
 

यलद आप की आयु वषि से कम है और् आप अकेले यरत्रर कर् र्ही र्हे हैं तो
तुरं्त अलिकररर्यों अथवर यलद उपलब्ध हों तो मरनवीय संगठनों को सूलचत कर्ें ।
इटली में अपने आप अकेले पहाँचने वरले बच्ों को संर्लक्षत होने और् उनके ललए
समलपात भेंट स्वरगत केन्द्रों में प्रवेश परने कर अलिकरर् है। उन को इटली में
रुकने कर और् एक अलभभरवक द्वरर्र सहरयतर प्ररप्त कर्ने कर अलिकरर् भी है।  

यलद आप को स्वास्थ्य संबंर्िर् कर्िनाई अथवर कोई अन्म लवलशष्ट्
आवश्यकतर है तो तुरं्त अलिकररर्यों अथवर यलद उपलब्ध हों तो मरनवीय
संगठनों को अवगत कर्ें ।

 

2. प्रर्िया में पहाँच प्ररप्त कर्नर  
 

यलद आप अपने मूल देश में लौटने से इसललए भयभीत हैं क्योलंक आप अथवर
आपके परर्वरर् के जीवन को खतर्र है तो आपको संर्क्षण मराँगने कर अलिकरर्
है।
यलद आपके परस कोई भी नरगरर्कतर नही ं है और् आप विणमान में लजस देश में 
लनवरस कर्ती ते हैं वहराँ लौटने से इसकलए भयभीत हैं क्ोकंि आप अिवा आपिे 
पररवार िे जीवन िो खिरा है िो आपिो संरक्षण मााँगने िा अकििार है। 
यकद आपको आपकी नस्ल यर जरलत राष्ट्र ीयिा जरतीय समूह की सदस्तर िमा
र्रजनीलतक मत यर लवचरर् के आिरर् पर् सर्ाया गया र्था अथवर सर्ाए जाने
का भय है यलद आप लकसी लवलशष्ट् सरमरलजक समूह की के सदस् हैं और् लहंसर
अथवर दरसतर कर पीक़िि बन जरने कर भय है यलद आपको मृतु्यदंि लमलने
यरतनरएाँ सहने कर भय है अथवर आप एक युद्ध ग्रस्त के्षत्र से आई आए हैं तो
आप संरक्षण मााँग सकती ते हैं।

जब आपके द्वरर्र अपने देश में लौटने िा भय व्यक्त लकयर जरएगर तो उस के
बरद अकििारर्यों द्वरर्र आपिो शरण प्रार्थी के रूप में मरनर जरएगर।  
आपके शरण के लनवेदन को दजा यर र्लजस्टर् कर्ने के ललए आपको इर्ालवी
पुर्लस से अवश्य संपका कर्नर चरलहए। इसके बरद आपकर लनवेदन उस लवशेष
कमीशन को आगे भेजर जरएगर लजसकर करया आपके आवेदन पर् लवचरर् कर् के
आकलन कर्नर है।

लफर् इस के बरद पुललस कर आप्रवरसन करयरालय आपकी भाषा का दुभार्षया 
सलहत C3 सी नरमक फॉमा यर प्रपत्र भर्ने में आप की सहरयतर करे्गर इस
फॉमा में आपकर जरतीय समूह आपकी भरषर आपके िमा जैसी कुछ अलिक
लवसृ्तत व्यस्क्तगत यर लनजी सूचनरएाँ होती हैं।  
इस चर्ण में अलिकरर्ी यूर्ोप तक पहाँचने आप की यरत्रर कैसे हई यह पूछें गे
क्यर आपको अपने देश में अथवर यरत्रर कर्ते समय यरतनर मरनलसक आघरत यर
सदमर लहंसर और् करर्रवरस यर नज़र्बंदी कर सरमनर कर्नर पड़र थर यलद आप
र्रजनीलतक दलों की के सदस् हैं यलद आपके परर्वरर् के सदस् इटली अथवर
यूर्ोप में हैं तथर यलद आपके परस दस्तरवेज़ हैं।
यलद आप को स्वास्थ्य संबंर्िर् कर्िनाईयाँ अथवर अन्म र्वर्शष्ट्
आवश्यकर्ाएँ हैं तो आप अब और् प्रलियर के दौर्रन लकसी भी समय इन के
लवषय में बरतचीत कर् सकती ते हैं। दरअसल यकद आप गंभीर बीमाररयो ंअिवा 
मानकसि संकट से पीक़िि हैं अिवा आपिो यािना बलात्कार अिवा 
मनोवैज्ञाकनि शारीररि अिवा यौन कहंसा िे अन्य गंभीर रूपो ं से प्रिाक़िि किया 
गया िा िो आपिो उकिि सहायिा और कवशेष सेवाएाँ  प्राप्त िरने िा अकििार है।

 
इस चर्ण में स्पष्ट् रूप से समझरएाँ लक आप लकन कारणो ं के आिरर् पर् संर्क्षण
की मराँग कर् र्ही र्हे हैं। यलद आप ऐसर चरहती ते हैं तो आप इन करर्णों को
ललस्खत में जमर कर् सकती ते हैं।
इस चर्ण में यलद आवश्यकतर है तो भेंट/स्वागत केन्द्ो ं में र्हने की मराँग कर्
सकती ते हैं।
यह महत्त्वपूणण है लक आप से जो कुछ कहर जरतर है उसे आप समझें और् आप
द्वरर्र लदए गए बयरन दस्तरवेज़ों में सही रूप में दजा लकए गए हो।ं यलद कोई लबन्दु
यर लवषय आपको स्पष्ट् नही ं है तो जो बरत कही गई है उस कर स्पष्ट्ीकर्ण कर्ने
के ललए दुभरलषयर से पूछें ।
सरक्षरत्करर् पूर्र हो जरने पर् वह आपको इस फॉमा यर प्रपत्र पर् हस्तरक्षर् यर
दस्तख़त कर्ने को कहेंगे व इस की एक प्रलतलललप यर नक़ल देंगे। इसे एक
सुर्लक्षत स्थरन पर् र्खें।
आपके द्वरर्र दी गई सभी जरनकरर्ी व सूचनरएाँ अतं्यत गोपनीयर्ा के सरथ
सहेजर व र्खर जरएगर और् इसे आप के मूल देश के अलिकररर्यों अथवर अन्म
तीसरे् देशों के सरथ सरझर नही ं लकयर जरएगर।
कुछ मरमलों यर परर्स्स्थलतयों में संर्क्षण के आपके आवेदन पर् लवचरर् कर् के
आकलन एक लवलशष्ट् तेजी से त्वररर् प्रर्िया द्वरर्र लकयर जर सकतर है लजस में
कम अवलि में करया पूर्र लकयर जरतर है। स्वास्थ्य संबंकिि िकिनाईयााँ अिवा 
अन्य कवकशष्ट् आवश्यििाएाँ होने की परर्स्स्थलत में आपको अलिकरर् है लक
आपके आवेदन की अग्रिा से यर जल्द जराँच की जरए। 
यह ध्यान रखें कि यलद आपको अलिक सूचनर की आवश्यकतर है तो आप
केन्द्र के क़रनूनी सलरहकरर् अथवर आप्रवरसन करयरालय से संपिण  िर सकती ते
हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

संर्क्षण 
शर्ण प्ररथी के रूप में यलद आपको आवश्यकतर है तो आपको एक लवशेष
केन्द्र में आगमन व स्वरगत परने कर अस्र्थाई र्नवास परर्मट यर अनुज्ञर पत्र लेने
और् आप के आवेदन की जराँच होने की प्रतीक्षर में इतरलवी के्षत्र में र्हने कर
अलिकरर् है।  यह ध्यान रखें कि, जब तक आप शर्ण प्ररथी हैं तब तक आप 
इतरलवी के्षत्र से बरहर् नही ंजर सकती/ते हैं। 

C3 (सी ) भर्ने के दो मरह बरद आप को इटली में क़रनूनी रूप से रोज़गार
करने का अर्िकार प्ररप्त होगर।

यह ध्यरन र्खें लक प्रलियर की पूर्ी अवलि के दौर्रन आपको
यू॰एन॰एि॰सी॰आर॰ यू॰एन॰ शरणािी संथिा यर आप के द्वरर्र चुने गए लकसी
अन्म पनरह यर आश्रय में लवशेषज्ञ संगठन से संपका कर्ने कर अलिकरर् है।

  
3. डब्लिन अलिलनयम 

लजस समय से आप इस देश में हैं तो यह इटली कर दरलयत्व है लक आप सुर्लक्षत
हों और् इसललए संर्क्षण के आपके आवेदन कर पंजीकर्ण यर र्लजस्टर् कर्ने कर
करया इटली द्वरर्र पूर्र लकयर जरएगर।

सरमन्म रूप से आपके शर्ण के आवेदन पर् लवचरर् कर् के आकलन कर्ने कर
उत्तर्दरलयत्व उस देश कर होतर है जहराँ से आपने यूर्ोप में सबसे पहले प्रवेश लकयर
थर। लकनु्त यलद अन्म यूरोपीय देशो ं में आपके परर्वरर् के सदस् र्हते हैं अथवर
यलद आपको अन्म यूर्ोपीय देशों द्वरर्र दस्तरवेज़ जरर्ी लकए गए थे तो आपके
आवेदन की जराँच उस दूसरे् देश द्वरर्र की जर सकती है जहराँ पर् आपको क़रनूनी
व सुर्लक्षत रूप से टर रंस्फर् कर् के भेजर जर सकतर है।

इस करर्ण से यह महत्त्वपूणण है कि आप लजतनर शीघ्र यर जल्दी हो सके 
अकििाररयो ं िो सूकिि िरें यलद लकसी अन्म यूर्ोपीय देश में आपके पररवार
की का सदस्य है।

इस प्रलियर कर नरम “डब्लिन प्रर्िया” है व इस कर एकमरत्र उदे्दश्य उस देश
की पहचरन कर्नर है जहराँ आपकी शर्ण प्रलियर की जरएगी लकनु्त लजन करर्णों
से व क्यों आपने संर्क्षण कर आवेदन लकयर है यह इस के अंतगात नही ं देखर जरतर
है। डस्िन प्रकिया यूर्ोपीय संघ के सभी सदस् देशों सलहत नॉवे आइसलैंि
स्स्वटज़रलैंड और् कलिटेंस्टीन पर् भी लरगू होती है। 

       
 
यह ध्यान रखें कि  जब तक आप
शर्ण प्ररथी हैं तब तक आप इतरलवी
के्षत्र से बरहर् नही ं जर सकती ते हैं। 
 

             
 
यकद आप गंभीर बीमाररयो ं
अिवा मानकसि संिट से 
पीक़िि हैं अिवा आपिो 
यािना बलात्कार अिवा 
मनोवैज्ञाकनि शारीररि अिवा 
यौन कहंसा िे अन्य गंभीर रूपो ं
से प्रिाक़िि किया गया िा िो 
आपिो उकिि सहायिा और 
कवशेष सेवाएाँ  प्राप्त िरने िा 
अकििार है। 


