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Ono $to se desava na lokalnom nivou vazno je za efektivnu integraciju i inkluziju izbeglica u zajednicu domacina.

Gradovi su svojim zalaganjem za sprovodenje Globalnog dogovora o izbeglicama pokazali da predstavljaju inkubatore
inovacija i dobre prakse u pogledu podrske i zastite izbeglica. Zaista, to gde ¢e se izbeglice naseliti i na koji nacin ¢e biti
ukljuene u zajednice domacina zavisi od vizije, saradnje i posvecenosti gradonacelnika, opStina i lokalnih grupa.
Lokalne vlasti ¢esto pokazuju velikodusnu solidarnost sa izbeglicama i migrantima tako §to ih ,,prigrle” i prepoznaju
njihov bogat i raznolik doprinos. Lokalne zajednice, takode, mogu da pokazu saosec¢anje kao odgovor na progon, gubitke
i kulturno otudenje koje su raseljena lica dozivela kao posledice sukoba i nasilja.




Priru¢nik je izraden u saradnji sa Grupom za migracionu politiku i ima za cilj da pruzi prakti¢ne smernice za lokalne
aktere i da ih dodatno inspiriSe da rade na ukljuc¢ivanju izbeglica.

Nas cilj je da napravimo komplet alata koji se zasnivaju na prakti¢nim iskustvima opStinskih vlasti i lokalnih aktera u
prevodenju nacionalne politike u konkretna reenja kao $to su odgovarajuci smestaj, pristup dokumentaciji i socijalna
i ekonomska inkluzija. Ta reSenja najbolje funkcioni$u onda kada su izbeglice u potpunosti uklju¢ene u njihovo
definisanje i izradu. lzbeglice donose razlicite veStine, iskustvo i spremnost da daju doprinos svojim novim
zajednicama. Poznato je da uce$ce izbeglica u odlu¢ivanju doprinosi izgradnji poverenja u pogledu ostvarivanja
osnovnih prava i promovise ose¢aj pripadnosti i poverenja u zajednicama domacinima. Participativni pristupi za
rezultat imaju pametnije politike i programe sa boljim rezultatima. Ipak, upravljanje efektivnim uée$¢em razlicitih
grupa moze da predstavlja izazov, posebno kada u okviru projekta treba da se zadovolje i potrebe izbeglica. Ovaj alat
treba da omogu¢i lokalnim vlastima da upravo to i postignu.

Komplet alata zasniva se na decenijama iskustva UNHCR-a i nasih partnera — i eksperimentisanja — sa primenom
participativnih pristupa. Ali ovaj komplet alata se razlikuje. Sadrzi direktne odgovore za specifi¢ne izazove sa kojima
se suo¢avaju gradonacelnici, gradske uprave i lokalni pruzaoci usluga u procesu prihvatanja i ukljucivanja izbeglica i
migranata. Koris¢en je pristupacan jezik i istaknute su dobre prakse s ciljem da inspiriSemo inovacije i kreativnost.
Takode, razvili smo pokazatelje za merenje napretka, procenu efekata i vr$enje korekcija ukoliko je neophodno.

Ovaj alat kreiran je u saradnji sa lokalnim vlastima, pruzaocima usluga, civilnim drustvom i organizacijama koje vode
izbeglice Sirom Evrope. Testiran je na terenu u nekoliko zemalja i u razli¢itim kontekstima i prilagoden je u skladu sa
tim. Ohrabreni smo entuzijazmom i angazovanjem na izradi alata i nadamo se da ¢e alati biti od koristi prakti¢arima
irom sveta. Takode, nadamo se da ¢e ovo biti ,,zive* smernice i da ¢e vas podstaci da podelite dobre projekte, iskustva
i ideje za nove verzije alata u budu¢nosti.

Dzilijen Trigz (Gillian Triggs) - pomoc¢nica visokog komesara za zastitu pri UNHCR-u




Inkluzija novopridoslih trazilaca azila, izbeglica, migranata i lica bez
drzavljanstva postala je jedan od kljuénih prioriteta za gradonacelnike,
opstinske vlasti, lokalne organizacije civilnog drustva i pruzaoce usluga.
lako je u nacionalnim politikama uspostavljen $irok politicki okvir za
inkluziju, lokalne vlasti se ¢esto suoCavaju sa zastrasuju¢im zadatkom
prevodenja politike u akciju i iznalaZenja prakti¢nih reSenja. U Globalnom
dogovoru o izbeglicama integracija i inkluzija prepoznate su kao zajednicka
odgovornost — a opstine, privatni sektor i lokalne organizacije pojavljuju
se kao klju¢ni akteri u oblasti inovacija i klju¢ni partneri UNHCR-a. Uspeh,
odnosno neuspeh, efektivne inkluzije i integracije na lokalnom nivou moze
da uti¢e na buduce odluke o azilu, preseljenju i komplementarnim putevima.
Prema tome, od najvece vaznosti je da se to uradi kako treba.

lako se broj inicijativa integracije i inkluzije pove¢ao od 2015. i 2016.
godine, kada je zabelezen rekordni priliv izbeglica, lokalni akteri i opStinske
vlasti nemaju adekvatna prakti¢na uputstva o tome na koji nacin se njihove
usluge i praksa mogu prilagoditi specifi¢noj situaciji i potrebama u pogledu
zastite trazilaca azila i izbeglica, migranata i lica bez drZavljanstva. lako je
participacija od klju¢nog znacaja za Kreiranje projekta i identifikovanje
neophodnih korekcija, moze da predstavlja i izazov u smislu organizovanja
1 odrzavanja u dugoro¢nom periodu.

Razumevanje razli¢itih potreba izbeglica® i migranata u zavisnosti od
njihove starosti, pola, kulture, religije, invaliditeta i drugih faktora i
kreiranje programa koji predstavljaju adekvatan odgovor na njihove
potrebe predstavljaju komplikovan zadatak — ali su vredni truda.
Ovaj priruénik osmisljen je s ciljem da pomogne lokalnim akterima
da izgrade participativne pristupe u svojim gradovima, koji ¢e
predstavljati nadgradnju na decenije iskustva humanitarnih i
razvojnih aktera u kreiranju programa kojima se podsti¢e inkluzija i
integracija u zajednicama domacinima.

Priruénik je osmisljen i s ciljem da pomogne prakti¢arima da
sagledaju uticaj svog rada i identifikuju prakse koje mogu da se
proglase za dobru praksu i da se repliciraju u razli¢itim kontekstima.
Pojam ,,dobre prakse“ postao je kljucni koncept u razvoju,
finansiranju, implementaciji, evaluaciji i (transnacionalnoj) promociji
ovih praksi. Medutim, $ta predstavlja ,.dobru praksu“ u oblasti
integracije i inkluzije u praktitnom smislu nije najbolje shvac¢eno i ne
postoje jasni kriterijuma koji bi mogli da se koriste u kreiranju i
implementaciji novih projekata s ciljem da se maksimizira njihov
potencijalni uticaj.

1 Za potrebe ovog prirucnika, izraz izbeglica moze ukljudivati izbeglice, nosioce supsidijarne
zastite, trazioce azila i druga lica kojima je potrebna medunarodna zastita i koja ispunjavaju
uslove za navedene usluge.



Zajednica istrazivaca i veliki broj medunarodnih studija omogucili su
robustan pregled pozitivnih standarda integracije i nacionalnih
politika na makro nivou, kao $to je Nacionalni mehanizam za
evaluaciju integracije (NIEM), koji je zasnovan na pilot projektu
UNHCR-a, i Indeks politika u oblasti integracije migranata
(MIPEKS). Na mikro nivou, medutim, praktic¢ari koji se bave
integracijom i oni koji to finansiraju nemaju prakti¢ne alate za
identifikaciju adekvatnih pravaca delovanja i procenu njihovih
potencijalnih prednosti i slabosti u vezi sa specifi¢nim potrebama u
pogledu zastite i socijalnim potrebama izbeglica i traZilaca azila. Ovaj
komplet alata ima za cilj da popuni tu prazninu.

Komplet alata sadrzi prakti¢ne alate i komunikacione materijale sa
uputstvima za kori§¢enje po sistemu korak po korak koje ¢e
lokalni akteri koristiti za definisanje, pracenje, dobijanje povratnih
informacija od korisnika i evaluaciju njihovih praksi integracije i
inkluzije.

U okviru kompleta alata definisani su i klju¢ni kriterijumi za laksu
identifikaciju dobrih praksi u oblasti integracije i inkluzije. U
svakom poglavlju ovog priruc¢nika bice predstavljene dobre prakse u
skladu sa specificnim skupovima kriterijuma i faktora uspeha, kao i
potencijal koji ¢e biti prenet, u celini ili delimi¢no, u druge nacionalne
i lokalne kontekste ili koji ¢e se koristiti u formulisanju politika
integracije.

(




Komplet alata za integraciju zasnovan je na najboljim dostupnim istrazivanjima i standardima iz cele Evrope, ukljucujuci lokalne
vlasti, medunarodne organizacije, nevladine organizacije, akademske zajednice i individualne prakticare. Komplet alata sastoji Se od
prirué¢nika koji je prilagoden za Stampanje, interaktivne onlajn verzije priruénika, tablice rezultata, animiranog informativnog
videa, kao i jednominutnog promotivnog videa.

PRIRUCNIK ZA STAMPANIJE

Priruénik ima za cilj da pokrije konceptualni deo
kompleta alata i ukljucuje lako razumljive i
multimedijalne materijale. SadrZi jasne i precizne
smernice za pruzaoce usluga i lokalne vlasti za
usvajanje sveobuhvatnog pristupa integraciji izbeglica,
organizovanog u Sest klju¢nih oblasti. Cilj priru¢nika je
da pomogne prakti¢arima da pruzaju uspesne usluge i da
im omoguci da imaju pristup aktivnostima i tehnikama
najbolje prakse efektivne inkluzije.

ANIMIRANI INFORMATIVNI VIDEO

Animirani informativni video omoguc¢ava
praktiCarima da imaju jo$ jedan dodatni medij pomocu
kojeg mogu da se upoznaju sa osnovnim konceptima
prirucnika. Treba napomenuti, medutim, da
informativni video ne predstavlja zamenu za prirucnik i
da, za razliku do toga, ima za cilj da podrzi centralne
teme identifikovane u poglavljima.

INTERAKTIVNI ONLAIJN
PRIRUCNIK

Interaktivni onlajn
priruénik nudi prakti¢arima
verziju priru¢nika koja je
laksa za koriséenje i
omogucava im da
popunjavaju kontrolne liste
za samoocenjivanje i da
prave beleske na kraju
svakog poglavlja. Te
kontrolne liste 1 beleske se
zatim automatski sumiraju
na kraju priruénika, $to
omogucava prakticarima da
vide prilagodeni rezime Koji
su sami napravili.

PREGLED REZULTATA

Pregled rezultata dostupan
je onlajn i treba da
pomogne prakti¢arima da
identifikuju dobre prakse u
oblasti integracije
primenom sistema
bodovanja koji je
prilagoden korisniku.

PROMOTIVNI VIDEO

Jednominutni promotivni
video ima za cilj da poveca
stepen svesti 0 kompletu
alata i omogucava
prakticarima da steknu
pocetna konceptualna
saznanja o svrsi i ciljevima
alata.



Komplet alata je prvobitno testiran u sedam pilot
zemalja (Bugarska, Italija, Finska, Gréka,
Malta, Poljska i Srbija) i oslanja se na refleksije i
povratne informacije kljucnih aktera u oblasti
integracije.1 Ovaj proces je, takode, imao za cilj
uspostavljanje stabilnih mreza prakticara i
organizacija u svakoj od zemalja, koje ¢e u
potpunosti razumeti i integrisati ovaj komplet alata
u svoje programe. Cilj ove metodologije je da se
obezbedi da komplet alata, nakon pocetne ,,faze
testiranja“ u sedam pilot zemalja, bude U Sirokoj
primeni u celom Evropskom regionu, ali i Sirom
sveta.

1Bistra Ivanova (Multi kulti kolektiv); Gaja Testore
(nezavisna istrazivacica i konsultantkinja); Sari
Vanhanen (Institut za migracije Finske); Zan Pjer
Gosi (Fondacija ,,Ljudi za promene*); Renata
Stefanska (Centar za istrazivanje migracija, Vrasvski
unverzitet); Vladimir Petronijevi¢ (Grupa 484);
Konstantinos Vlahopulos (Konstantinos
Vlachopoulos) (Helenska fondacija za evropsku i
spoljnu politiku - ELIAMEP)

»Izbeglice se, pre svega, moraju saslusati i pitati
kakve imaju potrebe i ofekivanja, kako treba da
budu dizajnirane mere za njih i

kako treba da izgleda faza evaluacije.”

NACIONALNI PARTNER UNHCR-a | MPG




Da bi se postigao sveobuhvatan pristup
integraciji i inkluziji, zainteresovane
strane koje se bave integracijom
izbeglica pozivaju se da u definisanju,
prilagodavanju i evaluaciji svojih
praksi koriste kompletan komplet
alata. Cak i ako odredene dimenzije
kompleta alata nisu primenljive na
njihove projekte i podrucja rada, mogu
da se fokusiraju na one kljuc¢ne
dimenzije koje su relevantne i kljucne
za pruzanje njihovih usluga
izbeglicama.

S tim u vidu, komplet alata sadrzi

prakti¢ne kontrolne liste, dobre prakse i
pitanja po sistemu korak po korak, koja
mogu da se Kkoriste prilikom osmisljavanja

ili evaluacije novih mera, koje ¢e biti

bazirane na dokazima o postoje¢im dobrim

praksama drustveno-ekonomske inkluzije,
efektivnog pristupa pravima i kulturne
integracije. Istovremeno s tim, komplet

alata moze da se koristi i kao instrument za

angazovanje i distribuciju materijala za
lokalne zajednice koje rade na integraciji i
inkluziji.

Kontrolne liste:

Sadrze prakti¢ne smernice 0 integraciji i inkluziji izbeglica na kraju svakog poglavlja;
Omogucice zaposlenima da prepoznaju relevantne potrebe i kapacitete i poboljSaju komunikaciju sa
izbeglicama u toku svojih aktivnosti;
Pomoéi ¢e da se usluge prilagode potrebama i potencijalu izbeglica i da se u skladu s tim implementiraju
postojeci i novi projekti;
Pomodéi ¢e da se oceni da li je praksa na ,,pravom putu”;
¢ Ako praksa zadovoljava sve tacke u kontrolnoj listi, to znaci da je organizacija u potpunosti prihvatila
sveobuhvatan pristup integraciji i inkluziji u relevantnoj klju¢noj oblasti;
¢ Ako praksa ne zadovoljava neke od tacaka u kontrolnoj listi, to zna¢i da organizacija i dalje treba da
poboljsa nacin na koji je usluga definisana ili na koji se pruza izbeglicama;
e Ako praksa ne zadovoljava nijednu od tacaka u kontrolnoj listi, od organizacije ¢e se traziti da duboko
razmisli o svojim uslugama i da ugradi uputstva iz kompleta alata u razvoj i implementaciju svojih usluga.

Dobre prakse sadrzane u kompletu alata identifikovane su u skladu sa klju¢nim kriterijumima u svakom poglavlju
i pet kljucnih opstih pokazatelja (pogledajte kompletnu listu na strani 68.):

Inkluzivnost i participacija;
Relevantnost i komplementarnost;
Efektivnost;

Odrzivost;

Partnerstvo i saradnja.

Kontrolne liste za samoocenjivanje dostupne su u onlajn priru¢niku za podr$ku pruzaocima usluga u proceni i
pracenju praksi i:

Pomoci ¢e prakticarima da ocene svoje usluge;
Pomoci ¢e da se identifikuju praznine i moguénosti za poboljSanje u pruzanju usluga;



Omogucice prakticarima da razmotre
postojece i nove prakse i da ih redovno
prate;

Podrzace diskusiju i razmenu sa drugim
zainteresovanim stranama u cilju jacanja
strategija integracije i inkluzije.

Onlajn pregled rezultata omoguci¢e lokalnim
akterima da imaju jasne kriterijume za
identifikaciju dobrih praksi i lako dostupan alat
za brzu procenu praksi integracije i inkluzije na
osnovu sistema bodovanja.

Ovaj komplet alata namenjen je za:
Javne vlasti i sluzbe na nacionalnom i
lokalnom nivou;
Organizacije civilnog drustva,
ukljucujuéi organizacije na ¢ijem ¢elu su
izbeglice;
Verske organizacije;
Obrazovne institucije;
Poslovne aktere.

Ovaj komplet alata ima za cilj povezivanje i diskusiju o izazovima na polju integracije na sveobuhvatan nacin i
jacanje zajednica prakti¢ara. Primenjuje se i na nivou organizacija i na nivou praktic¢ara koji pruzaju usluge
izbeglicama, koji bi trebalo da usvoje i prihvate komplet alata kako bi mogli da procene i poboljsaju svoju
organizacionu kulturu i strukturu.

Samoevaluacija: zainteresovane strane koje se bave integracijom izbeglica mogu da koriste ovaj komplet
alata da na bolji na¢in analiziraju svoje prakse, a zatim i da komuniciraju i razmotre najvaznije rezultate
interno (unutar tima) i eksterno (sa svojim partnerima i zainteresovanim stranama, ukljué¢ujuci i same
izbeglice).

Oni se podsti¢u da primenjuju i koriste ovaj komplet alata za sve relevantne usluge i prakse koje sprovode (kao
pruzaoci usluga) ili finansiraju (kao finansijeri/ podizvodaci). Da bi se to omogucilo, jedan deo kompleta alata
su i smernice prilagodene korisnicima — Priru¢nik — u kojem je objasnjen svaki od ovih koraka i dati su primeri
moguce upotrebe i rezultata ovog pristupa.

Samorefleksija i samousavrSavanje: ovaj komplet alata omogucava lokalnim akterima da vide svoje prakse
,novim o¢ima‘ i da identifikuju ono $to ve¢ dobro funkcionise i ono $to bi moglo da se poboljsa u pruzanju
njihovih usluga izbeglicama.

Oni, takode, mogu da planiraju nove aktivnosti i izraduju predloge projekata u kojima ¢e primenjivati
sveobuhvatan pristup integraciji i inkluziji u oblastima koje su relevantne za njihovu organizaciju. Da bi se to
omogucilo, u okviru kompleta alata dati su primeri dobre prakse koji bi mogli da inspiriSu bududi rad i
projekte u oblasti integracije i inkluzije izbeglica, kao i linkovi ka dodatnim resursima gde se mogu naci
dodatne informacije o relevantnim temama i praksama.



Integracija izbeglica je dinamican i slozen dvosmerni proces koji je specifican i zavisi od
potreba i mogué¢nosti svakog pojedinca i svake lokalne zajednice. ? Taj proces zahteva napore
kako od strane drustva domacina, tako i od strane javnih i privatnih institucija koje treba da
prihvate izbeglice i rade na zadovoljavanju njihovih potreba, a same izbeglice treba da se
prilagode novoj sredini, pri ¢emu ne treba da se odreknu sopstvenog kulturnog identiteta. Kada
se izbeglice osec¢aju sigurno, kada imaju samopouzdanje i kada osecaju da su dobrodosle,
sposobne su da ulazu u svoju novu zemlju prebivalista i da daju vredan doprinos drustvu.
Adekvatna podrska, motivacija, upoznavanje sa lokalnom kulturom 1 prihvatanje nove drustvene
sredine mogu za rezultat imati znacajne obostrane koristi.

2 UNHCR Executive Committee, Conclusion on Local Integration No. 104: https://www.unhcr.org/excom/
exconc/4357a91b2/conclusion-local-integration.html



Prema uspesnom i sveobuhvatnom modelu integracije, Sest kljuc¢nih oblasti je od sustinskog znacaja za uspeh usluga koje se pruzaju izbeglicama:

N 1. JASNO SAGLEDAIJTE KOJA VRSTA 4. RADITE NE SAMO ZA LJIUDE, VEC I SA
PODRSKE JE POTREBNA IZBEGLICAMA W ! LJUDIMA
Kontinuirano procenjujte potrebe, budite svesni barijera - Ukljucite izbeglice u planiranje, implementaciju i
koje otezavaju pristup i prilagodavajte usluge na osnovu @ evaluaciju, cenite povratne informacije koje vam
j povratnih informacija i redovnih evaluacija. daju i redovno ih informisite.
1
2. OSIGURAIJTE DA JE PODRSKA DEFINISANA o % )
TAKO DA MOZE DA ZADOVOLIJI POTREBE SVIH 5. UKLJUCITE LOKALNE ZAJEDNICE |
Institucionalizujte usluge tako da razlicite grupe imaju éJ PODRZAVAJTE VOLONTERSTVO
jednak pristup i posebno prilagodenu podrsku. Mobilisite resurse drustva domacina i promovisite

poverenje i pozitivnu identifikaciju.

3. KREIRAJTE USLUGE ZA DUGOROENI o 6. TEZITE SVEOBUHVATNOJ PODRSCI

ZA INTEGRACUU | INKLUZIJU
PERIOD - ) ) )
Usvojite dugoro¢nu perspektivu inkluzije nakon faze PoveZite se i koordinirajte aktivnosti sa drugim

orihvata i rane integracije pruzaocima usluga i popunite praznine u sistemu.
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5.1. JASNO SAGLEDAIJTE KOJA VRSTA PODRSKE JE POTREBNA 1ZBEGLICAMA

Kontinuirano procenjujte potrebe, budite svesni barijera koje oteZavaju pristup 1 prilagodavajte
usluge na osnovu povratnih informacija i redovnih evaluacija.

Pridavanje paZnje veStinama, kapacitetima i potrebama izbeglica je od kljuéne vaznosti KORISTI SAGLEDAVANJA VRSTA PODRSKE KOJA JE POTREBNA
za efikasno podsticanje njihove integracije u drustvo. To treba osigurati od najranijih IZBEGLICAMA

faza konceptualizacije i definisanja svih operacija i usluga, pa sve do njihove konaéne

implementacije i evaluacije. Sluzbe nadlezne za integraciju treba da imaju za cilj

osnazivanje izbeglica, tako to ¢e ih osposobljavati i pripremati da odgovore na ® Neguje se drustvena i ekonomska sposobnost izbeglica da
izazove sa kojima se suocavaju, da izbegavaju rizi¢na ponasanja kako bi se izborili sa samostalno zadovolje svoje osnovne potrebe na odrziv i
stresnim situacijama i da iskoriste moguénosti koje vode do trajnih resenja. Pruzaoci dostojanstven nacin;

usluga i lokalne vlasti treba da pristupe definisanju, implementaciji i daljem razvoju ®

Bolje razumevanje potreba, kapaciteta, izazova i

svojih mera podr$ke na integrisan nacin; i treba da promovisu sposobnost izbeglica da moguénosti izbeglica za integraciju;

uspesno ucestvuju U i da zavrSe programe i Koriste usluge. Njihov krajnji cilj treba da
bude da osnaze izbeglice i omoguce im da postanu aktivni deo drustvenog okruzenja i ®  Usluge i strategije prilagodene specifi¢nim potrebama
da samostalno pristupe ekonomskim i drustvenim resursima. izbeglica;

® Promovisu se kapaciteti izbeglica da sprece i apsorbuju
. . izazove i oporave se od izazova;
® Smanjena ranjivost izbeglica i smanjen stepen zavisnosti
izbeglica od humanitarne i eksterne pomoci.
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FAKTORI USPEHA: KRITERJUMI ZA PRIMENU DOBRIH PRAKSI

Ciljane informacije koje je lako naci: Omoguciti nesmetan
pristup vasim uslugama i pruziti jasne informacije o tome na koji
naéin moze da se dobije podrska;

Prilagodena podrska koja predstavlja put ka dugoro¢noj
inkluziji: Obezbediti ciljane usluge integracije koje vode do
redovnog pristupa obrazovanju, trzistu rada, stanovanju, lokalnom
zivotu i zajednicama.
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KONTROLNA LISTA KOJA OMOGUCAVA STICANJE JASNE PREDSTAVE O POTREBNOJ PODRSCI

U kontrolnoj listi u nastavku opisan je, korak po korak, detaljan proces koji moze da pomogne organizacijama da planiraju i identifikuju sve neophodne zadatke koje treba
da sprovedu da bi stekle jasnu predstavu o podrsci koja je potrebna izbeglicama.

Prilikom planiranja svojih strategija integracije i usluga koje ¢ete pruzati, analizirajte sve relevantne dostupne
informacije o posebnoj situaciji izbeglica, ukljuéujuci razgovore sa izbeglicama (viSe detalja o tome mozZete naci u
klju¢noj oblasti 4.); i procenite trendove krajnjih ishoda integracije izbeglica;

Identifikujte postojeée potrebe na polju integracije, ali i nove potencijalne izazove u vezi sa implementacijom vasih
usluga. Na primer, pandemija virusa COVID-19 izazvala je nove problemati¢ne situacije i za pruzaoce usluga i za
izbeglice (npr. problemi sa ucenjem na daljinu u toku integracijske obuke zbog nedovoljnih kompjuterskih
sposobnosti);

Prilagodite usluge, planove i strategije kao odgovor na nove identifikovane potrebe i izazove na polju integracije.
Trazite doprinos izbeglica; i promovisite otvorenu atmosferu i dobre odnose da biste bili u stanju da procenite nove i
Cesto nevidljive potrebe u pogledu integracije (viSe detalja o tome mozete naci u klju¢noj oblasti 4.4.)

Istrazite uzroke problema sa integracijom i otklonite diskriminaciju i prepreke da se omoguci da u buduénosti radite
na bolji nacin. Problemi mogu da budu posledica prakse lokalne zajednice, institucionalnih pristrasnosti ili strukturalnih
barijera;

NSIRIBEESEES

Razmotrite na koji nacin moZete da podrzite kapacitete izbeglica da odgovore na svoje potrebe u pogledu
integracije i pristupe moguénostima za socio-ekonomsku inkluziju. Izbeglice i izbegli¢ke zajednice poseduju
vestine 1 kapacitete koje mogu da iskoriste za dalje napredovanje. Dobro razumevanje tih kapaciteta doprineée da se
sagleda najbolji nacin na koji njihove vestine i kapaciteti mogu da se iskoristite i ojacaju;



Osigurajte da postoji moguénost podnosenja Zalbi i davanja povratnih informacija o vasim aktivnostima tako $to
¢ete uspostaviti nezavisne mehanizme za povratne informacije (npr. anonimne pisane predloge koji bi se ubacivali u
kutije na lako dostupnom mestu, na punktovima za distribuciju, u kancelarijama, domovima zdravlja, $kolama, itd.);

Budite svesni dostupnosti vasih usluga i potencijalnih prepreka na koje izbeglice mogu da naidu kada pokusavaju da
pristupe vasim uslugama;

Uzmite u obzir verske razli¢itosti i problem jezi¢kih i kulturnih barijera koje bi mogle da otezavaju pristup
vasSim uslugama; na primer, obezbedite visejezi¢ne materijale u razliitim formatima ili usluge usmenog prevodenja,
kao podrsku uslugama savetovanja i usmeravanja,

EliminiSite prekomerne zahteve u pogledu dokumentacije koju treba dostaviti da bi se dobio pristup vasim
uslugama koji su rezultat pravila i uslova koje novopridosle izbeglice ne mogu da ispune;

SIS S S

Preuzmite ulogu graditelja mostova i redovno delite informacije da se osigura da izbeglice ne budu
ostavljene da se snalaze same, bez relevantnih saznanja o vasim uslugama.
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PRIMERI DOBRE PRAKSE OLAKSAVANJA PRISTUPA USLUGAMA ZA IZBEGLICE



https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC116919/migration_in_eu_rural_areas.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC116919/migration_in_eu_rural_areas.pdf



https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
http://myintegration.fi/

SAZNAJTE NESTO VISE: KORISNI MATERIJALI | REFERENCE

OECD, Working Together for Local
Integration of Migrants and Refugees,
(2018), OECD Publishing, Pariz.

U ovom izvestaju opisano je $ta je sve
potrebno da se formulise pristup
integraciji u zavisnosti od mesta
integracije kroz usaglasene napore na
svim nivoima vlasti, kao i izmedu
drZavnih i nedrZavnih aktera. Izvestaj
sadrZi kontrolnu listu od 12 tacaka,
Prirucnik, koji svaki grad ili region - u
Evropi, OECD-u ili Sire - moZe da koristi
na svim nivoima vlasti i u saradnji sa
drugim lokalnim akterima u naporima na
promovisanju efikasnije integracije

migranata.

PandPAS, Pre and post - Arrival schemes
to facilitate inclusion and prevent

20

xenophobia and radicalisation,
Welcome!” Collection of good practices

already existing for refugees” welcoming
and first inclusion, 2018.

Ovaj izvestaj predstavlja zbirku dobrih
praksi u oblasti integracije izbeglica u
okviru PandPAS-ovog projekta
,Programi pre i posle dolaska s ciljem
olaksavanja inkluzije i sprecavanje

ksenofobije i radikalizacije”.

Pitat A. & Potkanska D., Local responses
to the refugee crisis in Poland. Reception
and integration, NIEM analyses, Institute
of Public Affairs and Migration Policy
Group, Varsava/Brisel, 2017.

U ovoj publikaciji identifikovane su i

analizirane trenutne politike
integracije traZilaca azila i izbeglica u

Poljskoj iz lokalne perspektive i opisane

su politike prihvata, pre integracije i u
toku integracije, programi i aktivnosti
koje sprovode kako javni, tako i

nevladin sektor.

UNHCR, Operational guidance on
accountability to affected people (AAP),
2020.

U ovom izvestaju UNHCR je dao
smernice o tome na koji nacin treba
implementirati princip odgovornosti
prema pogodenim ljudima (AAP), koji
je opisan kao ,posvecenost namernom
i sistematskom ukljucivanju izraZenih
potreba, zabrinutosti, kapaciteta i
stavova lica o kojima brine UNHCR u
njihovoj razli¢itosti; i preuzimanje
odgovornosti za nase organizacione

odluke i aktivnosti osoblja, u svim

intervencijama i programima zastite,

pomoci i iznalaZenja resenja”.

UNHCR, The UNHCR Toolkit for
Participatory Assessment in Operations,

2006.

Ovaj UNCHR-ov komplet alata sadrzi
niz koraka koje treba preduzeti u
sprovodenju participativne procene uz
ucesce izbeglica i drugih lica o kojima
brine UNHCR. Participativnha procena
opisana je kao ,proces izgradnje
partnerstva sa Zenama i muskarcima
izbeglicama razlicitog uzrasta i
porekla promovisanjem smislenog

ucesca u strukturisanom dijalogu”.


https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion%20Policy%20Briefs%20-%20Comprehensive%20Integration_0.pdf
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf




Institucionalizujte usluge tako da razliCite grupe imaju jednak pristup 1 posebno prilagodenu

podrsku

Jednak pristup podrSci za razlicite i ugrozene grupe je od kljuénog znacaja u svim fazama
pruzanja usluga. Ugrozene i razli¢ite grupe mogu da ukljuéuju, na primer, izbeglice i
migrante, interno raseljena lica i lica bez drzavljanstva, decu bez pratnje i razdvojenu
decu, zrtve trgovine ljudima, osobe sa invaliditetom, pripadnike LGBTIQ+ populacije,
starije osobe, beskuénike, Zene u riziku, osobe sa mentalnim i fizi¢kim zdravstvenim
problemima, ljude koji zive u ruralnim podru¢jima i manjinske grupe. Strukturne
nejednakosti i (intersekcionalna) diskriminacija, u kombinaciji sa drugim individualnim
uslovima, mogu da u praksi negativno uti¢u na njihove kapacitete da pristupe osnovnim
uslugama i pomoci.

Da bise osigurali kapaciteti za institucionalizaciju usluga i reSavanje specifi¢nih potreba
razli¢itih grupa neophodni su dodatni resursi i ciljana pomo¢. S tim u vidu, zainteresovane
strane koje rade na integraciji i inkluziji morace da obezbede resurse i ekspertizu za
uspostavljanje mehanizama za identifikaciju, skrining i upucivanje lica sa specificnim

potrebama, da bi se omogucilo da se osiguraju odgovarajuci i dostupni procesi i procedure.
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Integracija ugroZenih lica u razli¢itim oblastima i
institucionalizacija usluga integracije;

Izbeglice koje su u vecem riziku od isklju¢enosti imaju bolji
pristup trzi$tu rada, programima integracije, procenama vestina
i drustvenom Zivotu u zajednici domacing;

Usluge bolje prilagodene specifi¢nim potrebama ugrozenih lica;

Usvojena strategija viSestrukih odgovora vise zainteresovanih
strana i uspostavljen tim zainteresovanih strang;

Prevazidene strukturne barijere, diskriminacija i stereotipi
prema razli¢itim grupama izbeglica;

Spreceno socijalno isklju¢ivanje i marginalizacija izbeglica;
Povracen ose¢aj samopostovanja, samopouzdanja i osnazenost
izbeglica;

Izgradene mreze veza medu ugrozenim licima i sa zajednicom
domacinom i relevantnim institucijama (npr. lokalne ili
nacionalne organizacije osoba sa invaliditetom).



FAKTORI USPEHA: KRITERJUMI ZA PRIMENU DOBRIH PRAKSI

Sigurnost i pomoé: Efektivno i blagovremeno reSavanje ranjivosti i
rizika od povrede tokom ¢itavog procesa integracije;

Multidisciplinarni i kvalifikovani stru¢njaci: Osigurajte da sa
razli¢itim ranjivim grupama izbeglica rade multidisciplinarni i
kvalifikovani stru¢njaci;

Pristupacnost: Osigurajte da su sve vase usluge i objekti dostupni i
inkluzivni (prilagodljivi, fleksibilni formati i nepostojanje prepreka u
komunikaciji) i da su zainteresovane strane prosle obuku o razlicitostima;

Zajednic¢ko pruZanje usluga: PruZanje usluga u sinergiji sa lokalnim
vlastima, nevladinim organizacijama, zdravstvenim i socijalnim
sluzbama da se ugrozene izbeglice podrze specijalizovanim uslugama.




KONTROLNA LISTA KOJA OMOGUCAVA DA PODRSKA BUDE DEFINISANA TAKO DA MOZE DA ZADOVOLJI
POTREBE SVIH

U kontrolnoj listi u nastavku opisan je, korak po korak, detaljan proces koji moze da pomogne organizacijama da planiraju i identifikuju
sve neophodne zadatke koje treba da sprovedu da bi osigurale da podrska bude definisana tako da moze da zadovolji potrebe svih.

@ Konsultujte ljude iz razli¢itih grupa i ohrabrite njihovo u¢es¢e u zajednickom definisanju vasih usluga;

Ulozite napore da identifikujete, locirate, konsultujete i pratite ranjive grupe;

Osigurajte da sve Zene i muskarci svih uzrasta dobiju precizne, lako razumljive i pristupa¢ne informacije o tome na koji
nacin mogu da pristupe vasim uslugama u razli¢itom formatu (radio, usmeno, informativne brosure u formatu ,,Jakom za
Citanje®, tekstovi sa simbolima i slikama, audio-vizuelni materijali za decu izbeglice sa intelektualnim tesko¢ama, itd.);

Osigurajte uravnoteZenu i ravnopravnu zastupljenost razli¢itih grupa u pripremi vasih usluga;

Obubhvatite razli¢ite potrebe, zabrinutosti i vrednosti svih razli¢itih grupa izbeglica u dizajnu i implementaciji vasih usluga;

Uspostavite posebne mehanizme, sigurne prostore i forume za podsticanje ravnopravnog pristupa i podrske za razlicite
grupe; na primer, moglo bi se uspostaviti neformalno okruzenje kako bi se Zenama i devojkama obezbedilo da imaju siguran
prostor gde mogu da govore o svojim problemima i dobiju savete, da slobodno govore o svojim iskustvima, izazovima, pa ¢ak
i traumama bez osudivanja;

DefiniSite svoje usluge tako da maksimalno iskoristite vestine i kapacitete svih, ukljucujuéi i najugrozenije kategorije lica;

SRR IR




Obucite partnere i zaposlene u zdravstvenim i socijalnim sluzbama da daju prioritet uklju¢ivanju ranjivih grupa i izgradnji
njihovih kapaciteta za samostalnu implementaciju;

Osigurajte da obuke i radionice ukljucuju predstavnike lokalne zajednice i mreza kao $to su omladinske grupe, zenske grupe,
Igbtig+ organizacije i organizacije osoba sa invaliditetom i drugi kolektivi;

Osigurajte da pruzaoci usluga i potencijalni partneri pruzaju specijalizovane usluge koje su dostupne ranjivim
grupama; na primer, obezbedivanjem odgovaraju¢eg smestaja i pomoc¢nih sredstava neophodnih za mobilnost izbeglica sa
invaliditetom;

Obezbedite dostupnost fleksibilnih usluga prilikom planiranja i realizacije projekata, imajuci u vidu da mnoge izbeglice rade van
tradicionalnog radnog vremena, i obezbedite prilagodenu i neformalnu podrsku za izbeglice (npr. drugari/ mentori, resursi/ prostori
van radnog vremena);

Kada procenjujete svoje usluge, definisite konkretna pitanja o potrebama razli¢itih grupa i Koristite prikupljene podatke za
intervencije 1 prilagodavanje vasih usluga u skladu sa preprekama sa kojima se suo¢avaju ugrozeni pojedinci;

Osigurajte da sve Zene i muskarci svih uzrasta imaju priliku da komentari$u i daju svoj doprinos i povratne informacije u vezi
sa pruzenim uslugama,

Radite na podizanju svesti i razgovarajte o specifi¢nim potrebama pripadnika ranjivih grupa kada razgovarate o ovim
pitanjima sa nacionalnim i lokalnim vlastima nadleznima za sprovodenje zakona, zdravstvenim radnicima, drugim humanitarnim
radnicima i medijima;

Usvojite planove za osiguranje ravnopravnosti, posebno za javne sluzbe i lokalne vlasti, i definiSite konkretne alate za
sprecavanje diskriminacije i unapredenje jednakosti u okviru tim planova.
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PRIMERI DOBRE PRAKSE ZA OBEZBEDIVANJE PODRSKE KOJA MOZE DA ZADOVOLJI POTREBE SVIH

26


https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.vanersborg.se/omsorg--hjalp/invandring-och-integration/nyanland-i-vanersborg/vilket-stod-finns-att-fa.html
https://nya.boplats.se/
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https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf



https://www.funzi.fi/
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf




SAZNAJTE NESTO VISE: KORISNI MATERIJALI | REFERENCE

Assembly of European Regions
(AER), Tuning of AMiD Outcomes
to European Local Authorities,
2019.

Ovaj izvestaj daje uvid u to kako
podrzati efikasno upravljanje
prihvatom i integracijom
izbeglica, trazilaca azila i
migranata sa invaliditetom u EU.

Access to Services for Migrants
with Disabilities (AMID) Gap
Analysis and Need Assessment
Report: Austria, Finland, Greece

and lItaly, 2018.

U ovom izvestaju identifikovani su i
analizirani nedostaci i izazovi u
postojecem sektoru invalidnosti i
uslugama koje su dostupne
migrantima sa invaliditetom u
Austriji, Grékoj, Finskoj i Italiji.
Nalazi iz svih nacionalnih izvestaja
doprinece razvoju kompleta alata
za procenu potreba i identifikaciju

30

specificnih potreba odredenih
ugrozenih grupa.

Handicap International, Disability
Checklist for emergency response
Adapted from Disability Task Force

Ovaj dokument sadrzi kontrolnu
listu za invalidnost za reagovanje u
vanrednim situacijama i obuhvata
opSte smernice za zastitu i
ukljucivanje povredenih osoba i
osoba sa invaliditetom.

European Union Agency for
Fundamental Rights (FRA),
Integration of young refugees in
the EU: good practices and
challenges, 2018.

U izvestaju FRA-a opisana je
uspesna praksa integracije mladih
izbeglica (dece i mladih od 16 od 24
godina starosti) u EU.

Inter-Agency Standing Committee
(IASC), Gender Handbook for
Humanitarian Action, 2017.

U ovom prirucniku date su saZete
smernice, koje su zasnovane na
lekcijama koje je humanitarna
zajednica naucila i koje
odrazavaju glavne izazove u
osiguravanju adekvatne
integracije rodnog pitanja u
humanitarno planiranje i
programiranje.

UNFPA, Women and Girls Safe
Spaces Guidance, 2015.

Ovo uputstvo pruza pregled
mogucih bezbednih prostora i
kljucnih principa treba postovati
prilikom uspostavljanja takvih
prostora u humanitarnim i
postkriznim kontekstima.

UNHCR-IDC, Vulnerability
Screening Toolkit - Identifying and
addressing vulnerability: a Toolkit
for asylum and migration systems,
2016.

Ovaj komplet alata za skrining za
identifikaciju i reSavanje situacija
ranjivosti izraden je u saradnji
UNHCR-a i IDC-a i ima za cilj da
pomogne radnicima na prvoj liniji i
donosiocima odluka i informise ih o
vaznosti faktora ranjivosti za
donosenje odluka o pritvoru,
upudivanje na alternative pritvoru,
upudivanje u otvorene prihvatne
ustanove, smestaj u zajednici i
opcije podrske, u kontekstu
postupaka i sistema azila i
migracija.


https://www.turunakk.fi/
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.sofia-da.eu/en/current/connection-project/455-activities/2135-new-bureau-for-information-and-services-for-third-country-nationals-in-sofia.html
https://www.sofia-da.eu/en/current/connection-project/455-activities/2135-new-bureau-for-information-and-services-for-third-country-nationals-in-sofia.html
https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20%5B1%5D.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20%5B1%5D.pdf
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
https://ocalenie.org.pl/projekty/moja-szansa-w-polsce
https://ocalenie.org.pl/projekty/moja-szansa-w-polsce
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html

UNHCR, Age, Gender and
Diversity Policy, 2018.

Ova politika pokazuje na koji
nacin UNHCR primenjuje pristup
starosti, pola i razlicitosti (AGD)
na sve aspekte svog rada sa ciljem
da se osigura da lica o kojima
brine UNHCR mogu da
ravnopravno uzivaju svoja prava i
smisleno ucestvuju u donosenju
odluka koje uticu na njihove
Zivote, porodice, i zajednice.

UNHCR, A Framework for the
Protection of Children, 2012.

U ovom okviru koji je definisao
UNHCR primenjuje se pristup
sistema zastite dece koji ukljucuje
mere za nosioce duznosti na svim
nivoima — na nivou porodice,
zajednice, na nacionalnom i na
medunarodnom nivou — S Ciljem da
se ublaze rizici zastite sa kojima se
deca suocavaju i da se odgovori na
te rizike.

UNICEF, Guidance on Including
Children with Disabilities in

Humanitarian Action (2017)

Ove smernice koje je izradio
UNICEF pomazu da se osigura da
deca i adolescenti sa invaliditetom
budu ukljuceni u sve faze
humanitarnih mera, pocev od
pripreme za vanredne situacije pa
sve do oporavka od njih.



http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf

5.3 KREIRAJTE USLUGE ZA DUGOROCNI PERIOD

Usvojite dugoro¢nu perspektivu inkluzije nakon faze prihvata i rane integracije

Pruzaoci usluga, lokalne vlasti i njihovi zaposleni (kao §to su Skole, sluzbe za KORISTI KREIRANJA DUGOROCNIH USLUGA:
zaposljavanje, socijalna zastita, bolnice i drugi organi vlasti) treba da razumeju i
zadovoljavaju potrebe izbeglica i nakon faze prihvata i rane integracije. Nepostojanje ®  Efikasno oriznavanie vestins. kvalifikacia i vrednosti
dugoro¢ne perspektive predstavlja rizik od pogorsanja siromastva i povecanja socio- izbeglica'p ) ’ J
ekonomske iskljucenosti. '
® Sprecavanje drustveno-kulturne segregacije u naseljima,

Usluge integracije treba da obuhvataju ciljane mere odgovora na specifi¢ne potrebe lokalnim institucijama i zajednicama domacinima;

izbeglica kojima se podrzava dugoro¢no naseljavanje i socijalna mobilnost (npr. pristup ® Bolji i redovniji pristup obrazovanju, stanovanju, zdravstvu i
kursevima jezika na vi§im nivoima, procena, priznavanje i usavrsavanje Vestina, podrska zapoSljavanju za izbeglice;

za tercijarno obrazovanje, itd.). Treba da postoje koordinisane i prilagodene integracijske ® Razvoj multikulturalnog i visejezinog drustva koje odrzava

mere u svim relevantnim oblastima politike da se omoguci da se odgovori na izazove socijalnu koheziju;
savremenih imigracionih drustava. Kreiranje dugoro¢nih usluga i moguc¢nosti socio-
ekonomske inkluzije izbeglica je od klju¢nog znacaja za ostvarivanje holistickog pristupa
integraciji. To zahteva prelazak sa vremenski ograni¢enih inicijativa, zasnovanih na ° o . o o . .
projektima, koje nisu medusobno povezane i zavise od jednog (spoljnog) donatora, na POZItIVm rezultati lntegr&}CI!e | smanjenje SOCIO_ekO.rlomSklh
.y gy o . o jazova izmedu novopristiglih i rezidentnog stanovnistva.
sveobuhvatnu viSegodiSnju strategiju integracije, zasnovanu na obezbedenom finansiranju
ili na razli¢itim moguénostima finansiranja.

® Redovna interakcija izmedu novopristiglog i rezidentnog
stanovnistva;
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KONTROLNA LISTA ZA KREIRANJE DUGOROCNIH USLUGA:

U kontrolnoj listi u nastavku opisan je, korak po korak, detaljan proces koji moze da pomogne organizacijama da planiraju i
identifikuju sve neophodne zadatke koje treba da sprovedu da bi mogle da kreiraju usluge za dugoro¢ni period®

Osigurajte procenu potreba i taéno predvidanje uskih grla i buducih zahteva izbeglica u vasem podrucju (pogledajte kljué¢nu
< : ; oblast 1.);

Koordinirajte i uravnoteZite svoje investicije u razli¢itim sistemima i oblastima politike (npr. briga o deci, obrazovanje,
stanovanje) na datoj teritoriji i obezbedite komplementarnost; dajte prioritet drustvenim investicijama i adekvatnim
druStvenim infrastrukturama;

@ Obezbedite kurseve jezika i nakon pocetnog perioda integracije, na vi§im nivoima znanja i na osnovu potreba, kao podrska
izbeglicama koje zive ve¢ nekoliko godina ili duze u zemlji;

Uvedite ciljanu stru¢nu obuku za izbeglice i pratece mere u redovnu obuku zasnovanu na proceni i validaciji vestina i
kvalifikacija;

Sistematski podrzavajte decu izbeglice u Skolama i njihove roditelje; roditelji treba da budu ukljuceni u proces ucenja
svoje dece, imajuci u vidu da imaju kljuénu ulogu ne samo u $kolskom uspehu, ve¢ i u dugoro¢noj socijalnoj adaptaciji
dece;

mogucite i promovi$ite programe mentorstva i druzenja radi lakSe socijalne inkluzije (vi$e informacija mozete na¢i u
klju¢noj oblasti 5.);




Pruzite pomo¢ izbeglicama u prelasku iz prihvatnog objekta za trazioce azila u situaciju samostalnog stanovanja; omogucéite izbeglicama da imaju

pristup dostupnim stambenim subvencijama ili socijalnim stanovima;

Obezbedite neophodna sredstva za lokalne i male nevladine organizacije koje podrzavaju dugoro¢nu integraciju izbeglica;

Investirajte javna sredstva u (i preraspodelite sredstva za) naselja sa niskim prihodima i raznolikom populacijom;

Koordinirajte drustveno i prostorno (urbano) planiranje kako horizontalno, tako i vertikalno, na razli¢itim nivoima vlasti;

Osigurajte adekvatne kapacitete javnih sluzbi, koji ¢e mo¢i da zadovolje potrebe stanovniStva u vasem podrucju;

PromoviSite novi, pozitivan narativ o izbeglicama u oblastima stagnacije ili smanjenja drustvenih investicija;

Identifikujte nove moguéneosti finansiranja dugoro¢ne integraciju i aplikacije pruzalaca usluga podrske, imajuci u vidu da ¢e u periodu 2021-
2027. godine EU obezbediti ve¢a ukupna sredstva za izbeglice i migrante, integraciju i laksi pristup lokalnim vlastima, a posebno da ¢e se
povecati sredstva evropskog socijalnog fonda, koji je glavni instrument EU za finansiranje socijalne inkluzije i integracije na trziste rada, u cilju
podsticanja dugoro¢ne integracije;

Prilagodite svoje usluge specifi¢nim potrebama izbeglica, kako biste osigurali dugoro¢nu inkluziju i izbegli dugoro¢nu zavisnost od spoljne pomo¢i;

SNBSS

Informisite izbeglice o0 dugoro¢nim prednostima vasih usluga i sprecite prerano napustanje skolovanja; na primer, za vreme trajanja
pandemije virusa Covid-19, mogu se uspostaviti novi kanali komunikacije za interakciju sa izbeglicama (mogu se organizovati sastanci na

otvorenom, mogu se redovno koristiti dru$tveni mediji, WhatsApp, itd.); Obezbedite tehni¢ka sredstva koja su izbeglicama neophodna da pristupe

vasim uslugama (laptop racunare, tablete, Internet itd.).
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https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://www.aspbologna.it/home1/news/progetto-europeo-integras



https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/goodpractice/tailored-integration-process-for-migrant-children-and-their-parents-in-the-education-system
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/welcome-home-housing-support-for-refugee-families-in-poland




SAZNAJTE NESTO VISE: KORISNI MATERIJALI | REFERENCE

Bamberg K.; Nicoletti R., Lajili-Djalai
F., Ganzerla S., Cities and Migrants,
Implementing the Integrating Cities
Charter, EuroCities, 2020.

U ovom izveStaju opisane su mere za
integraciju u razlicitim gradovim i
identifikovani su klju¢ni trendovi u

integraciji migranata u tim gradovima.

Council of Europe, Policy Lab on
Inclusive Integration Inclusive integration

strategies: towards a shared model, 2019.

U ovom dokumentu dati su opsti
principi koji bi trebalo da budu osnov
strategija inkluzivne integracije i koji
proizilaze iz standarda i vrednosti koje
postuju drzZave clanice Saveta Evrope.
Takode, definisan je i logicki okvir koji
moZe da osigura da strategija
integracije bude fokusirana, zasnovana

na dokazima i efikasna.

Council of Europe, The intercultural
city step by step - Practical guide for

applying the urban model of
intercultural integration (2014)

U ovom vodicu dat je kratak pregled
koncepta interkulturalne integracije,
saveti o koracima i merama koje bi
mogle da pomognu gradovima da
razviju interkulturalnu strategiju i
ilustrovani su elementi takve strategije
sa analitickim pitanjima, predlozima i
primerima prakse u razlicitim

gradovima Evrope i ire.

EWSI Editorial Team, What measures
are in place to ensure the long-term

integration of migrants and refugees in
Europe?, European web site on
integration, 2020.

Urednicki tim EWSI-a istraZio je niz

pokazatelja dugoroc¢ne integracije u
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svim drzavama c¢lanicama EU i Velikoj
Britaniji i razmotrio je postojanje i
dostupnost specificnih politika i mera

za izbeglice.

OECD, Financial education and the
longterm integration of refugees and

migrants Responses to the refugee crisis,
2016.

U ovom izvestaju razmatra se kako
finansijsko obrazovanje moZe da
doprinese dugoro¢nim politikama koje
imaju za cilj da olaksaju integraciju

izbeglica u postkriznom scenariju.

UNHCR, Operational guidance on

accountability to affected people (AAP),
2020.

U ovom izvesStaju UNHCR-a date su
smernice o tome na koji nacin treba
implementirati princip odgovornosti

prema pogodenim ljudima (AAP),

opisan kao ,posveéenost namernom i
sistematskom ukljucivanju izraZenih
potreba, zabrinutosti, kapaciteta i
stavova lica o kojima brine UNHCR, u
njihovoj razlicitosti; i preuzimanje
odgovornosti za nase organizacione
odluke i radnje osoblja u svim
intervencijama i programima zastite,

pomoci i iznalaZenja resenja”.

UNHCR, The UNHCR Toolkit for
Participatory Assessment in
Operations, 2006.

U ovom kompletu alata UNCHR-a
sadrZan je niz koraka koje treba
preduzeti u sprovodenju participativne
procene sa izbeglicama i drugim licima
o kojima brine UNHCR. Participativno
procena opisana je kao ,proces
izgradnje partnerstva sa Zenama i
muskarcima izbeglicama razlicitog
uzrasta i porekla, promovisanjem
smislenog uceséa u strukturisanom

dijalogu”.


https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://ciaconlus.org/en
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf

5.4 RADITE NE SAMO ZA LJUDE, VEC | SA LJUDIMA

Ukljucite 1zbeglice u planiranje, implementaciju i evaluaciju i cenite povratne informacije koje vam

daju

Ukljucivanje izbeglica u osmisljavanje, implementaciju, praéenje i evaluaciju
usluga koje im se pruzaju predstavlja klju¢ni element koji je neophodan za
holisticki pristup integraciji. Na taj nacin osigurava se da interesi i perspektive,
potrebe i kapaciteti izbeglica, kao primarnih aktera, budu sistematski odraZeni
u planovima i povecava se stepen prihvatanja i vlasni$tva od strane izbeglica.
Osim toga, jacaju se odnosi sa nadleznim vlastima i povecava se kredibilitet
zainteresovanih strana prema izbeglicama, koje se podsti¢u da aktivno
ucestvuju u procesu odlué¢ivanja i da ne budu samo pasivni korisnici usluga.
Ovaj proces konsultacija i participacije treba prosiriti van okvira projekata, na
nivo politike, da bi se osiguralo da potrebe izbeglica budu zadovoljene.

Da bi se to omogucilo, trebalo bi da budu dostupni razliciti nacini i1 procedure za
efikasnu komunikaciju sa ljudima sa razli¢itim duzinom boravka, drustvenim
kapitalom i statusom boravka i ljudima koji su u razli¢itim fazama ucéenja jezika
i procesa sticanja drzavljanstva.

40

KORISTI RADA SA IZBEGLICAMA

® Bolje informisane odluke, zasnovane na uvidima, znanju i ve$tinama
izbeglica;

® Strukturirana partnerstva sa razli¢itim grupama izbeglica, koja
omogucavaju resavanje potencijalnih rizika isklju¢enosti zbog starosti,
pola i razli¢itosti;

® Bolje razumevanje integracijskih potreba izbeglica;

® Bolje razumevanje integracijskih prepreka sa kojima se suocavaju
raseljena lica i zajednica domacina, kao i njihovih uzroka;

® Preciznija procena stepena zadovoljstva uéinkom osoblja, radom
lokalnih vlasti i pruZzanjem usluga;

® Vedi stepen odgovornosti i transparentnosti lokalnih vlasti i pruzalaca
usluga prema izbeglicama i donatorima;

® Vedi stepen samopostovanja i samopouzdanja izbeglica i osecaja da
imaju kontrolu nad situacijom;

® Vedi stepen drustvene ukljucenosti i solidarnosti medu izbeglicama.
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KONTROLNA LISTA ZA PRUZAOCE USLUGA ZA RAD SA I1ZBEGLICAMA

U kontrolnoj listi u nastavku opisan je, korak po korak, detaljan proces koji moze da pomogne organizacijama da planiraju i
identifikuju sve neophodne zadatke koje treba da sprovedu da se omoguci rad sa izbeglicama.

Pre pocetka procesa konsultacija, prikupite dostupne relevantne informacije i podatke o izbeglickoj populaciji i
njihovoj integraciji;

Mapirajte lokaciju i potrebe izbeglica, identifikujte ranjive grupe i razli¢ite drustvene grupe;

Analizirajte podatke prikupljene u toku celog projektnog ciklusa;

Prilikom izrade budzeta projekta, razgovarajte sa finansijerima i donatorima o vaznosti podsticanja u¢e$¢a
izbeglica i kulturnih medijatora;

Ukljudite izbeglice u zajednic¢ki dizajn i zajedni¢ku realizaciju inicijative;

Ponudite kompenzaciju ili naknadu putnih troskova izbeglicama koje Zele da pristupe vasim uslugama, ali im
finansijske poteSkoce to onemogucéavaju;

Za vreme konsultacija, obezbedite usluge ¢uvanja dece izbeglicama (vazno posebno u slu¢aju zena) koje imaju
porodicu i zbog toga nemaju vremena da se angazuju u dodatnim projektima;

U okviru projekata i programa za izbegli¢ke i migrantske zajednice, usvojite pristupacan, lako razumljiv jezik i
komunicirajte na jeziku (jezicima) i u formatu (formatima) koji izbeglicama odgovaraju;

SIS SIS




Nakon §to ste pruzili usluge, trazite povratne informacije od korisnika usluga; povratne informacije mogu da se
odnose na primer na zahteve za promenu kontakt osobe u va$oj organizaciji (socijalnoj sluzbi, nevladinoj
organizaciji, itd.) ili razjasnjenje razloga za nezadovoljavajucu odluku (organa lokalne ili regionalne vlasti);

Pravite anketu medu izbeglicama najmanje dva puta godi$nje da biste prikupili povratne informacije o vasim uslugama;

Analizirajte povratne informacije i preduzmite mere da postepeno korigujete svoje aktivnosti u skladu sa dobijenim
komentarima;

Ukljucite izbeglice u socijalna istrazivanja kao pomoc¢nike dizajnera, savetnike, istrazivace i anketare;

Prepoznajte pravo izbeglica da izraze svoje miSljenje o kvalitetu vasih usluga i promovisete bezbedna mesta na
kojima mogu da dostave povratne informacije. Na primer, izbeglice mogu traziti sastanak sa osobljem ili menadzerom
jedinice koja pruza neku konkretnu uslugu,

SRS

Obezbedite mehanizme za povratne informacije izbeglicama, tako $to ¢ete in sistematski informisati o tome kao su njihovi
doprinosi kori§¢eni u definisanju, reviziji ili unapredenju inicijativa za integraciju i kako izgledaju kona¢ne/revidirane usluge.
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POSEBNA KONTROLNA LISTA ZA LOKALNE VLASTI ZA RAD SA IZBEGLICAMA

Lokalne vlasti imaju klju¢nu ulogu u integraciji izbeglica i neophodne su im posebne smernice o tome na koji nac¢in mogu da ukljuce izbeglice
u svoj rad i usluge. U ovoj kontrolnoj listi navedene su osnovne tacke koje ¢e lokalnim vlastima omoguéiti da promovisu inkluzivniji pristup u
administraciji i nabavkama.

Promovisite zastupljenost osoba migrantskog ili izbeglickog porekla u regionalnim i lokalnim skupstinama,
parlamentima i drugim telima nadleznim za odlucivanje koja ¢e odrazavati njihov stvarni udeo medu stanovni§tvom,;

UKkljucite izbeglice i migrante u participativno odlué¢ivanje na lokalnom nivou (gradanski forumi, konsultativni
procesi, razvoj kraja u kojem zive, itd..);

Uspostavite nezavisna konsultativna tela na lokalnom nivou koja ¢e zastupati potrebe i interese izbeglica i migranata;

Ukljudite informacije o gradanskom i politickom uceS¢u u aktivnosti druStvene orijentacije;

U ugovore o0 pruzanja usluga od strane eksternih subjekata, unesite posebnu klauzulu o socijalnoj inkluziji izbeglica
kao jedan od uslova za pruzanje usluga.

SISISISIS
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PRIMERI DOBRE PRAKSE LOKALNIH VLASTI KOJE RADE SA IZBEGLICAMA
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https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf#%7B%2262433518%22:%5B0%5D%7D



https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf?url=https%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fen%2F-%2F1410853%2Fnew-advisory-board-for-ethnic-relations-etno-appointed&data=04%7C01%7Cmundt%40unhcr.org%7Cabb018594a8c41ea6ab708d8d1ac8cd4%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637489886656155242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rGufWaRFUvqgiGdPUFIujdlW3FQ8hhpW4NZQ9QVEXGI%3D&reserved=0
https://tsmalta.com/

PRIMERI DOBRE PRAKSE NVO | PRUZALACA USLUGA KOJI RADE SA IZBEGLICAMA



http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/nothing-about-us-without-us-locally/
http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/incubator/
http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/incubator/
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf

SAZNAJTE NESTO VISE: KORISNI MATERIJALI | REFERENCE

European Coalition of Cities against
Racism, ECCAR 10 points Action
Plan Toolkit for Equality City Policies

Against Racism, 2017.

Komplet alata za jednakost je prirucnik
za podrsku gradovima u sprovodenju
lokalnih politika koje se uspesno bore
protiv rasizma i rasne diskriminacije ili

za prilagodavanje postojecih politika.

SHARE Network webinar, Participation &
co-creation for refugee & migrant
integration in the EU’, 15. decembar 2020.

SHARE mreZa istice 10 osnovnih
principa i razmatranja za

implementaciju participativnih i

kokreacionih pristupa u radu sa

izbeglicama i migrantima.

Torfa M., Refugee-led organisations
(RLOs) in Europe: policy contributions,
opportunities and challenges, ECRE
Working Paper, 2019.

U ovom dokumentu razmatra se da li
izbeglicke organizacije mogu da
pozitivno doprinesu formulaciji politike
i iznalaZenju prakticnih resenja za
pitanja izbeglica i zasto nisu prakticno
ukljuc¢ene u razvoj, evaluaciju i diskusiju
o politikama/ praksama azila i

integracije na nivou EU.

UNHCR, Safer and Stronger:

Experiences of Refugee Women Resettled

to the UK, 2020.

U ovom dokumentu predstavljeni su
nalazi Participativne procene
situacije zastite i integracije Zena
izbeglica preseljenih u Veliku
Britaniju u skladu sa planom
preseljenja Vlade Ujedinjenog
Kraljevstva Velike Britanije.

UNHCR, Better Protecting Refugees in
the EU and Globally: UNHCR’s
proposals to rebuild trust through better

management, partnership and solidarity,
2016.

U ovom dokumentu definisana je vizija
sveobuhvatne EU politike azila i zastite
izbeglica u buducnosti, kako u njenoj

unutrasnjoj, tako i u spoljnoj dimenziji, s

ciljem da se omoguci razvoj dugoroc¢nih
koherentnih aranZmana Sirom EU za
efikasno resavanje izbeglickog
problema i odgovor na izbeglicka

kretanja.

UNHCR, The UNHCR Toolkit for
Participatory Assessment in Operations,

2006.

Ovaj komplet alata UNHCR-a sadrZi
koraka koje treba preduzeti u
sprovodenju participativne procene
koja ukljucuje izbeglice i druga lica o
kojima brine UNHCR. Participativna
procena opisana je kao ,proces
izgradnje partnerstva sa Zenama i
muskarcima izbeglicama razli¢itog
uzrasta i porekla promovisanjem
smislenog uceséa u strukturisanom

dijalogu”.
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https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/covid-19-special-page
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/covid-19-special-page
http://fds.org.pl/en/abc-of-entrepreneurship-2/
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://migrantlife.bg/
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.5 UKLJUCITE LOKALNE ZAJEDNICE | PODRZAVAIJTE VOLONTERSTVO

MobiliSite resurse drustva domacina 1 promovisite poverenje i pozitivnu identifikaciju

Ukljucivanje lokalne zajednice predstavlja kljuéni element sveobuhvatnog
pristupa. Integracija je dvosmerni proces koji zahteva podrsku i aktivnu ulogu
drustva koje prima izbeglice. Prakticari koji rade na integraciji treba da
promovisu ulogu — i naglasavaju odgovornosti — lokalnog stanovni$tva i
podsti¢u gradanske inicijative. Opsti cilj je promovisanje drustvene klime
dobrodoslice, bez ksenofobije 1 diskriminacije. Jedan od klju¢nih nacina da
lokalne vlasti i pruzaoci usluga ostvare taj cilj je podrzavanje volonterskih
inicijativa za integraciju izbeglica.

Volonterske aktivnosti u zna¢ajnoj meri doprinose integraciji, buduci da se u
okviru njih razvijaju vestine i licne mreze izbeglica i migranata i da predstavljaju
dopunu (i u mnogim sluc¢ajevima i zamenu) drzavne politike integracije. Takve
inicijative doprinose ja¢anju drustvene, ekonomske i kulturne integracije u vidu
izlaganja izbeglica lokalnom jeziku i kulturi i individualne podrske. One su
vazne U fazi dolaska i prihvata, kada mogu da pomognu u obezbedivanju
sklonista i ranoj orijentaciji, kao i u obezbedivanju podrske za dugotrajnu
inkluziju.
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KORISTI PODRZAVANJA VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI

® (esto su pristupacnije i inovativnije od uspostavljenih programa
integracije;

® Jednostavne za pilotiranje i implementaciju kroz §iri spektar prakti¢ara
ukljucenih u aktivnosti sa stanovnistvom;

® Profesionalno iskustvo volontera i lokalnog stanovnistva i poznavanje
kraja u kojem zive mogu da budu od koristi za ¢itavu zajednicu;

® Brze, fleksibilne i kolaborativne ,,start up* strukture koje omoguéavaju
inicijative po principu ,,odozdo nagore” i virtuelno uéesce;

® Resenja zasnovana na uc¢escéu gradana i masovnoj podrsci
(kraudsorsingu);

® Privatne drustvene mreZe i nova tehnologija, ukljuéujuci aplikacije i
onlajn platforme koje se redovno Kkoriste;

® Veca vidljivost i doseg zahvaljujuci ve¢em fokusu na komunikaciji u
odnosu na veliki broj postoje¢ih programa integracija.



FAKTORI USPEHA: KRITERJUMI ZA PRIMENU DOBRIH PRAKSI
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KONTROLNA LISTA ZA PROMOVISANJE VOLONTERSKIH INICUJATIVA:

U kontrolnoj listi u nastavku opisan je, korak po korak, detaljan proces koji moze da pomogne organizacijama da planiraju i identifikuju sve
neophodne zadatke koje treba da sprovedu da se omoguéi promovisanje volonterskih inicijativa.

Obucite mentore volontere i koordinisite njihov rad i uparite ih sa izbeglicama i migrantima koji Zive u njithovom
lokalnom podrucju i koji imaju istu profesiju ili interesovanja;

Fokusirajte se na inicijative orijentisane na ucenje da bi se podstaklo usvajanje jezika i pristup stru¢nom i visokom
obrazovanju i trudite se da kreirate razli¢ite ponude kao dopunu uéenju jezika i druStvenoj orijentaciji Koji se nude u
okviru uspostavljenih politika integracije;

Obezbedite vr§njacke trenere za obrazovanje, posebno za pomo¢ ucenicima oko domacih zadataka, ispita i prelaska iz
Skole na radno mesto;

PromoviSite meSovito ucenje, kulturne aktivnosti i aktivnosti u slobodno vreme zasnovane na talentima i
interesovanjima volontera i izbeglica i migranata, ukljucujuci, na primer, kuvanje, sport, umetnost i zanate, s ciljem da
se aktiviraju drustveni i kulturni resursi izbeglica i migranata i da se podsti¢e interkulturalno ucenje;

PromoviSite programe mentorstva za zaposljavanje i samozaposljavanje sa posebnim fokusom na motivisanju,
uzorima, profesionalnim kontaktima, ,,mekim vestinama“ i specifi¢cnim potrebama, na primer devojaka i Zena;

SINESNEIES

Promovisite programe porodi¢nog mentorstva s ciljem obnavljanja porodi¢nih veza razdvojenih ¢lanova porodice i
dece koja Zive sama; ponudite maloletnicima bez pratnje emocionalnu podrsku i savetovanje kako da se osecaju
dobrodoslima, kao i pravno zastupanje;




Promovisite aktivnosti pracenja novopridoslih izbeglica i migranata kroz birokratski proces registracije i naseljenja, sa
volonterima koji znaju kako da se snadu u relevantnim drzavnim i lokalnim sluzbama, s ciljem da se odgovori na individualne potrebe i

interese novopridoslih;

Iskoristite potencijale onlajn kompleta alata za informisanje, orijentaciju i prevodenje;

Izrazite podrsku, ukljuéite se u javnu raspravu i privucite paznju javnosti i medija. Koristite javne kampanje da okupite
novopridosle izbeglice i migrante i njihove lokalne susede, kako biste otklonili eventualne glasine koje kruze i izgradili atmosferu

prihvatanja, poverenje i spremnost da se pomogne izbeglicama i migrantima.
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DOBRE PRAKSE PODRZAVANJA VOLONTARSTVA

b
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https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/womento
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https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6

SAZNAJTE NESTO VISE: KORISNI MATERIJALI | REFERENCE

EESC Brochure, How Civil Society
Organisations Assist Refugees and
Migrants in the EU: Successful
experiences and promising practices
from the 2016 EESC Civil Society Prize,
2017.

U ovoj publikaciji dat je opsti pregled
inicijativa civilnog drustva za uspesnu

integraciju izbeglica i migranata u EU.

EWSI Editorial Team, Comparative

analysis: Voluntary and citizens’

initiatives before and after 2015,

European web site on integration, 2016.

Evropska veb stranica o integraciji
sadrZi analizu volonterskih inicijativa
koje su se pojavile u drzavama

clanicama EU, ukljucujuci pregled po
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drZavama. Nove inicijative su
mapirane, uporedene sa nekoliko
dugogodisnjih inicijativa i analizirane u
pogledu inovacija, dodatne vrednosti i

potencijalnog uticaja na integraciju.

Sirius Network, Mentoring: What can

support projects achieve that schools
cannot? 2014

U ovom saZetku razmotrene su
prednosti mentorstva i
profesionalizacije mentorskih
organizacija i nacini na koje kreatori
politike mogu da osmisle mentorstvo i
druge projekte podrske u oblasti
obrazovanja koji treba da postanu
sastavni deo obrazovnog sistema.
Takode, navedeni su primeri uspesnih
mentorskih iskustava koji se fokusiraju
na negovanje skrivenih talenata i

potencijala dece migranata.

UNHCR, A Community-based Approach
in UNHCR Operations, 2008.

Ovaj priruc¢nik UNHCR-a ima za cilj
da pruZi podrsku zaposlenima u
implementaciji pristupa zasnovanog
na zajednici u njtihovom radu kako
bi se osiguralo da lica o kojima
brine UNHCR budu stavljena u
centar svih odluka koje uticu na

njihov Zivot.

United Nations High Commissioner for
Refugees (UNHCR), International
Olympic Committee (I0C) and Terre des
hommes organisation (Tdh), Sport for
Protection Toolkit Programming with

Young People in Forced Displacement
Setting, 2018.

Ovaj komplet alata ,Sport za zastitu”
usmerava rad Fondacije ,Olympic
Refuge” i moZe ga koristiti Siroki krug
organizacija i zainteresovanih strana
kako bi stekli bolje razumevanje i na bolji
nacin implementirali efektivne programe

»Sport za zastitu".

Wolffhardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for

Refugee Integration: A Comparative

Analysis of the National Integration

Evaluation Mechanism In 14 EU

Countries, Warsaw/Brussels, 2019.

Ovaj izvestaj NIEM-a predstavlja uporednu
procenu zasnovanu na pokazateljima okvira za
integraciju izbeglica koji postoje u 14 zemalja
EU. Analiza je fokusirana na pravne
pokazatelje, pokazatelje politike i pokazatelje
kojima se meri integracija, koordinacija
politike, kao i napori usmereni na ucesce i

ukljucivanje drustva koje prima izbeglice.


https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/womento
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/lets-read-together-network-/-luetaan-yhdessa--verkosto
https://www.facebook.com/salliveesti/




5.6 TEZITE SVEOBUHVATNOJ PODRSCI ZA INTEGRACHU | INKLUZIJU
Povezite se 1 koordiniSite aktivnosti sa drugim pruzaocima usluga i popunite

praznine u sistemu

Sveobuhvatan pristup integraciji izbeglica zahteva odgovor cele vlade i celog drustva. To
podrazumeva odrzivu saradnju, zasnovanu na partnerstvu svih relevantnih aktera,
ukljucujudi nacionalne, regionalne i lokalne vlasti, javne sluzbe, socijalne partnere i
civilno drustvo. To, takode, podrazumeva strukturno i dugoroc¢no finansiranje integracije,
kao i pristup stabilnom finansiranju lokalnog nivoa i organizacija civilnog drustva.
Saradnja i zajednic¢ko sprovodenje politike doprinece bolje fokusiranim politikama, koje

¢e omoguciti bolje odgovore na potrebe i perspektive izbeglica.

Osim toga, sa vec¢im legitimitetom koji proizilazi iz $ireg uéesca i obuhvata civilnog
drustva i lokalnih/regionalnih aktera koji su imaju odredenu ulogu, i politike mogu da
postanu odrZivije i da imaju ja¢i uticaj. Ukoliko budu imale aktivnu podrsku javnih vlasti
za pomo¢ koju pruzaju, nevladine organizacije bi¢e u stanju da doprinesu dugorocnom

ukljucivanju izbeglica u drustvo koje ih prima.
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KORISTI RADA SA IZBEGLICAMA

Stabilna i dugoro¢na partnerstva sa vise zainteresovanih strana
na razli¢itim nivoima upravljanja koja osnazuju aktere da daju
doprinos u procesu integracije izbeglica;

Integracija i upravljanje raznoliko$¢u ukljuceni u sve
relevantne oblasti, usluge i oblasti politike;

Ojacana koordinacija izmedu regionalnih i lokalnih vlasti s
ciljem integracije izbeglica;

Bolja koordinacija izmedu lokalnih vlasti i organa/ odbora/
pruzalaca usluga zaposljavanja, zdravstva, stanovanja i
obrazovanja;

Kontinuirano obezbedivanje resursa i podrske lokalnim vlastima,
nevladinim organizacijama i neprofitnim organizacijama koje
pruzaju podrsku podstice dugoro¢no ukljuéivanje izbeglica.



FAKTORI USPEHA: KRITERJUMI ZA PRIMENU DOBRIH PRAKSI

Strategija viSe zainteresovanih strana i na viSe nivoa: Razvijte Ukljucivanje drustva koje prima izbeglice: Prepoznajte

zajednicki sveobuhvatnu strategiju integracije koja ukljucuje regionalne i integraciju kao dvosmerni proces i podrzite aktivnu ulogu

lokalne vlasti, pruzaoce usluga i civilno drustvo; drustva koje prima izbeglice u boljem sprovodenju javnih
lokalnih politika;

Vlasnistvo i participacija: Podrzite redovno ukljudivanje i konsultovanje Dostupnost strukturnog finansiranja: Osigurajte odrZiva,
izbeglica u okviru civilnih aktivnosti, drustvenog zivota lokalne zajednice
1 odlucivanja;

raznovrsna i dovoljna sredstva za mere integracije, $to ¢e
omoguciti kontinuitet i pove¢anje. U mnogim zemljama i
kontekstima, to znaci pristup sredstvima EU za lokalne vlasti,
civilno drustvo i organizacije koje vode izbeglice.
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KONTROLNA LISTA ZA POVEZIVANJE | KOORDINACIU SA DRUGIM PRUZAOCIMA USLUGA | POPUNJAVANIJE
PRAZNINA U SISTEMU

U kontrolnoj listi u nastavku opisan je, korak po korak, detaljan proces koji moze da pomogne organizacijama da planiraju i
identifikuju sve neophodne zadatke koje treba da sprovedu da se omoguéi povezivanje i koordinacija sa drugim pruzaocima usluga.

Usvojite strategije u kojima se od drustva koje prima izbeglice o¢ekuje ili kojima se obavezuje da ¢e aktivno
ukljucivati i prihvatati korisnike;

Usvojite strategije za podsticanje integracije izbeglica koje uklju¢uju regionalne, lokalne vlasti i pruzaoce usluga i
obezbedite sredstva za sprovodenje tih strategija,;

Uspostavite mehanizam koji obuhvata vise zainteresovanih strana za zajednicki razvoj sveobuhvatnih strategija
integracije i inkluzije i reviziju operacija, praksi, usluga i rezultata integracije u koordinaciji sa relevantnim partnerima
(lokalnim vlastima, nevladinim organizacijama, socijalnim partnerima, istraZivanjima, institucijama itd.);

Izgradite regionalna partnerstva s ciljem da se osigura inkluzija i integracija izbeglica i migranata u ruralnim
podrucjima koji bi mogli da budu u ranjivijoj situaciji zbog udaljenosti, izolacije i ograni¢enog pristupa ciljanim
uslugama;

Podsticite volonterske inicijative kao dopunu javnih politika finansiranjem koordinacije takvih inicijativa na svim
nivoima, i osigurajte da te inicijative postanu deo standardnih integracionih usluga za izbeglice (vi$e informacija o
tome u delu: 5.5 Ukljuditi lokalne zajednice i podrzavati volontiranje);

Podrzite ukljudivanje izbeglica u civilne aktivnosti kroz ciljano informisanje o pravima i mogu¢nostima izbeglica da
se pridruze takvim aktivnostima, kao i kroz nudenje sredstava organizacijama za terenski rad sa izbeglicama,;

]I} I]|]

spostavite telo za konsultovanje izbeglica o pitanjima koja se ticu njihove integracije i inkluzije, koje ¢e
ukljucivati udruzenja izbeglica ili izabranog predstavnika kao stalnog ¢lana, i obezbedite sredstva za uspostavljanje
stalnifNtela za konsultovanje;




Redovno sprovodite i finansirajte kampanje za senzitivizaciju drustva koje prima izbeglice o situaciji u kojoj se izbeglice
nalaze, borbu protiv diskriminacije i eliminisanje predrasuda i pogresnih percepcija;

Omoguéite, kao javni organ koji upravlja sredstvima EU ili isplacuje sredstva EU, pristup EU fondovima za organizacije
civilnog drustva i lokalne vlasti. InformisSite te aktere o moguénostima finansiranja i ukljucite ih kao partnere u nacionalni

proces programiranja relevantnih fondova;

NS

Iskoristite EU i druga medunarodna sredstva na strateski nacin, za popunjavanje praznina u sistemu podrske, pilotirajte i
testirajte nove inicijative i uite iz postoje¢ih modela i iskustava. U potpunosti iskoristiti sve dostupne instrumente, ukljuéujudi,
izmedu ostalog, Evropski socijalni fond (ESF) i Fond za migraciju i integraciju azila (AMIF).
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https://www.funzi.fi/
https://cyf.fi/

PRIMERI DOBRE PRAKSE U PRIMENI SVEOBUHVATNOG PRISTUPA

STRATEGIJA VISE ZAINTERESOVANIH STRANA | NA VISE NIVOA

U Srbiji, lokalni akcioni planovi (LAP) imaju za cilj
poboljsanje zivotnog i socio-ekonomskog standarda
ciljanih kategorija prisilno raseljenih lica i
migranata. Planovi imaju za cilj plansko i dugoro¢no
reSavanje problema ovih kategorija, kreiranjem mera
1 akcija koje su u potpunosti prilagodene stvarnim
potrebama tih lica. To omogucava isplativije
koriséenje postojecih resursa (materijalnih,
tehnickih, ljudskih i institucionalnih) kroz
umrezavanje relevantnih lokalnih institucija i drugih
lokalnih partnera. LAP sadrzi dostupne podatke o
starosti, polu i obrazovnim potrebama za svaku od
razlicitih kategorija prisilno raseljenih migranata i
identifikuje prioritetne grupe i najugrozenije
podgrupe. Lokalna uprava precizno evidentira
probleme i potrebe te populacije i shodno tome
planira i predlaze reSenja. Za svaku od
identifikovanih razlicitih kategorija prisilno
raseljenih migranata definisani su specificni ciljevi.
Na primer, u LAP-u opstine Backa Topola, u
periodu od 2020. do 2024. godine, jedan od ciljeva
je stvaranje uslova za jacanje tolerancije i

razumevanja potreba trazilaca azila i migranata u

potrebi kroz unapredenje kvaliteta zivota u lokalnoj
zajednici, opremanje prostora za zdravstvene,
obrazovne, kulturne i druge usluge, kao i de¢ijih i
sportskih igralista. Lokalni planovi izraduju se u
saradnji sa relevantnim institucijama u svakoj
opstini i sprovode se u partnerstvu sa razlicitim
zainteresovanim stranama.

U Poljskoj, Savet za model integracije migranata u
pokrajini Mazovjecki okupio je razli¢ite subjekte
ukljucene u integraciju stranaca: Kancelariju
vojvodstva Mazovije, Odbor za obrazovanje,
Centar za socijalnu pomo¢, Var$avsku kancelariju
za zapoSljavanje, Karitas Poljske, Fondaciju
Poljski migracijski forum, Fondaciju za Somaliju,
Fondaciju za ucenje stranih jezika Linguae Mundi,
UdruZenje za pravnu intervenciju i Fondaciju za
dijalog i toleranciju. Cilj Saveta bio je da
dijagnostikuje stanje i potrebe stranaca u razli¢itim
oblastima integracije i da izradi preporuke.
Zakljucci sa konsultacija u okviru Saveta korisceni

su u publikaciji ,,Stranci u Poljskoj*.

Priruc¢nik za rad sa migrantima. Pored toga, izraden
je dokument pod naslovom ,,Pretpostavke za
strategiju integracije migranata u vojvodstvu
Mazovjecki“. Ovi dokumenti podrZzaée integracijske
aktivnosti u pokrajini Mazovjecki i koristice se u
kreiranju nacionalne strategije za integraciju
imigranata.

U Svedskoj, u okviru Skane partnerstva, naglasak je

stavljen pre svega na dugotrajni rad na osiguranju
ucesca 1 znanja novopridoslih migranata. Ovo
partnerstvo je regionalna praksa (na nivou broja)
koja ukljucuje veliki broj opstina. U Skane
partnerstvu, organizacije koje su odgovorne za
prihvat i nastanjenje pridoslica u oblasti Skane
okupile su se da zajednicki razviju metode i
obezbede uslove za reSavanje prioritetnih potreba
tamo gde je neophodna regionalna saradnja i
koordinacija resursa.

U Bugarskoj, okrug Oboriste u Sofijskoj opstini je
jedan od prvih i jedinih organa lokalne vlasti u
Bugarskoj koji sprovodi nacionalnu politiku



https://kirs.gov.rs/media/uploads/Lokalni%20akcioni%20plan%20opstine%20Backa%20Topola-2020--2024.pdf
https://kirs.gov.rs/media/uploads/Lokalni%20akcioni%20plan%20opstine%20Backa%20Topola-2020--2024.pdf
https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
http://partnerskapskane.se/eng

integracije izbeglica. Oboriste prihvata sa dobrodoslicom veliki
broj izbeglickih porodica koje zele da se nastane u Sofiji i nudi
im pocetnu integracijsku podrsku u skladu sa nadleznostima
okruga u trajanju do 6 meseci. Te usluge ukljucuju stanovanje,
podrsku pri upisu u lokalne drzavne $kole, kao i opstinsku
socijalnu podrsku, u zavisnosti od sluc¢aja. Napori Oborista na
integraciji izbeglica poceli su 2020. godine preseljenjem dve
velike porodice koje su trazile azil u Bugarskoj (ukupno 15
¢lanova). U 2021. godini, Oboriste je ugostilo pet porodica
(ukupno 27 ¢lanova) u okviru projekta ,,Zajedno do
integracije” koji finansira AMIF. Projekat se zasniva na
pristupu vise zainteresovanih strana i sprovodi ga Crveni krst
Bugarske i druga dva partnera: okrug Vitosa u Sofijskoj opstini
i Fondacija ,,Centar Nadja“. Crveni krst Bugarske obezbeduje
socijalne radnike i prevodioce, a ,,Centar Nadia“ — psihologe.
Ovaj projekat trajace do decembra 2022. godine i, da bi se
obezbedila odrzivost, tim je ve¢ aplicirao za dva nova projekta

za EU 1 medunarodne fondove za finansiranje.

U Finskoj, Crveni krst Finske koordinira i razvija
Mrezu nevladinih udruzenja. Mreza se sastaje Cetiri
puta godiSnje i raspravlja o relevantnim temama koje
se tiCu prihvata i integracije. Na sastancima MreZe
prisutna su i neka ministarstva, tako da ona podrzava
protok informacija od treceg sektora do vlasti i
obrnuto. Jedan od alata ¢&iji razvoj je Mreza pomogla
je Integraciona platforma za organizacije
(kotoutumistarjotin). Ovaj komplet alata pomaze da
se razume koje aktivnosti akteri treceg sektora
pruZaju na lokalnom podrucju, §to novopridoslim
izbeglicama pomaze u procesu integracije. Platforma
pomaze da se razume podela aktivnosti izmedu

aktera treceg sektora i vlasti, npr. na nivou opstine.

U Litvaniji, Akcioni plan za integraciju stranaca u
litvansko drustvo za period 2018-2020. godine
zahteva redovnu saradnju i koordinaciju aktivnosti

nevladinih organizacija, udruZenja lokalnih vlasti,
obrazovnih, socijalnih i zdravstvenih sluzbi s ciljem

da se osigura uspesna integracija izbeglica u drustvo.

U skladu sa Akcionim planom, obrazovne vlasti i
tela na regionalnom i lokalnom nivou duzni su da
obezbede obuku za prosvetne radnike za
unapredenje interkulturalnih vestina, smanjenje
stereotipa i promovisanje vrednosti postovanja
razlicitosti i jednakosti. Predvideni su i edukativni
dogadaji za poslodavce, s ciljem da se informisu o
potrebama izbeglica u pogledu integracije i
razli¢itostima u pogledu pola, starosti, zemlje
porekla i porodi¢nog statusa. Plan ima za cilj
pracenje integracionih procesa i politike na osnovu
prikupljanja kvantitativnih i kvalitativnih podataka i
registrovanja istih kod drzavnih organa.


https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015

[[2‘) UKUUCIVANJE DRUSTVA KOJE PRIMA 1ZBEGLICE

U Italiji, projekat ,,Diffondere diversita’ rafforzare comunita“ (Sirenje raznolikosti

jaca zajednice) ima za cilj kreiranje moguénosti za zaposljavanje izbeglica i trazilaca
azila u poljoprivrednom sektoru i podrsku lokalnom razvoju u ruralnim oblastima.
Projekat uklju¢uje dve lokalne opétine (optine Lozine i Cerveno) i Bio distrikt
Valkamonika, mrezu organske poljoprivrede koju ¢ini 40 malih preduzeca. U okviru
Projekta promovise se jednostavan, ali efikasan oblik podele poslova koji
podrazumeva da dva ili viSe preduzeca udruzuju svoje resurse i radnu snagu. U
praksi, poljoprivredne radnike angazuje pod regularnim uslovima grupa poslodavaca
koji dele usluge radnika tokom cele godine. Na osnovu tog aranzmana smanjuju se
troskovi rada, stvaraju se nove mogucnosti za zaposljavanje i podrzava se promocija
zaposljavanja u poljoprivredi pod postenim uslovima rada. Pored toga,
poljoprivredna preduzeca se ukljuuju u mrezu, §to moze za rezultat da ima
prednosti za preduzeca koja ucestvuju. Takode, ovaj pristup predvida i aktivau ulogu
drustva koje prima izbeglice u implementaciji u vidu direktnog ukljucivanja
dobrovoljnih udruzenja malih poljoprivrednih preduzeca s ciljem medusobne
podrske i podrske mladih poljoprivrednika i njihovih porodica koji aktivno

podrzavaju migrante u procesu njihove integracije.

U lItaliji, region Emilija-Romanja sistematski promovise uéenje jezika i
interkulturalnu medijaciju za uklju¢ivanje migranata i izbeglica u drustvo i odgovor
na eksponencijalno povecanje priliva izbeglica u poslednjih nekoliko godina. Da bi
se to omogudilo, region saraduje sa drzavnim $kolama, neprofitnim sektorom,
opstinama, drugim javnim organima i lokalnim zajednicama. Saradnja sa civilnim
drustvom i kooperativa gradi se u okviru vieslojnog i strukturiranog partnerstva.

U Belgiji, glavni grad Brisel usvojio je Akctioni plan protiv rasizma i

diskriminacije za period 2018-2020. godine s ciljem da se poveca stepen
svesti i angazuju svi ministri i drzavni sekretar u borbi protiv rasizma i
diskriminacije. Plan se zasniva na 23 konkretne mere politike koje za cilj
imaju stvaranje drustva u kojem ¢e centralno mesto imati tolerancija i
solidarnost medu razli¢itim kategorijama stanovni$tva. Uspostavljena je
konsultativna platforma za interakciju sa svim organizacijama civilnog
drustva u Briselu koje su voljne da saraduju i rade na sprovodenju ovog
plana.

U Finskoj, projekat ,,Foreningsliv for alla“ (Udruzenje zivot za sve) ima za
cilj da podrzi socijalno ucesce migranata podsticanjem njihovog uceséa u
finskim udruzenjima. U okviru ovog projekta, migranti imaju priliku da uce
novi jezik izvan skolskog okruzenja i da izgrade sopstvene neformalne
mreze i nove smislene kontakte. Kao rezultat projekta, region Jakobstad
usvojio je model ,,dvosmerne” integracije koji podrazumeva ukljuéivanje

treceg sektora i udruzenja.

U Turskoj, Metropolitanska opstina Gaziantep, Odeljenje za zene, porodicu,
obrazovanje i socijalne usluge, osnovalo je 2014. godine Centar za zajednicu
Ensar. Centar je razvijen kao siguran prostor za pripadnike obe grupe, turskih
zajednica domacina i izbeglica, gde mogu da dodu i komuniciraju jedni sa
drugima i nauce nove vestine. Medunarodna organizacija za migracije je
2017. godine pocela da podrzava Centar za zajednicu Ensar renoviranjem i
rehabilitacijom i sprovodenjem aktivnosti socijalne inkluzije, kao i
vannastavnih aktivnosti. Centar je dostupan ljudima svih uzrasta, pola i
nacionalnosti. Aktivnosti i usluge koje su pruzaju imaju pozitivan uticaj na
zajednicu, tako Sto unapreduju komunikaciju izmedu izbeglica i zajednice

domacina i promovisu bilje veze i interakciju u okviru drustvenih aktivnosti.



https://rsr.bio/progetto/diffondere-diversita-rafforzare-comunita/
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://cyf.fi/

ﬂﬁ VLASNISTVO | PARTICIPACIJA

U Svedskoj, Yalla Trappan, socijalno preduzece za integraciju i rad i
zenska kooperativa koju vodi neprofitno udruzenje u Malmeu,
predstavlja dobru praksu u oblasti socijalnog preduzetnistva.
Obezbeduju radnu obuku u tri oblasti: kafe i ketering usluge, studio za
Sivenje, ¢iscenje i konferencijske usluge. Yalla Trappan je usvojilo
model ,,ucenja kroz rad” s ciljem promovisanja finansijske nezavisnosti

imigrantkinja koje su u velikom riziku od isklju¢enja sa trzista rada.

U Finskoj, Finski savet za izbeglice organizuje kurs ,,gradanske
orijentacije” namenjen novopristiglim odraslim migrantima u Finskoj.
Kurs obuhvata sveobuhvatne informacije o boravku, Zivotu i radu u
Finskoj i omogucava sticanje gradanskih vestina neophodnih za zivot u
zemlji i upoznaje migrante sa istorijom finske nacije. Cilj ovog kursa je da

se poboljsa razumevanje finskog drustva od strane izbeglica i pridoslica i

da se informi$u o njihovim pravima i odgovornostima u zemlji. Svaki kurs
vodi trener koji govori jezik koji govore polaznici kursa. Koncepti,
nastavne

metode i udzbenici za kurs dostupni su za neogranicenu
upotrebu u opStinama i institucijama za ucenje. U fazi razvoja
ovog projekta, ukljuceni su kljuéni akteri, ukljucujuéi opStine

regiona Helsinki i Ministarstvo za zaposljavanje i privredu.

U Turskoj, opstina Jildirim pruza podrsku izbeglicama u
smislu zastite, sredstava za zivot i socijalne kohezije jos od
pocetka situacije sa sirijskim izbeglicama u Turskoj. Opstina
je uspostavila Centar za socijalnu koheziju na nivou okruga,
Sto je jedna od prvih inicijativa za ukljucivanje izbeglica u
pruzanje usluga od strane jedne opstine u Turskoj. Centar
okuplja izbeglice i lanove zajednice domacina u okviru
strukturisanih aktivnosti, kao §to je terapija igrom, s ciljem da
se omoguci povezivanje i premos¢ivanje jazova, kao i jaCanje
vestina reSavanja problema. Takode, organizuju se aktivnosti
povecanja stepena svesti 1 Sirenja informacija o pristupu
uslugama. Pored toga, Centar pruza podrsku zenskim
kooperativama, ukljucujuci ¢lanice izbeglice, sa ciljem da se

zenama daju mogucnosti za osnazivanje i samostalnost.
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SAZNAJTE NESTO VISE: KORISNI MATERIJALI | REFERENCE

Assembly of European Regions (AER),
Tuning of AMiD Outcomes to European

Local Authorities, Access to Services for

Migrants with Disabilities (AMID), 2019.

Ovaj izvestaj pruZa uvid u to kako
podrZati efikasno upravljanje
prihvatom i integracijom izbeglica,
traZilaca azila i migranata sa

invaliditetom u EU.

EU Commission, Toolkit on the use of

EU funds for the integration of people
with a migrant background, 2018.

Ovaj komplet alata ima za cilj da
pomogne nacionalnim i regionalnim
vlastima nadleZnim za finansiranje u
sprovodenju politika integracije
usmerenih na ljude migrantskog
porekla kroz koris¢enje fondova EU u
programskom periodu 2014-2020.
godine.

Huddleston, T., Bilgili, O., Joki, A. &

66

Vankova, Z., MIPEX Migrant Integration

Policy Index, Barcelona/Brussels, 2015.
Indeks politike integracije migranata
(MIPEX) je jedinstveni dugorocni
projekat u okviru kojeg se procenjuju i
uporeduju mere vlada na promovisanju
integracije migranata u svim drzavama
¢lanicama EU i nekoliko zemalja koje

nisu ¢lanice EU.

EWSI Editorial Team., What
measures are in place to ensure the

long-term integration of migrants and

refugees in Europe? European Web
Site on Integration, 2020.

Urednicki tim EWSI istraZio je niz

pokazatelja dugorocne integracije u
svim drZavama ¢lanicama EU i u
Velikoj Britaniji i razmotrio je
postojanje ili dostupnost specificnih

politika i mera za izbeglice.

Natale, F., Kalantaryan, S., Scipioni, M.,
Alessandrini, A. and Pasa, A., Migration

in EU Rural Areas, Science for Policy
report by the Joint Research Centre
(JRC), Luxembourg, 2019.

U ovom izvestaju dat je kvantitativni
pregled migracija u ruralnim
podrudjima za celu EU. Izvestaj
doprinosi podizanju svesti o slabo
proucenom fenomenu migracije u

ruralnim podrudjima.

Wolffhardt A., Operationalising a
comprehensive approach to migrant
integration, RESOMA Discussion Policy
Brief, 2019.

U ovom saZetku ReSOMA politike
objasnjen je pojam sveobuhvatnog
pristupa integraciji i opisani su
specificni potencijali - ali i ogranicenja
- na lokalnom nivou u pogledu
integracije migranata. Predstavljeno je
deset mogucih, konkretnih i finansijski
isplativih fokus tacaka za
implementaciju sveobuhvatnog i

dugorocénog pristupa u praksi.

Wolffhardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for Refugee

Integration: A Comparative Analysis of
the National Integration Evaluation
Mechanism In 14 EU Countries,
Warsaw/Brussels, 2019.

U ovom izvestaju NIEM-a data je
uporedna procena zasnovana na
pokazateljima okvira za integraciju
izbeglica koji postoje u 14 zemalja EU.
Analiza je usredsredena na pravne
pokazatelje, pokazatelje politike i
pokazatelje kojima se mere
institucionalizacija, koordinacija
politike, kao i napori usmereni na uceséu
i ukljuc¢ivanju drustva koje prima
izbeglice.

Wolffhardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for Refugee

Integration: A comparative analysis of the

national integration evaluation
mechanism in 14 EU countries,

Evaluation 1: Comprehensive Report,
2020.

U ovom izvestaju NIEM-a dati su kljucni podaci

i opisan je razvoj integracije izbeglica u

periodu od 2017. do 2019. godine, na nacin na

koji su navedeni u rezultatima istraZivanja

sprovedenog u 14 zemalja ucesnica.
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https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
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https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://ec.europa.eu/migrant-integration/about

6. OPSTA KONTROLNA LISTA ZA RAZVOJ SVEOBUHVATNE
INICUATIVE ZA INTEGRACUU | INKLUZIJU:
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Najveci broj dobrih praksi u ovom kompletu alata odabrane su kao najbolji primeri, nakon procene u skladu sa sledecom listom kriterijuma i
pokazatelja:

1. DIMENZIJA: INKLUZIVNOST | PARTICIPACIJA

Pokazatelji

Da li praksa osigurava da su usluge dostupne razli¢itim grupama?

Osigurava jednake mogucnosti za sve ciljne grupe (zene i muskarce svih uzrasta, pripadnike Igbtig+ populacije u zavisnosti od specifi¢ne
ciljne grupe, osobe sa invaliditetom i specifi¢nim potrebama);

Podrazumeva participativni pristup, uklju¢ivanje rodnog pitanja, razli¢itosti i starosti;
Osigurava da su jednakost i raznolikost sustinski deo nacina pruzanja usluga, uzimajuéi u obzir razli¢ite potrebe i kapacitete;

Relevantne informacije o inicijativi, prikladne uzrastu, polu i razli¢itostima ciljane publike, pruzaju se na razli¢itim jezicima i u razli¢itim

formatima i razli¢itim kanalima komunikacije;

Podrazumeva razumna prilagodavanja nacina pruZanja usluga kako bi se uzele u obzir posebne potrebe ciljne grupe (npr. pruzanje usluga
¢uvanja dece za (samohrane) roditelje, posebna prilagodavanja za osobe sa invaliditetom, pruzanje fleksibilnih usluga sa fleksibilnim radnim
vremenom, prilagodena i neformalna podrska za izbeglice.

Da li praksa podrazumeva aktivno ucesc¢e drustva koje prima izbeglice?

Integracija se posmatra kao dvosmerni proces i praksa ima za cilj promene i na strani drustva koje prima izbeglice (ponasanje, norme,
institucije);
Predvida aktivnu ulogu drustva koje prima izbeglice u implementaciji prakse (na primer, volontera);

Ukljucuje aktivnosti s ciljem podrske razmene sa drustvom koje prima izbeglice.



Da li praksa predvida konsultovanje korisnika i uklju¢ivanje korisnika u procenu, definisanje, implementaciju, pracenje i evaluaciju
mera?

» Podrazumeva organizovanje redovnih konsultacija sa izbeglicama kako bi se osigurao njihov doprinos u svim fazama programskog ciklusa,
od procene do evaluacije;

*  Obezbeduje se odredena nadoknada za korisnike da bi se omogucile konsultacije;

*  Obezbeduju su odgovarajuc¢i mehanizmi za dobijanje povratnih informacija da bi se korisnicima omogucilo da na siguran nacin izraze
misljenje o kvalitetu usluga.

2. DIMENZIJA: RELEVANTNOST | KOMPLEMENTARNOST
Pokazatelji

Da li su ciljevi prakse relevantni za potrebe ciljnih grupa?

» Identifikuju se i analiziraju potrebe pojedinih ciljnih grupa (intervjui/ fokus grupe sa ciljnom grupom, desk istrazivanja, ankete).

Da li praksa popunjava prazninu u podrsci za integraciju?
» Identifikuju se i analiziraju postojece praznine u podrici za integraciju i osmisljavaju se mere za popunjavanje tih praznina;
«  Dopunjavaju se postojece mere u vidu nadgradnje i koordinacije mera;

*  Od samog pocetka sa korisnicima se radi na razvijanju dugoro¢nog plana integracije i olakSavanju prelaska na redovne programe socijalne
zaStite, integracije i inkluzije.

Da li se praksa zasniva na dostupnim politikama, smernicama, alatima i dobrim praksama na nacionalnom i medunarodnom/ EU nivou?

. Podrazumeva primenu/ upuc¢ivanje na relevantna uputstva i alate na nacionalnom i na EU/ medunarodnom nivou.

Da li praksa ima za rezultat sistemska pobolj$anja i reSavanje potreba vecina pripadnika ciljne grupe u ciljnoj oblasti?
»  Doprinosi jaGanju kapaciteta izbeglica/ njihovih zajednica;

»  Doprinosi jacanju kapaciteta institucija nadleznih za podr$ku integraciji (na primer, izmene politike ili strategije; zakonodavna reforma;
institucionalne reforme; reforme upravljanja; ve¢a odgovornost za javnu potro$nju; ili poboljSani procesi javnih konsultacija);

69



70

*  Resava problem diskriminacije i informacione praznine koje predstavljaju prepreke za dugoro¢nu integraciju;

*  Praksa je prilagodljiva i ukljucuje konkretne planove za Sirenje prakse.

3. DIMENZIJA: EFEKTIVNOST

Pokazatelji

U kojoj meri su ciljevi prakse (bili) realni, praéeni, evaluirani i postignuti?
» Postignuti planirani rezultati, uklju¢ujuéi konkretne rezultate i ishode;
»  Definisan je jasan okvir rezultata, ukljucuju¢i pametne pokazatelje, $to olakSava merenje ishoda i efekata;
«  Potencijalni rizici su uzeti u obzir u dizajnu programa;
«  Sistematski se prikupljaju klju¢ni podaci o u¢inku za potrebe redovnog pracenja i analize;
«  Procenjuje se i preispituje napredak koji je ostvaren u postizanju ciljeva prakse;

* Analizira se da li intervencije u okviru prakse doprinose dugoro¢no odrzivim promenama ha polju integracije.

4. DIMENZIJA: ODRZIVOST
Pokazatelji

Da li su iskoriS¢ene sve prednosti prakse nakon zavrSetka sprovodenja mera?

*  Podrazumeva izradu i sprovodenje dobro definisanog plana postepenog zavrSetka sprovodenja mera s ciljem da se osigura odrzivost
pozitivnih promena i koris¢enje proizvoda/ rezultata mera.

Da li praksa privladi strukturna sredstva, podr§ku novih sponzora ili ostvaruje sopstvene resurse?

» Podrazumeva uspostavljanje partnerstava i odnosa sa relevantnim zainteresovanim stranama kao sastavni deo mera s ciljem da se obezbedi
snazna podrska koja ¢e se nastaviti i nakon zavrSetka primarnog finansiranja;

» Podrazumeva diversifikaciju izvora finansiranja i identifikovanje novih moguénosti finansiranja u EU i na nacionalnom nivou da se osigura

dugoroc¢na integracija (na primer, izmena ili planiranje prelaska sa inicijativa zasnovanih na projektima koje su vremenski ograni¢ene,



zavisne od jednog (spoljnog) donatora, na sveobuhvatnu visegodi$nju strategiju integracije, zasnovanu na osiguranom finansiranju il
razli¢itim mogucnostima finansiranja);

«  Osigurani su ljudski resursi, stru¢nosti i infrastruktura neophodni za odrzivost usluga nakon zavr$etka sprovodenja mera.

5. DIMENZIJA: PARTNERSTVO | SARADNIJA

Pokazatelji

Da li praksa obuhvata strategiju komunikacije i koordinacije sa drugim relevantnim akterima s ciljem podsticanja integracije
migranata? (na primer, sa civilnim drus$tvom, javnim vlastima, privatnim sektorom)

»  Osigurano je uklju¢ivanje i uéesce kljuénih aktera u fazi izrade;
*  Podrazumeva izradu i sprovodenje strategije za uklju¢ivanje klju¢nih aktera u sprovodenje mera.
Da li praksa doprinosi diskusijama o unapredenju politika podrske integraciji?
*  Doprinosi razvoju sveobuhvatnih strategija integracije koje uklju¢uju nacionalne/ regionalne/ lokalne vlasti, pruzaoce usluga i civilno
drustvo;

*  Osigurava rad u koordinaciji sa relevantnim partnerima (lokalnim vlastima, nevladinim organizacijama, socijalnim partnerima,

istraziva¢ima, institucijama, itd.) s ciljem zajednicke revizije aktivnosti, prakse, usluga i krajnjih ishoda integracije.

Ovaj alat za samoocenjivanje preuzet je i adaptiran iz evaluacione mreze Grupe za migracionu politiku (MPG) za inicijativu OdrZzive prakse integracije (SPRING) koja omogucava da

demonstrirate svoje dobre prakse koje su testirane na osnovu kriterijuma na evropskoj platformi (www.integrationpractices.eu).
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Diskusija u okviru fokusne grupe: Nacin prikupljanja kvalitativnih podataka/ informacija od grupe osoba koje su
unapred odabrane prema specifi¢nim kriterijumima.

Dobra praksa: Inovativna, zanimljiva i inspirativna praksa koja ima potencijal da se u celini ili delimi¢no prenese u
druge nacionalne kontekste. Dobre prakse ukljuc¢ene u ovaj komplet alata identifikovane su u skladu sa kljuénim
kriterijumima u svakom od poglavlja i pet klju¢nih opstih pokazatelja: inkluzivnost i participacija; relevantnost i
komplementarnost; efektivnost; odrzivost; partnerstvo i saradnja.

Inkluzija: Proces promovisanja i unapredenja u¢es¢a izbeglica u drustvu koji podrazumeva davanje jednakih prava
izbeglicama kao i drugim gradanima, uspostavljanje veza i prijateljstava, omogucavanje izbeglicama da se prijavljuju
za lokalne poslove i da pohadaju lokalne Skole, kao i da imaju pristup razli¢itim uslugama kao $to su stanovanje i
zdravstvena zastita. U Akcionom planu za integraciju i inkluziju za period 2021-2027. godine Komisije EU navodi se
da se ,,inkluzija za sve odnosi na osiguranje da sve politike budu dostupne svima i da rade u Korist svih, ukljuéujuéi
migrante i gradane EU koji imaju migrantsko poreklo. To podrazumeva prilagodavanje i transformaciju mejnstrim
politika u skladu sa potrebama raznolikog drustva, uzimajuci u obzir specifi¢ne izazove i potrebe razli¢itih grupa.
Mere za pomo¢ migrantima u integraciji ne moraju i ne bi trebalo da idu na Stetu mera od kojih bi koristi imale druge
ranjive ili ugroZene grupe ili manjine. Upravo suprotno, te mere doprinose da politike budu inkluzivnije u celini”.
Integracija: Lokalna integracija u izbeglickom kontekstu je dinamican i viestruki dvosmerni proces, koji zahteva
napore svih zainteresovanih strana, uklju¢ujuci spremnost izbeglica da se prilagode drustvu koje ih prihvata, bez
odricanja od sopstvenog kulturnog identiteta, kao i odgovaraju¢u spremnost zajednica domacina i javnih institucija da
prihvate izbeglice sa dobrodoslicom i zadovoljavaju potrebe raznolikog stanovnistva (Izvr$ni komitet UNHCR-a,
Zakljucak o lokalnoj integraciji (Conclusion on Local Integration) br. 104 (LV1) — 2005).



Izbeglica: Lice koje ispunjava kriterijume podobnosti u skladu sa primenljivom definicijom izbeglice, na na¢in
predviden medunarodnim ili regionalnim instrumentima o izbeglicama, prema mandatu UNHCR-a i/ili nacionalnom
zakonodavstvu.

Komplementarni putevi: Sigurni i regulisani putevi su komplementarni nacini, pored preseljenja izbeglica, da
izbeglice budu primljene u zemlju i da njihove potrebe za medunarodnom zastitom budu zadovoljene i da
istovremeno budu u moguénosti da se izdrzavaju s ciljem da potencijalno nadu odrzivo i trajno resenje.

Korisnici medunarodne zaStite: Lica kojima je ve¢ odobren status izbeglice ili drugi komplementarni oblici zastite.
U ovom priru¢niku, re¢ ,,izbeglice” koristi se tako da obuhvata obe te kategorije lica.

Korisnici supsidijarne zastite: Prema zakonu EU, to su lica koja ne ispunjavaju zahteva za dobijanje statusa
izbeglice, ali kojima bi pretio stvarni rizik od nanosenja ozbiljne Stete ukoliko bi bila vrac¢ena u zemlju porekla i koja
nisu u mogucénosti da dobiju zastitu te zemlje.

Lica o kojima brine UNHCR: Sva lica za koja je UNHCR ovlas¢en i kojima pruza zastitu, nalazi reSenja i
obezbeduje pomo¢. To ukljucuje izbeglice, trazioce azila, izbeglice povratnike, lica bez drzavljanstva i, u mnogim
situacijama, interno raseljena lica (IRL), uklju¢ujuéi i one koji mogu da dobiju zastitu i pomo¢ od drzave i drugih
partnera.

Maloletnici: Lica koja nisu punoletna i stoga nisu nezavisna u pravhom smislu. Ovaj izraz uklju¢uje i adolescente.
Prema Konvenciji o pravima deteta (CRC), ,,dete* je osoba koja je mlada od osamnaest godina, osim ako vazeci
zakon ne propisuje nizu starosnu granicu. U Konvenciji o pravima deteta, pojamovi ,,dete” i ,,maloletnik* su
izjednaceni.

Mandat UNHCR-a: Uloga i funkcije UNHCR-a na nac¢in na koji su navedene u Statutu UNHCR-a i na koji su
razradene u rezolucijama Generalne skupstine Ujedinjenih nacija. Mandat UNHCR-a, na naé¢in na koji je deklarisan u
Statutu UNHCR-3, je da obezbedi medunarodnu zastitu i trazi trajna reSenja za izbeglice. UNHCR ima dodatni
mandat u vezi sa pitanjima apatridije, imaju¢i u vidu da mu je poverena ta uloga u ¢lanu 11. Konvencije o smanjenju
apatridije iz 1961. godine. Generalna skupstina je, takode, zatrazila od UNHCR-a da promovise konvencije o
apatridiji iz 1954. i 1961. godine i da pomogne u sprecavanju apatridije pruzanjem tehni¢kih i savetodavnih usluga
drzavama o zakonodavstvu i praksi u oblasti drzavljanstva.

Migranti: Ljudi koji su odlug¢ili da se presele preko medunarodne granice, ne zbog direktne pretnje od progona,
ozbiljne $tete ili smrti, ve¢ iskljucivo iz drugih razloga, kao $to su poboljsanje ekonomske situacije i nalazenje posla
ili kori$¢enje mogucnosti za obrazovanje ili spajanje sa porodicom.

Participativni pristup: Pristup razvoju i/ili upravljanju koji podrazumeva da klju¢ni akteri (i posebno predlozeni
korisnici) politike ili intervencije blisko u¢estvuju u procesu identifikacije problema i prioriteta i imaju znacajnu
kontrolu nad analizom i planiranjem, implementacijom i prac¢enjem reSenja.

Preseljenje: Preseljenje izbeglica iz zemlje u kojoj su zatrazili uto¢iste u drugu zemlju koja je pristala da ih primi.
I1zbeglice najéesée dobijaju azil ili neki drugi oblik prava na duzi boravak i, u mnogim slu¢ajevima, imaju priliku da
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postanu naturalizovani gradani te zemlje. Iz tog razloga, preseljenje predstavlja trajno resenje, kao i alat za zastitu
izbeglica. To je, takode, prakti¢an primer medunarodne podele tereta i odgovornosti.

Ranjivi: Fizicki, mentalno ili socijalno ugrozena lica koja mozda nisu u stanju da zadovolje svoje osnovne potrebe i
zbog toga im je potrebna posebna pomo¢.

Stranac: Ova kategorija uglavnom ukljucuje sve one koji su se odselili iz svog prvobitnog mesta boravka,
privremeno ili trajno i iz niza razlicitih razloga.

Trajna reSenja: Nacini na koje situacija izbeglica moze da se trajno i na zadovoljavaju¢i nac¢in resi obezbedivanjem
nacionalne zastite za njihova gradanska, kulturna, ekonomska, politicka i socijalna prava.

Trazilac azila: Trazilac azila je lice koje trazi medunarodnu zastitu. U zemljama sa individualizovanim postupcima,
trazilac azila je neko o ¢ijem zahtevu jo§ uvek nije konaéno odluceno od strane zemlje u kojoj ga je podneo. lako
svim traziocima azila ne¢e na kraju biti priznat status izbeglice, sve izbeglice su u pocetku trazioci azila.

Zastita: Koncept koji obuhvata sve aktivnosti koje imaju za cilj osiguranje postovanja prava pojedinca U potpunosti, u
skladu sa slovom i duhom ljudskih prava, izbeglickog i medunarodnog humanitarnog prava. Zastita podrazumeva
stvaranje okruzenja pogodnog za poStovanje ljudskih bica, spreCavanje i/ili ublazavanje neposrednih efekata specificnog
obrasca zlostavljanja i ponovno uspostavljanje dostojanstvenih uslova Zivota pomoc¢u reparacije, restitucije i
rehabilitacije.






., Ovaj komplet alata je korisno sredstvo
za usmeravanje lokalnih viasti u
planiranju, implementaciji i proceni
njihovih integracionih praksi i sadrzi
veliki broj prakticnih ideja o tome kako
korisnici mogu da se direktno ukljuce.

Katarina Bamberg (Katharina Bamberg,)
savetnica politike migracije 1 integracije u
organizaciji EUROCITIES

,, Ovaj komplet alata sadrzi korisne
smernice za prakticare koji rade na
integraciji i inkluziji, zasnovane na
principima osnazivanja, zajednickog
definisanja, maksimiziranja
potencijala razlicitosti i interkulturalne
interakcije. Preporuceno Stivo za
profesionalce i volontere u
interkulturalnim gradovima Sirom

‘

sveta.

Irena Guidikova, Sefica programa za inkluziju i
borbu protiv diskriminacije, Savet Evrope

,,Lokalne i regionalne viasti su
instrumentalne u sprovodenju uspesnih
politika integracije na terenu, ali su
precesto prepustene same sebi kada je u
pitanju sprovodenje takvih politika.
UNHCR-ov Prirucnik za integraciju je
neprocenjiv alat u tom pogledu.”

Antje Groder (Antje Grotheer), izvestiteljka Evropskog
komiteta regiona (CoR) za Novi pakt o migracijama i
azilu i potpredsednica parlamenta grada Bremena u
Nemackoj



Mandat UNHCR-a: Uloga i funkcije UNHCR-a na nacin na koji su navedene u Statutu UNHCR-a i na koji su razradene u rezolucijama Generalne skupstine Ujedinjenih nacija. Mandat
UNHCR-a, na nacin na koji je deklarisan u Statutu UNHCR-a, je da obezbedi medunarodnu zastitu i trazi trajna reSenja za izbeglice. UNHCR ima dodatni mandat u vezi sa pitanjima
apatridije, imajuéi u vidu da mu je poverena ta uloga u ¢lanu 11. Konvencije o smanjenju apatridije iz 1961. godine. Generalna skupstina je, takode, zatrazila od UNHCR-a da promovise

konvencije o apatridiji iz 1954. i 1961. godine i da pomogne u sprecavanju apatridije pruzanjem tehnickih i savetodavnih usluga drzavama o zakonodavstvu i praksi u oblasti drzavljanstva.
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