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Evenimentele de la nivel local au un impact asupra integrarii si incluziunii efective a refugiatilor in comunitate.

Faptul ca orasele sunt incubatoare de inovatie si bune practici care sprijind protectia refugiatilor a fost demonstrat prin angajamentele acestora
de a implementa Pactul Global pentru Refugiati. Intr-adevir, destinatia refugiatilor si modul in care acestia sunt inclusi in comunitatile gaz
depinde de viziunea, colaborarea si angajamentul primarilor, autoritatilor municipale si grupurilor locale. Autoritatile locale dau dovada
adesea de solidaritate generoasa cu refugiatii si migrantii, oferindu-le protectie si recunoscandu-le contributiile abundente si diverse. De
asemenea, comunitatile locale pot da dovada de compasiune in cazurile de persecutie, pierdere sau instrainare culturala ale persoanelor
stramutate ca urmare a conflictelor si violentei.




Acest Manual a fost elaborat impreuna cu Migration Policy Group si isi propune sa ofere indrumari practice pentru actorii locali si sa constituie
o sursa de inspiratie pentru acestia in procesul de incluziune a refugiatilor.

Obiectivul nostru a fost de a crea un set de instrumente care sa se bazeze pe experientele practice ale autoritatilor municipale si ale actorilor
locali in transpunerea politicilor nationale in solutii precum locuinte adecvate, acces la documente si incluziune sociald si economica. Aceste
solutii dau un randament optim atunci cand refugiatii sunt pe deplin inclusi in proiectarea si elaborarea acestora. Refugiatii ofera un volum
semnificativ de competentd, experienta si dorinta de a contribui la noile lor comunitati. Stim faptul ca participarea refugiatilor la procesul
decizional contribuie la sporirea increderii in exercitarea drepturilor de baza si la stimularea unui sentiment de apartenenta si incredere in
comunitatile gazda. Abordarile participative duc la politici mai inteligente si la programe cu un impact semnificativ. Cu toate acestea,
gestionarea participarii efective a diverselor circumscriptii poate reprezenta o provocare, mai ales atunci cand satisface nevoile refugiatilor in
procesul de elaborare a proiectelor. Acest instrument este conceput pentru a ajuta autoritatile locale exact in acest sens.

Setul de instrumente se bazeaza pe zeci de ani de experientd a UNHCR si a partenerilor nostri — si pe experimente — cu abordari participative.
insa acest set de instrumente este diferit. Se adreseaza in mod direct provocarilor specifice ale primarilor, administratorilor oraselor si
furnizorilor locali de servicii in procesul de primire si includere a refugiatilor si migrantilor. Am folosit un limbaj accesibil si am evidentiat
bunele practici pentru a impulsiona inovatia si creativitatea. De asemenea, am elaborat indicatori pentru cuantificarea progresului, evaluarea
impactului si pentru corectarea cursului, dupa caz.

Acest instrument a fost creat in colaborare cu autoritatile locale, furnizorii de servicii, societatea civila si organizatiile coordonate de refugiati
din intreaga Europa. A fost testat pe teren in mai multe tari si contexte si a fost adaptat in consecintd. Am fost incurajati de entuziasmul si
implicarea cu care a fost primit acest instrument, care speram sa fie util pentru specialistii de pretutindeni. De asemenea, sperdm ca acesta va
fi un ghid ,,dinamic” si va va incuraja sa impartasiti proiecte, experiente si idei bune in cadrul iteratiilor viitoare ale instrumentului.

Gillian Triggs - inalt Comisar Asistent pentru Protectie UNHCR




Incluziunea solicitantilor de azil, a refugiatilor, a migrantilor si a
apatrizilor nou sositi a devenit o prioritate cheie pentru primari, autoritatile
municipale, societitile civile locale si furnizorii de servicii. in timp ce
politicile nationale stabilesc cadrul politic larg, autoritatile locale sunt cele
care se confrunta cu sarcina adesea descurajatoare de a le implementa si
de a gasi solutii practice. Pactul Global pentru Refugiati a recunoscut
integrarea si incluziunea ca fiind o responsabilitate comuna — iar
autoritatile municipale, sectorul privat si organizatiile locale s-au
evidentiat ca agenti cruciali ai inovatiei si parteneri cheie ai UNHCR.
Succesul sau esecul realizarii incluziunii si integrarii eficiente la nivel
local poate influenta procesul decizional ulterior al procedurilor de azil,
relocare si al cailor complementare. Prin urmare, este esential ca aceasta
procedura sa fie incheiata cu succes.

Desi numarul de initiative de integrare si incluziune a proliferat de la
varful sosirilor in perioada 2015/2016, actorii locali si autoritatile
municipale au limitat indrumarile practice referitoare la modul in care
serviciile si practicile lor pot fi adaptate la situatia specifica si la nevoile
de protectie ale solicitantilor de azil si refugiatilor, migrantilor si
apatrizilor. Participarea este cruciala pentru elaborarea proiectului si
pentru identificarea corectiilor necesare ale cursului, dar poate fi o
provocare in ceea ce priveste organizarea si sustinerea de durata.
intelegerea diferitelor

nevoi ale refugiatilor! si migrantilor in functie de varstd, gen, cultur,
religie, dizabilitate sau alti factori si elaborarea unor programe adecvate de
raspuns este o provocare uriasa - dar una care merita efortul. Acest set de
instrumente este conceput pentru a ajuta actorii locali sa elaboreze abordari
participative In propriile orase, bazandu-se pe decenii de experientd in
randul actorilor umanitari si de dezvoltare in ceea ce priveste crearea de
programe care incurajeaza incluziunea si integrarea in comunitatile gazda.

De asemenea, setul de instrumente este conceput pentru a ajuta specialistii
sa inteleaga impactul muncii lor si tipurile de practici care pot fi clasificate
ca bune practici si iterate in diferite contexte. Notiunea de ,,bune practici” a
devenit un concept esential in dezvoltarea, finantarea, implementarea,
evaluarea si promovarea (transnationald) acestor practici. Cu toate acestea,
sensul practic al ,,bunelor practici” in contextul integrarii si incluziunii este
prost inteles, nu prezinte criterii clare care sa poata fi aplicate in elaborarea
si implementarea unui nou proiect in vederea sporirii la maximum a
potentialului impact al acestora.

1 In sensul acestui manual, termenul ,refugiat” poate include refugiati, beneficiari de
protectie subsidiara, solicitanti de azil si alte persoane care necesita protectie

internationala li care sunt eligibile pentru serviciile descrise.




O comunitate de cercetatori si o serie de studii internationale au oferit o
imagine de ansamblu solida la nivel macro asupra standardelor de
integrare favorabile si politicilor nationale, precum Mecanismul de
evaluare a sistemelor nationale de integrare (NIEM) bazat pe un pilot
UNHCR si Indicele politicilor de integrare a migrantilor (MIPEX). Cu
toate acestea, la nivel micro, specialistii in integrare si organismele de
finantare nu dispun de instrumente practice pentru a reflecta asupra
cursului adecvat de actiune si pentru a determina potentialele puncte forte
si puncte slabe ale acestora in domeniul protectiei si nevoilor sociale
specifice ale refugiatilor si solicitantilor de azil. Acest set de instrumente
isi propune sa remedieze aceastd lacuna.

Ofera un set de instrumente practic pas cu pas si materiale de
comunicare care urmeaza sa fie utilizate de catre partile interesate la nivel
local in scopul proiectarii, monitorizarii, solicitarii feedbackului din partea
beneficiarilor si evaluarii propriilor practici de integrare si incluziune.

De asemenea, acest set de instrumente analizeaza criteriile cheie de
facilitare a identificarii bunelor practici de integrare si incluziune. in
fiecare capitol al acestui Manual bunele practici vor fi prezentate in functie
de seturi specifice de criterii si factori de succes, precum si de potentialul
de transfer integral sau partial in alte contexte nationale si locale sau de
comunicare a politicilor de integrare.




Setul de instrumente de integrare se bazeaza pe cele mai bune cercetari, standarde si practici disponibile din intreaga Europa, inclusiv din
partea administratiilor locale, organizatiilor internationale ONG-urilor sau specialistilor individuali. Setul de instrumente consta dintr-un
Manual care poate fi tiparit, 0 versiune interactiva online a Manualului, o fisa de punctaj, un videoclip animat explicativ, precum si

un videoclip promotionale de 1 minut.

MANUAL CARE POATE FI TIPARIT

Manualul care ca scop acoperirea partii conceptuale a setului de instrumente
si include materiale lizibile si multimedia. Ofera indrumari clare
si precise pentru furnizorii de servicii si autoritatile locale in vederea
adoptarii unei abordari cuprinzatoare referitoare la integrarea refugiatilor,
structurata in 6 domenii cheie. Scopul Manualului este de a ajuta specialistii sa ofere
servicii
de succes oferind acestora acces la activitati si tehnici

referitoare la cele mai bune practici pentru incluziunea efectiva.

VIDEOCLIP ANIMAT EXPLICATIV

Videoclipul animat explicativ ofera specialistilor un mijloc suplimentar
prin intermediul caruia se pot familiariza cu
conceptele principale ale Manualului. De remarcat, totusi, faptul ca
videoclipul explicativ nu este un substituent al Manualului, ci vizeaza
sprijinirea temelor centrale identificate in capitole.

MANUAL INTERACTIV ONLINE

Versiunea online interactiva
a Manualului nu doar ca ofera
specialistilor o versiune
mai usor de utilizat a Manualului,
ci ofera si posibilitatea de a
completa listele de autoevaluare

si de a face adnotari la
finalul fiecarui capitol. Aceste
liste de verificare si adnotari sunt
apoi rezumate automat la finalul
Manualului, fapt ce permite
specialistilor sa vizualizeze
propriul rezumat personalizat.

FISA DE PUNCTAJ

Fisa de punctaj este disponibilad online
pentru a asista specialistii in
procesul de identificare a unor bune
practici
de integrare, prin aplicarea unui
sistem de punctare usor de utilizat

VIDEOCLIP PROMOTIONAL

Videoclipul promotional de 1 minut
are ca scop cresterea gradului de
constientizare
a setului de instrumente si, totodata, ofera
specialistilor o perspectiva conceptuala
asupra scopului si obiectivelor sale.



Setul de instrumente a fost testat initial in sapte tari pilot
(Bulgaria, Italia, Finlanda, Grecia, Malta, Polonia si Serbia)
si se bazeaza pe reflectia si feedbackul partilor interesate cheie in
domeniul integrarii.* De asemenea, acest proces are rolul de a
crea retele stabile de specialisti si organizatii in fiecare dintre
tarile care inteleg si integreaza pe deplin setul de instrumente in
programele lor. Scopul acestei metodologii este de a se asigura ca
setul de instrumente, ulterior ,,fazei de testare” initiala in sapte
tari pilot, va fi aplicabil la scara larga in intreaga regiune
europeana, precum si in intreaga lume.

1 Bistra lvanova (Multi Kulti Collective); Gaia Testore (cercetator
si consultant); Sari Vanhanen (Institutul pentru Migratie din
Finlanda); Jean-Pierre Gauci (People for Change Foundation);
Renata Stefanska (Centrul pentru cercetare in domeniul migratiei,
Universitatea din Varsovia) Vladimir Petronijevic (Grupa 484);
Konstantinos Vlachopoulos (Fundatia Elena pentru Politica
Europeana si straina - ELIAMEP)

»Mai presus de orice, refugiatii trebuie sa fie
ascultati in ceea ce priveste nevoile si
asteptarile lor si in ceea ce priveste

conceperea masurilor care 1i vizeaza si pe
parcursul fazei de evaluare”
PARTENERUL NATIONAL AL UNHCR SIMPG
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Pentru a obtine o abordare cuprinzatoare referitoare la
integrare si incluziune,

Partile interesate de integrarea refugiatilor sunt
invitate si foloseasca intregul set de instrumente
pentru elaborarea, adaptarea si evaluarea
propriilor practici. Chiar daca

anumite dimensiuni nu sunt aplicabile in cadrul
proiectelor acestora si in domeniile lor de lucru,
acestia sunt responsabili pentru concentrarea asupra
dimensiunilor cheie ale setului de instrumente care
sunt relevante si cruciale pentru furnizarea serviciilor
catre refugiati.

in acest sens, setul de instrumente ofera

liste de verificare practice, bune practici si
intrebdri pas cu pas care pot fi utilizate pentru
elaborarea sau evaluarea de noi masuri, corelate
dovezilor bunelor practici existente privind
incluziunea socio-economica, accesul efectiv la
drepturi si integrarea culturald. Tn mod simultan, setul
de instrumente are rol de instrument de implicare si
diseminare care vizeaza comunitatile locale care
actioneaza in domeniul integrarii si incluziunii.

Listele de verificare:

Vor oferi indrumiri practice privind integrarea si includerea refugiatilor la sfarsitul fiecarui capitol;
Vor permite personalului sa recunoasci nevoile si capacitatile relevante si sa interactioneze mai bine cu refugiatii pe
parcursul activitatilor lor;

Vor ajuta la adaptarea serviciilor 1a nevoile si potentialul refugiatilor si vor implementa proiectele existente si noi in
consecinta;

Vor determina daca practicile sunt ,,pe drumul cel bun”;
=  Daca practica indeplineste toate aspectele prevazute de lista de verificare, Inseamnd ca organizatia adopta pe deplin o

abordare cuprinzatoare a integrarii si incluziunii in domeniul cheie relevant;

= Daca practica nu reuseste sa indeplineasca anumite aspectele prevazute de lista de verificare, inseamna ca organizatia
trebuie sa continue imbunatatirea modului in care serviciile este concepute sau furnizate refugiatilor;

= Daci practica nu indeplineste niciunul dintre aspectele prevazute de lista de verificare, organizatiei i se va cere sa
reflecteze profund asupra serviciilor sale si sa incorporeze indrumarile setului de instrumente in procesele de elaborare
si implementare a serviciilor sale.

Bunele practici incluse in setul de instrumente sunt identificate respectand criteriile cheie din fiecare capitol si cei cinci
indicatori generali cheie (consultati lista integrala la pagina 68):

Includere si participare;
Relevanta si complementaritate;
Eficienta;

Sustenabilitate;

Parteneriate si cooperare.

Listele de verificare de autoevaluare pot fi gasite in manualul online pentru sprijinirea furnizorilor de servicii in procesele de
evaluare si monitorizare a practicilor si:

Vor ajuta specialistii sa isi evalueze serviciile;

Vor contribui la identificarea lacunelor si a domeniilor care necesita imbunatatire in furnizarea de servicii;



Vor oferi specialistilor posibilitatea de a reflecta asupra practicilor existente si noi si

de a continua sa le monitorizeze in mod regulat;

Vor sprijini discutiile si schimburile cu partile interesate in vederea consolidarii strategiilor
de integrare si incluziune.

Fisa de punctaj online va oferi actorilor locali criterii clare pentru identificarea bunelor practici
si un instrument usor accesibil pentru evaluarea rapida a practicilor de integrare si incluziune
prin intermediul unui sistem de punctare.

Acest set de instrumente este conceput pentru:

Autoritatile si servicii publice la nivel national si local;

Organizatiile societatii civile, inclusiv organizatiile coordonate de refugiati;
Organizatii de cult;

Institutii educationale;

Actori comerciali.

Setul de instrumente are ca scop conectarea si sa discutarea provocdrilor de integrare intr-un mod
cuprinzator si consolidarea comunitatilor de practica. Este aplicabil atat la nivelul organizatiilor,
cat si al specialistilor care ofera servicii refugiatilor, care trebuie sa isi poata asuma si sa se poata
inregistra pentru a beneficia de setul de instrumente in vederea evaludrii si imbunatatirii culturii
si structurii organizationale a acestora.

Autoevaluarea: partile interesate din domeniul integrarii refugiatilor pot aplica

acest set de instrumente pentru a-si analiza mai bine practicile si apoi pentru a
comunica si reflecta asupra principalelor rezultate la nivel intern (in cadrul echipei) si
extern (cu partenerii si partile interesate, inclusiv cu refugiatii).

Acestia sunt incurajati sa aplice si sd utilizeze acest set de instrumente n toate
serviciile si practicile relevante pe care le deruleaza (in calitate de furnizori de
servicii) sau le finanteaza (in calitate de finantatori/subcontractanti). in acest sens,
0 parte a setului de instrumente este constituitd de ghidul usor de utilizat -
Manualul - care explica fiecare etapa si oferd exemple de utilizare si impactul
acestei abordari.

Auto-reflectie si auto-imbunititire: atunci cand folosesc acest set de
instrumente, partile interesate de la nivel local 1si pot evalua practicile din alta
perspectiva pentru a identifica ceea ce functioneaza deja bine si ceea ce poate fi
imbunatatit in furnizarea serviciilor lor catre refugiati.

De asemenea, acestea pot planifica noi activitati si elabora propuneri de proiecte
care sa prevada o abordare cuprinzatoare a integrarii si incluziunii in domeniile
care sunt relevante pentru organizatia din care fac parte. In acest sens, setul de
instrumente prezintd exemple de bune practici care pot reprezenta o sursa de
inspiratie pentru lucrarile si proiectele viitoare ale partilor interesate din domeniul
integrarii i incluziunii refugiatilor si, totodata, ofera linkuri catre resurse
suplimentare in vederea obtinerii de informatii suplimentare referitoare la temele
si practicile raportate.
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Integrarea refugiatilor este un proces bidirectional dinamic si complex, care este specific nevoilor si abilitatilor
fiecdrui individ si ale fiecirei comunititi locale.? Necesitd eforturi atat din partea societitii gazdi, cat si din partea
institutiilor publice si private pentru primirea refugiatilor si satisfacerea nevoilor acestora, dar si din partea
refugiatilor, care trebuie sa se adapteze la noul mediu fard a renunta la propria identitate culturala. Atunci cand
refugiatii se simt in siguranta, increzatori si bineveniti, acestia pot investi In noua lor tara de resedinta si pot aduce
contributii valoroase societdtii. Sprijinul adecvat, motivarea, familiarizarea cu cultura locala si acceptarea noului
mediu social pot aduce beneficii reciproce considerabile.

2 Comitetul Executiv UNHCR, Concluzie referitoare la integrarea locala nr. 104: https://www.unhcr.org/excom/
exconc/4357a91b2/conclusion-local-integration.html


https://www.unhcr.org/excom/

Tn baza unui model de integrare de succes si cuprinzitor, sase domenii cheie sunt esentiale pentru succesul serviciilor oferite refugiatilor:

¢ 1. ASIGURAREA CLARITATII CU PRIVIRE LA
SPRIJINUL NECESAR PENTRU REFUGIATI

Evaluati nevoile in mod continuu, constientizati limita de -

accesare si adaptati serviciile in functie de feedback si

——

evaluare regulata

2. ASIGURATI-VA CA ASISTENTA
RASPUNDE NEVOILOR TUTUROR
PERSOANELOR

Integrati-va serviciile, astfel incat grupurile diverse sa se

bucure de acces egal si de asistentd personalizata.

3. CREATI SERVICII PE TERMEN LUNG
Adoptati o perspectiva de incluziune pe termen lung dincolo

de faza de primire si integrare timpurie.

4. LUCRATI NU NUMAI PENTRU OAMENI, CI

SI IMPREUNA CU ACESTIA
Implicati refugiatii in procesele de planificare,
implementare si evaluare, apreciati feedbackul acestora

si tine-i la curent.

5. IMPLICATI COMUNITATILE LOCALE $I
SUSTINETI VOLUNTARIATUL

Mobilizati resursele societdtii gazda si promovati

increderea si identificarea pozitiva.

6. LUPTATI PENTRU O ASISTENTA
COMPLETA DE INTEGRARE SI
INCLUZIUNE

Creati legaturi si coordonati-va cu alti furnizori si

acoperiti lacunele din sistem.
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5.1. ASIGURAREA CLARITATII CU PRIVIRE LA SPRIJINUL NECESAR

PENTRU REFUGIATI

Evaluati nevoile in mod continuu, constientizati limitele de accesare si adaptati serviciile in functie de

evaluarea regulata

Atentia la abilitatile, capacitatile si nevoile refugiatilor reprezinta un element critic pentru a favoriza efectiv
integrarea n societate a acestora. Acest aspect este necesar de la primele etape de conceptualizare si
proiectare a tuturor operatiunilor si serviciilor pana la implementarea si evaluarea finala a acestora.
Serviciile de integrare trebuie sa vizeze imputernicirea refugiatilor prin echiparea si pregatirea acestora
pentru a raspunde la provocarile cu care se pot confrunta, a evita comportamentele riscante, a putea face fata
situatiilor stresante si pentru a profita de oportunitatile care conduc la solutii durabile.

Furnizorii de servicii si autoritatile locale trebuie sa abordeze procesele de proiectare, implementare si
elaborare continua a masurilor lor de asistenta intr-un mod integrat; precum si sa promoveze capacitatea
refugiatilor de a participa si a finaliza cu succes programele si serviciile. Obiectivul final este acela de a
imputernici refugiatii, astfel incat acestia sa poata deveni o parte activa a mediului social si sa acceseze

resursele economice si sociale in mod independent.

14

BENEFICIILE ASIGURARII CLARITATII CU PRIVIRE LA
SPRIJINUL NECESAR

@& Capacitatea sociald si economicad a refugiatilor de a-si satisface In mod independent
nevoile esentiale intr-o maniera durabila si prin favorizarea demnitatii;

O intelegere mai precisa a nevoilor, capacitatilor, provocarilor si oportunitatilor de
integrare ale refugiatilor;

Servicii si strategii personalizate corespunzator in functie de nevoile specifice ale
@ refugiatilor;

@ Capacitatea refugiatilor de a preveni, absorbi si a-si reveni dupa provocdrile pe care le-
au trecut;

@ Vulnerabilitatea refugiatilor si dependenta de asistenta umanitara si externd au fost
reduse.



FACTORI DE SUCCES: CRITERII PENTRU OBTINEREA BUNELOR PRACTICI

.. . . L. . L si furnizarea informatiilor clare despre modul de a beneficia de asistenta;
cuprinzatoare a nevoilor si lacunelor; revizuirea si adaptarea periodica a

@ Evalueaza nevoile in mod continuu: Servicii bazate pe o evaluare regulata si
masurilor tinand cont de circumstantele schimbate;

: Informatii directionate si usor de gasit: Permiterea accesului facil la serviciile dvs.

lung: Furnizarea unor servicii de integrare directionate care sa conduca la

Asistentd personalizatd care deschide calea cétre incluziunea pe termen
@ accesul regulat la educatie, piata muncii, locuinte, viata locala si comunitati.

pe baza tuturor datelor relevante disponibile si a numeroaselor surse de

Evaluarea nevoilor folosind mai multe surse: Evaluarea nevoilor refugiatilor
@ informatii;

administrative oneroase;

@ Servicii fara limitare: Conceperea de servicii fara bariere lingvistice si cerinte




LISTA DE VERIFICARE PENTRU ASIGURAREA CLARITATII CU PRIVIRE LA SPRIJINUL NECESAR

Urmatoarea lista de verificare prezintd un proces pas cu pas detaliat pentru a ajuta organizatiile sa programeze si sa identifice toate sarcinile necesare care trebuie

instituite pentru a asigura claritatea cu privire la sprijinul necesar pentru refugiati.
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Pentru a va putea planifica strategiile si serviciile de integrare care urmeaza sa fie furnizate, analizati toate informatiile relevante
disponibile cu privire la situatia particulara a refugiatilor, inclusiv prin discutii cu refugiatii (consultati domeniul cheie 4 pentru detalii
suplimentare); si evaluati tendintele in ceea ce priveste rezultatele integrarii pentru refugiati;

Identificati nevoile de integrare existente, dar si eventualele noi provociri asociate implementarii serviciilor dvs. De exemplu,
pandemia de COVID-19 a determinat noi situatii problematice atat pentru furnizorii obisnuiti de servicii, cat si pentru refugiati (ex.
probleme cu invatarea de la distanta in cadrul cursurilor de integrare ca urmare a lipsei competentei IT);

Adaptati serviciile, planurile si strategiile ca raspuns la identificarea noilor nevoi si provocari de integrare. Solicitati informatii din partea
refugiatilor; si promovati o atmosfera deschisa si relatii bune pentru a putea evalua nevoile de integrare noi si adesea invizibile (consultati
domeniul cheie 4.4 pentru detalii suplimentare);

Analizati cauzele problemelor de integrare si eliminati discriminarile si obstacolele pentru a functiona mai bine in viitor. Pot aparea
probleme ca urmare a practicilor comunitatilor locale, partinirii institutionale si limitarilor structurale.

Luati in considerare modul de a sprijini capacitatile refugiatilor de a raspunde nevoilor de integrare ale acestora si de a accesa oportunitati
de incluziune socio-economica. Refugiatii si comunitatile lor au abilitati si capacitati pe care le pot dezvolta. O buna intelegere a
capacitatilor va ajuta la intelegerea modului optim de utilizare si consolidare a acestora;



SIEIRERIES

Asigurati posibilitatea de a depune reclamatii si de a primi feedback pentru activitatile dvs. prin constituirea unor mecanisme
independente de feedback (de exemplu, feedback scris anonim prin cutii usor accesibile la punctele de distributie, birouri, centre de
sandtate, scoli etc.);

Aveti grija la accesibilitatea serviciilor dvs. si la eventualele obstacole pe care refugiatii le pot intdmpina in incercarea de a
le acces;

inglobati diversitatea religioasi si abordati barierele lingvistice si culturale care ar putea impiedica accesul la serviciile dvs.; de
exemplu, furnizati materiale multilingve in diferite formate sau servicii de interpretariat pentru a sprijini serviciile de consiliere si
orientare;

Eliminati cerintele oneroase legate de documentatia de accesare a serviciilor dvs. care rezulta din reguli si conditii pe care nou-venitii nu
le pot indeplini;

Actionati ca un formator de relatii si impartasiti informatii in mod regulat, astfel incat refugiatii sa nu ramana singuri fara cunostinte
relevante cu privire la serviciul dvs.
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EXEMPLE DE BUNE PRACTICI PENTRU FACILITATEA ACCESULUI LA SERVICII PENTRU REFUGIATI
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ASISTENTA PERSONALIZATA CARE
DESCHIDE CALEA CATRE
INCLUZIUNEA PE TERMEN LUNG

Tn Finlanda, intrunirile de ,.trecere” de la serviciile speciale
la serviciile obisnuite sunt organizate pentru nou-venitii intr-
o municipalitate primitoare. Acest lucru presupune ca, dupa
0 anumita perioada (3 ani) in care refugiatii sunt asistati prin
intermediul serviciilor speciale, este organizata o intélnire de
trecere” unde informatiile cheie referitoare la situatia
refugiatilor (adica existenta nevoilor specifice etc.) sunt
transmise autoritatilor relevante, astfel incat nevoia de
repetare a colectarii si adunarii in acest moment sa fie
eliminata. Scopul este de a evita continuarea ,,serviciilor
speciale” dupa o perioada initiala de lucru intensiv sau
specializat. Ideea acestei practici este de a pregati si sprijini
refugiatii, astfel incat acestia sa devina rezidenti obisnuiti ai
municipiului, la fel ca ceilalti cetateni finlandezi, prin
crearea unui mediu sigur si a unei comunitati care sa i

includa astfel incat sa poata avea o viatd normala.

in Polonia, Centrele de Asistenta Familiali din Lublin
reprezinta una dintre cele mai de succes institutii
administrative locale pentru integrarea refugiatilor, care se
bazeaza in mod regulat pe finantare din partea UE.
Refugiatii pot lua in chirie 3 apartamente aflate in
proprietatea primariei in cadrul unui program de locuinte
protejate administrat de Centrul Municipal de Asistenta

Familiala din Lublin, pentru o perioada totala de 24

de luni. Locuintele protejate pot ajuta strainii in situatii ﬁ
deosebit de dificile si 1i pot pregati pentru a-si construi

viata in mod independent in cadrul comunitatii locale.

in Turcia, Autoritatea Municipald Metropolitana din
Istanbul (IMM) urmareste o abordare a furnizarii de
servicii care integreaza includerea refugiatilor in diverse
servicii, inclusiv, dar fara limitare la servicii sociale,
mijloace de trai, imputernicire si participare. Centrul
pentru Abilitarea Femeilor, locuintele de cartier si
gradinitele cu program prelungit Yuvamiz Istanbul
(Istanbul este Casa Noastra) ofera servicii pentru refugiati
si membrii comunititii gazda deopotriva. in mod similar,
refugiatii pot beneficia de centrele de formare
profesionala si birourile de ocupare a fortei de munca ale
IMM. UNHCR a sprijinit in continuare ISMEK (Cursurile
de arta si formare profesionala ale Autoritatii Municipale
Metropolitane din Istanbul) pentru digitalizarea cursurilor
in contextul masurilor pandemice. Centrul de formare
profesionala al ISMEK vizeaza refugiatii prin mai multe
module de formare offline in limba araba, inclusiv limba
turca pentru straini, tehnologii informationale si coeziune
sociald. De asemenea, in cadrul Consiliului Orasului
Istanbul, o platforma de participare civild in cadrul IMM
constituie un grup de lucru pentru refugiati pentru ca
refugiatii sa isi impartaseasca recomandarile si sa ofere
feedback catre IMM.

EVALUEAZA
NEVOILE IN MOD
CONTINUU

in Bulgaria, Humans inthe | oop (HITL)
este o intreprindere sociald premiata
constituita in anul 2017, care vizeaza
abilitarea comunitatilor afectate de conflicte
prin formare si slujbe in domeniul IT. HITL
este foarte activ in domeniul evaluarii
nevoilor si circumstantelor beneficiarilor.
HITL identifica nevoile si provocarile
potentiale prin procesul de evaluare
continud care este organizat anual, in
fiecare trimestru. De exemplu, HITL
chestioneaza beneficiarii cu privire la
conditiile de munca si calatoriile personale
si experienta in timpul programelor de
formare/perfectionare, precum si cu privire
la programele de ocupare a fortei de munca.
HITL foloseste sondaje si chestionare
simple care ajuta la analiza feedbackului si
la implementarea schimbarilor in functie de
necesitatile noi limitarile potentiale cu care
se confrunta beneficiarii la locul de munca
sau pe parcursul formarii. Aceste sondaje
includ si o sectiune suplimentara de
feedback unde beneficiarii pot depune
reclamatii cu privire la


https://humansintheloop.org/

orice provocari personale cu care se confrunta, fara a fi
obligatorie divulgarea identitatii. Aceste anchete sunt ulterior
analizate si raportate de catre Departamentul pentru impact
social, care discuta cu persoana sau departamentul

responsabil toate problemele formulate de beneficiari.

in Grecia, Agentia pentru Dezvoltare din Karditsa (ANKA)
implementeaza programe si proiecte in zonele rurale si
urbane din districtul Karditsa. In acest sens, apreciaza
feedbackul din partea refugiatilor. De exemplu, ANKA a
organizat focus grupuri din care fac parte reprezentanti ai
comunitatilor de refugiati care locuiesc in orasul Karditsa.
Obiectivul focus grupurilor este de a colecta feedback despre
activitatile, sarcinile/proiectele ANKA, sa implice refugiatii
si comunitatile de migranti in procesul decizional si sa le

asculte opiniile.

in Polonia, Asociatia ,,For the Earth” este o mici organizatie
locala implicata in procesul de integrare a refugiatilor in unul
dintre centrele pentru refugiati din Polonia. Toate actiunile
acesteia sunt discutate cu refugiatii si, de asemenea,
desfasoara adesea activitati ca raspuns la solicitarilor
refugiatilor, de ex. intalniri cu un dietetician, invatarea
mersului pe bicicleta, strangerea de fonduri pentru achizitia
de ochelari de vedere sau computere pentru copii (necesare

pentru scoald in timpul pandemiei de Covid-19).

INFORMATII DIRECTIONATE SI USOR DE GASIT

n Bulgaria, Asociatia pentru Dezvoltare Sofia (SDA) este o fundatie municipala care a deschis primul Birou pentru

informatii si servicii din Sofia pentru resortisantii tarilor terte in septembrie 2021. Este un spatiu fizic din centrul Sofiei
care are ca scop furnizarea directa de servicii de informare si integrare pentru migrantii si refugiatii rezidenti in Sofia.
Biroul este o initiativa comuna a SDA, autoritatii municipale din Sofia, UNHCR, Crucii Rosii din Bulgaria si a 13 ONG-
uri care activeaza in domeniul integrarii refugiatilor si migrantilor. Unul dintre scopurile Biroului este de a oferi acces
egal si facil la serviciile oferite tuturor grupurilor diverse si de a le oferi asistenta la nivel local. Brosuri usor de citit in
diferite limbi, precum englez3, araba, farsi, pastu etc., sunt furnizate refugiatilor si migrantilor de catre toti partenerii. In
plus, va fi disponibil un website unde serviciile Biroului vor fi listate public, iar informatiile relevante vor fi distribuite in
mod regulat prin intermediul retelelor sociale. Biroul este coordonat prin intermediul unui proiect finantat de UE, iar
SDA a semnat un acord suplimentar de parteneriat pe 4 ani cu autoritate municipala din Sofia pentru a garanta

durabilitatea proiectului dincolo de finantarea actuala.

in Polonia, datorita liniei directe de informare in situatii de criza pentru imigranti, imigrantii pot obtine rapid informatii
prin telefon sau e-mail despre modul de accesare a serviciilor de asistentd in Gdansk. Informatiile sunt disponibile in mai
multe limbi. Linia de asistenta a fost lansata ca raspuns la un sondaj privind schimbarile care au avut loc in viata

imigrantilor in legatura cu epidemia de Covid-19.

SERVICII FARA LIMITARE

in Finlanda, orasul Hameenlinna oferd informatii despre practici, politici si servicii pentru imigrantii care locuiesc in oras
si pe intreg teritoriul Finlandei pe website-ul MylIntegration.fi. Continutul site-ului este oferit in paralel in limbile
finlandeza, engleza, araba, somaleza si rusa. De asemenea, continutul este disponibil in format audio si poate fi ascultat
prin intermediul ReadSpeaker in limbile finlandeza, engleza, araba si rusd. Continutul website-ului este elaborat chiar de
imigrantii care pot prevedea mai bine nevoile diferitelor grupuri si raspunde nevoilor acestora. De asemenea, permite
cititorilor sai sa ofere feedback in diferite limbi. Blogul de pe website ofera posibilitatea de a citi continutul furnizat de
voluntarii si imigrantii care doresc sa isi impartaseasca experientele de integrare cu ceilalti. Administratorii website-ului

pastreaza legatura permanenta cu autoritatile si serviciile locale in vederea asigurarii actualizarii continutului.
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https://www.sofia-da.eu/en/current/connection-project/455-activities/2135-new-bureau-for-information-and-services-for-third-country-nationals-in-sofia.html
http://myintegration.fi/

AFLATI MAI MULTE: MATERIALE UTILE, REFERINTE

OECD, Working Together for Local Integration of
Migrants and Refugees (Colaborarea pentru

integrarea la nivel local a migrantilor si

refugiatilor), (2018), OECD Publishing, Paris.

Acest raport descrie elementele necesare pentru a
formula o abordare bazata pe locatie a integrarii
prin eforturi concertate la niveluri de
administratie, precum §i intre actorii statali si
nestatali.

Prezinta o lista de verificare cu 12 puncte, un set
de instrumente pe care orice oras sau regiune - din
Europa, OCDE sau dincolo de acestea - 1l poate
utiliza pentru a lucra la diferite niveluri
administrative si cu alfi actori locali in tentativa

de a promova o integrare mai buna a migrantilor.

PandPAS, scheme pre si post - sosire Pentru a
facilita incluziunea si a preveni xenofobia si

radicalizarea, Bine ati venit!” Colectie de bune

practici deja existente pentru primirea si

incluziunea initiala a refugiatilor, 2018 Acest
raport oferd o colectie de bune practici pentru

integrarea refugiatilor
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ca parte a proiectului PandPAS cu privire la
“Schemele pre si post-sosire pentru a facilita
incluziunea si a preveni xenofobia  si

radicalizarea”.

Pilat A. & Potkanska D., Local responses to the
refugee crisis in Poland. Reception and

integration (Raspunsuri locale la criza
refugiatilor din Polonia. Primire si integrare),
Analize NIEM, Institutul pentru Relatii Publice
si Migration Policy Group, Varsovia/Bruxelles,
2017

Aceasta publicatie identifica si analizeaza
politicile actuale de integrare fata de solicitantii
de azil §i refugiatii din Polonia dintr-0
perspectiva locala si descrie politicile,
programele si activitdtile de primire, pre-
integrare si integrare implementate atat de
sectiunea publica, cat si de cea

neguvernamentald.

UNHCR, Indrumare operationald privind

raspunderea fatd de persoanele afectate (RPA),
2020

Acest raport al UNHCR ofera indrumari cu
privire la modul de implementare a principiului
responsabilitatii fata de persoanele afectate
(RPA), descris ca ,,un angajament pentru
incluziunea vizatd gi sistematica a nevoilor,
preocuparilor, capacitatilor si opiniilor
exprimate ale persoanelor de interes in
diversitatea lor; §i raspunderea pentru deciziile
noastre organizationale si actiunile personalului
in cadrul tuturor interventiilor si programelor de

protectie, asistenta si gasire a solutiilor”.

UNHCR, Setul de instrumente UNHCR pentru
Evaluarea participativa in cadrul operatiunilor,
2006

Acest set de instrumente UNHCR evidentiaza o
serie de pasi de urmat in vederea efectudrii unei
evaludri participative cu refugiatii si alte
persoane vizate. Evaluarea participativa este
descrisa ca fiind ,,un proces de consolidare a
parteneriatelor cu femeile si barbatii refugiati,
indiferent de varsta sau provenienta, prin
promovarea participarii semnificative prin

metoda dialogului structurat”.


https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf




Integrati-va serviciile, astfel incat grupurile diverse sa se bucure de acces egal si acelasi nivel de

asistenta personalizata.

Accesul egal la asistentd pentru grupuri diverse si vulnerabile reprezintd un factor crucial in cadrul tuturor
fazelor de furnizare a serviciilor. Grupurile vulnerabile si diverse pot include, de exemplu, refugiati si
migranti, persoane stramutate in interiorul tarii si apatrizi, copii neinsotiti si separati, victime ale traficului
de persoane, persoane cu dizabilititi, persoane care fac parte din comunitatea LGBTIQ+, persoane n
varsta, fard adapost, femei aflate in pericol, persoane cu afectiuni psihice si fizice, persoanele care locuiesc
in zonele rurale si grupurile minoritare. Inegalitatile structurale si discriminarea (intersectionald) combinate
cu alte conditii individuale le pot submina in practica capacitatea de a accesa serviciile si asistenta de baza.

Capacitatea de integrare a serviciilor si abordarea nevoilor specifice ale grupurilor diverse necesita resurse
suplimentare si asistentd specifica. in acest sens, partile interesate de integrare si incluziune trebuie si
asigure resurse si competentd suplimentare pentru stabilirea mecanismelor de identificare, selectare si
trimitere a persoanelor cu nevoi specifice pentru a asigura procese si proceduri adecvate si accesibile pentru
acestea.
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' Integrarea persoanelor vulnerabile in diferite domenii si inglobarea serviciilor de

integrare;

© Refugiatii expusi unui risc mai mare de excludere beneficiaza de un acces mai bun

la piata muncii, programele de integrare, evaluarile competentelor si viata sociala
in comunitatea gazda;

Servicii mai bine adaptate nevoilor specifice ale persoanelor
vulnerabile;

Strategia de raspuns cu mai multe parti interesate si echipa creata;

Depasirea limitarilor structurale, a discriminarii si a stereotipurilor fata grupurile
diverse de refugiati;

Evitarea situatiilor de excluziune sociald si marginalizare a refugiatilor;

Redobandirea sentimentului de valorificare de sine, incredere i imputernicire a
refugiatilor;

Au fost create retele intre persoanele vulnerabile si comunitatea gazda
si cu institutiile relevante (de exemplu, organizatiile locale sau nationale
pentru persoanele cu dizabilitati).



FACTORI DE SUCCES: CRITERII PENTRU OBTINEREA BUNELOR PRACTICI

. Siguranta si asistentd: Abordati in mod eficient si in timp util vulnerabilitatea si Accesibilitate: Asigurati-vi ci toate serviciile si facilitatile dvs. sunt accesibile

riscul de vatimare pe parcursul intregului proces de integrare: - si incluzive (fara bariere comportamentale, formate flexibile si fard bariere de

comunicare) si ca partile interesate sunt instruite cu privire la diversitate;

Furnizarea serviciilor prin colaborare: Furnizati servicii in sinergie cu
autoritatile locale, ONG-urile, serviciile de sdnatate si sociale in vederea asistarii

. Specialisti multidisciplinari si calificati: Asigurati-va ca specialistii
- multidisciplinari si calificati colaboreaza cu diferite grupuri vulnerabile de

T refugiati; refugiatilor vulnerabili cu servicii specializate.




Urmatoarea lista de verificare prezintd un proces pas cu pas detaliat pentru a ajuta organizatiile sa programeze si sa identifice toate sarcinile necesare
care trebuie instituite pentru a se asigura ca sprijinul raspunde nevoilor tuturor persoanelor.

Consultati-vi cu persoane din grupuri diverse si incurajati participarea acestora la co-proiectarea serviciilor dvs.;

Depuneti eforturi pentru a identifica, localiza, consulta si urmari grupurile vulnerabile;

Asigurati-va ca toate femeile si barbatii de toate varstele primesc informatii precise, usor de citit si accesibile referitoare la modul
de accesare a serviciilor 1n diferite formate (radio, verbal, brosuri informative in format ,,usor de citit”, texte cu simboluri si imagini,

Obtineti o reprezentare echilibrata si egald a grupurilor diverse in procesul de elaborare a serviciilor dvs.;

Includeti diferitele nevoi, preocupiri si valori ale tuturor grupurilor diverse de refugiati in procesele de elaborare si implementare
a serviciilor dvs.;

Constituiti mecanisme specifice, spatii sigure si forumuri pentru a promova accesul egal si asistarea grupurilor diverse; de exemplu,
pot fi constituite cadre informale pentru a oferi femeilor si fetelor un spatiu sigur in care s isi poatd comunica problemele si primi
sfaturi utile, sa vorbeasca liber despre experientele, provocarile si chiar traumele prin care au trecut, fara a fi judecate;

Proiectati-va serviciile pentru a beneficia la maximum de abilititilor si capacititilor tuturor, inclusiv ale celor mai
vulnerabile categorii de persoane;



Instruiti partenerii, persoanele care lucreazi in domeniul sinétitii si serviciilor sociale pentru a acorda prioritate incluziunii grupurilor vulnerabile
si pentru a le dezvolta capacitatea de implementare independenta a acestora;

Asigurati-va ci respectivele cursuri si ateliere includ reprezentanti ai comunititii locale si ai retelelor, precum grupuri de tineri, organizatii
pentru femei, Igbtiq+ si pentru persoanele cu dizabilitati si alte grupuri sociale;

Asigurati-vi ci furnizorii de servicii si potentialii parteneri oferi servicii specializate care sunt accesibile grupurilor vulnerabile; de exemplu,
prin asigurarea cazarii adecvate si a echipamentelor de asistentd necesare pentru mobilitatea refugiatilor cu dizabilitati;

Asigurati disponibilitatea serviciilor flexibile in momentul planificarii si implementérii proiectelor, deoarece multi refugiati lucreaza in afara programului
obisnuit de lucru si oferiti asistenta adaptata si informala refugiatilor (de exemplu, prieteni/mentori, resurse/spatii in afara programului de lucru);

In momentul evaluarii serviciilor, adoptati intrebiri specifice referitoare la nevoile grupurilor diverse si utilizati datele colectate pentru interventii
asupra serviciilor li adaptarea acestora in functie de obstacolele cu care se confrunté persoanele vulnerabile;

Asigurati-va ca tuturor femeilor si barbatilor de toate varstele li se ofera posibilitatea de face observatii si de a-si oferi contributiile si feedbackul
cu privire la serviciile oferite;

imbunétﬁtiti gradul de constientizare si discutati despre nevoile specifice ale persoanelor care fac parte din grupuri vulnerabile pe parcursul discutdrii
acestor probleme cu autoritatile nationale si locale, personalul de aplicare a legii, furnizorii de servicii medicale, alti lucratori umanitari si mass-media;

Adoptati planuri de egalitate, In special pentru serviciile publice si autoritatile locale, definind seturi de instrumente concrete pentru
prevenirea discriminarii si consolidarea egalitatii.
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ACCESIBILITATE

Tn Bulgaria, MigrantLife.bg este o platforma online de dezvoltare personala care are
ca scop imputernicirea si asistarea migrantilor si refugiatilor care locuiesc pe
teritoriul Bulgariei, oferindu-le informatii actualizate complete si de incredere.
Include, printre altele, numeroase categorii precum asistenta juridica, ocuparea fortei
de munca, educatie, prestatii sociale, casatoria cu un cetatean bulgar, cetatenie, trafic
de persoane, detentie, returnare voluntari asistata si reintegrare. In prezent, este
disponibila in 7 limbi - bulgara, engleza, araba, farsi, urdu, pastu si rusa. Platforma
este disponibila in cele mai comune 7 limbi folosite de refugiatii si migrantii din
Bulgaria, astfel incat barierele lingvistice sa fie inliturate cat mai mult posibil. in
plus, exista un modul ,,Solicita asistenta” unde utilizatorii pot adresa intrebari pentru
a primi raspunsuri din partea echipei FAR prin telefon, zoom sau e-mail. Astfel,
refugiatii si migrantii care locuiesc in afara Sofiei, unde asistenta juridica specializata
din partea specialistilor in domeniu si in dreptul migratiei nu este intotdeauna
disponibila, pot beneficia de consultanta juridica profesionala. Articolele din

platforma sunt usor de citit si ofera indrumare pas cu pas.

In Finlanda, orasul Hameenlinna ofera cursuri pentru imigrantii care nu urmeaza
studii formale din cauza, de exemplu, a starii de sanatate, a situatiei cotidiene sau a
concediului de crestere. Scopul acestor cursuri este de a promova cunoasterea limbii

finlandeze, a imbunatati abilitatile de citire si scriere si a

oferi informatii interpretate referitoare la societatea finlandeza. De asemenea,
participantii isi pot urmari propriile obiective personale, precum crearea unei rutine
zilnice, intalnirea cu alte persoane si activitatile de petrecere a timpului liber. Avand
in vedere faptul ca numerosi participanti au probleme de sanatate, sunt aplicate mai
multe pauze si sunt implementate diferite tipuri de activitati de invatare in timpul
cursurilor. Au loc mai putine lectii siptamanale decat in educatia formala, astfel incat

predarea sa nu devina prea obositoare si coplesitoare pentru participanti.

Tn Suedia, autoritatea municipald din Vanersborg a constituit o unitate specifici de
primire a refugiatilor, deschisa publicului de doua ori pe saptamana, unde refugiatii
pot obtine cu usurinta informatii referitoare la beneficiile pe care le pot solicita.
Refugiatilor li se desemneaza o persoana de contact pentru consiliere si sprijin in
probleme practice, de exemplu, inscrierea la un curs de limba suedeza, inscrierea
copiilor la scoala, obtinerea unui cont bancar si a unui card bancar sau gasirea de

mobilier adecvat sau pur si simplu indrumarea persoanei respective prin oras.

Tn Suedia, In Vastra Gotaland, serviciile sociale si-au revizuit limba scrisa si vorbita
pentru a o face mai accesibila si mai putin birocratica. Procedand astfel, au
imbunatatit capacitatea beneficiarilor de a intelege motivele pentru care deciziile au

beneficiat sau li s-a refuzat asistenta sociala.


https://migrantlife.bg/
https://www.vanersborg.se/omsorg--hjalp/invandring-och-integration/nyanland-i-vanersborg/vilket-stod-finns-att-fa.html
https://nya.boplats.se/

SPECIALISTI MULTIDISCIPLINARI SI CALIFICATI

in Serbia, Group 484 a initiat o cooperare cu Comitetul Olimpic al Serbiei in vederea accelerdrii integrarii copiilor migranti inclusi in sistemul
educational al tarii. Mai precis, in anul 2018, acestia au elaborat un program care sa contribuie la socializarea intensa si dinamica in randul
copiilor migranti si al copiilor locali, diverse activitati didactice si extracurriculare chiar in cadrul scolii, dar si in afara incintei scolii. Programul
include un seminar si crearea unei Clase olimpice. Scopul seminarului este de a consolida competentele profesionale de lucru cu copiii migranti
si de a crea activititi recreative extracurriculare pentru acestia. in acest sens, oferd specialistilor si profesorilor de educatie fizici o initiere in
starea psiho-emotionala a copiilor migranti, in cultura tarilor din care provin migrantii, permitandu-le astfel sa isi impartaseasca experienta cu
privire la abordarea si metodologia utilizate in educatie si la forma materialelor didactice. Acest lucru contribuie la o incluziune mai adecvata a
copiilor migranti in invatdmantul primar din Serbia, dar incurajeaza si propagarea ideilor de toleranta, intelegere, precum si acceptarea diferitelor

identitati, diversitatea culturala si cooperarea interculturala.

Tn Finlanda, Centrul Educational pentru Adulti din Turku organizeazi in mod regulat discutii cu studentii pentru indrumare individuald. La

inceputul, mijlocul si sfarsitul cursului de integrare de 10 Iuni, toti studentii poart discutii individuale de indrumare cu profesorii de integrare. Tn
cadrul acestor discutii, studentul si profesorul discuta impreuna in mod confidential despre diferite aspecte de viata, cariera si planuri viitoare.
Aceste discutii ii ajutd pe elevi sa-si exprime opiniile si sentimentele cu privire la procesul de integrare si sa-si gaseasca propriul drum de

integrare in societatea gazda.
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https://www.turunakk.fi/
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SIGURANTA S| ASISTENTA

in Serbia, Serviciul Iezuit pentru Refugiati (JRS)
coordoneaza adapostul de integrare ,,Pedro Arrupe” care
adaposteste grupurile vulnerabile de minori neinsotiti separati
de familiile lor cu varsta de pana la 14 ani. Unitatea poate
gazdui pana la 20 de persoane pentru o perioada limitata. Pe
langa nevoile de baza precum cazarea, hrana, imbracamintea
si ingrijirea medicala, sunt organizate activitati comune,
precum si asistenta psihologica individuala din partea
personalului si a organizatiilor partenere. Pe durata sederii,
beneficiarii care stau mai mult de o luna sunt inclusi in
sistemul de invatamant, in timp ce educatia non-formala si
atelierele creative sunt folosite pentru consolidarea si
facilitarea incluziunii in sistemul de invatamant.

Adapostul are grija de cele mai vulnerabile grupuri de copii:
victime ale violentei fizice, psihologice si sexuale, copii care
sunt expusi riscului de a deveni victime ale traficului de fiinte
umane, diferite forme de exploatare si contrabanda si pentru
care este identificata nevoia de a-i indeparta din grupurile
extinse. Lucrul cu beneficiarii este organizat astfel incat sa ia
in considerare vulnerabilitatile identificate si sa ofere
informatii despre regulamentul intern si asistenta in cadrul

adapostului in diferite limbi.

Tn Polonia, ,,My chance in Poland” este un proiect
implementat de Fundatia Ocalenie care urmareste
imbunatatirea competentelor de baza ale strainilor cu permis

de munca in tara respectiva. Asistenta include

diagnosticarea nevoilor acestora si asigurarea de instruiri,
consiliere si asistenta psihologica. Asistenta educationala este
asigurata pentru toti participantii si ia forma unei pregatiri
teoretice si practice. Fiecare participant este asistat de un
tutore, a carui sarcina este sa lucreze la motivatia
participantului. Relatia acestora se bazeaza pe practica de
mentorat si include instruire, asistentd de dezvoltare si
consiliere. De asemenea, beneficiarii au dreptul la servicii de
educatie si ingrijire a copiilor pe parcursul sesiunilor de
instruire. De asemenea, este disponibila asistenta psihologica
pentru participantii care doresc sa beneficieze de aceasta,
asistenta fiind oferita sub doua forme - sedinte individuale cu
un psiholog si grupuri de sustinere. in Grecia, autoritatea
municipald din Atena a lansat un program pilot pentru
promovarea integrarii tinerilor refugiati, care ofera cursuri de
limbi straine, consiliere individuald pentru cariera si gasirea
unei locuinte si formare in domeniul abilitatilor de utilizare a

calculatorului si referitoare la artele audiovizuale.

in Grecia, autoritatea municipald din Atena a lansat un
program pilot pentru promovarea integrarii tinerilor refugiati,
care ofera cursuri de limbi straine, consiliere individuala
pentru cariera si gasirea unei locuinte si formare in domeniul
abilitatilor de utilizare a calculatorului si referitoare la artele

audiovizuale.

Tn Grecia, Centrul de Terapie pentru Persoane cu Dependente
(KETHEA) din Atena coordoneaza un program care are ca

scop specific servicii de furnizare a informatiilor,

consiliere, asistenta psihologica si prevenirea recidivei pentru

imigrantii si refugiatii cu dependente.

Tn Grecia, Caritas din Atena a infiintat Centrul de Ingrijire cu
Program Prelungit pentru Familiile Refugiatilor care
reprezinta un loc sigur si primitor, conceput ca o locuinta
normald, cu zona de odihna si pentru copii, televizor,
bucatarie, spatiu pentru familie, toalete si dusuri. Aici,
femeile refugiate pot sa manance, sa doarma, sa se
odihneasca, sa alapteze, sa faca un dus fierbinte, sa-si
hraneasca copiii, sa obtina haine curate si produse de igiena,
sa aiba acces la internet pentru a comunica cu familiile lor si
pot consulta un asistent social. Scopul acestui serviciu este de
a face ca femeia si copiii sa se simta in siguranta, primiti,

respectati si intr-un mediu ,,familiar”.

Tn Germania, Ministerul Muncii, Problemelor Sociale,
Familiei si Integrarii din orasul Hamburg sprijina si
finanteaza ,,EmpowerVan”, un serviciu mobil de informatii si
consiliere intr-o autoutilitara care viziteaza in mod regulat
centrele de primire si unitatile de cazare. Obiectivul este de a
aborda izolarea fetelor si femeilor in centrele de primire si
cazare, unde adesea nu exista spatiu sigur si privat pentru
acestea. Autoutilitara este folosita ca un spatiu sigur pentru a
asista femeile cu orice, de la intalniri medicale pana la gasirea
de noi locuri de cazare in cazul in care una dintre femei a
suferit abuz.


https://ocalenie.org.pl/projekty/moja-szansa-w-polsce
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf




AFLATI MAI MULTE: MATERIALE UTILE, REFERINTE

Adunarea Regiunilor Europene (AER),
Tuning of AMID Outcomes to European
Local Authorities(Adaptarea rezultatelor

AMID la autoritatile europene locale), 2019

Acest raport ofera perspective asupra
modului de sustinere a unei administrari
eficiente a primirii §i integrarii refugiatilor,
solicitantilor de azil si migrantilor cu
dizabilitati in UE.

Accesul la Servicii pentru Migrantii cu
Dizabilitati (AMID) Raport privind

analiza lacunelor si evaluarea nevoilor :
Austria, Finlanda, Grecia si Italia, 2018

Acest raport identifica si analizeazad
lacunele si provocarile existente in
sectorul persoanelor cu dizabilitatii si a
serviciilor disponibile pentru migrantii cu
dizabilitati din Austria, Grecia, Finlanda
si Italia. Descoperirile din cadrul tuturor
rapoartelor vor contribui la proiectarea
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setului de instrumente pentru evaluarea
nevoilor, care abordeaza evaluarea si
identificarea nevoilor specifice ale

unui anumit grup vulnerabil.

Handicap International, Lista de verificarea
a persoanelor cu dizabilitati in vederea

furnizarii raspunsurilor de urgenta Adaptata

dupa raportul grupului de lucru pentru
dizabilitati

Acest document include o lista de verificare
a persoanelor cu dizabilitati in vederea
furnizarii raspunsurilor in caz de urgenta si
include Orientari generale pentru protectia
si incluziunea persoanelor ranite si a

persoanelor cu dizabilitati.

Agentia Uniunii Europene pentru
Drepturile Fundamentale (FRA),
Integrarea tinerilor refugiati Tn UE:

bune practici si provocari, 2018

Raportul FRA prezinta practici de
integrare de succes ale tinerilor refugiati
(copii si tineri cu varste cuprinse intre 16 si
24 de ani) In UE.

Comitetul Permanent Inter-agentii (IASC),

Manual de gen pentru actiuni umanitare,
2017

Acest manual ofera un ghid concis, bazat
pe lectiile invatate de comunitatea
umanitara si reflecta principalele provocari
cu care se confrunta in procesul de
asigurare a integrarii adecvate a genurilor
in planificarea si programarea umanitara.

UNFPA, Orientari privind spatiile sigure
pentru femei si fete, 2015

Aceasta orientare prezintd o imagine de
ansamblu asupra definitiei spatiilor
sigure,

precum si asupra principiilor cheie care
trebuie urmate pentru crearea unor astfel
de spatii in contexte umanitare si post-
criza.

UNHCR-IDC, Set de instrumente de
evaluare privind vulnerabilitatea -
Identificarea si abordarea problemei
vulnerabilittii: un set de instrumente

pentru sistemele de azil si migratie, 2016

Acest set de instrumente de evaluare
pentru identificarea si abordarea situatiilor
de vulnerabilitate reprezintd o colaborare
intre UNHCR si IDC menita sa ajute sa
ghideze si sa informeze lucratorii din
prima linie si factorii de decizie cu privire
la relevanta factorilor de vulnerabilitate
pentru deciziile de detentie, trimiteri catre
alternative la detentie, unitati de primire
deschise, plasarea in comunitate si optiuni
de asistentd, in contextul procedurilor si
sistemului de azil si migratie.


https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20%5B1%5D.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20%5B1%5D.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20%5B1%5D.pdf
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html

UNHCR, Politica privind varsta, genul si
diversitatea, 2018

Aceasta politica prezinta modul in care
UNHCR

aplica o abordare a varstei, genului si
diversitatii (AGD) la toate aspectele
actiunilor pe care le desfasoara, cu scopul
de a se asigura ca persoanele de interes isi
pot exercita drepturile pe picior de egalitate
si pot participa in mod semnificativ la
deciziile care le afecteaza viata, familiile si
comunitétile.

UNHCR, A Framework for the Protection
of Children (Un cadru pentru protectia
copiilor), 2012

Acest cadru elaborat de UNHCR aplica o
abordare a sistemelor de protectie a
copilului care include actiuni pentru
persoanele insarcinate cu o sarcind
profesionala la toate nivelurile - familial,
comunitar, national si international - pentru
a reduce si a raspunde riscurilor de protectie
cu care se confrunta copiii.

UNICEF, Ghid pentru includerea copiilor
cu dizabilitati in actiunile umanitare
(2017)

Acest ghid elaborat de UNICEF va ajuta
sa va asigurati ca adolescentii si copiii cu
dizabilitati sunt inclusi in toate etapele
actiunilor umanitare, de la pregatirea
pentru situatii de urgenta pana la
recuperarea dupa aceste situatii.



http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html

5.3 CREATI SERVICII PE TERMEN LUNG

Adoptati o perspectiva de incluziune pe termen lung dincolo de faza de primire si integrare timpurie

BENEFICIILE CREARII SERVICIILOR PE TERMEN LUNG:

Nevoile refugiatilor trebuie sa fie intelese si satisfacute dincolo de faza de primire si integrare timpurie de
catre furnizorii de servicii, autoritatile locale si personalul acestora (precum scolile, serviciile de ocupare a
fortei de munci, asistentd social, spitalele si alte autorititi). Tn caz contrar, lipsa unei perspective pe termen
lung poate duce la exacerbarea saraciei si la sporirea excluderii socio-economice. . e e . . .
Ep > p @ Recunoasterea efectiva a aptitudinilor, calificarilor si valorii refugiatilor;

Serviciile de integrare trebuie sa includa masuri specifice care sa rdspunda nevoilor specifice ale refugiatilor

care sustin stabilirea pe termen lung si mobilitatea sociala (de exemplu, accesul la cursuri de limbi straine la @ Prevenirea separirii socio-culturale in cartiere, institutiile locale si comunitatile
R . . - s gazda;

niveluri superioare, evaluarea competentelor, recunoasterea si perfectionarea competentelor, asistenta

pentru invatamantul tertiar etc.). Masurile de integrare trebuie sa fie coordonate si adaptate in mod

corespunzator in toate domeniile de politica relevante pentru a raspunde la provocarile societatilor de @ Acces mai bun si regulat la educatie, locuinte, sanitate si locuri de munca pentru

imigratie contemporane. Crearea de servicii pe termen lung si de oportunitati pentru incluziunea socio- refugiati;

economica a refugiatilor este esentiald pentru crearea unei abordari holistice referitoare la integrare. Acest
1 T ne o trecer la initiativele baz roi re sunt limitate in timp si care nu sun O . . .. . .
.ucru presupu -e © t_ ecere de la E. ativele bazate pe proiecte, ca .e su t tate n t ) p st care nu su.t ) @ Dezvoltarea unei societati multiculturale si multilingve care mentine coeziunea
intercorelate si depind de un anumit donator (extern), la o strategie de integrare cuprinzitoare pe mai multi sociali:

ani bazatd pe finantare garantata sau diverse oportunitati de finantare;

@ Interactiunea regulata intre persoanele nou-sosite si populatia rezidenta;

@ Rezultate pozitive ale integrarii care reduc discrepantele socio-economice dintre
populatia nou-sosita si populatia rezidenta.
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FACTORI DE SUCCES: CRITERII PENTRU OBTINEREA BUNELOR PRACTICI

Obiective de integrare pe termen lung: Adoptati planuri sau strategii de
integrare regionald sau locala eficiente, sustinute de bugete dedicate si de
implicarea partilor interesate (societate civila, la nivel local si regional etc.);

Coordonare orizontali si pe mai multe niveluri Elaborati mecanisme
puternice de coordonare a politicilor orizontale intre actorii cheie, inclusiv
autoritatile publice locale si ONG-urile/furnizorii de servicii privati;

Competenta interculturalid: Imbunatatiti sensibilitatea interculturala si
referitoare la diversitate in momentul furnizarii serviciilor, inclusiv capacitatea
de a informa si de a interactiona in limbi straine, daca este cazul.

Diversitatea n serviciile publice: Reflectati diversitatea populatiei in
componenta fortei de munca din serviciul public la toate nivelurile de

personal;

Adaptarea continua la nevoile unei societiti diverse: Inglobati diversitatea in
procesul de gestionare a serviciilor si infrastructurilor sociale, precum scoli,
educatie timpurie, asistenta sociald, locuinte publice si servicii de sanatate;




LISTA DE VERIFICARE PENTRU CREAREA SERVICIILOR PE TERMEN LUNG:

Urmatoarea listd de verificare prezintd un proces pas cu pas detaliat pentru a ajuta organizatiile sa programeze si sa identifice toate sarcinile

necesare care trebuie instituite pentru crearea serviciilor de durata®

IR KK

Oferiti o evaluare a nevoilor si o anticipare precisa a blocajelor emergente si a cererilor viitoare ale refugiatilor din zona dvs. (consultati

domeniul cheie 1);

Coordonati-vi si echilibrati-va investitiile in diferite sisteme si domenii politice (de exemplu, ingrijirea copiilor, educatie,
locuinte) pe un anumit teritoriu, asigurdnd complementaritatea; stabiliti prioritatea investitiilor si a infrastructurilor
sociale adecvate;

Furnizati cursuri de invitare a limbii si ulterior perioadei initiale de integrare, la niveluri de competentd mai inalte si in functie
de nevoi, in sprijinul refugiatilor care locuiesc de mai multi ani sau pentru o perioada mai lunga intr-o anumita tara,

Introduceti formarea profesionala directionati pentru refugiati si implementati masuri complementare pentru cursurile de formare
regulatd bazate pe evaluarea si validarea competentelor sau calificérilor;

Sustineti in mod sistematic copiii refugiati in scoli, precum si parintii acestor copii; parintii trebuie sa fie implicati in procesul

de invatare al copiilor, deoarece acestia joaca un rol esential nu numai in performanta scolara a copiilor, ci si in adaptarea sociala pe
termen Iung a acestora;

5 pentru detalii suplimentare);

Incurajati initiativele de inscriere a refugiatilor in invatimantul superior;

Sprijiniti accesul la asistenta medicala, in special la serviciile de sanatate psihica si ingrijirea persoanelor in varsta;

3 Retineti ca anumite sarcini nu sunt aplicabile ONG-urilor si, prin urmare, nu trebuie sa fie luate in considerare in procesul de evaluare a acestora.



SIS SIS

Asistati refugiatii in tranzitia de la o unitate de primire pentru solicitantii de azil la un context de cazare independenta; oferiti refugiatilor acces la subventii disponibile

pentru locuinte sau locuinte sociale;

Asigurati fondurile necesare ONG-urilor locale si mici care vizeaza sprijinirea integrarii pe termen lung a refugiatilor;

Investiti fonduri publice in (si redistribuiti-le catre) cartierele cu venituri mici, cu o populatie diversa;

Asigurati coordonarea intre planificarea sociala si spatiala (urbani) atat la nivel orizontal, cat si la nivel vertical, in cadrul diferitelor niveluri de administratie;

Asigurati-va cd capacitatea serviciilor publice corespunde nevoilor populatiei din zona dvs.;

Promovati o noui descriere pozitivi a situatiei refugiatilor in zonele in care investitiile sociale stagneaza sau sunt in scadere;

Identificati noi oportunititi de finantare pentru integrarea pe termen lung si sprijiniti aplicatiile furnizorilor de servicii, deoarece in perioada 2021-2027 UE va
oferi o finantare generala mai mare pentru refugiati si migranti, integrare si acces mai facil pentru autoritatile locale si, in special, utilizarea sporitd a fondului social
european, care este instrumentul principal de finantare al UE pentru incluziunea sociala si integrarea pe piata muncii in scopul promovarii integrarii pe termen lung;

Adaptati-va serviciile la nevoile specific ale refugiatilor pentru a asigura incluziunea pe termen lung si a evita dependenta de asistenta externa pe termen lung;

Informati refugiatii cu privire beneficiile pe termen lung ale serviciilor dvs. si preveniti abandonul; de exemplu, in timpul pandemiei de Covid-19, pot fi create
noi canale de comunicare pentru a interactiona cu refugiatii (intalnirile pot fi organizate in aer liber, prin utilizarea regulata a retelelor sociale, whatsapp etc.);
Mijloace tehnice sigure pentru ca refugiatii sa va poata accesa serviciile (prin furnizarea de laptopuri, tablete, internet etc.).

o)

n



EXEMPLE DE BUNE PRACTICI PENTRU ASISTAREA REFUGIATILOR DINCOLO DE PRIMIREA TIMPURIE
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OBIECTIVE DE INTEGRARE PE TERMEN LUNG

Tn ltalia, Tandem este un proiect de co-gazduire, implementat de CIAC, Centro immigrazione asilo e cooperazione onlus, care implica tineri italieni si
migranti cu statut de protectie internationald (cu vérste cuprinse intre 19 si 30 de ani), care are ca scop incurajarea relatiilor interculturale, sprijinului reciproc
si autonomiei. Proiectul Tandem vizeaza sprijinirea refugiatilor care parasesc sistemul de primire, acceseaza solutii de locuinte decente, obtin informatii si
dezvolta retele personale. in acest sens, un birou specific ofera programe accesibile si asistentd economica pentru plata utilitatilor. De asemenea, beneficiarii
Tandem sunt implicati in colectivul lunar si in sesiuni individuale. Asistentii sociali sunt implicati in gestionarea apartamentului, iar prezenta continua a
acestora ajuta la imbunatatirea relatiilor cu beneficiarii si la identificarea eventualelor obstacole. Tandem reprezinta o solutie inovatoare pentru abordarea

obstacolelor pe care le intampina refugiatii in procesul de gasire a solutiilor de cazare si construirea de relatii personale in tara gazda.

Tn ltalia, SIforREF este un proiect international implementat de Compania Publica pentru Servicii Personale (ASP) a autoritatii municipale din Bologna, care
are ca scop contracararea riscului de marginalizare a refugiatilor dupa faza de primire. Proiectul incurajeaza implicarea factorilor de decizie, partilor
interesate, institutiilor locale si beneficiarilor in procesul de integrare a refugiatilor. Informatiile referitoare la nevoile de integrare si resursele locale sunt
colectate prin intermediul activitatilor de consultare (chestionare, interviuri structurate, focus grupuri) care implica refugiati si asociatii de migranti. ASP
organizeaza apoi mai multe ateliere si laboratoare comunitare pe 4 teme (camin, socializare, locuri de munca si abilitarea persoanelor) in vederea
imbunatatirii retelelor personale ale refugiatilor si accesul la informatii. Au fost create un numar dedicat WhatsApp si o adresa de e-mail pentru a mentine
contactul cu oamenii si pentru a face activitatile mai accesibile. Refugiatii au posibilitatea de a scrie mesaje si de a solicita informatii (de exemplu, ora si

locul de desfasurare a laboratorului) in toate limbile. Programul de activitati este pus la dispozitie atat refugiatilor, cat si localnicilor.


https://ciaconlus.org/en
https://www.aspbologna.it/home1/news/progetto-europeo-integras

COMPETENTA INTERCULTURALA

Tn Suedia, autoritatea municipala din Botkyrka a elaborat proiectul pilot UNESCO
LUCS pentru primirea interculturala a refugiatilor. Rezultatele generate de proiectul
pilot arata ca primirea interculturald se creeaza atat in cadrul intalnirii cu refugiatii si

nou-veniti, cat si la nivel organizational structural.

in Ungaria, Universitatea Central Europeand a creat Open Learning Initiative
(OL.Ive) care are loc in mai multe tari europene in parteneriat cu alte universitati si
ofera programe de studii la zi sau cu frecventa redusa menite sa ajute refugiatii sa
acceseze studii superioare. OLIve nu urmareste doar sa ofere abilitati academice si
competente in materie, ci promoveaza dezvoltarea abilitatilor lingvistice necesare
pentru mediile academice. in plus, OLIve ajuta studentii refugiati sa dezvolte abilitati

de reprezentare si carierd pentru a-si completa pregatirea academica.

Tn Germania, districtul Heilbronn, Germania organizeaza programe care implica
parinti mentori voluntari sau platiti in scoli pentru a aborda lipsa de dialog si
colaborare in scoli si parintii migranti. Districtul identifica persoanele care vorbesc
germana si o altd limba si sunt disponibil pentru a informa parintii migranti cu privire
la sistemul scolar. Mentorii sunt apoi trimisi la scoli si gradinite care le solicita

serviciile, iar cheltuielile acestora le sunt compensate.

ADAPTAREA CONTINUA LA NEVOILE UNEI SOCIETATI
DIVERSE

Un proiect pilot din Polonia, Welcome Home, incerca sa faciliteze accesul la cazare
pentru refugiati, avand in vedere chiriile inaccesibile de pe piata privata si listele
lungi de asteptare pentru locuintele sociale. in acest sens, organizatia semneaza mai
ntai contracte de Tnchiriere pentru apartamente pe termen lung (peste 2 ani) cu
proprietarii la pretul pietei si apoi subinchiriaza apartamentele familiilor de refugiati
care sunt expuse riscului de a ramane fara adapost la un tarif mai mic decat cel de pe
piata. In plus, in timp ce locuiesc in aceste apartamente, familiile participa la un
program de integrare personalizat care include invatarea limbilor straine, asistenta
pentru ocuparea fortei de munca, mentorat intercultural etc. Pe masura ce familiile
devin mai independente, chiria creste treptat pana cand pot plati tarifele la nivelul

pietei.

in Polonia, Centrele de Asistenta Familiala sunt responsabile la nivel districtual
pentru plata prestatiilor in numerar, precum si acordarea de asistenta nefinanciara
refugiatilor. Unele dintre cele mai active Centre de Asistenta Familiala au desfasurat
activitati exceptionale pentru a oferi refugiatilor asistentd mai personalizata. De
exemplu, programul ,,Witek”, implementat de Centrul de Asistenta Familiala din
Varsovia, ofera asistenta suplimentara familiilor selectate dupa finalizarea
programului individual de integrare de un an pentru refugiati. O alta initiativa
interesantd, intitulata ‘‘Integrare pentru autosuficienta’’, a promovat consultatii
gratuite de specialitate si asistenta pentru gasirea unui loc de munca, unui apartament
de inchiriat si pentru contactul cu institutiile de invatamant, centrele de asistenta

sociala si institutiile de sanatate.
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https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/goodpractice/tailored-integration-process-for-migrant-children-and-their-parents-in-the-education-system
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/welcome-home-housing-support-for-refugee-families-in-poland




AFLATI MAI MULTE: MATERIALE UTILE, REFERINTE

Bamberg K.; Nicoletti R., Lajili-Djalai

F., Ganzerla S., Cities and Migrants
Implementing the Integrating Cities Charter

(Orase si migranti, implementare cartei oraselor

integratoare), EuroCities, 2020

Acest raport subliniaza mdsurile de integrare din
orasge si identifica tendintele cheie privind

integrarea migrantilor din toate orasele.

Consiliul Europei, Laborator politic_privind

strategiile de integrare incluziva : urmdrirea unui

model comun, 2019

Acest studiu subliniaza principiile generale care
trebuie sa stea la baza strategiilor de integrare
incluziva §i care decurg din standardele si
valorile respectate de statele membre ale
Consiliului Europei. De asemenea, acesta
delimiteaza cadrul logic care poate asigura
caracterul concentrat, bazat pe dovezi si eficient

al unei strategii de integrare.

Consiliul Europei, Orasul intercultural, pas cu

pas - Ghid practic pentru aplicarea modelului

urban de integrare interculturald (2014)

Acest ghid ofera o scurtd prezentare a
conceptului de consiliere referitoare la
integrarea interculturald, prezentdnd pasgii si
mdsurile care ar putea ajuta oragele sa
elaboreze o strategie interculturala si ilustreaza
elementele respectivei strategii cu intrebari
analitice, sugestii si exemple de practica in

diferite orase din Europa si nu numai.

Echipa editoriala EWSI, Care sunt masurile in
vigoare pentru a asigura integrarea pe termen
lung a migrantilor si refugiatilor in Europa?,

website-ul european despre integrare, 2020.

Echipa editoriala EWSI a cercetat

o serie de indicatori de integrare

pe termen lung in toate statele membre si in
Marea Britanie si a analizat

existenta si disponibilitatea politicilor

specifice sau masurilor pentru refugiafi.

OCDE, Educatie financiara si integrarea pe termen

lung a refugiatilor si migrantilor Raspunsul la criza
refugiatilor, 2016

Acest raport analizeaza modul in care educatia
financiara poate contribui la politicile pe termen
lung care vizeaza facilitarea integrarii

refugiatilor intr-un scenariu post-criza.

UNHCR, Ghid operational privind raspunderea
fatd de persoanele afectate (RPA), 2020

Acest raport al UNHCR ofera indrumari cu
privire la modul de implementare a principiului
responsabilitatii fata de persoanele afectate
(RPA), descris ca ,,un angajament pentru
incluziunea vizata si sistematica a nevoilor,
preocuparilor, capacitatilor si opiniilor
exprimate ale persoanelor de interes in
diversitatea lor; si raspunderea pentru deciziile
noastre organizationale §i actiunile personalului
in cadrul tuturor interventiilor si programelor de

protectie, asistentd si gasire a solutiilor”.

UNHCR, Setul de instrumente
UNHCR pentru evaluarea participativa
in cadrul operatiunilor, 2006

Acest set de instrumente UNHCR evidentiaza o
serie de pasi de urmat in vederea efectudrii
unei evaludri participative cu refugiatii si alte
persoane vizate. Evaluarea participativa este
descrisa ca fiind ,,un proces de consolidare a
parteneriatelor cu femeile si barbatii refugiati,
indiferent de varsta sau provenientd, prin
promovarea participarii semnificative prin

metoda dialogului structurat”.


https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://ec.europa.eu/migrant-integration/about
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.4 LUCRATI NU NUMAI PENTRU OAMENI, CI SI IMPREUNA CU ACESTIA

Implicati beneficiarii in procesele de planificare, implementare si evaluare si apreciati feedbackul

acestora

Implicarea refugiatilor in procesele de proiectare, implementare, monitorizare si evaluare a
serviciilor oferite acestora reprezinta un aspect esential pentru o abordare holistica a integrarii.
Se asigurd ca interesele si perspectivele, nevoile si capacitatile acestora in calitate de parti
interesate primare sunt reflectate sistematic si, de asemenea, imbunatateste acceptarea si
implicarea refugiatilor. In plus, consolideazi relatiile cu autorititile relevante si sporeste
credibilitatea partilor interesate fatd de refugiatii care sunt incurajati sa ia parte in mod activ la
procesul decizional, mai mult decat Tn calitate de simpli beneficiari ai serviciilor. Acest proces
de consultare si participare trebuie sé fie extins dincolo de proiecte la nivel de politica, pentru a
se asigura ca nevoile refugiatilor sunt satisfacute.

in acest sens, trebuie si fie disponibile diferite modalititi si proceduri pentru a se adresa Tn mod

eficient persoanelor cu durate diferite de sedere, capital social, statut de rezidenta diferite si in
diferite stadii de cunoastere a limbii si dobandire a cetateniei.
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BENEFICIILE LUCRULUI CU REFUGIATII

® Decizii mai bine informate, bazate pe opiniile, cunostintele si abilitatile refugiatilor;

@ Parteneriate structurate cu diverse grupuri de refugiati, care permit abordarea riscurilor
potentiale de excludere din cauza varstei, sexului si diversitatii;

@ O mai buni intelegere a nevoilor de integrare ale refugiatilor;

O mai buna intelegere a obstacolelor de integrare cu care se confrunta persoanele stramutate
[ J si comunitatea gazda si cauzele acestora;

® Programe si servicii mai eficiente;
& O evaluare mai precisa a nivelului de satisfactie cu privire la performanta personalului,

activitatea autoritatilor locale si furnizarea de servicii;

Imbunatatirea raspunderii si transparentei autoritatilor locale si a furnizorilor de servicii atat
fata de refugiati, cat si fata de donatori;

® Cresterea stimei de sine, a Increderii in sine si a sentimentului de control pentru refugiati;

Implicarea sociala si solidaritatea sporita in randul refugiatilor.



FACTORI DE SUCCES: CRITERII PENTRU OBTINEREA BUNELOR PRACTICI

Reprezentare: Implicati si consultati refugiatii care apartin diferitelor genuri, Proprietate si angajament: Creati incredere si explicati beneficiile participarii la
grupe de vérstd, nationalitati si altor factori de diversitate (de exemplu, procesul de consultare, abordati-i in calitate de experti, nu in calitate de beneficiari
dizabilitati, niveluri de educatie) in procesele de formulare si proiectare a pasivi ai serviciilor;

serviciilor de integrare pentru a asigura reprezentarea egala a tuturor
perspectivelor;

Comunicare accesibila: Efectuati consultarile intr-o limba si intr-un format cu
care refugiatii sunt confortabili si care permit o participare reprezentativa;
Continuitate: Concepeti si planificati acest proces din perspectiva durabila,
nu ca exercitiu unic; prevedeti si cuminicati consultarea ca un exercitiu
regulat;

Accesibilitatea procesului: Permiteti refugiatilor sa ia parte la procesul de
consultare, oferindu-le materiale si conditiile unui cadru organizationale care

sd le permita participarea.




LISTA DE VERIFICARE PENTRU FURNIZORII DE SERVICII PENTRU LUCRUL CU
REFUGIATII

Urmatoarea listd de verificare prezintd un proces pas cu pas detaliat pentru a ajuta organizatiile sa programeze si sa identifice toate sarcinile
necesare care trebuie instituite pentru lucrul cu refugiatii.

Tnainte de nceperea procesului de consultare, colectati informatiile si datele relevante disponibile referitoare la persoanele refugiate
sl integrarea acestora;

Cartografiati locurile si nevoile refugiatilor, identificati grupurile sociale vulnerabile si diverse;

Analizati datele colectate pe parcursul Tntregului ciclu al proiectului;

La elaborarea bugetului proiectului, discutati cu finantatorii si donatorii despre importanta incurajarii participarii refugiatilor
si a mediatorilor culturali;

Implicati refugiatii in procesele de co-proiectare si co-implementare a initiativei;

Oferiti compensatii sau rambursiri de célitorie pentru refugiatii care doresc sd acceseze serviciile dvs., dar intampina dificultati
financiare oneroase;

Pe parcursul consultarilor, asigurati ingrijirea copiilor refugiatilor (important in special in cazul femeilor) care au familii si, prin
urmare, nu au timp sa se implice in proiecte suplimentare;

Adopta un limbaj accesibil, usor de inteles, in limbile si formatele cu care refugiatii se simt confortabil atunci cdnd comunica in

IS

cadrul proiectelor si programelor pentru comunitatile de refugiati si migranti;




SEYRSERNES

Odata ce serviciul dvs. a fost livrat, solicitati feedback de la fostii beneficiari; feedbackul poate viza de ex. solicitarea de inlocuire a persoanei de
contact din organizatia dvs. (servicii sociale, ONG-uri etc.) Sau pentru a clarifica motivatiile unei decizii nesatisfacatoare (autoritati/organisme locale
sau regionale);

Transmiteti un sondaj refugiatilor cel putin de doua ori pe an pentru a primi feedback cu privire la serviciile dvs.;

Revizuiti feedbackul si luati masuri pentru corectarea treptata a operatiunilor dvs. in functie de observatiile primite;

Implicati refugiatii in cercetarea sociala Tn calitate de co-proiectanti, consultanti, co-cercetétori si intervievatori,

Recunoasteti dreptul refugiatilor de a-si exprima opiniile cu privire la calitatea serviciului dvs. si promovati locuri sigure care faciliteaza
transmiterea feedbackului. De exemplu, refugiatii pot solicita o intalnire cu personalul sau directorul unei unitati care presteaza un anumit
serviciu;

Oferiti refugiatilor mecanisme de feedback, informandu-i sistematic cu privire la modul de utilizare a contributiilor lor pentru proiectarea,
corectarea sau imbunatatirea initiativelor de integrare si cu privire la aspectul serviciilor finale/revizuite.



LISTA DE VERIFICARE SPECIFICA PENTRU AUTORITPTILE LOCALE PENTRU LUCRUL CU REFUGIATII

Autoritatile locale joaca un rol esential in procesul de integrare a refugiatilor si necesita linii directoare specifice cu privire la modul de implicare a acestora in munca si serviciile lor.
Lista de verificare evidentiaza elementele fundamentale pentru autoritatile locale in vederea promovarii unei abordari mai incluzive fata de administrare si achizitie.

Promovati reprezentarea persoanelor cu origini de migranti sau refugiati in cadrul adunarilor regionale si locale, parlamentelor si altor organisme
decizionale, care sa reflecte ponderea lor reala in randul populatiei;

Implicati refugiatii si migrantii in procesul decizional participativ la nivel local (foruri cetatenesti, procese consultative, dezvoltarea cartierelor etc.);

Creati organisme consultative independente la nivel local pentru a reprezenta nevoile si interesele refugiatilor si migrantilor;

Includeti informatii despre participarea civica si politica la activitatile de orientare sociala;

La contractarea entitatilor externe pentru furnizarea de servicii, includeti o clauza speciali pentru incluziunea sociald a refugiatilor ca una dintre

SR

conditiile de furnizare a acestor servicii.
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EXEMPLE DE BUNE PRACTICI ALE AUTORITATILOR LOCALE CU REFUGIATII
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REPREZENTARE

Crearea de locuri si oportunitati de consultare reprezinta primul pas
pentru a lucra eficient cu refugiatii. In Italia, autoritatea municipala din
Ravenna a introdus o modificare a codului municipiului pentru
recunoasterea ,,Retelei interculturale privind imigratia” ca interlocutor
oficial. Toti cetatenii sunt invitati sa se alature Retelei interculturale

privind imigratia, in special migrantii si refugiatii.

O alta strategie pentru implicarea refugiatilor adoptata de autoritatea
municipala din Ravenna a fost organizarea de focus grupuri si world
cafe-uri. Acestea adopta instrumentul in vederea colectarii de informatii
despre existenta eventualelor limitari. in procesul de organizare a unui
focus grup, trebuie sa se acorde atentie limbajului comun: toti
participantii trebuie sa vorbeasca aceeasi limba sau cel putin trebuie sa
prezinte o fluenta suficienta nu numai sa interactioneze cu facilitatorii, ci
si intre ei. De asemenea, trebuie sa fie organizate momente specifice
ulterioare discutiei, pentru a raspunde cerintelor participantilor si a le

oferi asistenta psihologica sau tehnica individuala.

COMUNICARE ACCESIBILA

Tn Norvegia, viceprimarul din Oslo responsabil cu Diversitatea
organizeaza intalniri digitale saptamanale cu ONG-uri referitoare la
minoritati pentru a obtine o mai buna intelegere a situatiei, a discuta
nevoile si a conveni asupra actiunilor pentru asigurarea respectarii
masurilor si reglementarilor privind distantarea sociala de catre toate
persoanele. Oslo a creat o pagina de informatii online in diferite limbi.
De asemenea, autoritatea municipald a sprijinit ONG-urile care lucreaza
cu grupuri minoritare vulnerabile, oferindu-le afise de informare
specifice si organizand campanii pe retelele sociale. Afise informative
au fost aplicate si in magazine, moschei si biserici, precum si in alte
unitati pentru a se asigura ca informatiile actualizate si corecte ajung la
toti rezidentii. Au fost luate masuri speciale pentru a se asigura ca
informatiile si asistenta ajung la comunitatea de romi si la migrantii fara

documente.


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/covid-19-special-page%23%7B%2262433518%22:%5B0%5D%7D

PROPRIETATE S| ANGAJAMENT

Tn Finlanda,Consiliul Consultativ pentru Relatii Etnice (ETNO) reprezinta o ilustrare excelenta de

implicare a imigrantilor, refugiatilor si minoritatilor etnice in procesul de consultare formald. Este o retea formala

de experti in integrare si probleme ale migrantilor si minoritatilor etnice. Este compus dintr-un consiliu consultativ
national si sapte consilii regionale selectate o data la patru ani, impreuna cu 300 de reprezentanti ai OSC-urilor,
asociatiilor de migranti si multiculturale, asociatiilor minoritatilor etnice si religioase, partidelor politice, organizatiilor

pietei muncii, ministere, autoritati regionale, autoritati municipale.

Tn Malta, Teatru Salesjan a pus bazele unui sistem pentru feedback pentru proiectele existente pentru a obtine experiente
si feedback din partea femeilor prin intermediul proiectului Capcapcaplaq. Acesta presupune activitati regulate de
consultare cu refugiatii pentru a include contributiile si opiniile acestora cu privire la calitatea serviciilor pe parcursul
ntregului ciclul al programului. De asemenea, sunt colectate sistematic date cheie de performantd pentru monitorizarea si

analiza proiectelor.

in Polonia, orasul Gdansk a raportat numirea primului Consiliu pentru imigranti din Polonia care si ofere consiliere
primarului si altor autoritati locale cu privire la problemele si politicile legate de integrarea migrantilor si a refugiatilor.
Pentru a reprezenta populatia de imigranti in varietatea ei, voluntarii selectati provin din medii diferite si prezinta niveluri
de educatie si convingeri religioase diferite. In ciuda competentelor limitate si a lipsei unui buget propriu, acesta s-a
dovedit a fi util mai ales Tn timpul pandemiei de Covid-19 in calitate de furnizor de informatii de primd mana cu privire la

nevoile strainilor si refugiatilor.

Centrul pentru Tratament Egal din Gdansk este un loc sigur unde pot fi depuse reclamatii, printre altele, cu privire la
discriminarea pe motiv de nationalitate, rasa sau religie. Centrul dispune de sapte puncte coordonate de sapte ONG-uri

diferite care reflecta diversitatea.

in anul 2016, Primaria Varsovia a elaborat ,,Ghidul locuitorului activ”, tradus in limbile engleza, ucraineana si
vietnameza. Acesta a prezentat oportunitati pentru straini, indiferent de statutul juridic al acestora, de a se implica in

activitatile oragenesti (de exemplu, bugetul participativ si initiativele locale).



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fen%2F-%2F1410853%2Fnew-advisory-board-for-ethnic-relations-etno-appointed&data=04%7C01%7Cmundt%40unhcr.org%7Cabb018594a8c41ea6ab708d8d1ac8cd4%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637489886656155242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rGufWaRFUvqgiGdPUFIujdlW3FQ8hhpW4NZQ9QVEXGI%3D&reserved=0
https://tsmalta.com/

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI ALE ONG-urilor PENTRU LUCRUL CU REFUGIATII

iU
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ACCESIBILITATEA PROCESULUI

n Turcia, Centrul pentru Familie, Asistenta pentru Femei si Persoane cu Dizabilitati (AKDEM)
al autoritatii municipale din Zeytinburnu desfasoara diverse programe de protectie sociala,
mijloace de trai, coeziune sociala si coordonare pentru refugiatii din district. AKDEM
actioneaza ca un centru comunitar pentru comunitatile defavorizate din cadrul municipiului si
sau de cetdtenie al acestora. In conformitate cu domeniul de lucru si abordarea incluziva a
AKDEM, femeile si copiii refugiati sunt inclusi in serviciile de protectie sociala si activitatile
de abilitare din centru, in timp ce mamele lor participa la atelierele de textile si la cursurile de
limba turca. Serviciile sunt disponibile in mai multe limbi si include refugiati din Siria si

Afganistan, intrucat exista persoane de interes care provin din diferite medii.

Un chestionar disponibil la Oficiul Voievodatului Mazovia se adreseaza strainilor care isi
legalizeaza sederea in Polonia. Contine intrebari referitoare la satisfactia strainilor cu privire la

serviciile din Oficiul VVoievodatului Mazovia.

Punctul de protectie a drepturilor imigrantilor functioneaza in cadrul Centrul de asistenta pentru
imigratie si imigranti (Centrum Wsparcia Imigrantow i Imigrantek) din Gdansk si ofera
asistenta imigrantilor care au suferit un tratament inegal din cauza nationalitatii lor in domenii

precum locuri de munca, locuinte, securitate, scoald, probleme oficiale.

REPREZENTARE

in Polonia, Asociatia ,,For the Earth” este o mica organizatie locala
implicata in procesul de integrare a refugiatilor in unul dintre centrele
pentru refugiati din Polonia. Toate actiunile acesteia sunt intreprinse in
urma consultarii cu refugiatii. in vederea abilitarii femeilor refugiate, a
fost infiintat Clubul de intalnire a femeilor, unde acestea invata
mestesuguri de la femeile poloneze. in viitor, aceasta planuieste s creeze
o intreprindere sociala unde femeile refugiate isi pot crea si vinde

obiectele de artizanat, devenind astfel independente financiar.

,,Foundation for Somalia' este o organizatie multiculturala deschisa
tuturor migrantilor, indiferent de nationalitate sau religie, coordonata si
condusa atat de migranti de nationalitati diferite, cat si de polonezi.
Acestia coordoneaza diferite proiecte in stransa colaborare cu refugiatii:

1) Programul Nimic despre noi fira noi are ca scop consultarea strainilor

cu privire la nevoile acestora si propunerea de solutii pentru problemele
lor; 2) Incubatorul Intercultural de Organizatii ale Migrantilor sprijina
strainii in procesul de constituire si coordonare a propriilor organizatii; 3)
ABC-ul antreprenoriatului este un curs cuprinzator despre modul de
infiintare si conducere a unei afaceri. La finalizarea cursului, strainii

beneficiaza de asistenta individuala suplimentara.


http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/nothing-about-us-without-us-locally/
http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/incubator/
http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/incubator/
http://fds.org.pl/en/abc-of-entrepreneurship-2/

AFLATI MAI MULTE: MATERIALE UTILE, REFERINTE

Coalitia Europeana a Oraselor impotriva

Rasismului, Set de instrumente al planului de

actiune ECCAR cu 10 puncte pentru egalitatea

politicilor urbane Tmpotriva rasismului, 2017

Setul de instrumente pentru egalitate este un
manual pentru sprijinirea oraselor in procesul
de implementare a politicilor locale care
combat cu succes rasismul si discriminarea

rasiald sau in ajustarea celor existente.

Seminarul web ale retelei SHARE, Participarea si

elaborare comuna pentru integrarea refugiatilor si
migrantilor in UE', 15 decembrie 2020

Reteaua SHARE evidentiaza 10 principii §i
consideratii de baza pentru implementarea
abordarilor participative si a elaborarii comune

impreund cu refugiatii si migranfii.

Torfa M., Organizatii coordonate de refugiati

(OCR-uri) in Europa: contributii, oportunitati si

provociri referitoare la politica, Document de
lucru ECRE, 2019

Aceasta lucrare evalueaza daca organizatiile
conduse de refugiati pot

contribui In mod pozitiv la identificarea politicii
§i

solutii practice la problemele refugiatilor si a
motivului pentru care acestia nu sunt implicafi in
mod practic in dezvoltarea, evaluarea si
discutarea politicilor/practicilor de azil si

integrare la nivelul UE.

UNHCR, Safer and Stronger: Experiences of
Refugee Women Resettled to the UK (Mai

puternice in sigurantd: Experientele femeilor

refugiate relocate in MB), 2020

Acest raport prezintd concluziile unei
evaludri participative privind protectia si
situatia de integrare a femeilor refugiate care
au fost relocate in Marea Britanie (MB) in
cadrul schemelor de relocare ale guvernului
Marii Britanii.

UNHCR, Better Protecting Refugees in the EU
and Globally: UNHCR's proposals to rebuild trust

through better management, partnership and

solidarity (O mai buna protectie a refugiatilor in
UE si la nivel global: Propunerile UNHCR pentru
recéstigarea increderii printr-o administrare,

parteneriate si solidaritate mai bune), 2016.

Acest document prezintd o viziune pentru
realizarea unei politici cuprinzatoare a UE in
materie de azil si refugiati pentru viitor, atdt la
nivel intern, cdt si extern, pentru a facilita
constituirea pe termen lung a unor acorduri
coerente la nivelul UE pentru a aborda si a

raspunde in mod eficient miscarilor.

UNHCR, Setul de instrumente UNHCR pentru
evaluarea participativa in cadrul operatiunilor,
2006

Acest set de instrumente UNHCR evidentiaza o
serie de pagsi de urmat in vederea efectudrii unei
evaluari participative cu refugiatii si alte
persoane vizate. Evaluarea participativa este
descrisa ca fiind ,,un proces de consolidare a
parteneriatelor cu femeile si barbatii refugiati,
indiferent de varsta sau provenienta, prin
promovarea participarii semnificative prin

metoda dialogului structurat”.
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https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.5 IMPLICATI COMUNITATILE LOCALE SI SUSTINETI VOLUNTARIATUL

Mobilizati resursele societatii gazda si promovati increderea si identificarea pozitiva

Implicarea comunitatii locale reprezinta un element esential al unei abordari cuprinzatoare.
Integrarea reprezintd un proces bidirectional care necesita sprijin si un rol activ din partea
societatii gazda. Specialistii in domeniul integrarii trebuie sa promoveze un rol - si sd evidentieze
responsabilitatile - pentru cetatenii nativi si sa incurajeze initiativele civice. Obiectivul general
este de a promova un climat social primitor, fara xenofobie si discriminare. O cale cheie pentru
autoritatile locale si furnizorii de servicii in vederea realizarii acestui obiectiv este sprijinirea
initiativelor de voluntariat pentru integrarea refugiatilor.

Activitatile de voluntariat contribuie in mod semnificativ la integrare prin dezvoltarea
competentelor si retelelor personale ale refugiatilor si migrantilor si prin completarea (iar in mai
multe situatii chiar inlocuirea) politicilor de integrare ale statelor. Aceste initiative contribuie la
consolidarea integrarii sociale, economice si culturale prin expunerea la limba si cultura locala si
prin asistentd individuala. Initiativele sunt importante in faza de sosire si primire, unde pot
contribui la asigurarea adapostului si a orientdrii timpurii, cat si in sprijinul incluziunii pe termen
lung.
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BENEFICIILE SPRIJINIRII ACTIVITATILOR DE VOLUNTARIAT

@ Adesea, pot fi mai accesibile si inovatoare decét programele de integrare consacrate;

@ Usor de pilotat si implementat datoritd varietdtii mai mari de specialisti implicati in activitati
interpersonale;

@ Experienta si cunostintele profesionale ale voluntarilor si localnicilor din zona acestora pot
aduce beneficii intregii comunitati;

Structuri de ,,start-up” rapide, flexibile si de colaborare, care permit initiative ascendente
participarea virtuala;

@ Solutii bazate pe participarea cetatenilor si externalizarea spre public sau mase;

@ Retele sociale private si tehnologie noud, inclusiv aplicatii si platforme online utilizate in
mod regulat;

@ Vizibilitate si acoperire mai mari printr-un accent mai mare pe comunicare comparativ cu
multe dintre programele de integrare consacrate.



FACTORI DE SUCCES: CRITERII PENTRU OBTINEREA BUNELOR PRACTICI




LISTA DE VERIFICARE PENTRU PROMOVAREA INITIATIVELOR DE VOLUNTARIAT:

Urmatoarea listd de verificare prezintd un proces pas cu pas detaliat pentru a ajuta organizatiile sd programeze si sa identifice toate sarcinile

necesare care trebuie instituite pentru promovarea initiativelor voluntare.

Instruiti si coordonati mentori voluntari si asociati-i cu refugiati si migranti care locuiesc in zona lor si care au aceeasi profesie sau
interese;

Concentrati-vi pe initiative orientate spre invatare pentru a incuraja invatarea limbilor si accesul la invatdmantul profesional si superior
si urmadriti crearea de oferte care sa completeze invatarea limbilor si orientarea sociald prin politici de integrare consacrate;

Puneti la dispozitie formatori de la egal la egal pentru educatie, in special pentru a ajuta elevii cu temele, examenele si tranzitiile in
scoala si la locul de muncd,

Promovati activitati mixte de invitare, culturale si petrecerea timpului liber in functie de talentele si interesele voluntarilor si refugiatilor
si migrantilor, inclusiv, de exemplu, gatit, sporturi, arte si meserii, pentru activarea resurselor sociale si culturale ale migrantilor si pentru a
promova invatarea interculturald;

Promovati scheme de mentorat pentru ocuparea fortei de munca si profesii libere, concentrandu-va pe motivatie, modele de urmat,
contacte profesionale, ,,competente soft” si nevoi specifice, de ex. tineri adulti si femei;
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Promovati scheme de mentorat familial pentru recrearea legaturilor familiale Tn cazul familiilor separate si copiilor care traiesc singuri;
oferiti sprijin emotional si indrumare pentru a-i face pe acestia sa se simta bineveniti si oferiti reprezentare legala pentru minorii neinsotiti;




Promovati activititi de insotire a nou-venitilor in procesul birocratic de inregistrare si stabilire, cu voluntari care cunosc modul de navigare prin serviciile
locale si de stat relevante pentru a raspunde nevoilor si intereselor individuale ale nou-venitilor;

Exploatati eventualele informatii online, seturi de instrumente orientative si de traducere;

Exprimati-va sprijinul, interveniti in dezbaterile publice si continuati sa sporiti nivelul de constientizare al publicului si presei. Folositi campanii publice
pentru a reuni nou-venitii cu vecinii lor locali, pentru a contracara zvonurile si pentru a consolida acceptarea, increderea si dorinta de a ajuta.
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BUNE PRACTICI PENTRU SPRIJINIREA VOLUNTARIATULUI
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ASISTENTA PARTICULARIZATA SI CONTINUA

Tn Finlanda, Womento furnizeaza formatori de la egal la egal pentru
femeile migrante educate inca din anul 2021. in acest sens, ofiterii
Womento identifica un mentor pentru o femeie imigranta care discuta
despre cultura muncii in Finlanda sau utilizeaza vocabularul finlandez cu
privire la domeniul profesional al acesteia sau lucreaza la redactarea
solicitarilor si CV-urilor. Fiecare pereche lucreaza in mod individual, iar
serviciul este prestat gratuit.

Tn Serbia, Refugees for Refugees (R4R) este o activitate de proiect pilot
pe care Centrul pentru Drepturile Omului din Belgrad o implementeaza
din aprilie 2021 ntr-un parteneriat executiv cu Biroul UNHCR din
Serbia. R4R presupune schimbul de experienta intre refugiatii care
locuiesc deja in tara de mult timp si refugiatii si solicitantii de azil care
au nevoie de asistenta suplimentara pentru integrarea in societatea sarba.
Asistentii pentru refugiati pot ajuta persoanele aflate intr-o situatie
similara sa se integreze si sa se informeze cu privire la drepturile si
obligatiile care le revin in cel mai eficient mod. Acestea pot abilita alti

cunostinte care sunt esentiale pentru a incepe o noua viata in Serbia.

UTILIZAREA INTREGII GAME DE MODELE DE ASISTENTA

Tn Finlanda, proiectul Let's Read Together est o retea nationala care incepand cu anul 2004
promoveaza alfabetizarea si cunoasterea limbii finlandeze in randul femeilor si fetelor imigrante
in Finlanda si le Incurajeaza sa se integreze in societatea finlandeza. Grupurile de invatare se
intalnesc o datd pe saptamana in sesiuni de cate doua ore. De asemenea, reteaua organizeaza

seminare si ateliere si publica materiale educationale.

CORELAREA ASISTENTEI CU CRESTEREA GRADULUI DE
CONSTIENTIZARE

Tn Estonia, concertele Tolerant Estonia au reusit si atragd un public urias si sa fie conectate la
dezbateri publice in parteneriat cu institutii de media importante. Pentru a conferi un chip uman
crizei refugiatilor si pentru a evidentia soarta persoanelor, implicarea directa si vizibilitatea
muzicienilor si interpretilor refugiati a reprezentat un element cheie pentru multe dintre

initiativele coordonate de segmentul cultural.


https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/womento
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/lets-read-together-network-/-luetaan-yhdessa--verkosto
https://www.facebook.com/salliveesti/

CORELAREA PRECISA A
CONTRIBUTIILOR VOLUNTARILOR CU
NEVOILE CONCRETE ALE
REFUGIATILOR

In Finlanda, o aplicatie multilingva cu servicii integrale a
aparut ca initiativa locala (de exemplu, Choose Your Future
ofera un serviciu mobil facil si rapid pentru migranti pentru a-
i ajuta pe acestia sa isi descopere noul oras gazda, a gasi
evenimente interesante si a cunoaste oameni); startup-ul Funzi
ofera o aplicatie de tip ,,pachet de invatare” pentru solicitantii
de azil si ofera informatii sigure utilizatorilor de telefoane

mobile, facilitand integrarea acestora in Finlanda.

Tn Finlanda, programul Startup Refugees a sprijinit sute de
imigranti si refugiati in tentativa de a-si indeplini visul de a
deveni antreprenori. Programul acestora este coordonat de
antreprenori renumiti care implica o retea de 300 de parteneri
de afaceri, publici si ONG-uri si este sustinut de 300 de
voluntari care ilustreaza abilitatile antreprenoriale in centrele
de primire, desemneaza mentori si initiaza incubatoare de

afaceri.

INCURAJAREA COMPETENTEI
CULTURALE A TUTUROR PERSOANELOR
IMPLICATE

Tn Germania, Universitatea Kiron a creat o platforma de invatare online
pentru refugiatii din intreaga lume si pentru comunitatile nedeservite din
Orientul Mijlociu. 1.500 de potentiali studenti s-au inscris la cursurile
online de doi ani in domeniile informatica, inginerie, afaceri si economie
si stiinte sociale. Studentii se ajuta reciproc prin intermediul grupurilor de
studiu online si fizice si, in cazul in care trec de prima faza online,

beneficiaza de locuri de studiu in 22 de universitati partenere.
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AFLATI MAI MULTE: MATERIALE UTILE, REFERINTE

Brosura EESC, How Civil Society Organisations

Assist Refugees and Migrants in the EU:

Successful experiences and promising practices
from the 2016 EESC Civil Society Prize, (Modul

in care organizatiile societatii civile asista
refugiatii si migrantii in UE: Experiente de
succes si practici promitatoare de la Premiul
CESE pentru societatea civila din 2016), 2017

Aceasta publicatie ofera o prezentare generald a
initiativelor societdtii civile de a integra cu

succes refugiatii si migrantii in UE.

Echipa editoriala EWSI, Comparative analysis:
Voluntary and citizens' initiatives before and

after 2015 (Analiza comparativa: Initiativele
voluntarilor si cetatenilor inaine si dupa anul
2015), website european referitor la integrare,
2016

Website-ul european referitor la integrare ofera
o0 analiza si o imagine de ansamblu pentru
fiecare tara in parte, asupra initiativelor
voluntare care au aparut in toate statele membre
ale UE.

Initiativele noi sunt cartografiate, comparate cu

putinele initiative de durata si analizate in ceea
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inovatia, valoarea  adaugata i

potentialul impact asupra integrarii.

Reteaua Sirius, Mentoring: What can support

projects achieve that schools cannot?

(Mentoratul: Ce pot obtine proiectele de

asistenta in plus fata de scoli?) 2014

Acest rezumat exploreaza beneficiile
Mentoratului si ale profesionalizarii
organizatiilor de mentorat si modul in care
factorii de decizie pot proiecta mentoratul

si alte proiecte de asistenta educationald, astfel
incdt acestea sa devind parte integrantd a
peisajului educational. De asemenea,
evidentiaza exemple de experiente de mentorat
de succes care se concentreaza pe cultivarea
talentelor ascunse si a potentialului copiilor

migrantilor.

UNHCR, A Community-based Approach in
UNHCR Operations (O abordare comunitara in
cadrul operatiunilor UNHCR) 2008

Rolul acestui manual UNHCR este sprijinirea
personalul in implementarea unei abordari
comunitare in cadrul operatiunilor pentru a se

asigura cd persoanele

vizate sunt plasate Tn centrul tuturor deciziilor

care le afecteaza viata.

inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru
Refugiati (UNHCR), Comitetul Olimpic
International (IOC) si organizatia Terre des

hommes (Tdh), Set de instrumente Sport pentru

protectie, Programarea impreuna cu tinerii aflasi
in situatii de stramutare fortata, 2018

Acest set de instrumente Sport pentru protectie
ghideaza activitatea Fundatiei pentru Refugiul
Olimpic si poate fi utilizat de o gama larga de
organizatii §i parti interesate pentru a intelege §i
implementa mai bine o programare eficientd a

programului Sport pentru protectie.

Wolffhardt, A., Conte, C. & Huddleston, T., The
European Benchmark for Refugee Integration

(Etalonul european pentru integrarea
refugiatilor): A Comparative Analysis of the

National Integration Evaluation Mechanism In 14

EU Countries (O analizd comparativa a

mecanismul de evaluare a sistemelor nationale de

Acest raport NIEM prezinta o evaluare
comparativd, bazata pe indicatori, a cadrelor de
integrare a refugiatilor in vigoare in 14 tari UE.
Analiza se concentreaza pe indicatorii juridici,
indicatorii referitori la politica si indicatorii care
contorizeazd integrarea, coordonarea politicilor,
precum i eforturile care vizeaza participarea §i

implicarea societdtii gazda.
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5.6 LUPTATI PENTRU O ASISTENTA COMPLETA DE INTEGRARE S| INCLUZIUNE

Creati legaturi si coordonati-va cu alti furnizori si acoperiti lacunele din sistem

O abordare cuprinzatoare a procesului de integrare a refugiatilor necesita un raspuns din partea tuturor
organizatiilor guvernamentale si al intregii societati. Aceasta presupune o cooperare sustinuta si bazata pe
parteneriat Intre toti actorii relevanti, inclusiv autoritatile nationale, regionale si locale, serviciile publice,
partenerii sociali si societatea civild. De asemenea, presupune finantare structurald si pe termen lung pentru
integrare, precum si acces la o finantare stabild la nivel local si la nivelul organizatiilor civile. Colaborarea
si implementarea comuna a politicilor ofera promisiunea unor politici mai bine concentrate, care sa
raspunda mai clar nevoilor si perspectivelor refugiatilor.

Beneficiind de o legitimitate sporita care decurge dintr-o participare mai larga si din faptul ca exista mai
multi actori locali/regionali si mai multe societtii civile care isi asuma un anumit rol, politicile pot deveni
mai durabile si pot genera un impact mai puternic. Datorita faptului ca primesc sprijin activ din partea
autoritatilor publice pentru asistenta pe care o oferad, ONG-urile pot contribui la incluziunea pe termen lung
a refugiatilor 1n societatea gazda.

BENEFICIILE LUCRULUI CU REFUGIATII

Parteneriate stabile si pe termen lung, cu mai multe parti interesate, care
actioneaza la diferite niveluri de administratie si care imputernicesc actorii sa
contribuie la procesul de integrare a refugiatilor;

® Integrarea si managementul diversitatii inglobate in toate domeniile, serviciile si
sectoarele de politica relevante;

@ Coordonarea consolidati intre autoritatile regionale si locale pentru integrarea
refugiatilor;

@ 0O mai buni coordonare intre autoritatile locale si organismele/consiliile/furnizorii
de servicii de ocupare a fortei de munca, sanatate, locuinte si educatie;

@ Furnizarea continui de resurse si sprijin pentru autorititile locale, ONG-uri si
organizatii de sprijin non-profit favorizeaza incluziunea pe termen lung a
refugiatilor.




FACTORI DE SUCCES: CRITERII PENTRU OBTINEREA BUNELOR PRACTICI

Strategie cu mai multe parti interesate si pe mai multe niveluri: Elaborati in
comun strategii cuprinzatoare de integrare care sa implice autoritatile regionale
si locale, furnizorii de servicii si societatea civila;

Proprietate si participare: Sprijiniti implicarea si consultarea regulatd a
refugiatilor in cadrul activitatilor civice, in viata sociala a comunitatii
locale si procesele decizionale;

Implicarea societitii gazda: Recunoasteti integrarea ca un proces
bidirectional si sustineti un rol activ al societatii gazda pentru o mai buna
implementare a politicilor publice locale;

Disponibilitatea finantarii structurale: Asigurati mijloace sustinute,
diversificate si suficiente pentru masurile de integrare, care favorizeaza

continuitatea si imbuntatirea. In numeroase tari si contexte, acest lucru
presupune accesul la fonduri europene pentru autoritatile locale, societatea
civila si organizatiile coordonate de refugiati.




LISTA DE VERIFICARE PENTRU CREAREA DE LEGATURI S| COORDONAREA CU
ALTI FURNIZORI $1 ACOPERIREA LACUNELE DIN SISTEM

Urmatoarea lista de verificare prezinta un proces pas cu pas detaliat pentru a ajuta organizatiile sa programeze si sa identifice toate sarcinile necesare care

trebuie instituite pentru relationarea si coordonarea cu alti furnizori

Elaborati strategii care determina sau obliga societatea gazda sa se implice activ si sa gazduiasca beneficiarii;

Elaborati strategii care sa implice autoritatile regionale, locale si furnizorii de servicii pentru a favoriza integrarea refugiatilor si pentru
a oferi mijloace pentru implementarea respectivelor strategii;

Constituiti un mecanism cu mai multe pérti interesate pentru a dezvolta in comun strategii cuprinzatoare pentru integrare si incluziune si
pentru a revizui operatiunile, practicile, serviciile si rezultatele integrarii in coordonare cu partenerii relevanti (autoritati locale, ONG-uri,
parteneri sociali, cercetare, institutii etc.);

incheiati parteneriate regionale pentru a asigura incluziunea si integrarea refugiatilor i migrantilor din zonele rurale, care s-ar putea
afla intr-o situatie mai vulnerabila din cauza indepartarii, izolarii si accesului limitat la servicii vizate;

incurajati initiativele de voluntariat in completarea politicilor publice, prin finantarea coordonirii respectivelor initiative la toate
nivelurile, astfel incat acestea sa fie incluse in ofertele standard de integrare pentru refugiati (informatii suplimentare: 5.5 Implicati
comunitatile locale si sustineti voluntariatul);

parte la respectivele activitati, cat si prin oferirea de mijloace organizatiilor pentru accesul sporit al acestora la refugiati;

SESIERISERSRES

Constituiti un organism care sa se consulte cu refugiatii in problemele privind integrarea si incluziunea acestora, care sa
implice asociatii de refugiati sau un reprezentant ales ca membru permanent si care sa ofere mijloace pentru constituirea unor
organisme de consultare permanente;




NS

Desfasurati si finantati in mod regulat campanii de sensibilizare a societatii gazda cu privire la situatia refugiatilor, combateti discriminarea si vizati
prejudecitile si perceptiile gresite;

in calitate de autoritate publica care gestioneaza sau plateste fonduri UE, oferiti acces la finantarea UE pentru organizatiile societdtii civile si
autoritatile locale. Informati acesti actori cu privire la oportunitatile de finantare si implicati-i in calitate de parteneri in procesul national de
programare a fondurilor relevante;

Utilizati in mod strategic fondurile UE sau alte forme de finantare internationald pentru a acoperi lacunele din sistemul de asistentd, a initia si
testa noi initiative si a invata din modelele si experientele existente. Exploatati integral toate instrumentele disponibile, inclusiv, printre altele,
Fondul social european (ESF) si Fondul pentru azil, migratie si integrare (AMIF).
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http://ec.europa.eu/esf/home.jsp
https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI PENTRU O ABORDARE CUPRINZATOARE A STRATEGIEI
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CU MAI MULTE PARTI INTERESATE S| PE MAI MULTE NIVELURI:

in Serbia, Planurile locale de actiune (PLA) urmaresc si
imbunatateasca nivelul de trai si standardele socio-economice
ale categoriilor vizate de persoane stramutate fortat si de
migranti. Scopul acestora este de a rezolva problemele
acestor categorii ntr-o maniera planificata si pe termen lung,
creand masuri si actiuni pe deplin adaptate nevoilor reale ale
acestora. Acest lucru permite utilizarea mai rentabila a
resurselor existente (materiale, tehnice, umane si
institutionale) prin crearea unor retele care includ institutiile
locale relevante si alti parteneri locali. PLA prezinta datele
disponibile privind varsta, genul si nevoile educationale ale
fiecarei categorii in parte de migranti stramuti fortat si
identifica grupurile prioritare sau cele mai vulnerabile
subgrupuri. Administratia locala inregistreaza cu precizie
problemele si nevoile acestei populatii si planifica sau
propune solutii in consecinta. Pentru fiecare dintre categoriile
diferite identificate de migranti stramutati fortat sunt stabilite
obiective specifice. De exemplu, PLA al autoritatii

municipale din Backa Topola include, in perioada cuprinsa

intre 2020 si 2024, obiectivul de a crea conditii pentru
imbunatatirea tolerantei si intelegerii nevoilor solicitantilor de

azil si migrantilor nevoiasi,

prin imbunatatirea calitatii vietii in comunitatea locala,
echiparea spatiului pentru servicii de sanatate, educationale,
culturale si de alt fel, construirea de locuri de joaca pentru
copii si terenuri sportive.

Planurile locale sunt elaborate in cooperare cu institutiile
relevante din fiecare municipiu si sunt implementate in

parteneriat cu diferite parti interesate.

Tn Polonia, Consiliul pentru modelul de integrare a

migrantilor din provincia Mazowieckie a reunit diferite
entitati implicate in integrarea strainilor: Oficiul
Voievodatului Mazovia, Consiliul de invatamant, Centrul de
Asistenta Sociala, Oficiul Muncii din Varsovia, Caritas
Polonia, Polish Migration Forum Foundation, Fundatia pentru
Somalia, Fundatia Linguae Mundi Foreign Language
Learning, Asociatia pentru Interventie Legala si Fundatia
pentru Dialog si Toleranta. Scopul Consiliului a fost de a
diagnostica situatia si nevoile strainilor in diverse domenii de
integrare si de a elabora recomandari. Concluziile
consultarilor din cadrul Consiliului au fost utilizate in

publicatia ,,Foreigners in Poland”.

A handbook for people working with migrants” (Straini in
Polonia. Un manual pentru persoanele care lucreaza cu
migranti). In plus, a fost redactat un document intitulat
,,Prezumtii pentru strategia de integrare a migrantilor in
voievodatul Mazowieckie”. Aceste documente vor sprijini
activitatile de integrare in provincia Mazowieckie si vor fi
utilizate in crearea unei strategii nationale de integrare a

imigrantilor.

Tn Suedia, Skane Partnership pune un accent foarte puternic
pe munca pe termen lung pentru participarea si cunoasterea
migrantilor nou-sositi. Acest parteneriat reprezinta o practica
regionala (la nivel de contorizare) care implica un numar
semnificativ de municipalitati. in cadrul Skane Partnership,
organizatiile care sunt responsabile pentru primirea si
stabilirea nou-venitilor in Skane, s-au reunit pentru a elabora
impreuna metode si conditii sigure pentru abordarea nevoilor
prioritare in cazurile in care este necesara cooperarea

regionala si coordonarea resurselor.

Tn Bulgaria, raionul Oboriste din municipiul Sofia este prima
si singura autoritate locala din Bulgaria care implementeaza

politica nationala


https://kirs.gov.rs/media/uploads/Lokalni%20akcioni%20plan%20opstine%20Backa%20Topola-2020--2024.pdf
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https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
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privind integrarea refugiatilor. Procedand astfel, Oboriste
primeste un numar mare de familii de refugiati care doresc sa
se stabileasca la Sofia si le ofera asistenta initiala de integrare
conform competentelor raionului pe o perioada de pana la 6
luni. Aceste servicii includ locuinte, asistenta pentru
inscrierea la scoala in scolile publice locale, precum si
asistenta social municipala, dupa caz. Efortul de integrare a
refugiatilor din Oboriste a inceput in anul 2020 cu relocarea a
2 familii mari care au solicitat azil in Bulgaria (15 membri in
total). Tn 2021, Oboriste a primit 5 familii (27 de membri in
total) in cadrul unui proiect finantat de AMIF denumit
,-Together for Integration”. Proiectul se bazeaza pe o
abordare cu mai multe parti interesate si este coordonat de
Crucea Rosie Bulgara si de alti doi parteneri: Raionul Vitosa
din municipiul Sofia si Centrul Fundatiei Nadya. Crucea
Rosie Bulgara contribuie cu asistenti sociali si interpreti, iar
Centrul Nadya - cu psihologi. Acest proiect se va derula pana
in decembrie 2022 si pentru a asigura sustenabilitatea, echipa
a aplicat deja pentru 2 noi proiecte cu finantare europeana si

internationala.

in Finlanda, Crucea Rosie Finlandeza coordoneaz3 si
dezvolta Reteaua pentru asociatii neguvernamentale. Reteaua
are 4 Intalniri pe an in cadrul carora discuta subiecte relevante
in domeniul primirii si integrarii. De asemenea, la intélnirile
retelei participa si anumite minister, astfel este sustinut fluxul
de informatii din sectorul tert catre autoritati si invers. Unul
dintre seturile de instrumente la a carui elaborare a contribuit
aceasta retea este o platforma de integrare pentru organizatii
(kotoutumistarj otin).

Acest set de instrumente ajuta la intelegerea tipului de
activitati pe care actorii din sectorul tert le desfasoara la nivel
locala, ceea ce 1i ajuta persoanele nou-venite Tn procesul de
integrare. Platforma ajuta la intelegerea impartirii activitatilor
ntre actorii din sectorul tert si autoritati, de ex. la nivel
municipal.

Tn Lituania, Planul de actiune 2018-2020 privind integrarea

strainilor in societatea lituaniana necesita cooperare si

coordonare regulata intre ONG-uri, Asociatia autoritatilor
locale si serviciile de sanatate si educatie, pentru a asigura

integrarea cu succes a refugiatilor in societate.

Planul de actiune solicita autoritatilor si organismelor
educationale de la nivel regional si local sa asigure instruirea
lucratorilor din domeniul educatiei in vederea imbunatatirii
abilitatilor interculturale, reducerii stereotipurilor si
promovarii valorilor respectului pentru diversitate si
egalitatii. De asemenea, sunt prevazute evenimente
educationale pentru angajatori, pentru a-i informa cu privire
la nevoile de integrare ale refugiatilor si diversitatea in ceea
ce priveste genul, varsta, tara de origine si statutul familial.
Scopul planului este monitorizarea proceselor si politicilor
de integrare prin colectarea de date cantitative si calitative si

prin Tnregistrarea acestora la autoritatile statului.
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https://rednet.punainenristi.fi/kototarjotin
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
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IMPLICAREA SOCIETATII GAZDA

Tn Italia, proiectul ,.Diffondere diversita' rafforzare comunita” are ca scop

crearea oportunitatilor de angajare pentru refugiati si solicitantii de azil in sectorul agricol si
sprijinirea dezvoltarii locale in zona rurala. Proiectul implica doua municipalitati locale
(Municipiul Losine si Municipiul Cerveno) si Bio Distretto din Valcamonica, o retea de
agricultura ecologica formata din 40 de intreprinderi mici. Proiectul promoveaza o forma simpla,
dar eficienta de distribuire a locurilor de munca, unde doua sau mai multe intreprinderi isi unifica
resursele si forta de munca. In practica, lucritorii agricoli sunt angajati in conditii obisnuite de un
grup de angajatori care folosesc in comun serviciile lucratorilor pe parcursul intregului an. Acest
aranjament reduce costurile asociate fortei de munca, creeaza noi oportunitati de munca si sustine
promovarea locurilor de munca in agriculturd in conditii de munca echitabile. in plus,
ntreprinderile agricole sunt incorporate intr-o retea, care poate oferi avantaje intreprinderilor
participante. De asemenea, prevede un rol activ al societatii gazda in implementarea acestuia, prin
implicarea directa a unei asociatii voluntare de intreprinderi agricole mici care coopereaza in
vederea sustinerii reciproce si a tinerilor fermieri si a familiilor acestora care sprijina in mod activ

migrantii in procesul de integrare a acestora.

Tn ltalia, regiunea Emilia-Romagna promoveaza in mod sistematic invatarea unei limbi secundare

si medierea interculturald pentru includerea migrantilor si refugiatilor in societate si pentru

raspunsul la cresterea exponentiala a fluxurilor din ultimii ani. In acest sens, regiunea colaboreaza
cu scoli publice, sectorul non-profit, autoritatile publice, alte organizatii publice si cu comunitatile
locale. Colaborarea cu societatea civila si cooperarea este construita pe baza unui parteneriat
structurat si dispus pe mai multe niveluri.

Tn Belgia, Capitala Bruxellesului a adoptat Planul de actiune pentru combaterea rasismului si

discriminarii 018-2020 pentru a sensibiliza si a implica toti ministrii si secretarii de stat in lupta

impotriva rasismului si discriminarii. Planul se bazeaza pe

pe 23 de masuri politice concrete pentru a crea o societate in care toleranta si
solidaritatea intre populatii ocupa un loc central. A fost infiintata o platforma
consultativa pentru a interactiona cu orice organizatii ale societatii civile de la

Bruxelles care doresc sa colaboreze si sa lucreze in cadrul acestui plan.

in Finlanda, proiectul ,,Foreningsliv for alla” isi propune sa sprijine participarea
sociala a migrantilor prin stimularea implicarii acestora in asociatiile finlandeze.
Acest proiect ofera migrantilor oportunitatea de a invata o noua limba in mediul
extracurricular, de a-si crea propriile retele informale si de a-si dezvolta noi contacte
semnificative. Ca urmare a acestui proiect, regiunea Jakobstad a adoptat un model

de integrare bidirectional prin implicarea sectorului tert si a asociatiilor.

Tn Turcia, Departamentul pentru femei, familie, educatie si servicii sociale al
Autoritatii Municipale Metropolitane Gaziantep, a infiintat Centrul Comunitar Ensar
in anul 2014. Centrul a fost dezvoltat ca un spatiu sigur si permite atat membrilor
din comunitatile gazda, cat si refugiatilor turci participe si sa interactioneze reciproc
si sa invete noi abilitati. OIM a inceput sa sprijine Centrul Comunitar Ensar in anul
2017 prin renovarea si reabilitarea acestuia si prin desfasurarea de activitati de
incluziune sociald, precum si prin activitati extracurriculare. Centrul este accesibil
tuturor persoanelor, indiferent de varsta, gen si nationalitate. Activitatile si serviciile
oferite au un impact pozitiv asupra comunitatii prin imbunatatirea comunicarii dintre
refugiati si comunitatea gazda si favorizeaza conexiuni si interactiuni mai bune prin

activitatile sociale.


https://rsr.bio/progetto/diffondere-diversita-rafforzare-comunita/
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf

PROPRIETATE S| PARTICIPARE

In Suedia, o buni practica de antreprenoriat social este reprezentati de

Yalla Trappan, o intreprindere sociala de integrare profesionala si cooperativa pentru
femei coordonata de o asociatie non-profit din Malmo. Ofera formare profesionala in
trei domenii: Servicii de servire si catering, atelier de cusut, servicii de curatare si
conferinta. Yalla Trappan adopta un model de ,,invatare prin practica” pentru
promovarea independentei financiare pentru femeile imigrante care sunt excluse unui

risc ridicat de excludere de pe piata muncii.

in Finlanda, Consiliul finlandez pentru refugiati organizeaza un curs de ,,Orientare
civica” destinat migrantilor adulti recent sositi in Finlanda. Cursul ofera informatii
cuprinzatoare cu privire la conditiile de cazare, trai si munca in Finlanda. Ofera
abilitatile civice necesare in tara si ii familiarizeaza pe migranti cu istoria natiunii
finlandeze. Obiectivul acestui curs este de a imbunatati intelegerea de catre refugiati
si nou-veniti a societatii finlandeze si de a clarifica propriile drepturi si
responsabilitati in tara. Fiecare curs este predat de un formator care vorbeste aceeasi
limba ca si participantii la curs. Conceptele, metodele de predare si manualele
folosite pentru curs sunt disponibile pentru uz nerestrictionat la autoritatile

municipale si institutiile de invatare. In faza de dezvoltare a acestui proiect au

fost implicate partile interesate cheie, inclusiv autoritatile municipale din regiunea

Helsinki si Ministerul Ocuparii Fortei de Munca si Economiei.

Tn Turcia, autoritatea municipala din Yildirim ofera asistenta refugiatilor in ceea ce
priveste protectia, mijloacele de trai si coeziunea sociala inca de la inceputul situatiei
refugiatilor sirieni in Turcia. Autoritatea municipala a constitui un Centru de
coeziune sociala in district, acesta reprezentand una dintre primele initiative care
vizeaza includerea refugiatilor in procesul de furnizare a serviciilor de catre o
autoritatea municipala din Turcia. Centrul reuneste membrii refugiatilor si a
comunitatii gazda prin activitati structurate, precum terapia prin joc, pentru a facilita
socializarea si conexiunile, precum si pentru a consolida abilitatile de rezolvare a
problemelor. De asemenea, organizeaza activitati de constientizare si diseminare a
informatiilor privind accesul la servicii. in plus, centrul ofera asistenti
cooperativelor de femei, implicand membri refugiati, cu scopul de a oferi femeilor

oportunitati de abilitare si de incredere in sine.
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AFLATI MAI MULTE: MATERIALE UTILE, REFERINTE

Adunarea Regiunilor Europene (AER),
Tuning of AMiD Outcomes to European

Local Authorities (Adaptarea rezultatelor
AMID la autoritatile europene locale),
Accesul la Servicii pentru Migrantii cu
Dizabilitati (AMID), 2019

Acest raport ofera perspective asupra
modului de sustinere a unei administrari
eficiente a primirii §i integrarii refugiatilor,

solicitantilor de azil si migrantilor cu

Comisia UE, Set de instrumente privind

folosirea fondurilor UE pentru integrarea

persoanelor care provin din familii de migranti,
2018

Acest set de instrumente isi propune sa sprijine
autoritatile nationale si regionale de finantare
n procesul de punerea in aplicare a politicilor
de integrare care vizeaza persoanele care
provin din familii de migranti, prin utilizarea

fondurilor UE in perioada de programare 2014-

Huddleston, T., Bilgili, O., Joki, A. si Vankova,
Z., MIPEX Migrant Integration Policy Index

(Indicele politicilor de integrare a migrantilor),
Barcelona/Bruxelles, 2015
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Indicele politicilor de integrare a migrantilor
(MIPEX) reprezinta un proiect pe termen lung
unic care evalueaza si compara activitdtile
desfasurate de administratii

pentru integrarea migrantilor in toate statele

membre UE si in mai multe tari non-UE.

Echipa editoriala EWSI, What measures are
in place to ensure the long-term integration of

migrants and refugees in Europe? (Care sunt

masurile in vigoare pentru a asigura
integrarea pe termen lung a migrantilor si
refugiatilor in Europa?). Website european
referitor la integrare, 2020

Echipa editoriala EWSI a cercetat o serie de

indicatori de integrare pe termen lung in
toate statele membre si in Marea Britanie $i a
analizat

existenta si disponibilitatea politicilor

Natale, F., Kalantaryan, S., Scipioni, M.,
Alessandrini, A. and Pasa, A., Migration in EU
Rural Areas, (Migratia in zonele rurale UE),

Raportul Science for Policy al Centrului Comun
de Cercetare (JRC) Luxemburg, 2019

Acest raport ofera o imagine de ansamblu
cantitativa asupra migratiei in zonele rurale
pentru intreaga UE si contribuie la cresterea
gradului de constientizare cu privire la
fenomenul slab studiat al migratiei in zonele

rurale.

Wolflhardl A., Operationalising a comprehensive

approach to migrant integration,

(Operationalizarea unei abordari cuprinzatoare a
integrarii migrantilor), Rezumatul politicii de
discutie RESOMA, 2019

Acest rezumat al politicii ReSOMA explica
notiunea de abordare cuprinzatoare a

integrarii si elaboreaza potentialele specifice

- dar si limitarile - la nivel local ale integrarii
migrantilor. Prezinta zece puncte focale posibile,
concrete si finantabile ale implementarii unei
abordari cuprinzatoare si pe termen lung in

practica.

Wolffhardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for Refugee

Integration (Etalonul european pentru integrarea
refugiatilor): A Comparative Analysis of the

National Integration Evaluation Mechanism In

14 EU Countries (O analizd comparativa a
mecanismul de evaluare a sistemelor nationale
de integrare in 14 tari din UE),
Varsovia/Bruxelles, 2019

Acest raport NIEM prezinta o evaluare
comparativd, bazata pe indicatori, a cadrelor de
integrare a refugiatilor in vigoare in 14 tari UE.
Analiza se concentreaza pe indicatorii juridici,
indicatorii referitori la politica si indicatorii
care contorizeazd integrarea, coordonarea
politicilor, precum si eforturile care vizeaza

participarea si implicarea societatii gazda.

Wolffhardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for Refugee

Integration (Etalonul european pentru integrarea
refugiatilor): A comparative analysis of the

national integration evaluation mechanism In 14

EU Countries (O analizd comparativa a

mecanismul de evaluare a sistemelor nationale de

integrare in 14 tari din UE)

Varsovia/Bruxelles_1 Raport cuprinzator, 2020

Acest raport NIEM prezinta date si evolutii cheie
privind integrarea refugiatilor in perioada 2017-
2019, deoarece acestea

sunt reflectat in punctajul

cercetarii desfasurate in cele 14 tari participante.
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Identificati in mod regulat nevoile si potentialul refugiatilor;

Abordati si eliminati barierele lingvistice si administrative in accesarea serviciilor dvs.;

Adaptati-va planurile si strategiile in functie de nevoile, capacitatile si feedbackul refugiatilor;

Furnizati servicii pentru promovarea incluziunii socio-economice a refugiatilor dincolo de faza initiala de primire;

Diversificati oportunitatile de finantare pentru integrarea pe termen lung;

Implicati refugiatii in procesele de analiza, planificare, implementare, monitorizare, adaptare si evaluare a serviciilor dvs.;

Asigurati-va ca grupurile vulnerabile sunt incluse in procesul de co-proiectare a serviciilor dvs.;

Asigurati-va ca persoanele vulnerabile beneficiaza de acces egal si de acelasi nivel de asistenta ca ceilalti refugiati;

Solicitati feedback din partea refugiatilor odata ce serviciul dvs. a fost prestat si transmiteti-le informari regulate;

Promovati activitati de voluntariat si implicati comunitatea locala in vederea incurajarii integrarii sociale, economice si culturale a refugiatilor;
Sprijiniti initiativele locale destinate refugiatilor, precum timpul liber, educatia, ocuparea fortei de munca, familia si mentorat ,,birocratic”;

Creati o cooperare veritabild bazata pe parteneriat intre toti actorii relevanti pentru integrare, inclusiv autoritatile nationale, regionale si locale, serviciile
publice, partenerii sociali si societatea civila;

Revizuiti-va operatiunile, practicile, serviciile si rezultatele integrarii in coordonare cu partenerii relevanti.
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Majoritatea bunelor practici din setul de instrumente au fost selectate ca fiind exemplare si dupa evaluarea lor in baza urmatoarei liste de criterii si indicatori:

1. DIMENSIUNE: INCLUDERE $I PARTICIPARE
Indicatori

Practica asigura disponibilitatea serviciilor pentru grupuri diverse?

d Asigura sanse egale pentru grupurile tinta (femei si barbati de toate varstele, LGBTI in functie de grupul tinta specific, persoane cu dizabilitati si nevoi specifice);

d Adopta o abordare participativa, de integrare a perspectivei de gen, de diversitate si de incluziune sensibila la varsta;

d Se asigura ca egalitatea si diversitatea reprezinta aspecte esentiale ale modului in care sunt furnizate serviciile, tinand cont de nevoile si capacitatile diferite;

d Ofera informatii relevante referitoare la initiative in diferite limbi si formate si prin intermediul diferitelor canale de comunicare, corespunzatoare varstei, sexului si

diversitatii publicului vizat;

. Efectueaza ajustari rezonabile ale modului de prestare a serviciilor, astfel incat sa ia in considerare nevoile speciale ale grupului tinta (de exemplu, oferirea de
ingrijire a copiilor pentru familiile monoparentale, ajustari specifice pentru persoanele cu dizabilitdti, furnizarea de servicii flexibile la ore flexibile, asistenta
adaptata si informala pentru refugiati.

Practica presupune participare activi a societatii gazda?

. Ta in considerare integrarea ca proces bidirectional si vizeaza schimbari si din partea societatii de primire (comportament, norme, institutii);
. Prevede un rol activ al societatii de primire in implementarea acesteia (de exemplu, voluntari);
. Implica actiuni pentru sprijinirea schimburilor cu societatea de primire.



Practica isi consulta beneficiarii si i implici in evaluarea, elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea actiunii?

. Organizeaza activitati regulate de consultare cu refugiatii pentru a asigura contributiile acestora pe parcursul intregului ciclu al programului, de la analiza la
evaluare;

. Ofera beneficiarilor o mica compensatie pentru facilitatea consultarilor;

. Asigura mecanisme corespunzatoare de feedback pentru beneficiari, astfel incat acestia sa isi poata exprima opiniile referitoare la calitatea serviciilor in conditii de
siguranta.

2. DIMENSIUNE: RELEVAN'[A S| COMPLEMENTARITATE
Indicatori

Obiectivele practicii sunt relevante pentru nevoile grupurilor tinta?

. Identifica si analizeaza nevoile grupului tinta (interviuri/focus grupuri cu grupul tinta, cercetarea literaturii de specialitate, sondaje).

Practica remediaza lacunele in domeniul asistentei pentru integrare?

. Identifica si analizeaza lacunele existente in domeniul asistentei pentru integrare si proiecteaza actiuni pentru remedierea acestor lacune;
. Completeaza masurile existente prin consolidarea si coordonarea cu acestea;
d Colaboreaza de la inceput cu beneficiarii in vederea elaborarii unui plan de integrare pe termen lung si in vederea facilitarii tranzitiei catre programele de protectie

sociald, integrare si incluziune.

Practica se bazeaza pe politicile, indrumairile, seturile de instrumente si bunele practici disponibile la nivel national si international/UE?
. Utilizeaza/consulta indrumari si instrumente relevante disponibile la nivel national si UE/international.

Practica duce la o imbunititire sistemica, prin abordarea nevoilor majorititii grupului tinti din zona tinta?

. Contribuie la consolidarea capacitatilor refugiatilor/comunitatilor acestora;

. Contribuie la consolidarea capacitatilor institutiilor relevante pentru sprijinirea integrarii (de exemplu, schimbarea politicii sau strategiei; reforma legislativa;
reforme institutionale; reforme de guvernare; responsabilitate sporita pentru cheltuielile publice; sau procese imbunatatite pentru consultari publice);

. Abordeaza problema discriminarii si a discrepantelor de informare ca obstacole in calea integrarii pe termen lung;

. Practica este scalabila si include planuri concrete de expansiune.
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3. DIMENSIUNE: EFICIENTA

Indicatori

in ce misuri sunt/au fost obiectivele practicii realiste, monitorizate, evaluate si atinse?

Obtine rezultatele preconizate cu randamente si urmari concrete;

Prezinta un cadru clar pentru rezultate care faciliteaza contorizarea consecintelor si impactului prin intermediul indicatorilor SMART.
Eventualele riscuri au fost luate Tn considerare n proiectarea programului;

Colecteaza In mod sistematic date cheie de performanta pentru monitorizare si analiza regulata;

Evalueaza si revizuieste progresul practic pentru realizarea obiectivelor;

Analizeaza daca interventiile acestuia contribuie la modificarile durabile pe termen lung in domeniul integrarii.

4. DIMENSIUNE: SUSTENABILITATE

Indicatori

Practica s-a folosit de beneficiile furnizate dupai finalizarea actiunii?

Elaboreaza si aplicd un plan de eliminare treptata bine definit pentru a asigura schimbari pozitive durabile si utilizarea produselor/rezultatelor actiunii.

Practica atrage finantare structurald, sprijin din partea noilor sponsori sau genereazi propriile resurse?

Incheie parteneriate si relatii cu partile interesate relevante ca parte integranti a actiunii de asigurare a continuitatii furnizarii unui sprijin solid dupa incheierea
finantarii principale;

Diversifica sursele de finantare si identifica noi oportunitati de finantare UE si nationale pentru integrarea pe termen lung (de exemplu, trecerea sau planificarea
trecerii de la initiative bazate pe proiecte, care sunt limitate in timp si dependente de un anumit donator (extern), la o strategie de integrare cuprinzatoare pe mai
multi ani bazata pe finantare garantata sau diverse oportunitati de finantare);

Se asigura ca resursele umane, competenta si infrastructura sunt puse la dispozitie pentru a sustine serviciile la sfarsitul actiunii.



5. DIMENSIUNE: PARTENERIAT S| COOPERARE

Indicatori

Practica prezinta vreo strategie de comunicare si coordonare cu alti actori relevanti in vederea favorizarii integririi migrantilor? (ex. societatea civild, autoritaitile
publice, sectorul privat)
. Asigura implicarea si participarea partilor interesate cheie in faza sa de dezvoltare;

. A elaborat si implementeaza o strategie pentru a-i implica in actiune.

Practica contribuie la discutii privind imbunititirea politicilor de sprijinire a integrarii?

. Contribuie la dezvoltarea unor strategii cuprinzatoare de integrare care implica autoritatile nationale/regionale/locale, furnizorii de servicii si societatea civila;

. Asigura colaborarea cu parteneri relevanti (autoritati locale, ONG-uri, parteneri sociali, cercetare, institutii etc.) in vederea revizuirii comune a operatiunilor,
practicilor, serviciilor si rezultatelor integrarii.

Acest instrument de autoevaluare a fost adaptat dupa grila de evaluare a MPG pentru initiativa Sustainable Practices of Integration (SPRING), care va permite sa va prezentati bunele practici testate in functie de criterii pe 0
platforma europeana (www.integrationpractices.eu).
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Solicitant de azil: Solicitantii de azil sunt persoane care solicitd protectie internationala. In tarile cu proceduri individualizate, solicitantii de
azil sunt persoane ale céror cereri nu au primit incd o hotarare definitiva in tara in care au fost depuse. Nu toti solicitantii de azil sunt
recunoscuti in final ca refugiati, dar fiecare refugiat are initial statutul de solicitant de azil.

Beneficiarii formelor de protectie internationali: Persoancle carora li s-a acordat deja statutul de refugiat sau alte forme complementare
de protectie. Acest Manual foloseste termenul ,,refugiat” pentru a acoperi ambele categorii.

Beneficiarii formelor de protectie subsidiara: Potrivit legislatiei UE, acestea sunt persoane care nu se califica drept refugiati, dar care s-ar
confrunta cu un risc real de a suferi vatdmari grave in cazul in care ar fi returnate in tara de origine si care nu pot obtine protectia tarii
respective.

Cai complementare: Cai sigure si reglementate care completeaza relocarea refugiatilor si prin intermediul carora refugiatii pot fi admisi
ntr-o tara si pot beneficia de protectie internationald desi se pot intretine singuri, pentru a ajunge la o solutie durabila si pe termen lung.
Solutii durabile: Mijloacele prin care situatia refugiatilor poate fi rezolvata in mod satisfacator si permanent prin asigurarea protectiei
nationale a drepturilor lor civile, culturale, economice, politice si sociale.

Discutii in cadrul focus grupului: O metoda de colectare a datelor/informatiilor calitative de la un grup de persoane preselectate in functie
de criterii specifice.

Striin: Aceasta categorie include in general toate persoanele care s-au mutat de la locul lor initial de resedinta, temporar sau permanent,
situatie provocata de motive diferite.

Buni practica: O practica inovatoare, interesanta si inspiratoare, care are potentialul de a fi transferata integral sau partial in alte contexte
nationale. Bunele practici incluse 1n setul de instrumente sunt identificate respectand criteriile cheie din fiecare capitol si cei cinci indicatori
generali: includere si participare; relevanta si complementaritate; eficientd; durabilitate; parteneriate si cooperare.



Incluziune: Procesul de promovare si imbunatatire a nivelului de participare a refugiatilor la societate, prin acordarea acelorasi drepturi ca
celor de care beneficiaza cetatenii, prin crearea de relatii si prietenii, prin posibilitatea de a aplica pentru locuri de munca la nivel local
locale sau a urma studii la nivel locale si prin

accesul la diferite servicii precum locuinta si asistentd medicala. Planul de actiune pentru integrare si incluziune 2021-2027 al Comisiei UE
afirma ca ,,incluziunea pentru toate persoanele se refera la asigurarea faptului ca toate politicile sunt accesibile si functioneaza pentru toata
lumea, inclusiv pentru migranti si cetdtenii UE care provin din familii de migranti. Acest lucru presupune adaptarea si transformarea
politicilor globale in functie de nevoile unei societati diverse, tinand cont de provocarile specifice si de nevoile diferitelor grupuri. Actiunile
pentru menite sd ajute migrantii sa se integreze nu sunt si nu trebuie sa fie in detrimentul masurilor care sunt in beneficiul altor grupuri sau
minoritdti vulnerabile sau dezavantajate. Din contrd, acestea contribuie la crearea unui caracter mai incluziv al politicilor Tn termeni
generali”.

Integrare: Integrarea locala in contextul refugiatilor este un proces dinamic si cu mai multe fatete bidirectionale, care necesita eforturi din
partea tuturor partilor implicate, inclusiv o pregatire din partea refugiatilor pentru a se adapta la societatea gazda

fara sa fie necesara renuntarea la propria identitate culturald, precum si o disponibilitate corespunzatoare din partea comunitatilor gazda si a
institutiilor publice de a primi refugiati si de a satisface nevoile unei populatii diverse (Comitetul Executiv al UNHCR, Concluzia privind
integrarea locala nr. 104 (LVI) - 2005).

Migranti: Persoane care au decis sa traverseze granitele internationale, nu din cauza unei amenintari directe de persecutie, vatamare grava
sau moarte, ci exclusiv din alte motive, precum imbunatatirea conditiilor prin accesarea oportunitatilor de munca sau educationale sau
reintregirea familiei.

Minori: Persoanele care nu au varsta legald a majoratului si, prin urmare, nu sunt independente din punct de vedere juridic. Acest termen
include adolescentii. Conform Conventiei cu privire la drepturile copilului (CRC), un ,,copil” este o persoana care nu a implinit varsta de
optsprezece ani, cu exceptia cazului in care legea aplicabild stabileste o varsti mai mica. in cadrul CRC, termenii ,,copil” si ,,minor” sunt
sinonime.

Abordare participativa: O abordare a dezvoltarii si/sau guvernarii unde partile interesate cheie (si in special beneficiarii propusi) ale unei
politici sau interventii sunt strdns implicate in procesul de identificare a problemelor si prioritatilor si detin un control considerabil asupra
analizei si planificarii, implementarii si monitorizarii solutiilor.
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Persoane vizate: Toate persoanele pentru care UNHCR este mandatat sa ofere protectie, solutii si asistentd. Acestea includ refugiatii, solicitantii de azil, refugiatii
returnati, apatrizii si, in multe situatii, persoanele stramutate intern (IDP), inclusiv persoanele care pot primi protectie si asistenta din partea statului si a altor parteneri.
Protectie: Un concept care cuprinde toate activitatile menite sa obtina respectarea deplina a drepturilor individului in litera si in spiritul drepturilor omului, al refugiatilor si
al dreptului international umanitar. Protectia presupune crearea unui mediu propice pentru respectarea fiintelor umane, prevenirea si/sau atenuarea efectelor imediate ale
unui anumit tipar de abuz si restabilirea conditiilor

demne de viata prin masuri reparatorii, restituire si reabilitare.

Refugiat: O persoana care indeplineste criteriile de eligibilitate conform definitiei aplicabile a refugiatilor, astfel cum sunt prevazute in instrumentele internationale sau
regionale privind refugiatii, in cadrul mandatului UNHCR si/sau in legislatia nationala.

Relocare: Transferul refugiatilor din tara in care au solicitat azil catre un alt stat, care a fost de acord sa ii primeasca. Refugiatilor li se va acorda de obicei azil sau o alta
forma de drepturi de sedere pe termen lung si, in multe situatii, vor avea posibilitatea de a deveni cetateni naturalizati. Din acest motiv, relocare reprezinta o solutie
durabila, precum si un set de instrumente pentru protectia refugiatilor. De asemenea, reprezinta un exemplu practic de distribuire internationala a sarcinilor si raspunderilor.
Mandatul UNHCR: Rolul si functiile UNHCR asa cum sunt stabilite in Statutul UNHCR si asa cum sunt elaborate in rezolutiile Adunarii Generale a Natiunilor Unite.
Mandatul UNHCR declarat in Statutul sau este acela de a furniza protectie internationala si de a gasi solutii permanente pentru refugiati. UNHCR are un mandat
suplimentar in ceea ce priveste problemele de apatridie, deoarece Ti este atribuit un rol desemnat in temeiul articolului 11 din

Conventia pentru reducerea apatridiei din 1961. De asemenea, Adunarea Generald a solicitat biroului sa promoveze Conventiile

referitoare la apatridie din 1954 si 1961, precum si sa contribuie la prevenirea apatridiei prin furnizarea catre state a serviciilor tehnice si de consiliere cu privire la legislatia
si practica referitoare la

nationalitate.

Persoana vulnerabili: Persoane dezavantajate din punct de vedere fizic, psihic sau social, care se pot afla in imposibilitatea de a-si satisface nevoile de baza si, prin

urmare, pot necesita asistenta specifica.
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., Acest manual este un instrument util
pentru indrumarea autoritatilor locale in
procesele de planificare, implementare si
evaluare a propriilor practicilor de
integrare si oferd numeroase idei
practice despre modul de implicare
directa a beneficiarilor in proces”

Katharina Bamberg, Consilier politic in probleme
de migratie si integrare in cadrul EUROCITIES

., Acest set de instrumente ofera indrumari
utile pentru specialisti din domeniul
integrarii §i incluziunii, bazate pe
principiile abiljtarii, co-proiectarii,
sporirii la maximum a potentialului de
diversitate §i interacfiune

interculturala Lectura recomandata
pentru profesionistii si voluntarii din

orasele interculturale din intreaga lume”.

Irena Guidikova, Seful programelor de incluziune
si anti-discriminare, Consiliul Europei

., Autoritatile locale si regionale au un rol esential
in elaborarea politicilor de integrare de succes la
fata locului, dar de prea multe ori acestea sunt
lasate sa se descurce pe cont propriu atunci cand
vine vorba de implementarea respectivelor politici.
Manualul de Integrare UNCHR este un instrument
nepretuit in acest sens.”’

Antje Grotheer, raportor al Comitetului European al
Regiunilor (CoR) pentru Noul Pact privind migratia si azilul
si vicepresedinte al

Parlamentului orasului Bremen, din Germania



Mandatul UNHCR: Rolul si functiile UNHCR asa cum sunt stabilite in Statutul UNHCR si asa cum sunt elaborate in rezolutiile Adunarii Generale a Natiunilor Unite. Mandatul UNHCR declarat in Statutul sau este acela
de a furniza protectie internationala si de a gasi solutii permanente pentru refugiati. UNHCR are un mandat suplimentar in ceea ce priveste problemele de apatridie, deoarece i este atribuit un rol specific in temeiul
articolului 11 din Conventia pentru reducerea apatridiei din 1961. De asemenea, Adunarea Generala a solicitat biroului sa promoveze Conventiile referitoare la apatridie din 1954 si 1961, precum si sd contribuie la

prevenirea apatridiei prin furnizarea catre state a serviciilor tehnice si de consiliere cu privire la legislatia si practica referitoare la nationalitate.
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