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Bu el kitabi, UNHCR'nin Avrupa Bolge Biirosu tarafindan gorevlendirilmis ve Gog Politikasi Grubu ile igbirligi iginde gelistirilmistir.

Bu belge Carmine Conte tarafindan, G6¢ Politikas1 Grubu'ndan Alexander Wolfthardt'in destegiyle, UNHCR'daki ¢ok islevli ekip tarafindan saglanan teknik rehberlikle ve
Avrupa'daki yedi tilkedeki saha testi ve dogrulama katilimcilarinin girdileri ile yazilmistir.
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Yerel diizeydeki gelismeler , miiltecilerin topluluga etkin bir sekilde uyum saglamasi ve kapsanmasi agisindan 6nem tasur.

Sehirlerin, miiltecilerin korunmasini destekleyen yenilik¢i ve iyi uygulamalarin kulugka merkezleri oldugu Kiiresel
Miilteci Mutabakat: uygulama taahhiitleriyle ortaya konulmustur. Miiltecilerin gittigi yerlerde, ev sahibi topluluklarda
nasil kapsanacag, belediye baskanlarinin, belediyelerin ve yerel gruplarin vizyonuna, is birligine ve kararliligina baglidur.
Yerel makamlar, ¢ogu zaman, yerel otoriteler miiltecileri ve go¢menleri “sarmalar”, onlarin topluma katacagi zengin
ve cesitli katkilarini tanir ve onlarla comert bir dayanigma sergiler. Yerel topluluklar da, ¢atigma ve siddet nedeniyle
yerinden edilmis kisilerin ugradig1 zuliim, kayip ve kiiltiirel yabancilagma karsisinda merhametli davranabilir.




Gog Politikast Grubu ile birlikte gelistirilen bu El Kitab, yerel aktorlere pratik rehberlik saglamay: ve miiltecilerin
kapsanmasi konusunda onlara daha fazla ilham vermeyi amaglamaktadir.

Amacimiz, ulusal politikalarin uygun konut, belgelendirmeye erisim ve sosyal ve ekonomik kapsayicilik gibi ¢oziimlere
donistiiriilmesinde belediye yetkililerinin ve yerel aktorlerin pratik deneyimlerinin iistiine kurulu bir arag seti
olusturmaktir. Bu ¢ztimler, tasarim ve gelistirme siireglerine miilteciler tam olarak dahil edildiginde en iyi sonucu verir.
Miilteciler yeni topluluklarina beceri, deneyim ve katkida bulunmaya yonelik isteklilik getirir. Miiltecilerin karar
alma stireglerine katilmalarinin, temel haklarini kullanmalari konusunda giiven yaratilmasina ,aidiyet duygusunun
ve ev sahibi topluluklara olan giivenin gelistirilmesine yardimeci oldugunu biliyoruz. Katilime: yaklagimlar, daha akilli
politikalarve daha etkili programlar gelistirilmesini saglar. Bununla birlikte, 6zellikle proje tasariminda miiltecilerin
ihtiyaglarini karsilarken, gesitli gruplarinin etkin katilimini yénetmek zor olabilir. Bu ara¢ tam olarak yerel makamlarin
bunu bagarmasina yardimeci olmak igin tasarlanmuistir.

Arag seti, UNHCR ve ortaklarinin onlarca yillik deneyimleri ve onlarin katilimei yaklagimlarla ilgili -deneyleri- iizerine
insa edilmistir. Ancak bu arag seti, Belediye bagkanlarinin, sehir yoneticilerinin ve yerel hizmet saglayicilarin miiltecileri
ve goemenleri karsilama ve kapsama konusunda karsilastigi belirli zorluklar: dogrudan almasi yoniiyle farklidir. Bu el
kitabinda yenilikgilik ve yaraticilik ilhami vermek i¢in kolay anlagilabilir bir dil kullandik ve iyi uygulamalar: vurguladik.
Ayrica ilerlemeyi 6lgmek, ilerlemenin etkisini degerlendirmek ve gerektiginde rota diizeltmesi i¢in gostergeler gelistirdik.

Bu arag, Avrupa genelinde yerel makamlar, hizmet saglayicilar, sivil toplum ve miilteci liderligindeki kuruluglar ile is
birligi icinde olusturulmustur. Cesitli {ilkelerde ve baglamlarda saha testlerinden ge¢mis ve buna gore diizenlenmistir.
Diinyanin her yerindeki uygulayicilar i¢in yararli olacagini umdugumuz bu aragla ilgili yiiksek motivasyon ve katilim
bizi cesaretlendirmistir. Ayrica bunun “canli” bir rehber olacagini umut ediyoruz ve sizi bu aracin gelecekteki versiyonlar1
i¢in iyi projeleri, deneyimleri ve fikirleribizimle paylasmaya davet ediyoruz.

Gillian Triggs - UNHCR Koruma Yiiksek Komiseri Yardimcis




Avrupaya yeni gelen siginmacilarin, miiltecilerin, gogmenlerin
ve vatansiz kisilerin topluma déhil edilmesi; belediye
bagkanlari, belediye yetkilileri, yerel sivil toplumlar ve hizmet
saglayicilar i¢in temel bir 6ncelik olarak ortaya ¢ikmustir. Ulusal
politikalar genis bir politika ¢ercevesi olustururken, bunlarin
eyleme doniistiiriilmesi ve pratik ¢oztimlerin bulunmasi gibi
genellikle g6z korkutucu olan bir gérevle kars1 karsiya kalanlar
yerel yonetimlerdir. Kiiresel Miilteci Mutabakati, uyumu ve
kapsayicilig ortak bir sorumluluk olarak kabul etmis ve buna
bagli olarak belediyeler, 6zel sektor ve yerel kuruluslar, 6nemli
yenilik temsilcileri ve UNHCRnin kilit ortaklar: olarak ortaya
cikmustir. Yerel diizeyde etkili bir kapsayicilik veya uyum
saglama basarisi veya basarisizligl, siginma, ti¢tincti tilkeye
yerlestirme ve tamamlayic yollar konusunda gelecekte verilecek
kararlari etkileyebilir. Bu 6nemli etkileri nedeniyle kapsayicilik
ve uyumun uygun sekilde saglanmasi 6nemlidir.

Uyum ve kapsayicilik girisimlerinin sayis1 2015 Haziran
yindaki gelislerdeki zirveden bu yana artmis olsa da,

yerel aktorlere ve belediye yetkililerine hizmetlerinin ve
uygulamalarinin siginmacilarin ve miiltecilerin, gg¢menlerin
ve vatansiz kisilerin 6zel durumlarina ve koruma ihtiyaglarina
nasil uyarlanabilecegi konusunda saglanan pratik rehberlik
yetersizdir. Katilim, proje tasarimi ve gerektiginde rota
diizeltmelerinin belirlenmesi i¢cin ¢ok 6nemli olmakla birlikte,
organize edilmesi ve stirdiiriilmesi zaman iginde zor olabilir.

Miiltecilerin' ve gé¢menlerin yas, toplumsal cinsiyet, kiiltiir,
din, engellilik veya diger faktorlere gore farkl ihtiyaglarini
anlamak ve bunlara yeterli 6lgiide yanit veren programlar
olusturmak zor, ancak harcanacak ¢abaya deger bir istir. Bu
Arag Seti, ev sahibi topluluklarda kapsayicilig1 ve biitiinlesmeyi
tesvik eden programlar olusturma konusunda insani yardim
ve kalkinma aktorlerinin onlarca yillik deneyimine dayanarak,
yerel aktorlerin kendi sehirlerinde katilimci yaklagimlar
gelistirmelerine yardimci olmak iizere tasarlanmustir.

Ayrica Arag Seti, uygulayicilarin ¢alismalarinin etkisini, ne
tiir uygulamalarin iyi uygulama olarak tanimlanabilecegini ve
farkli baglamlara uyarlanabilecegini anlamalarina yardimci
olmak igin tasarlanmistir. "Iyi uygulama” anlayisi, bu
uygulamalarin gelistirilmesi, finanse edilmesi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve (ulusotesi) tanitilmasinda ¢ok 6nemli bir
kavram héline gelmistir. Bununla birlikte, yeni bir projenin
potansiyel etkisini en st diizeye ¢ikarmak i¢in tasarimina ve
uygulanmasina iligkin a¢ik kriterler olmadan, pratik acidan
uyum ve kapsayicilik baglaminda “iyi uygulama’nin ne oldugu
yeterince anlagilamamaktadir.

1 Bu el kitabinin amaglarina uygun olarak miilteci terimi, miiltecileri,
ikincil koruma altindaki kisileri, siginmacilari ve belirtilen hizmetler
i¢in uygun, uluslararastkorumaya ihtiyaci olan diger kisileri ifade
edebilir.



Aragtirmacilardan olugan bir topluluk ve bir dizi uluslararasi
caligma, UNHCRnin bir pilot uygulamasina dayali Ulusal
Entegrasyon Degerlendirme Mekanizmasi (NIEM) ve Gogmen
Entegrasyon Politikasi1 Endeksi (MIPEX) gibi elverisli uyum
standartlar1 ve ulusal politikalar agisindan makro diizeyde
saglam bir genel bakig ortaya koymustur. Ancak mikro diizeyde
uyum alanindaki uygulayicilar ve finansman kuruluglar,
uygun bir eylem plani iizerinde diisiinmelerini; miiltecilerin

ve siginmacilarin belirli koruma ve sosyal ihtiyaclari i¢in
potansiyel giiglii ve zayif yonlerini degerlendirmelerini
saglayacak pratik Arag Setlerinden yoksundur. Bu Arag Seti, bu
boslugu ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir.

Yerel paydaslarin tasarlamak, izlemek, yararlanicilardan

geri bildirim almak, uyum ve topluma dahil edilme
uygulamalarini degerlendirmek amaciyla kullanacagi kademeli
ve pratik bir Arag Seti ile iletisim materyalleri ortaya koyar.

Ayrica Arag Seti, uyum ve topluma déhil edilme
konusundaki iyi uygulamalarin belirlenmesini
kolaylastiracak kilit kriterleri inceler. Bu El Kitabinin her
boliimiinde iyi uygulamalar, belirli kriterlerin ve basar:
faktorlerinin yani sira, tamamen veya kismen diger ulusal
ve yerel baglamlara aktarilma veya uyum politikalarinda
kullanilma olasiligina goére sunulacaktir.




Uyum Arag Seti yerel yonetimler, uluslararasi kuruluslar, STK’lar, akademi ve bireysel uygulayicilar dahil,
Avrupa genelinde mevcut en iyi arastirma ve standartlar: temel alir. Arag Seti, yazdirilabilir bir El Kitabi, El
Kitabrnin etkilesimli ¢cevrimigi versiyonu puan karti, a¢iklayici bir animasyon video ve 1 dakikalik tanitim

videosundan olusur.

YAZDIRILABILIR EL KiTABI

Arag Setinin kavramsal kismini agiklamay1 amaglayan El Kitab,
okunabilir ve multimedya materyalleri icerir. Hizmet saglayicilar ve
yerel makamlar i¢in, 6 kilit alanda yapilandirilmis miilteci uyumuna

iliskin kapsamli bir yaklasim benimsemelerini saglayacak agik ve kesin

kilavuz bilgiler sunar. El Kitabinin amaci, uygulayicilarin etkili topluma
dahil edilme konusunda en iyi uygulama faaliyetlerine ve tekniklerine

erismesini saglayarak basarili hizmetler sunmalarina yardimei olmaktir.

ACIKLAYICI ANIMASYON VIDEO

Agiklayici animasyon video, uygulayicilara El Kitabinin temel
kavramlarina agina olabilecekleriek bir ortam sunar. Bununla
birlikte, agiklayici videonun El Kitabinin yerine ge¢gmedigi,
boliimlerde tanimlanan ana temalar1 desteklemeyi amagladig:
unutulmamalidir.

GEVRIiM iCi ETKILESIMLI
EL KiTABI

El Kitabinin ¢evrimigi etkilesimli
versiyonu, uygulayicilara sadece
El Kitabinin daha kullanic dostu
bir versiyonunu sunmakla
kalmay1p ayni zamanda 6z
degerlendirme kontrol listelerini
doldurma ve her béliimiin
sonunda not alma imkéni
saglar. Bu kontrol listeleri ve notlar
El Kitabinin sonunda otomatik
olarak 6zetlenerek uygulayicilarin
kisisel 6zetlerini gérmelerini
saglar.

PUAN KARTI

Kullanici dostu bir puanlama
sistemi kullanarak iyi uyum
uygulamalarini belirleme
konusunda uygulayicilara yardime
olacak ¢evrimici bir Puan Kart1
bulunmaktadir.

TANITIM VIiDEOSU

Arag Seti hakkinda farkindalig:
artirmayi amaglayan 1 dakikalik
tanitim videosu, uygulayicilara
Arag Setinin amaci ve hedefleri
hakkinda baslangi¢ diizeyinde
kavramsal farkindalik saglar.



Arag Seti baslangicta yedi pilot iilkede (Bulgaristan,
italya, Finlandiya, Yunanistan, Malta, Polonya ve
Sirbistan) test edilmis ve kilit uyum paydaslarinin
fikir ve geri bildirimleri temelinde olusturulmustur.!
Ayni zamanda bu siiregle, bu tilkelerin hepsinde
Arag Setini tam olarak anlayan ve programlarina
entegre eden uygulayicilardan ve kuruluslardan
olusan istikrarli aglarin yaratilmasi: amaglanmistr.
Bu metodolojinin amaci, yedi pilot iilkede
gerceklestirilen ilk “test asamasindan” sonra, Arag
Setinin tiim Avrupa boélgesinde ve diinya ¢apinda
kapsamli bir sekilde uygulanabilir hale gelmesini
saglamalktur.

1 Bistra Ivanova (Multi Kulti Toplulugu); Gaia Testore
(arastirmaci ve danisman); Sari Vanhanen (Finlandiya
Go¢ Kurumu); Jean-Pierre Gauci (People for Change
Foundation); Renata Stefanska (G6¢ Arastirmalar:
Merkezi, Varsova Universitesi); Vladimir Petronijevic
(Grupa 484); Konstantinos Vlachopoulos (Hellen
Avrupa ve Dis Politika Vakfi - ELTAMEP)

“Miilteciler icin alinacak 6nlemlerin

tasarim ve degerlendirme agsamasinda, her
seyden once onlarin ihtiyac ve beklentileri
dinlenmelidir.”

UNHCR VE MPG'Ni
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Miilteci uyumuyla ilgili paydaslar1 Uyum
ve topluma déhil edilme konusunda
kapsamli bir yaklagim benimsemeleri

i¢in, uygulamalarin gelistirilmesinde,
uyarlanmasinda ve degerlendirilmesinde
tiim Arag Setini kullanmaya davet
ediyoruz. Arag Setinin bazi alanlar
paydaslarin projeleri ve ¢alisma alanlari
i¢in uygulanabilir olmadig1 durumlarda
bile, paydaglar miiltecilere yonelik
hizmetlerin saglanmasiyla ilgili olan

ve biiylik 6nem tasiyan kilit alanlara
odaklanma imkénina sahiptir.

Bu amagla Arag Setinde, sosyoekonomik
olarak topluma dahil edilme, haklara
etkili erisim ve kiiltiirel uyum konularinda
mevcut iyi uygulama kanitlarryla

iligkili yeni tedbirlerin tasariminda ve
degerlendirilmesinde kullanilabilecek
pratik kontrol listeleri, iyi uygulamalar
ve kademeli sorular yer almaktadir. Ayni
zamanda Arag Seti, uyum ve topluma déhil
edilme iizerine galisan yerel topluluklar:
hedefleyen bir katilim ve yayginlastirma
araci gorevi gorebilir.

Kontrol listeleri:
Her boliimiin sonunda miiltecilerin uyum ve kapsanmasi konusunda pratik rehberlik sucaktir;
Personelin ilgili ihtiyaglarin ve kapasitelerin farkina varmasini ve faaliyetlerinde miiltecilerle daha
iyi iletisim kurmasini saglayacaktir;
Hizmetleri miiltecilerin ihtiyaglarina ve potansiyellerine gore uyarlama ile mevcut ve yeni projeleri
buna gore gergeklestirmeye yardimci olacaktur;
Uygulamanin “dogru yolda” olup olmadiginin degerlendirilmesine destek olacaktir;
o Uygulamanin kontrol listesindeki tiim maddeleri karsilamas, ilgili kilit alanda kurulusun kapsaml
bir uyum ve topluma déhil etme yaklasimi benimsedigi anlamina gelir;
o Uygulamanin kontrol listesindeki tiim maddeleri karsilamasz, ilgili kilit alanda kurulusun kapsaml
bir uyum ve topluma déhil etme yaklasimi benimsedigi anlamina gelir;
o Uygulamanin kontrol listesindeki hi¢bir maddeyi karsilamamasi, kurulusun hizmetleri hakkinda
derinlemesine diistinmesi ve hizmetlerinin gelistirme ve uygulama asamasina Arag Setinin sundugu
rehberligi dahil etmesi gerektigi anlamina gelir.

Arag Setinde yer alan iyi uygulamalar, her bolimdeki temel kriterlere ve bes kilit genel
gostergeye (bkz. 68. sayfada verilen tam liste) gore belirlenir:

Kapsayicilik ve katilim;

Tlgililik ve tamamlayicilik;

Etkililik;

Siirdiiriilebilirlik;

Ortakliklar ve is birligi.

Cevrim ici el kitabinda bulunabilecek ve uygulamalarin degerlendirilmesi ve izlenmesi konusunda
hizmet saglayicilar1 destekleyecek 6z degerlendirme kontrol listeleri:
Uygulayicilarin hizmetlerini degerlendirmelerine yardimer olacaktir;
Hizmetlerin sunumundaki bosluklarin ve iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesine yardimeci
olacaktir;



Uygulayicilara mevcut ve yeni uygulamalar hakkinda diisiinme ve bunlar:
diizenli olarak izlemeye devam etme imkani saglayacaktir;

Uyum ve topluma dahil etme stratejilerini giiglendirmek i¢in diger
paydaslarla tartigmayi ve fikir alisverisini destekleyecektir.

Cevrim i¢i Puan Karti, yerel aktorlere iyi uygulamalar: belirlemelerini
saglayacak net kriterler ve bir puanlama sistemi ile uyum ve topluma dahil
etme uygulamalarini hizla degerlendirebilecekleri kolay erisilebilir bir arag
sunacaktir.

Bu Arag Seti asagidakiler i¢in tasarlanmigtir:
Kamu makamlari ile ulusal ve yerel diizeydeki hizmetler,
Miilteci liderligindeki kuruluslar dahil olmak iizere sivil toplum
kuruluslari,
Inang temelli kuruluslar,
Egitim kurumlari,
Is aktorleri.

Arag Seti, uyum konusundaki zorluklari: kapsamli bir sekilde bir araya
getirmeyi ve tartigmayi ve uygulama topluluklarini giiglendirmeyi
amagclamaktadir. Bu, miiltecilere hizmet saglyan ve bu arag setine bagli kalarak
kurumsal yapisini ve kiltiriinii degerlendirecek ve gelistirecek olan kurumlar
ve uygulayicilar diizeyinde gegerlidir.

Oz degerlendirme: Miilteci uyum paydaslari, uygulamalarini
daha iyi analiz etmek ve daha sonra kurum icine (ekip icinde) ve
kurumdisina (miiltecilerin kendileri dahil, ortaklar: ve paydaslari
ile) iletip temel sonuglari tizerine diisiinmek i¢in bu Arag Setini
kullanabilir.

Hizmet saglayicilar olarak, yirittiikleri veya fon saglayicilar/

alt yukleniciler olarak finanse ettikleri tiim ilgili hizmet ve
uygulamalarda bu Arag Setini uygulamaya ve kullanmaya tesvik
edilirler. Bunun i¢in Arag Setinin bir kismi, bu adimlarin her
birini agiklayan ve bu yaklagimin kullanimina ve etkisine iliskin
orneklerin yer aldig1 kullanici dostu bir kilavuz (El Kitabi) olarak
diizenlenmistir.

Oz-yansitma ve Oz-Gelisim: Yerel paydaslar, bu Arag Setini
kullanarak uygulamalarina “farkli gézlerle” bakarak miiltecilere
sunduklar1 hizmetlerde halihazirda iyi olan ve iyilestirilebilecek
alanlari belirleyebilirler.

Ayrica yeni faaliyetler planlayabilir ve kuruluslariyla ilgili alanlarda
uyum ve topluma déhil etme konusunda kapsamli bir yaklasim
ongoren proje teklifleri gelistirebilirler. Bunun i¢in, miilteci uyum
ve topluma dahil etme paydaslarinin gelecekteki ¢aligmalarina

ve projelerine ilham verebilecek iyi uygulama 6rneklerinin yani

sira, raporlanan konular ve uygulamalar hakkinda daha fazla bilgi
alinabilecek ek kaynaklarin baglantilarina Arag Setinde yer verilmistir.
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Miiltecilerin uyumu, her bireyin ve her yerel toplulugun ihtiya¢ ve becerilerine 6zgii, dinamik,
karmasgik ve karsilikli bir siirectir.” Bunun i¢in hem ev sahibi topluluk ile kamu ve 6zel kurumlarin
miiltecileri agirlamak ve onlarin ihtiyaglarini karsilamak icin ¢aba gostermesi, hem de miiltecilerin
kendi kiiltiirel kimliklerinden vazgegmeden yeni gevreye uyum saglamalar1 gerekir. Miilteciler
kendilerini giivende, kendinden emin hissettiklerinde ve hos karsilandiklarinda, yasamaya
basladiklar1 yeni tilkeye yatirim yapabilir ve topluma degerli katkilar sunabilirler. Yeterli destek,
motivasyon, yerel kiiltiire aginalik ve yeni sosyal ¢evrenin kabulii bityiik kargilikli faydalar
saglayabilir.

2 UNHCR Yiiriitme Komitesi, Yerel Entegrasyon Uzerine Sonug No. 104: https://www.unhcr.org/excom/

exconc/4357a91b2/conclusion-local-integration.html



Bagarili ve kapsamli bir uyum modeline gore, miiltecilere saglanan hizmetlerin basarili olmasi i¢in alt1 kilit alan esastur:

E.
J

1. MULTECILERIN IHTiYAC DUYDUGU
DESTEGi NET BiR SEKILDE
BELIRLEYiN

Thtiyaglar1 siirekli olarak degerlendirin, erigim
engellerinin farkinda olun ve hizmetleri geri bildirim

ve diizenli degerlendirmeye dayanarak uyarlayin.

2. DESTEGiIN HERKESIN
IHTIYACLARINI KARSILAMASINI
SAGLAYIN

Cesitli gruplarin esit erisimden ve kisiye 6zel
destekten yararlanabilmesi i¢in hizmetlerinizi

anaakimlagtirin.

3. UZUN VADELi HiZMETLER
OLUSTURUN

Kabul ve erken uyum agamasinin dtesinde
uzun vadeli bir topluma dahil etme perspektifi

benimseyin.

4.

f%\s.
Se

4

INSANLAR iCiN CALISMAKLA
KALMAYIN, INSANLARLA BIRLIKTE
CALISIN

Miiltecileri planlamaya, uygulamaya ve
degerlendirmeye dahil edin, geri bildirimlerine

6nem verin ve onlari diizenli olarak bilgilendirin.

YEREL TOPLULUKLARI SURECE
DAHIL EDIN VE GONULLOLUGU
DESTEKLEYIN

Ev sahibi toplumun kaynaklarin1 seferber edin ve

giiveni ve olumlu izlenimi tesvik edin.

SKAPSAMLI UYUM VE_
KAPSAYICILIK DESTEGI iGiN
GALISIN

Diger saglayicilarla iletisime gecip koordineli

caligarak sistemdeki bogsluklar1 doldurun.
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5.1. MULTECILERIN iHTIYAC DUYDUGU DESTEGI NET BIR

SEKILDE BELIRLEYIN

Ihtiyaclar1 siirekli olarak degerlendirin, erisim engellerinin farkinda olun ve hizmetleri

diizenli degerlendirmeye bagli olarak uyarlayin

Miiltecilerin becerilerini, kapasitelerini ve ihtiyaglarini dikkate almak, toplumla
uyumlarinin etkin bir sekilde tegvik edilmesinde son derece 6nemlidir. Bu, tim
operasyonlarin ve hizmetlerin kavramsallastirilmasinin ve tasariminin en erken
asamalarindan nihai uygulama ve degerlendirmeye kadar gereklidir. Uyum hizmetleri,
miiltecileri karsilastiklar: zorluklara yanit verecek sekilde donatmay1 ve hazirlamayi,
stresli durumlarla basa ¢ikmalari i¢in riskli davranislardan kaginmalarini saglamay: ve
kalic1 ¢oziimlere gotiiren firsatlardan yararlanarak onlar: giiglendirmeyi amaglamalidir.
Hizmet saglayicilar ve yerel makamlar, destek 6nlemlerinin tasarimina, uygulanmasina
ve daha da gelistirilmesine butiinciil bir sekilde yaklagmali ve miiltecilerin programlara
ve hizmetlere basarili bir sekilde katilma ve bunlari tamamlama becerilerini
desteklemelidir. Nihai hedefleri, miiltecileri gliclendirerek sosyal ¢evrenin aktif bir
parcasi olmalarini ve ekonomik ve sosyal kaynaklara bagimsiz olarak erigsebilmelerini
saglamaktr.
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IHTIYAC DUYULAN DESTEGI NET BiR SEKILDE
BELIRLEMENIN YARARLARI

@ Miilteciler bagimsiz, siirdiiriilebilir ve onurlu bir gekilde temel
ihtiyaglarini karsilayabilmelerini saglayan sosyal ve ekonomik
becerilere sahip olur,

@ Miiltecilerin uyum ihtiyaglari, kapasiteleri, kargilastiklar:
zorluklar ve firsatlar daha dogru anlasilir,

@ Hizmet ve stratejiler miiltecilerin 6zel ihtiyaglarina gore tasarlanir,

® Miiltecilerin karsilagtiklar1 zorluklar énlenir, bunlara dayanma ve
bunlarin tistesinden gelme kapasiteleri gelistirilir,

® Miiltecilerin kirilganligy, insani ve dis yardima bagimlilig1 azalir.



BASARI FAKTORLERI: iYi UYGULAMALARA ULASMA KRITERLERI

@

Bulunmasi kolay ve hedefe yonelik bilgiler Hizmetlerinize sorunsuz

L Byels SREUTR DS SO 2 0 T Bl TR e @ erisilmesini saglayin ve nasil destek alinacagi konusunda net bilgiler verin,

bosluklarin diizenli ve kapsamli degerlendirmesini esas alin, degisen
kosullar 15181nda 6nlemleri diizenli olarak gézden gegirin ve uyarlayn,

piyasasi, konut, yerel yasam ve topluluklara diizenli erisim saglayan

@ Uzun vadeli katilimin yolunu acan 6zel destek: Egitim, is giicii
hedefe yonelik uyum hizmetleri sunun.

Cok kaynakli ihtiya¢ degerlendirmesi: Miiltecilerin ihtiyaglarini
mevcut tiim ilgili verilere ve ¢oklu bilgi kaynaklarina dayali olarak
degerlendirin,

Engelsiz Hizmetler: Dil bariyeri ve agir idari sartlar
icermeyen hizmetler gelistirin,
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IHTIYAGC DUYULAN DESTEGI NET BiR SEKILDE BELIRLEMEK iGCiN KONTROL LiSTESI

Asagidaki kontrol listesi, kuruluslarin miiltecilerin ihtiya¢ duydugu destegi net bir sekilde belirlemek icin ger¢eklestirmeleri
gereken tiim gorevleri planlamalarina ve tespit etmelerine yardimeci olacak ayrintili ve kademeli bir siire¢ sunmaktadir.

Uyum stratejilerinizi ve saglayacaginiz hizmetleri planlamak i¢in, miiltecilerle yapilan goriismeler dahil,
miiltecilerin 6zel durumuna iligkin mevcut tiim bilgileri analiz edin (daha fazla bilgi i¢in bkz. Kilit alan 4) ve
miilteciler i¢cin uyum sonuglarinin egilimlerini degerlendirin,

Mevcut uyum ihtiyaglarinin yani sira, hizmetlerinizin uygulanmasiyla ilgili olas1 yeni zorluklari tespit edin.
Ornegin COVID-19 salgini, hem hizmet saglayicilar hem de miilteciler i¢in yeni sorunlara yol agmustir (Biligim
Teknolojileri konusunda yetkin olmama sebebiyle uyum egitimlerinde uzaktan egitimle ilgili yasanan sorunlar v.b.),

Belirlenen yeni uyum ihtiyaglarina ve zorluklarina gore hizmetleri, planlar ve stratejileri uyarlayin. Miiltecilerin
fikirlerini sorun, yeni ve genellikle goriinmez uyum ihtiyaglarini degerlendirebilmek i¢in a¢ik bir atmosfer yaratin
ve iyi iligkiler gelistirin (daha fazla bilgi i¢in bkz. kilit alan 4.4)

Uyum sorunlarinin nedenlerini arastirin ve gelecekte ¢alismalarin daha iyi yiirtitiilmesi i¢in ayrimcilig1 ve engelleri ortadan
kaldirin. Sorunlar yerel toplulugun uygulamalarindan, kurumsal 6n yargilardan veya yapisal engellerden kaynaklanabilir,

Miiltecilerin uyum ihtiyaglarini nasil karsilayacaginizi ve sosyoekonomik olarak topluma dahil edilme
firsatlarina erismelerini nasil destekleyeceginizi degerlendirin. Miilteciler ve topluluklari, temel niteliginde

SERIEREESNEEN

beceri ve kapasitelere sahiptir. Kapasitelerin iyi anlagilmasi, bunlarin en iyi sekilde nasil kullanilacagini ve
giiclendirilecegini anlamaniza yardimci olacaktir,



SIEIERNERIES

Bagimsiz geri bildirim mekanizmalar: kurarak (6rnegin dagitim noktalarinda, ofislerde, saglik merkezlerinde,
okullarda vb. bulunan kolay erisilebilir kutular ile anonim olarak yazilmis geri bildirimler) faaliyetleriniz
hakkinda sikayet ve geri bildirimde bulunma imkani saglayin,

Hizmetlerinizin erisilebilirligini degerlendirin ve miiltecilerin bunlara erisirken karsilasabilecekleri engellerin
farkinda olun,

Dini gesitlilige uyum saglayin ve hizmetlerinize erisimi engelleyebilecek dil ve kiiltiir engellerini ortadan
kaldirin, 6rnegin danismanlik ve rehberlik hizmetlerini desteklemek i¢in farkli formatlarda ¢ok dilli materyaller
veya ¢eviri hizmetleri saglayin,

Hizmetlerinize erisme konusunda yeni gelen miiltecilerin uymakta zorluk yasayacagi kurallar ve yerine
getiremeyecegi kosullardan kaynaklanan agir dokiimantasyon gereksinimlerini ortadan kaldirin,

Koprii gorevi goriin ve diizenli bir sekilde bilgi paylasin ki miilteciler hizmetinizle ilgili gerekli bilgilerden
mahrum kalmasin.
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MULTECILER iCiN HiZMETE ERiSiMi KOLAYLASTIRAN iYi UYGULAMA ORNEKLERI

@

18

UZUN VAI_)ELi TOPLUMA DAHIL
EDILMENIN YOLUNU AGAN
OZEL DESTEK

Finlandiyada, ev sahibi belediyede yeni gelenlere
o6zel hizmetlerden olagan hizmetlere “gecis”
toplantilar1 diizenlenmektedir. Bu, 6zel hizmetlerle
miiltecilere destek verilen belirli bir siirenin (3 yil)
sonunda, miiltecilerin durumu (6zel ihtiyaglarin
varligi vb.) hakkinda 6nemli bilgilerin, bu noktada
bilgileri tekrar toplamaya gerek kalmamasi igin

ilgili makamlarla paylasildig: bir “gecis” toplantist
yapildig1 anlamina gelmektedir. Amag, baslangictaki
yogun veya 6zel bir ¢alisma déneminin ardindan
“0zel hizmetlere” devam edilmesini 6nlemektir.

Bu uygulamanin altinda yatan fikir, normal bir
yasam siirebilmeleri i¢in giivenli ve emniyetli

bir ortam yaratarak ve kendilerini kapsayan bir
topluluk olusturarak, miiltecileri diger Finlandiya
vatandaslar1 gibi belediyenin siradan sakinleri olmak

tizere hazirlamak ve desteklemektir.

Polonyada Lublin Aile Yardim Merkezleri,
miiltecilerin entegrasyonu i¢in diizenli AB fonlarina
dayanan en basarili yerel yonetim kurumlarindandir.
Miilteciler, Lublin Belediyesi Aile Destek Merkezi
tarafindan yiiriitiilen korunakli konut sehir plani

kapsaminda Belediyeye ait 3 daireyi toplam 24 ay

boyunca kiralayabilirler. Korunakli konutlar, 6zellikle
zor durumdaki yabancilara yardimei olabilir ve onlar1
yerel topluluk i¢inde bagimsiz bir yasam kurmak

tizere hazirlayabilir.

Tiirkiyede Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB),
sosyal hizmetler, gecim kaynaklari, giiclendirme

ve katilim dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak

tizere milltecilerin gesitli hizmetlere dahil edilmesini
anaakimlastiran bir hizmet sunumu yaklagimi
izlemektedir. Kadin Dayanisma Evi, mahalle evleri

ve Yuvamiz Istanbul giindiiz bakimevleri, miilteci

ve ev sahibi topluluk tiyelerine hizmet vermektedir.
Benzer sekilde, miilteciler de IBB'nin mesleki

egitim merkezlerinden ve istihdam biirolarindan
yararlanabilir. UNHCR ayrica, pandemi tedbirleri
kapsaminda kurslarin dijitallestirilmesi icin ISMEKe
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Mesleki
Egitimi Kurslar1) destek vermistir. [SMEK mesleki
egitim merkezi, yabancilar i¢in Tiirkge, bilgi
teknolojileri ve sosyal uyum gibi bir¢ok ¢evrim dist
Arapga egitim modiilii ile miiltecileri hedeflemektedir.
Ayrica, Istanbul Kent Konseyi biinyesinde IBB’ye bagh
bir sivil katilim platformu, miiltecilerin 6nerilerini
IBB'ye iletmeleri ve geri bildirimde bulunmalart igin

bir miilteci galisma grubu kurmaktadir.

IHTIiYAGLARI SUREKLI
OLARAK DEGERLENDIRIN

Bulgaristandaki Humans in the
Loop (Déngiideki Insanlar) (HITL)
catigmalardan etkilenen topluluklar: BT

endiistrisinde egitim ve is ile giiglendirme
vizyonuyla 2017 yilinda kurulmus
odiillii bir sosyal girisimdir. HITL,
yararlanicilarin ihtiyaglarini ve iginde
bulunduklar: kosullar1 degerlendirme
alaninda son derece aktiftir. HITL, yilin
her ¢eyreginde gergeklestirilen siirekli
degerlendirme siireci ile olas1 ihtiyaglar
ve zorluklari tespit eder. Ornegin HITL,
yararlanicilarin ¢aligma kogullar: ve
kisisel yolculuklar ile egitim/beceri
gelistirme programlari, ayrica istihdam
programlari sirasindaki deneyimlerini
arastirir. HITL, yararlanicilarin iste veya
egitimde duyduklar: yeni ihtiyaglara ve
karsilasabilecekleri engellere gore geri
bildirimi analiz etmeye ve degisiklik
yapmaya yardimci olan arastirmalar

ve basit anketler kullanir. Ayrica bu
anketlerde, yararlanicilarin kimliklerini

belirtmeden karsilastiklar: her tiirli


https://humansintheloop.org/
https://humansintheloop.org/

zorlugu sikayet edebilecekleri bir ilave geri

bildirim boliimii yer alir. Daha sonra bu anketler,
yararlanicilardan kaynaklanan tiim sorunlari
sorumlu kisi veya departman ile goriisen Sosyal Etki

midirligi tarafindan analiz edilip raporlanir.

Yunanistanda Karditsa Kalkinma Ajans1 (ANKA),
Karditsa ilgesinin kirsal ve kentsel alanlarinda
program ve projeler gerceklestirmektedir. Bunun
i¢in miltecilerin geri bildirimlerine deger verir.
Ornegin ANKA, Karditsa sehrinde yasayan miilteci
topluluklarinin temsilcileriyle odak gruplar
kurmustur. Odak gruplar, ANKAnin faaliyetleri,
gorevleri/projeleri hakkinda geri bildirim toplamayz,
miiltecileri ve go¢men topluluklar: karar alma

stirecine dahil etmeyi ve goriislerini almay1 amaglar.

Polonyada “Diinya i¢in” Dernegi, miiltecilerin
Polonyadaki miilteci merkezlerinden birine
biitiinlesmesi konusunda faaliyet gosteren kiigtiik

bir taban orgiitiidiir. Tiim eylemlerinde miiltecilere
danisir ve genellikle miiltecilerin taleplerine yanit
verecek faaliyetler ytrttiirler, 6rnegin bir diyetisyenle
gortismek, bisiklete binmeyi 6grenmek, ¢ocuklara
(Covid-19 salgini sirasinda okul igin gereken) gozlitk

veya bilgisayarlarin alinmast i¢in bagis toplamak.

@

BULUNMASI KOLAY VE HEDEFE YONELIK BiLGILER

Bulgaristanda Sofya Kalkinma Dernegi (SDA), 2021 Eyliil ayinda tigiincii tilke vatandaslar1 i¢in
Sofya’nin ilk Bilgi ve Hizmet Biirosunu kuran, belediyeye bagl bir dernektir. Sofyanin merkezinde
kurulmus olup, Sofyada yasayan go¢men ve miiltecilere dogrudan bilgi ve entegrasyon hizmetleri
sunmay1 amaglayan fiziksel bir yerdir. Biiro; SDA, Sofya Belediyesi, UNHCR, Bulgar Kizil Hag1 ve
miilteci ve gogmen entegrasyonu alaninda faaliyet gosteren 13 STK’nin ortak girisimidir. Bironun
amagclarindan biri, ¢esitli gruplarin tamaminin sunulan hizmetlere esit ve kolay erisimini saglamak ve
bu gruplari yerel diizeyde desteklemektir. Tiim ortaklar, miilteci ve go¢menlere Ingilizce, Arapga, Farsga,
Pestuca gibi cesitli dillerde okunmasi kolay brostirler saglar. Ayrica, Biironun hizmetlerinin halka agik
olarak listelenecegi ve ilgili bilgilerin sosyal medya tizerinden diizenli olarak verilecegi bir internet sitesi
kurulacaktir. Biiro, AB tarafindan finanse edilen bir proje ile yiirtitilmektedir. Ayrica SDA, mevcut
finansmanin disinda projenin siirdiiriilebilirligini garanti altina almak i¢in Sofya Belediyesi ile 4 yillik

bir ortaklik anlagsmasi imzalamistur.

Polonyada, gogmenlere yonelik Kriz Bilgi Hatt1 sayesinde gogmenler, Gdansk'taki yardim hizmetlerine
nasil erisebilecekleri konusunda telefon veya e-posta yoluyla hizla bilgi alabilmektedir Bilgiler birden
fazla dilde verilmektedir. Yardim hatti, Covid-19 salgini nedeniyle go¢menlerin hayatinda meydana

gelen degisikliklerle ilgili bir anket sonucunda kurulmustur.
ENGELSIZ HIZMETLER

Finlandiyanin Himeenlinna sehrinde, MyIntegration.fi. internet sitesinde, sehirde ve Finlandiya
cevresinde yasayan go¢cmenlere yonelik uygulamalar, politikalar ve hizmetler hakkinda bilgi
verilmektedir. Internet sitesinin igerigi Fince, Ingilizce, Arapca, Somalice ve Rusgadir. Ayrica sesli igerik
de mevcuttur ve ReadSpeaker ile Fince, Ingilizce, Arap¢a ve Rusga olarak dinlenebilir. Internet sitesinin
icerigi bizzat gogmenler tarafindan hazirlanmaktadir. Bu kisiler, farkli gruplarin ihtiyaglarini daha iyi
ongorebilir ve ihtiyaglarina cevap verebilir. Bunun disinda, okuyucularin farkl: dillerde geri bildirimde
bulunma imkani vardir. Entegrasyon deneyimlerini bagkalariyla paylasmak isteyen goniilliiler ve
gdcmenler tarafindan iiretilen icerikler de internet sitesinin blog sayfasinda okunabilir. Internet sitesinin

yoneticileri, icerigi giincel tutmak i¢in yerel makamlar ve hizmetler ile siirekli iletisim héalindedir.
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https://www.sofia-da.eu/en/current/connection-project/455-activities/2135-new-bureau-for-information-and-services-for-third-country-nationals-in-sofia.html
http://MyIntegration.fi

DAHA FAZLASINI OGRENIN: YARARLI MATERYALLER, REFERANSLAR

OECD, Gé¢men ve Miiltecilerin Yerel

Entegrasyonu icin Birlikte Caligmak,
(2018), OECD Yayinlari, Paris.

Bu raporda, devlet ve devlet dist
aktorler arasinda oldugu kadar
hiikiimet seviyelerinde de uyumlu
calismalar ile entegrasyona yénelik
yer temelli bir yaklasim gelistirmek
icin gerekenler actklanmaktadir.
Avrupa’daki, OECD tiyesi veya
disindaki tiim sehirlerin veya
bélgelerin gégmenlerin daha

etkili entegrasyonunu destekleme
calismalarinda hiikiimet seviyelerinde
ve diger yerel aktérlerle ¢calisirken
kullanabilecegi 12 maddelik bir kontrol
listesi ve bir Arag Seti icermektedir.

PandPAS, “Topluma Dahil Edilmeyi

Kolaylastiracak ve Yabanci Diismanligini

ve Radikallesmeyi Onleyecek Varis

Oncesi ve Sonras1 Semalar, Hos

Geldiniz!”, Miiltecilerin karsilanmasi ve
ilk kapsayicilik i¢in halihazirda mevcut

olan iyi uygulamalar koleksiyonu, 2018
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Bu rapor, “Topluma Dahil Edilmeyi
Kolaylastiracak ve Yabanci
Diismanligini ve Radikallesmeyi

Onleyecek Varis Oncesi

Pitat A. & Potkanska D., Polonyadaki

miilteci krizine verilen yerel tepkiler.

Kabul ve entegrasyon, NIEM analizleri,

Halkla iligkiler Enstitiisii ve Gog Politi-
kas1 Grubu, Varsova/Briiksel, 2017

Polonya’daki siginmacilara ve
miiltecilere yonelik mevcut biitiinlesme
politikalarini yerel bir perspektiften
belirleyen ve analiz eden bu yayin,
hem kamu hem de sivil toplum

kesimi tarafindan uygulanan kabul,
entegrasyon éncesi ve entegrasyon
politikalarini, programlarini ve

faaliyetlerini aciklamaktadir.

UNHCR, Etkilenen kisilere hesap
verebilirlik konusunda operasyonel
rehberlik (AAP), 2020

UNHCR’nin bu raporu, “ilgili
kisilerin ¢esitlilikleri kapsaminda
ifade edilen ihtiyaclari, endiseleri,
kapasiteleri ve gériislerini kasitl

ve sistematik olarak kapsama ve

tiim koruma, yardim ve ¢éziim
miidahaleleri ve programlarinda
kurumsal kararlarimizdan ve
personelimizin eylemlerinden sorumlu
olma kararliligi” olarak tanimlanan
Etkilenen Kisilere Hesap Verebilirlik
(AAP) ilkesinin nasil uygulanacagina

dair rehberlik saglar.

UNHCR, Operasyonlarda Katilimci
Degerlendirmeye iligkin UNHCR Ara¢
Seti, 2006

Bu UNHCR Arag Setinde, miilteciler
veya diger ilgili kisilerle katilimci bir
degerlendirme yapmak icin izlenecek
adimlar ozetlenmektedir. Katilimci
degerlendirme, “yapilandirilmigs
diyalog ile anlamli katilimi tesvik
ederek, her yastan ve kékenden miilteci
kadin ve erkeklerle ortakliklar kurma

stireci” olarak tanimlanmaktadir.


https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf




Cesitli gruplarin esit erisimden ve esit dlizeyde 0zel destekten yararlanabilmesi icin

hizmetlerinizi anaakimlastirin

Cesitli ve hassas gruplar i¢in destege erisimde esitlik, hizmet sunumunun tiim
asamalarinda biiyiik 6nem tagir. Miilteciler ve go¢menler de dahil olmak {izere hassas
ve ¢esitli gruplar arasinda tilke i¢cinde yerinden edilmis ve vatansiz kisiler, refakatsiz
ve ailelerinden ayrilmis ¢ocuklar, insan ticareti magdurlari, engelli bireyler, LGBTIQ+
bireyler, yaslilar, evsizler, risk altindaki kadinlar, ruhsal ve fiziksel rahatsizlig1 olanlar,
kirsal kesimde ve azinlik gruplar: iginde yasayan kisiler yer alabilir. Diger bagimsiz
kosullarla bir araya gelen yapisal esitsizlikler ve (kesisimsel) ayrimcilik, bu kisilerin
temel hizmetlere ve yardima erisim kapasitelerini pratikte diigiirebilir.

Hizmetleri anaakimlastirma ve ¢esitli gruplarin 6zel ihtiyaglarini karsilama kapasitesi,
ek kaynaklar ve hedefe yonelik yardim gerektirir. Bu amagla, uyum ve topluma

déhil etme paydaslari, uygun ve erisilebilir siire¢ ve prosediirleri saglamak i¢in 6zel
ihtiyaglar1 olan bireyleri belirleme, inceleme ve yonlendirme mekanizmalarinin
olusturulmas: i¢in kaynak ve uzmanlik saglamak zorunda kalacaktir.
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Hassas bireyler farkli alanlara entegre edilir ve uyum hizmetleri
anaakimlastirilir,

Dislanma riski daha yiiksek olan miiltecilerin, ev sahibi
toplulukta is giicii piyasasina, uyum programlarina, beceri
degerlendirmelerine ve sosyal hayata erisimi daha iyidir,
Hizmetler hassas bireylerin 6zel ihtiyaglarina daha iyi uyarlanir,

Cok paydash miidahale stratejisi ve ekibi olusturulur,

Cesitli miilteci gruplarina yonelik yapisal engeller, ayrimcilik ve
kalip yargilar asilir,

Miiltecilerin toplumsal olarak dislanmasi ve 6tekilestirilmesi
onlenir,

Miilteciler 6z-deger, giliven ve giiclenme duygusunu yeniden
kazanir,

Hassas bireyler, ev sahibi topluluk ve ilgili kurumlar (6rnegin yerel

veya ulusal engellilik kuruluslar1) arasinda aglar kurulur.



BASARI FAKTORLERI: iYi UYGULAMALARA ULASMA KRITERLERI

Giivenlik ve Yardim: Giivenlik agigin1 ve zarar riskini tim uyum
stireci boyunca etkin bir sekilde ve zamaninda ele alin,

Multi-disipliner ve kalifiye profesyoneller: Multi-disipliner
ve kalifiye profesyonellerin ¢esitli hassas miilteci gruplariyla
calismasini saglayin,

Erisilebilirlik: Tiim hizmet ve tesislerinizin erisilebilir ve kapsayici
oldugundan (davranissal, esnek formatlar ve iletisim engellerinden
arinmis oldugundan) ve paydaslarin farkliliklar konusunda egitim
aldigindan emin olun,

Hizmetlerin kurumlararasi isbilrigi icerisinde sunumu: Hassas
miiltecileri 6zel hizmetlerle desteklemek i¢in; yerel makamlar, STK’lar,

saglik ve sosyal hizmet birimleri ile sinerji icinde hizmetler saglayin.




Asagidaki kontrol listesi, kuruluslarin herkesin ihtiya¢ duydugu destegi belirlemek icin gerceklestirmeleri gereken tiim
gorevleri planlamalarina ve tespit etmelerine yardimci olacak stireci ayrintili ve adim adim sunmaktadir.

Cesitli gruplardan insanlara danisin ve hizmetlerinizi birlikte tasarlamak iizere katilimlarini destekleyin,

Hassas gruplari belirlemek, ulasmak, goriismek ve takip etmek i¢in ¢aba sarf edin,

Her yastan kadin ve erkegin, farkli formatlardaki hizmetlerinize nasil erisebilecekleri konusunda kesin, kolay
okunur ve erisilebilir bilgi aldigindan emin olun (radyo, sylenti, “kolay okunur” formatta bilgi kitap¢iklar,
sembol ve resimlerin yer aldig1 metinler ve zihinsel engeli olan miilteci ¢ocuklar igin gorsel ve isitsel materyaller vb.)

Hizmetlerinizi hazirlarken ¢esitli gruplarin dengeli ve esit bir sekilde temsil edilmesini saglayin,

Hizmetlerinizin tasarim ve uygulama agamasinda ¢esitli miilteci gruplarinin tamaminin farkl ihtiyaglarini,
endiselerini ve degerlerini dikkate alin,

Cesitli gruplarin esit erisimini ve destegini tegvik etmek i¢in 6zel mekanizmalar, giivenli alanlar ve forumlar
olusturun; 6rnegin kadinlara ve kiz ¢ocuklarina giivenilir tavsiyeler alabilecekleri, deneyimlerini, karsilastiklar:
zorluklar1 ve hatta travmalarini yargilanmadan ve 6zgiirce konusabilecekleri gtivenli bir alan saglamak i¢in
gayri resmi olmayan ortamlar olusturulabilir,

Hizmetlerinizi, en hassas kisi kategorileri dahil, herkesin beceri ve kapasite kullanimini en iist diizeye
¢ikaracak sekilde tasarlayin,



Ortaklariniza, saglik ve sosyal hizmetlerde ¢alisan kisilere hassas gruplarin dahil edilmesine oncelik verme konusunda
egitim saglayin ve bagimsiz olarak uygulama kapasitelerini gelistirin.

Egitim ve caligtaylara yerel toplulugun ve genglik gruplari, kadin, LGBTIQ+ ve engelli kuruluglar1 ve diger kolektifler gibi
aglarin temsilcilerinin katilmasini saglayin,

Hizmet saglayicilarin ve potansiyel ortaklarin hassas gruplarin erisebilecegi 6zel hizmetler sagladigindan emin olun;
ornegin engelli miiltecilerin hareketliligi icin gerekli olan uygun barinmanin ve
yardimci ekipmanin saglanmasi,

Bir¢ok miilteci alisilagelmis mesai saatleri disinda ¢aligtigindan, projeleri planlama ve sunma agamasinda esnek hizmetlerin
erisilebilirliginden emin olun ve miilteciler i¢in uyarlanmis gayri resmi destek sunun (6rnegin mesai saatleri diginda arkadaglar/
mentorlar, kaynaklar/alanlar),

Hizmetlerinizi degerlendirirken ¢esitli gruplarin ihtiyaglarina odaklanan sorular sorun ve miidahaleler i¢in toplanan
verileri kullanarak hizmetlerinizi hassas bireylerin karsilastig1 engellere gore diizenleyin,

Her yastan tiim kadin ve erkeklere, sunulan hizmetlerle ilgili yorum yapma, fikir ve geri bildirim verme imkani
tanindigindan emin olun,

Ulusal ve yerel hiikiimet, kolluk kuvvetleri personeli, saglik hizmeti saglayicilari, diger insani yardim ¢alisanlar:
ve medya ile bu konular: tartisirken, hassas gruplara déhil olan kisilerin 6zel ihtiyaglar1 hakkinda konusun ve
farkindalig1 artirin.

Ozellikle kamu hizmetleri ve yerel makamlar igin, ayrimcilig1 6nlemeye ve esitligi artirmaya yonelik somut arag
setleri sunan esitlik planlarini benimseyin.
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ERISILEBILIRLIiK

Bulgaristanda, MigrantLife.bg kapsamli ve giivenilir giincel bilgiler
saglayarak Bulgaristanda yasayan gogmen ve miiltecileri gii¢lendirmeyi
ve desteklemeyi amaglayan ¢evrimigci bir kigisel gelisim platformudur.
Adli Yardim, Istihdam, Egitim, Sosyal Yardimlar, Bulgar Vatandasiyla
Evlilik, Vatandaslik, Insan Ticareti, Gozalti, Goniillii Geri Déniis ve
Yeniden Entegrasyon Yardimi gibi ¢ok sayida kategoriye sahiptir.

Su anda Bulgarca, ingilizce, Arapga, Farsga, Urduca, Pestuca

ve Rus¢a olmak tizere yedi dilde hizmet vermektedir. Platform,
Bulgaristandaki miilteciler ve go¢menler arasindaki en yaygin yedi
dilde hizmet vermekte, boylece dil engeli miimkiin oldugunca ortadan
kaldirilmaktadir. Ayrica kullanicilarin, FAR ekibinin cevaplamasi igin
telefon, Zoom veya e-posta yoluyla sorularini iletebilecekleri “Yardim
Talebi” modili bulunmaktadir. Boylece, alaninda uzman kisilerin ve
g6¢ hukuku alaninda uzmanlasmis adli yardimin her zaman mevcut
olmadig1 Sofya disinda yasayan miilteci ve go¢gmenler, profesyonel
hukuki danigmanliktan yararlanabilirler. Platform igerigi kolay

okunabilir sekilde hazirlanmistir ve adim adim rehberlik saglar.

Finlandiyanin, Himeenlinna sehri, 6rnegin saglik durumu, yasam
kosullar1 veya dogum izni nedeniyle 6rgiin egitim alamayan go¢menler
icin kurslar diizenlemektedir. Bu kurslarin amaci, Fince dil becerilerini,

okuma ve yazma becerilerini gelistirmek ve Fin toplumu hakkinda

terctime edilmis bilgi vermektir. Katilimcilar ayrica giinliik rutin
olusturmak, diger insanlarla tanigmak ve bos zaman etkinlikleri yapmak
gibi kendi kisisel hedeflerine ulagmaya calisabilir. Bir¢ok katilimcinin
saglik sorunlar1 yasadig: dikkate alindiginda, kurslarda gesitli molalar ve
farkli 6grenme etkinlikleri uygulanmaktadir. Haftalik ders sayis1 6rgiin
egitime kiyasla daha az oldugundan egitim, katilimcilar i¢in ¢ok yorucu

ve yogun degildir.

Isveg’te Vinersborg belediyesi, miiltecilerin bagvurabilecekleri yardimlar
hakkinda kolayca bilgi alabilecekleri, haftada iki kez halka agilan 6zel bir
miilteci kabul birimi kurmugtur. Isvegce dil kursuna kaydolma, ¢ocuklari
okula kaydettirme, banka hesabi agtirma ve banka karti alma veya uygun
mobilya bulma ya da sadece sehri gezdirme gibi pratik konularda tavsiye

ve destek vermek iizere miiltecilere bir irtibat kisisi atanir.

Isve¢ Vistra Gétaland'da, sosyal hizmetler yazi ve konusma dillerini
gozden gegirerek daha erisilebilir ve daha az biirokratik bir hale
getirmistir. Bu sayede, yararlanicilarin hangi nedenlerle kararlarin
verildigini veya sosyal destegin reddedildigini anlama kabiliyetini

gelistirmislerdir.


https://migrantlife.bg/
https://www.vanersborg.se/omsorg--hjalp/invandring-och-integration/nyanland-i-vanersborg/vilket-stod-finns-att-fa.html
https://nya.boplats.se/

MULTIi-DiSIPLINER VE KALIFiYE PROFESYONELLER

Sirbistanda Grup 484, iilkenin egitim sistemine dahil olan gé¢men ¢ocuklarin uyum siirecini hizlandirmak i¢in Sirbistan
Olimpiyat Komitesi ile is birligi yapmistir. Daha spesifik olarak 2018 yilinda, okul i¢inde gesitli 6gretim ve ders dis1
etkinliklerin yani sira okul alanlar1 diginda gé¢men ve yerel ¢ocuklar arasinda yogun ve dinamik sosyallesmeye katkida
bulunacak bir program tasarlamiglardir. Program kapsaminda bir seminer ve bir Olimpik Ders diizenlenir. Seminerin
amaci, gogmen ¢ocuklarla ¢aligmak i¢in mesleki yeterlilikleri gliclendirmek ve onlara yonelik ders dis1 eglenceli
etkinlikler tasarlamaktir. Bunun i¢in, profesyonelleri ve beden egitimi 6gretmenlerini go¢gmen ¢ocuklarin psiko-duygusal
durumuyla, gogmenlerin geldigi tilkelerin kiiltiirleriyle tanistirarak, egitimde kullanilan yaklasim ve metodoloji ile
didaktik materyallerin bi¢imi tizerine deneyimlerini paylasmalarina imkén verir. Bu gogmen ¢ocuklarin Sirbistan'daki
ilkogretime daha yeterli bir sekilde dahil edilmesine katkida bulunmanin yani sira, hosgori, anlayis ve farkli kimliklerin,

kiltiirel gesitliligin ve kiltiirler arasi is birliginin benimsenmesine iligkin fikirlerinin yayilmasini tesvik eder.

Finlandiyada Turku Yetiskin Egitimi Merkezi 6grencilerle diizenli olarak bireysel rehberlik gortismeleri

gerceklestirmektedir. 10 aylik entegrasyon kursunun baginda, ortasinda ve sonunda tiim égrenciler biitiinlesme
ogretmenleri ile bireysel rehberlik goriismeleri yapar. Bunlar, bir 6grenci ve bir 6gretmenin hayatin farkli yonlerini,
kariyer ve gelecek planlari gibi konular1 mahrem olarak konustugu tartigmalardir. Ogrencilerin entegrasyon siireciyle ilgili
fikir ve duygularini ifade etmelerine ve ev sahibi toplumla entegrasyon siirecinde kendi yollarini bulmalarina yardimei

olur.
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https://www.turunakk.fi/
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GUVENLIK VE YARDIM

Sirbistanda Cizvit Miilteci Servisi (JRS), yaslar1
14’ kadar olan ve ailelerinden ayrilmis refakatsiz
¢ocuklardan olusan hassas gruplar1 barindirmak
i¢in “Pedro Arrupe” entegrasyon evini isletmektedir.
Tesiste en fazla 20 kisi, sinirl bir siire i¢in
agirlanabilmektedir. Barinma, yiyecek, giyecek ve
tibbi bakim gibi temel ihtiya¢larin karsilanmasina
ek olarak ortak faaliyetler diizenlenmekte, ayrica
personel ve ortak kuruluslar tarafindan da bireysel
psikolojik destek saglanmaktadir. Burada bir aydan
fazla kalan yararlanicilar, bu siire boyunca egitim
sistemine dahil edilirken, egitim sistemine katilim1
gliclendirmek ve kolaylastirmak i¢in yaygin egitim
ve yaratici atolye ¢alismalar kullanilmaktadir.

Ev, magdurlari, insan ticareti, gesitli somiirii ve
kagakeilik magduru olma riski altinda olan ve
biiyiik gruplardan uzaklasma ihtiyaci tespit edilen
cocuklar dahil olmak iizere en hassas cocuk

gruplariyla ilgilenmektedir:
Yararlanicilarla yiiriitiilen ¢aligmalarda, tespit edilen
hassasiyetler dikkate alinir ve ev kurallari ile evde

saglanan destek konusunda farkl dillerde bilgi verilir.

Polonyada “Polonyadaki $ansim” iilkede ¢alisma

iznine sahip yabancilarin temel becerilerini

gelistirmeyi amaglayan Ocalenie Vakfi tarafindan
uygulanan bir projedir. Destek kapsaminda ihtiyaglar
teshis edilir ve egitim, danismanlik ve psikolojik
yardim saglanir. Egitim destegi tiim katilimcilara
saglanmakta olup, teorik ve uygulamali egitim
seklindedir. Her katilimci, katilimcinin motivasyonu
tizerine ¢alismakla gorevli bir 6gretmenden destek
alir. Iliskileri mentorluk esasina dayanir ve kogluk,
gelisim destegi ve danismanligi igerir. Ayrica
yararlanicilar, egitimler siiresince ficretsiz gocuk
bakimi1 hakkina sahiptir. Isteyen katilimcilar igin
psikolojik destek de mevcuttur ve psikolog ile
bireysel goriismeler ve destek gruplari olmak iizere

iki sekilde sunulur.

Yunanistanda Atina belediyesi, gen¢ miilteci
entegrasyonunu tesvik etmek icin dil dersleri,
bireysel kariyer ve barinma danigmanlig ile
bilgisayar becerileri ve gorsel-isitsel sanatlar
konusunda egitim verilen bir pilot program

bagslatmugtir.

Yunanistan, Atinadaki Bagiml Bireyler icin Terapi
Merkezi (KETHEA) 6zellikle bagimli go¢men ve

miiltecilere bilgi, danismanlik, psikolojik destek ve

nitksetmeyi 6nleme hizmetleri saglamay1 amaglayan

bir program yiiriitmektedir.

Yunanistanda Atina Hayir Kurulusu, dinlenme ve
cocuk alani, TV, mutfak, aile alani, tuvalet ve duslarla
normal bir ev gibi tasarlanmus, giivenli ve samimi

bir mekan sunmay1 amaglayan Miilteci Aileler igin
Giindiiz Merkezi'ni kurmustur. Miilteci kadinlar
burada yemek yiyebilir, uyuyabilir, dinlenebilir,
bebeklerini emzirebilir, sicak dus alabilir, gocuklarina
yemek yedirebilir, temiz giysi ve hijyenik tiriin

temin edebilir, internete girerek aileleriyle iletisim
kurabilir ve sosyal hizmet gorevlilerine danisabilir.
Bu hizmetin amaci, kadin ve cocuklarin kendilerini
giivende, samimi, saygin ve “evlerinde” gibi

hissetmelerini saglamaktir.

Almanyada Hamburg Caligma, Sosyal ve Aile

Isleri ve Entegrasyon Bakanhig1, “EmpowerVan’
desteklemekte ve finanse etmektedir. EmpowerVan,
karsilama merkezlerini ve konaklama tesislerini
diizenli olarak ziyaret ederek mobil bilgi ve
danigmanlik hizmeti saglayan bir multivandir. Amag,
¢ogu zaman giivenli ve 6zel alanlarinin bulunmadig:
kabul ve konaklama merkezlerinde kiz cocuklarin
ve kadinlarn izolasyonu ile miicadele etmektir.
Minibiis, tibbi randevulardan istismara ugrayan
kadinlar i¢in kalacak yer bulmaya kadar her konuda
kadinlara yardim etmek igin giivenli bir alan olarak

kullanilmaktadir.


https://ocalenie.org.pl/projekty/moja-szansa-w-polsce
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf




DAHA FAZLASINI OGRENIN: YARARLI MATERYALLER, REFERANSLAR

Avrupa Bolgeler Meclisi (AER),
AMID Sonuclarinin Avrupa Yerel

Yonetimlerine Uyarlanmasi, 2019

Bu raporda, ABdeki engelli
miiltecilerin, siginmacilarin

ve gogmenlerin kabul ve
entegrasyonunun etkin yonetiminin
nasil desteklenecegine dair bilgiler
sunulmaktadir.

Engelli Gé¢menlere Yonelik
Hizmetlere Erisim (AMID) Bosluk
Analizi ve Thtiyac Degerlendirme

Raporu: Avusturya, Finlandiya,

Yunanistan ve Italya, 2018

Bu rapor, Avusturya, Yunanistan,
Finlandiya ve Italyadaki mevcut
engellilik sektoriindeki bosluk

ve zorluklarin yani sira, engelli
go¢menlere sunulan hizmetleri
belirlemekte ve analiz etmektedir.
Tiim ulusal raporlardan elde
edilen bulgular, belirli hassas
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gruplarin ozel ihtiyaglarim
degerlendirmeye ve belirlemeye
yonelik Thtiyag Degerlendirme Arag
Setinin gelistirilmesine katkida
bulunacaktir.

Uluslararasi Engelliler Dernegi,
Engellilik Gorev Giiciinden

uyarlanan Acil Miidahale icin
Engellilik Kontrol Listesi

Bu belgede, acil miidahale igin bir
Engellilik Kontrol Listesi ile yarali
ve engelli kisilerin korunmasi ve
topluma dahil edilmesi igin Genel
Kilavuz Ilkeler yer alir.

Avrupa Birligi Temel Haklar

Ajansi (FRA), ABde gen¢
miiltecilerin entegrasyonu: Iyi

uygulamalar ve zorluklar, 2018

FRAnin raporu, ABdeki

gen¢ miiltecilerin (16 ile 24

yas arasindaki cocuklar ve
gengler) bagarili biitiinlesme
uygulamalarini gostermektedir.

Kuruluslar Aras: Daimi Komite
(IASC), Insani Yardim icin
Toplumsal Cinsiyet El Kitabi, 2017

Bu El Kitaby, insani yardim
toplulugunun aldig: dersler
tizerine inga edilmis

kisa bir kilavuz sunar ve
toplumsal cinsiyetin insani
yardimin planlanmasina ve
programlanmasina yeterli
entegrasyonunu saglama
konusunda karsilagilan temel
zorluklar: aktarir.

UNFPA, Kadinlar ve Kiz
Cocuklar1 Giivenli Alanlar
Rehberi, 2015

Bu kilavuz, giivenli alanlarin ne
olduguna ve insani yardim ve kriz
sonrasi baglamlarda bu alanlar:
kurarken hangi temel ilkelere
uyulmasi gerektigine iligkin bir
genel bakis saglar.

UNHCR-IDC, Hassasiyet
Tarama Arac Seti - Hassasiyetin

belirlenmesi ve ele alinmasi: ltica

ve g0c sistemleri icin Arac Seti,
2016

Hassasiyet durumlarinin
belirlenmesi ve ele alinmasina
iliskin bu tarama Arag Seti, iltica
ve go¢ prosediirleri ve sistemleri
baglaminda hassasiyet faktorlerinin
gozalt1 kararlaryla ilgisi, gozalti
alternatiflerine yonlendirmeler,
acik kabul tesisleri, topluluk temelli
yerlesim ve destek segenekleri
konusunda 6n saflardaki ¢alisanlari
ve karar mercilerini yonlendirmeye
ve bilgilendirmeye yardimci olmay1
amaglayan bir UNHCR ve IDC is
birligidir.


https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20%5B1%5D.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20%5B1%5D.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20%5B1%5D.pdf
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html

UNHCR, Yas, Toplumsal Cinsiyet
ve Cesitlilik Politikasi, 2018

Bu Politika, ilgili kisilerin haklarini
esit sekilde kullanabilmesi

ve hayatlarini, ailelerini ve
topluluklarini etkileyen kararlara
anlamli katilimlarini saglamay:
amaglayan ¢alismalarinin tiim
yonlerine UNHCR’nin yas,
toplumsal cinsiyet ve gesitlilik
(AGD) yaklasimini nasil
uyguladigini gostermektedir.

UNHCR, Cocuklarin Korunmasina

iliskin Cerceve, 2012

UNHCR tarafindan gelistirilen bu
Cergeve, ¢ocuklarin kars: karsiya
oldugu koruma risklerini azaltmak
ve bunlara miidahale icin aile,
topluluk, ulusal ve uluslararas:
tim diizeylerdeki sorumluluk
sahiplerine yonelik eylemleri
iceren bir cocuk koruma sistemleri
yaklagimi uygulamaktadir.

UNICEF, Engelli Cocuklarin
Insani Yardim Faaliyetlerine D4hil

Edilmesine Iliskin Kilavuz (2017)

UNICEF tarafindan gelistirilen
bu kilavuz, engelli ¢ocuklarin
ve ergenlerin acil durumlara
hazirlanmadan iyilesmeye kadar
insani yardim eylemlerinin tim
asamalarina dahil edilmesini
saglamaya yardimci olur.



https://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
https://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html

5.3 UZUN VADELI HIZMETLER OLUSTURUN

Kabulve erken uyum asamasinin 6tesinde uzun vadeli bir kapsayicilik perspektifi benimseyin

Miiltecilerin ihtiyaglari, kabul ve erken uyum asamasinin 6tesinde hizmet saglayicilar,
yerel makamlar ve onlarin personeli (okullar, istihdam hizmetleri, sosyal bakim,
hastaneler ve diger makamlar gibi) tarafindan anlagilmali ve kargilanmalidir. Uzun
vadeli bir perspektifin olmamasi, yoksullugu daha da derinlestirme ve sosyoekonomik
dislanmayi artirma riski tagir.

Uyum hizmetleri, miiltecilerin 6zel ihtiyaglarina yanit veren, uzun vadeli yerlesimi ve
sosyal hareketliligi destekleyen, hedefe yonelik 6nlemleri kapsamalidir; 6rnegin tist diizey
dil kurslarina erisim, becerilerin degerlendirilmesi, taninma ve ek beceri kazandirma,
yitksekogretim kapsamalidir. Uyum 6nlemleri, ¢agdas go¢ toplumlarinin karsilastig
zorluklara miidahale edilmesi i¢in ilgili tiim politika alanlarinda koordine edilmeli ve
uyarlanmalidir. Miiltecilerin sosyoekonomik a¢idan dahil edilmeleri i¢in uzun vadeli
hizmetler ve firsatlar yaratmak, biitiinciil bir uyum yaklasimin uygulanmas: i¢in ¢ok
6nemlidir. Bunun i¢in, birbiriyle baglantili olmayan ve bir (dis) donore bagly, stire
sinirlamasi olan proje tabanl girisimlerden, teminath finansman veya gesitli finansman
firsatlarina dayali kapsamli, ok yilli bir uyum stratejisine gecis gerekir.
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UZUN VADELI HIZMETLER OLUSTURMANIN
YARARLARI

@ Miiltecilerin becerileri, nitelikleri ve degerleri etkin bir sekilde taninur,

® Mabhallelerde, yerel kurumlarda ve ev sahibi topluluklarda
sosyokiiltiirel ayrisma onlenir,

® Miltecilerin egitim, barinma, saglik ve istihdama daha iyi ve daha
diizenli erisimi saglanir,

® Sosyal uyumu koruyan ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok dilli bir toplum
gelistirilir,

® Yeni gelen ve yerlesik niifus arasindaki diizenli etkilesim saglanir,

® Yeni gelen ve yerlesik niifus arasindaki sosyoekonomik bogluklari
daraltan olumlu uyum sonuglar: elde edilir.



BASARI FAKTORLERI: iYi UYGULAMALARA ULASMA KRIiTERLERI

@
@
@

Yatay ve cok diizeyli koordinasyon: Kamu yerel yonetimleri ve
STK/6zel hizmet saglayicilar dahil, kilit aktorler arasinda giiglii
yatay politika koordinasyon mekanizmalari olusturun,

Kamu hizmetlerinde ¢esitlilik: Tim istihdam seviyelerindeki
kamu hizmeti is gliciiniin yapisina niifus ¢esitliligini yansitin,

Cesitlilige sahip toplumun ihtiya¢larina siirekli uyum: Okullar,
okul 6ncesi egitim, sosyal bakim, toplu konut ve saglik hizmetleri
gibi sosyal hizmetlerin ve altyapilarin yonetiminde gesitliligi
anaakimlagtirin,

@
@

Uzun vadeli uyum hedefleri: Tahsis edilmis biit¢eler ve paydas
katilimi (sivil toplum, yerel ve bolgesel seviyeler vb.) ile giivence
altina alinan etkili bolgesel veya yerel uyum planlar1 veya
stratejileri benimseyin,

Kiiltiirlerarasi yetkinlik: Gerektiginde yabanci dillerde
bilgilendirme ve iletisim becerisi dahil, hizmetlerinizi sunarken

kiltiirleraras: duyarlilig ve gesitlilige yonelik duyarlilig: gelistirin.
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UZUN VADELIi HIiZMETLER OLUSTURMAYA YONELIK KONTROL LISTESi:

Asagidaki kontrol listesi, kuruluslarin uzun vadeli hizmetler olusturmak i¢in gerceklestirmeleri gereken tiim
gorevleri planlamalarina ve tespit etmelerine yardimci olacak siireci ayrintili ve adim adim sunmaktadir.’

LIS Q

Sorumluluk alaninizda ¢ikan darbogazlara ve miiltecilerin gelecekteki taleplerine iliskin bir ihtiya¢
degerlendirmesi yapin ve dogru 6ngoriiye sahip oldugunuzdan emin olun (bkz. kilit alan 1),

Belirli bir bélgenin farkli sistemleri ve politika alanlar1 (6rnegin ¢ocuk bakimi, egitim, barinma) arasinda
yatirimlarinizi koordine edip dengeleyerek tamamlayicilig saglayin; sosyal yatirimlara ve sosyal altyapilara

oncelik verin,

Bir tilkede birkag yil veya daha uzun siire yasayan miiltecileri desteklemek i¢in, ilk etapta uyum amagli
saglanan kurslari takiben, yiiksek yeterlilik seviyelerinde ve ihtiyaglara yanit veren dil kurslar1 diizenleyin,

Miilteciler i¢in hedefe yonelik mesleki egitimler saglayin ve becerilerin veya niteliklerin degerlendirilmesine
ve dogrulanmasini saglayan ve bu diizenli egitimlere eslik eden tedbirler alin;

Okullardaki miilteci ¢ocuklari ve ailelerini sistematik olarak destekleyin; ebeveynler sadece ¢ocuklarin
okul performansinda degil, ayni zamanda uzun vadeli sosyal uyumlarinda da ¢ok 6nemli bir rol oynadiklar:

icin ¢ocuklarin 6grenme siirecine déhil edilmelidir,

Sosyal kapsayicilig1 kolaylastirmak i¢in mentorluk ve arkadaslik programlarini kolaylastirin ve tesvik edin
(daha fazla bilgi i¢in bkz. kilit alan 5),

Miiltecilerin yiiksekogretime kaydolma girisimlerini tesvik edin,

Ruh saglig1 hizmetleri ve yaslilarin bakimi basta olmak iizere saglik hizmetlerine erisimi destekleyin,

3 Baz1 gorevlerin STK’lar igin gegerli olmadigi, dolayisiyla degerlendirme siireglerinde dikkate alinmamasi gerektigi unutulmamalidir.



¢ S EILEL]S

Siginmacilara yonelik gegici barinma merkezlerinden bagimsiz bir sekilde barinma durumuna gegislerinde miiltecilere yardimci1 olun;
miiltecilerin mevcut konut yardimlarina veya sosyal konutlara erisimini saglayin,

Miiltecilerin uzun vadeli uyumunu desteklemeyi amaglayan yerel ve kiigitkk STK’lara gerekli fonlar: saglayin,

Niifusu ¢esitli olan diisiik gelirli mahallelere kamu fonlar1 yatirimi yapin (ve yeniden tahsis edin),

Farkli hiikiimet seviyelerinde hem yatay hem de dikey olarak sosyal ve mekansal (kentsel) planlamay1 koordine edin,

Kamu hizmetlerinin kapasitesini bolgenizdeki niifusun ihtiyaclarini karsilabilecek diizeye getirin,

Sosyal yatirimin durgunlastig1 veya azaldig: alanlarda miilteciler hakkinda yeni ve olumlu bir anlat1 gelistirin,

2021-2027 doneminde AB’nin, miilteci ve go¢menlerin uyumu ve yerel makamlara daha kolay erigimi i¢in daha fazla genel finansman
saglamasi Ozellikle de uzun vadeli uyumu tegvik etme amagli sosyal kapsayicilik ve is giicii piyasasina uyum finansmaninda AB’nin anaakim
araci olan Avrupa Sosyal Fonunun daha fazla kullanilmasi gibi uzun vadeli uyum ve destek hizmeti saglayicilarinin uygulamalari i¢in
yeni finansman firsatlari belirleyin,

Uzun vadeli kapsayicilik saglamak ve uzun siire dis yardima bagimlilig engellemek i¢in hizmetlerinizi miiltecilerin 6zel ihtiyaglarina gore uyarlayin,
Miiltecileri, hizmetlerinizin uzun vadeli faydalar1 hakkinda bilgilendirin ve okuldan ayrilmalarini 6nleyin; 6rnegin Covid-19 pandemisinde

miiltecilerle iletisim kurmak igin yeni iletisim kanallar1 olusturulabilir (toplantilar agik havada diizenlenebilir, sosyal medyanin diizenli kullanimyi,
WhatsApp vb.); Miiltecilerin hizmetlerinize erigmeleri i¢in giivenli teknik araglari temin edin (diziisti bilgisayar, tablet, internet vb. saglayarak).
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MULTECILERI ERKEN KABULUN OTESINDE DESTEKLEYEN iYi UYGULAMA ORNEKLERI

@ UZUN VADELi UYUM HEDEFLERI

Italyada Tandem, geng Italyanlari ve uluslararasi koruma statiisiine sahip geng gdgmenleri (19 ila 30 yas aras1) iceren, kiiltiirlerarasi
iligkileri, karsilikli destegi ve 6zerkligi tesvik etmeyi amaglayan ve CIAC (Centro immigrazione asilo e cooperazione onlus)
tarafindan yiriittlen bir ortak konut projesidir. Tandem projesi, miiltecilerin kabul sisteminden ayrilmasini, uygun konut
¢oztimlerine erismesini, bilgi edinmesini ve kisisel aglar gelistirmesini desteklemeyi amag¢lamaktadir. Bunun i¢in belirli bir ofis,
kamu hizmetleri faturalarinin 6denmesi i¢in erisilebilir ¢aligma saatleri ve ekonomik destek saglar. Tandem yararlanicilar: da

aylik toplu ve bire bir toplantilara katilmaktadir. Vaka sorumlulari, dairenin yonetiminde yer alir ve siirekli orada bulunmalari,
yararlanicilarla iligkilerin iyilestirilmesine ve olasi engellerin tespit edilmesine yardimcr olur. Tandem, miiltecilerin ev sahibi

tilkede barinma ¢oziimleri bulma ve kisisel iliskiler kurma konusunda karsilastiklar: engelleri ele alan yenilikgi bir ¢6ziimdiir.

Italyada SIforREFE, kabul asamasindan sonra miiltecilerin tekilesme riskine karsilik Bologna Belediyesi'ne bagh Kisiye Hizmet
Kamu Sirketi (ASP) tarafindan yiriitiilen uluslararas: bir projedir. Proje, politika yapicilarin, paydaslarin, yerel kurumlarin ve
yararlanicilarin miilteci entegrasyonuna katilimini tesvik etmektedir. Entegrasyon ihtiyaglari ve yerel kaynaklar hakkinda bilgiler,
miiltecilerin ve go¢men derneklerinin katildig1 danisma faaliyetleri (anketler, yapilandirilmis gortismeler, odak gruplari) ile
toplanir. Daha sonra ASP, miiltecilerin kisisel aglarini ve bilgiye erisimlerini gelistirmek i¢in dort konuda (ev, sosyallesme, is ve
kisilerin giiglendirilmesi) ¢ok sayida galistay ve Topluluk Laboratuvarlar1 diizenler. Kisilerle iletisimi siirdiirmek ve faaliyetleri daha
erisilebilir kilmak i¢in 6zel bir WhatsApp numarasi ve e-posta adresi olusturulmustur. Miilteciler, tiim dillerde mesaj yazma ve bilgi
(6rnegin laboratuvarin yeri ve zamani) talep etme imkanina sahiptir. Faaliyetlerin programi hem milteciler hem de yerliler

i¢in erisilebilir héle getirilmistir.
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https://ciaconlus.org/en
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/SIforREF.html

KULTURLERARASI YETKINLIK

Isve¢’te Botkyrka belediyesi kiiltiirlerarasi miilteci kabulii icin UNESCO
LUCS pilot projesini gelistirmistir. Pilot projeden elde edilen sonuglar,
kiiltiirleraras: kabuliin hem miilteciler ve yeni gelenlerle yapilan
toplantida hem de yapisal bir organizasyon diizeyinde yaratildigini

gostermektedir.

Macaristanda Orta Avrupa Universitesi, diger iiniversitelerle ortaklasa
bir¢ok Avrupa iilkesinde gergeklestirilen ve miiltecilerin yiiksek
ogrenime erigsmelerine yardimci olmak i¢in tasarlanmis tam veya

yari zamanl egitim programlari sunan Agik Ogrenim Girigsimi'ni

(OLlIve) kurmustur. Akademik beceriler ve alan yetkinligi saglamay1

amaglayan OLIve, ayn1 zamanda akademik ortamlar i¢in gerekli olan
dil becerilerinin gelisimini de desteklemektedir. Ayrica OLIve, miilteci
ogrencilerin akademik hazirliklarini tamamlamak i¢in savunuculuk

yapmakta ve kariyer becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

Almanya’nin Heilbronn bolgesinde, okullar ve gogmen ebeveynler

arasindaki diyalog ve is birligi eksikligiyle miicadele etmek i¢in okullarda
goniillii veya ticretli ebeveyn mentorlari organize etmektedir. Almanca
ve bagka bir dil konusan kisileri arayan bolge, go¢men ebeveynleri okul
sistemi hakkinda bilgilendirmeye hazirdir. Daha sonra mentorlar hizmet

talep eden okullara ve anaokullarina gonderilir ve masraflar1 karsilanir.

@

CESITLILIGE SAHIP TOPLUMUN
IHTIYAGCLARINA SUREKLI UYUM

Polonyadaki bir pilot proje olan Welcome Home, 6zel piyasadaki yiiksek
kiralar ve sosyal konut i¢in uzun bekleme listeleri goz 6niine alindiginda,
miiltecilerin konutlara erisimini kolaylastirmaya ¢alismaktadir. Kurulus,
bunun i¢in 6nce ev sahipleriyle piyasa fiyat tizerinden uzun vadeli (2+
yil) kira sozlesmeleri imzalamakta ve ardindan daireleri evsiz kalma riski
altindaki milteci ailelere piyasanin altinda bir fiyatla kiraya vermektedir.
Ayrica aileler bu apartmanlarda yasarken dil 6grenimi, is glicti piyasasi
destegi, kiltiirlerarasi rehberlik gibi destekler iceren 6zel bir entegrasyon
programina katilmaktadir. Aileler kendine yeter hale geldikge kira,

piyasadaki oranlari 6deyebilene kadar kademeli olarak artmaktadir.

Polonyada Aile Yardim Merkezleri, miiltecilere 6denen nakit yardimlarin
yani sira finansal olmayan yardimlardan da ilge diizeyinde sorumludur.

En aktif Aile Yardim Merkezlerinden bazilari, miiltecilere daha 6zel bir
destek saglamak icin istisnai faaliyetler yiiriitmektedir. Ornegin, Varsova
Aile Yardimi1 Merkezi tarafindan uygulanan “Witek” programi, miiltecilere
yonelik bir yillik bireysel entegrasyon programinin tamamlanmasinin
ardindan segilen ailelere ek destek saglamaktadir. “Kendi kendine yeterlilik
i¢in entegrasyon” isimli baska bir ilging girisim ise is arama, kiralik daire ve
egitim kurumlary, sosyal yardim merkezleri ve saglik kurumlari ile iletisim

kurma konusunda ticretsiz uzman danigmanligi ve yardim saglamistir.
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https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/welcome-home-housing-support-for-refugee-families-in-poland
https://ec.europa.eu/migrant-integration/integration-practice/open-learning-initiative-weekend-program-central-european-university_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/integration-practice/open-learning-initiative-weekend-program-central-european-university_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/integration-practice/tailored-integration-process-migrant-children-and-their-parents-education_en




DAHA FAZLASINI OGRENIN: YARARLI MATERYALLER, REFERANSLAR

Bamberg K.; Nicoletti R., Lajili-Djalai F,

Ganzerla S., Sehirler ve Go¢menler,

Biitiinlestirici Sehirler Sozlesmesinin

Uygulanmasi, EuroCities, 2020

Bu raporda, sehirlerin entegrasyon
tedbirleri ézetlenmekte ve
gocmenlerin entegrasyon konusunda
tiim sehirlerdeki temel egilimler

belirlenmektedir.

Avrupa Konseyi, Kapsayic1 Entegrasyon

Politika Laboratuvar1 Kapsayici

entegrasyon stratejileri: Paylasimli bir

modele dogru, 2019

Bu belge, kapsayici biitiinlesme
stratejilerini entegrasyon gereken

ve Avrupa Konseyi’ne iiye Devletlerin
uydugu standart ve degerlerden
kaynaklanan genel ilkeleri
6zetlemektedir. Ayrica bir entegrasyon
stratejisinin odakli, kanita dayall

ve etkili olmasini saglayabilecek

mantiksal cerceveyi de gésterir.

Avrupa Konseyi, Adim adim

kiiltiirlerarasi sehir - Kentsel

kiiltiirlerarasi entegrasyon modelini

uygulamak icin pratik rehber, (2014)

Bu kilavuz, kiiltiirlerarasi entegrasyon
kavraminin kisa bir ézeti ile sehirlerin
kiilttirlerarasi bir strateji gelistirmesine
yardimci olabilecek adimlar ve 6nlemler
hakkinda tavsiyeler sunar ve analitik
sorular, dneriler ve Avrupa ve étesindeki
cesitli sehirlerde uygulama érnekleri ile
bu tiir bir stratejinin unsurlarini

gosterir.

EWSI Yazi Isleri Ekibi, Yazi Isleri Ekibi,

Gogmenlerin ve miiltecilerin Avrupa’ya

uzun vadeli entegrasyonunu saglamak

icin hangi 6nlemler mevcut?, Avrupa

entegrasyon internet sitesi, 2020.

EWSI Yazi Isleri Ekibi, tiim AB Uye
Devletleri ve Birlesik Krallik’ta bir dizi

uzun vadeli biitiinlesme gdstergesini
aragtirmig ve miilteciler icin belirli
politikalarin veya énlemlerin bulunup
bulunmadigini veya erisilebilir olup

olmadigini incelemistir.

OECD, Miiltecilerin ve go¢menlerin

finansal egitimi ve uzun vadeli

entegrasyonu Miilteci krizine tepkiler,
2016

Bu rapor, kriz sonrast bir senaryoda
miiltecilerin entegrasyonunu
kolaylastirmayi amaglayan uzun
vadeli politikalara finansal egitimin
nasil katkida bulunabilecegini

incelemektedir.

UNHCR, Etkilenen kisilere hesap
verebilirlik konusunda operasyonel
rehberlik (AAP), 2020

UNHCR’nin bu raporu, “ilgili kisilerin
cesitlilikleri kapsaminda ifade edilen
ihtiyaclari, endiseleri, kapasiteleri ve
gériislerini kasitli ve sistematik olarak
kapsama ve tiim koruma, yardim ve
¢oziim miidahaleleri ve programlarinda
kurumsal kararlarimizdan ve
personelimizin eylemlerinden sorumlu
olma kararhiligi” olarak tanimlanan
Etkilenen Kisilere Hesap Verebilirlik
(AAP) ilkesinin nasil uygulanacagina
dair rehberlik saglar.

UNHCR, Operasyonlarda Katilimci
Degerlendirmeye iliskin UNHCR Ara¢
Seti, 2006

Bu UNHCR Arag Setinde, miilteciler
veya diger ilgili kisilerle katilimci bir
degerlendirme yapmak icin izlenecek
adimlar ozetlenmektedir. Katilimci
degerlendirme, “yapilandirilmis
diyalog ile anlamli katilimi tesvik
ederek, her yastan ve kékenden miilteci
kadin ve erkeklerle ortakliklar kurma

stireci” olarak tanimlanmaktadir.’
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https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://ec.europa.eu/migrant-integration/special-feature/what-measures-are-place-ensure-long-term-integration-migrants-and-refugees-europe_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/special-feature/what-measures-are-place-ensure-long-term-integration-migrants-and-refugees-europe_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/special-feature/what-measures-are-place-ensure-long-term-integration-migrants-and-refugees-europe_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/special-feature/what-measures-are-place-ensure-long-term-integration-migrants-and-refugees-europe_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/select-language?destination=/node/33147
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.4 INSANLAR ICIN CALISMAKLA KALMAYIN, INSANLARLA

BIiRLIKTE DE CALISIN

Yararlanicilar1 planlamaya, uygulamaya ve degerlendirmeye dahil edin ve geri bildirimlerine

deger verin

Miiltecilerin kendilerine saglanan hizmetlerin tasarimina, uygulanmasina,
izlenmesine ve degerlendirilmesine katilimi, biitiinciil bir uyum yaklasimina
iliskin ¢ok 6nemli bir unsuru temsil eder. Birincil paydaslar olarak
cikarlarinin, bakis acilarinin, ihtiyaglarinin ve kapasitelerinin sistematik
olarak yansitilmasini saglar ve ayrica miiltecilerin destegini ve sahiplenme
duygusunu artirir. Ayrica ilgili makamlarla iliskileri giiglendirir ve
paydaslarin, yalnizca hizmet alan taraflardan ziyade karar alma stirecinin aktif
bir pargasi olmaya tesvik edilen miilteciler nezdinde giivenilirligini artirir.
Miiltecilerin ihtiya¢larinin kargilandigindan emin olmak igin bu istigare ve
katilim siireci, projelerin 6tesinde politika diizeyine kadar genisletilmelidir.

Bu amagla, kalis siireleri, sosyal sermayeleri, ikamet durumlar: farkli olan ve

farkli dil ve vatandaslik edinme agsamalarindaki kisilere etkili bir sekilde hitap
etmek i¢in farkli yollar ve prosediirler ulasilabilir olmalidir.
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MULTECILERLE GALISMANIN YARARLARI

® Miiltecilerin i¢gorii, bilgi ve becerilerine dayanan daha bilingli kararlar alinur,

® Yas, toplumsal cinsiyet ve farklilik kaynakli diglanma risklerinin ele
alinmasini saglayan ve gesitli milteci gruplariyla kurulan yapilandirilmis
ortakliklar ortaya ¢ikar,

@ Miiltecilerin uyum ihtiyaglari daha iyi anlagilir,

® Yerinden edilmis kisilerin ve ev sahibi toplulugun kargilastigi uyum engelleri
ve bunlarin nedenleri daha iyi anlagilir,

® Daha etkili ve verimli program ve hizmetler yaratilir,

@ Personel performanst, yerel yonetimlerin galigmalari ve hizmet sunumuna
iliskin memnuniyet diizeyi daha dogru degerlendirilir,

@ Yerel makamlarin ve hizmet saglayicilarin hem miiltecilere hem de donérlere
kars1 hesap verebilirligi ve seffaflig1 artirilir,

® Miiltecilerin benlik saygisi, 6z giiven ve kontrol duygusunu artar,

@ Miilteciler arasinda sosyal katilim ve dayanigma artar.



BASARI FAKTORLERI: iYi UYGULAMALARA ULASMA KRITERLERI

Temsil edilebilirlik: Tiim bakis agilarinin esit olarak temsil Sahiplenme duygusu ve baglilik: Giiven olusturun ve istigsare
@ stirecine katilmanin faydalarini agiklayin, onlara hizmetlerin pasif

@ edilmesini saglamak i¢in toplumsal cinsiyetleri, yas gruplari,

uyruklar ve diger ¢esitlilik faktorleri (6rnegin engeller, alicilar1 olarak degil, uzmanlar olarak yaklagin,

egitim seviyeleri) farkli olan miiltecileri, uyum hizmetlerinin
formiilasyonuna ve tasarimina dahil edin ve onlara danisin,

Erisilebilir iletigim: Istisareleri miiltecilerin rahatca

[@ konusabildigi ve temsilci katilima imkan verecek bir dilde ve
formatta gerceklestirin,

vadeli bir perspektifle diisiiniin ve planlayin; istisareyi diizenli bir

@ Siireklilik: Bu siireci tek seferlik bir ¢alisma olarak degil, uzun

uygulama olarak ongoriin ve iletin,

Siirecin erisilebilirligi: Miltecilerin katilimina imkan veren maddi
@ ve kurumsal ¢erceve kosullar: saglayarak istisare siirecine déhil

olmalarini saglayin.
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MULTECILERLE GALISAN HiZMET SAGLAYICILAR iGiN KONTROL LiSTESI

Asagidaki kontrol listesi, kuruluslarin miiltecilerle ¢aligmak i¢in gergeklestirmeleri gereken tiim gorevleri
planlamalarina ve tespit etmelerine yardimci olacak siireci ayrintili ve adim adim sunmaktadir.

SINESASIENESESES

[stigare siirecine baglamadan 6nce, miilteci niifusu ve uyumu ile ilgili mevcut bilgileri ve verileri toplayin,

Miiltecilerin konumlarinin ve ihtiyaglarinin haritasini ¢ikarin, hassas ve ¢esitli sosyal gruplari belirleyin,

Tiim proje dongiisii boyunca toplanan verileri analiz edin,

Proje biitgesini gelistirirken, fon saglayicilar ve donorler ile miiltecilerin ve kiiltiirel ara bulucularin
katilimini tesvik etmenin 6nemini tartisin,

Miiltecileri girisimin ortak tasarim ve ortak uygulama asamasina dahil edin,
Hizmetlerinize erismek isteyen, ancak agir finansal zorluklarla karsilasan miilteciler i¢in mali destek veya

harcirah saglayin,

[stigareler sirasinda, aileleri olan ve bu nedenle ek projelere katilmak igin zaman1 olmayan miiltecilere ¢ocuk
bakim hizmeti (6zellikle kadinlar agisindan 6nemlidir) saglayin,

Miilteci ve gogmen topluluklarina yonelik proje ve programlar kapsaminda iletisim kurarken miiltecilerin
rahatca konusabildigi dil(ler) ve format(lar)da erisilebilir, kolay anlasilir bir dil benimseyin,



S IR

Hizmetinizi sunduktan sonra yararlanicilardan geri bildirim isteyin; geri bildirim, kurulusunuzun irtibat kisisinin
degistirilmesi (sosyal hizmetler, STK’lar vb.) veya tatmin edici olmayan bir kararin (yerel veya bolgesel makamlar/
kurumlar) gerekgelerinin netlestirilmesine iligkin taleplerle ilgili olabilir,

Hizmetlerinizle ilgili geri bildirim toplamak i¢in yi1lda en az iki kez miiltecilerle bir anket paylasin,

Geri bildirimleri inceleyin ve aldiginiz yorumlara gore operasyonlarinizi kademeli olarak diizeltmek i¢in harekete gegin,

Ortak tasarimci, danisman, ortak arastirmaci ve goriismeci olarak miiltecileri sosyal arastirmalara dahil edin,

Miiltecilerin hizmetinizin kalitesiyle ilgili goriislerini ifade etme hakkini taniyin ve geri bildirimde bulunabilecekleri
giivenli alanlar1 tegvik edin. Ornegin miilteciler, belirli bir hizmet sunan bir birimin personeli veya yoneticisi ile goriisme
talebinde bulunabilirler,

Miiltecilere i¢in geri bildirim mekanizmalar1 sunarak, uyum girisimlerini tasarlamak, diizeltmek veya gelistirmek i¢in
girdilerinin nasil kullanildigini ve nihai/incelenen hizmetlerin nasil gériindiigiinii sistematik olarak bildirin.
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MULTECILERLE CALISACAK YEREL MAKAMLAR iCiN OZEL KONTROL LISTESI
Yerel makamlar, miiltecilerin uyumu i¢in ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir ve miiltecileri ¢caliymalarina ve hizmetlerine nasil dahil edeceklerine

dair 6zel kilavuz bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu kontrol listesi, yerel makamlarin idare ve satin alma konusunda daha kapsayici bir yaklagimi
desteklemesi igin temel noktalar1 vurgulamaktadir.

Gogmen veya miilteci gegmisine sahip kisilerin bolgesel ve yerel meclislerde, parlamentolarda ve niifus i¢indeki gergek
oranlarini yansitan diger karar mercilerinde temsilini tesvik edin,

Miiltecileri ve gogmenleri yerel diizeyde katilimci karar alma siireglerine dahil edin (vatandas forumlari, danisma siiregleri,
mahalle kalkinmasi vb.),
Miiltecilerin ve go¢menlerin ihtiyag ve ¢ikarlarini temsil etmek i¢in yerel diizeyde bagimsiz danisma organlari olusturun,

Toplumsal oryantasyon faaliyetlerine sivil ve politik katilim hakkinda bilgi saglayin,

Dis kurulusglarla hizmet sunma sozlesmesi yaparken, bu hizmetleri sunma kosullarindan biri olarak

SIS

miiltecilerin sosyal olarak dahil edilmesine iligskin 6zel bir madde ekleyin.
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MULTECILERLE GALISAN YEREL MAKAMLARIN iYi UYGULAMA ORNEKLERI

46

@

TEMSIL EDILEBILIiRLIiK

stisare mekanlarinin ve firsatlarinin yaratilmasi, miiltecilerle
etkin bir sekilde ¢alismanin ilk adimidir. ftalyada Ravenna
Belediyesi, “Kiilttrlerarast Go¢ Agr’nin resmi muhatap
olarak taninmasi i¢in belediye kanununda bir degisiklik
yapmustir. Go¢menler ve miilteciler basta olmak tizere tiim

vatandaslar, Kiiltiirleraras1 G6¢ Agrna katilmaya davet edilir.

Ravenna Belediyesi tarafindan miiltecileri dahil etmek

i¢in uygulanan bir diger strateji, odak gruplarin ve

diinya kafelerinin organizasyonu olmustur. Potansiyel
engellerin varlig1 konusunda bilgi toplamak i¢in bu araci
kullanmaktadirlar. Odak grup organize ederken ortak dile
dikkat edilmelidir: Tim katilimcilar ayni dili konusmali veya
en azindan sadece kolaylastiricilarla degil, birbirleriyle de
iletisim kuracak kadar akici konusmalidirlar. Tartismadan
sonra katilimcilarin taleplerini karsilamak ve onlara bireysel
psikolojik veya teknik destek sunmak igin belirli bir stire

ayrilmalidir.

@

ERISILEBILIR iLETiSIM

Norve¢'te Oslonun Cesitlilikten sorumlu belediye baskan

yardimcisi, durumu daha iyi anlamak, ihtiyaglar: tartigmak
ve herkesin sosyal mesafe konusunda giivenlik 6nlemlerine
ve yonetmeliklerine uymasini saglayacak eylemler tizerinde
anlagsmak i¢in azinlik tabanli STK’larla haftalik dijital
toplantilar diizenlemektedir. Oslo, farkl: dillerde ¢evrimici
bir bilgi sayfasi olusturmustur. Belediye ayrica hassas azinlik
gruplariyla ¢alisan STK’lara 6zel bilgilendirici afisler ve
sosyal medya kampanyalar: saglayarak destek vermektedir.
Giincel ve dogru bilgilerin tiim sakinlere ulagmasini
saglamak i¢in magazalara, camilere, kiliselere ve diger
tesislere bilgilendirici afisler asilmistir. Bilgi ve destegin
Roman topluluguna ve kayit dig1 gogmenlere ulagmasini

saglamak i¢in 6zel 6nlemler alinmistir.


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/covid-19-special-page#%7B%2262433518%22:%5B0%5D%7D
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/covid-19-special-page#%7B%2262433518%22:%5B0%5D%7D

SAHIPLENME DUYGUSU VE BAGLILIK

Finlandiyada Etnik {ligkiler Danigma Kurulu (ETNO) gé¢menleri, miiltecileri ve etnik azinliklar:

resmi istisare siirecine dahil etme konusunda iyi bir 6rnektir. Kurul; entegrasyon, go¢men ve etnik
azinlik konularinda uzmanlardan olusan resmi bir agdir. STK’lar, go¢men dernekleri ve ¢ok kiiltiirli
dernekler, etnik ve dini azinlik dernekleri, siyasi partiler, is giicli piyasas: 6rgiitleri, bakanliklar,
bolgesel makamlar ve belediyelerden 300 temsilci ile birlikte her dort yilda bir segilen ulusal danisma

kurulu ve yedi bolgesel kuruldan olusur.

Maltada Teatru Salesjan, Capcapcaplaq projesindeki kadinlardan deneyim ve geri bildirim toplamak
icin mevcut projeleri hakkinda bir geri bildirim sistemi kurmustur. Program dongiisti boyunca
hizmetlerin kalitesi ile ilgili olarak miiltecilerin girdilerini ve goriislerini belirtmesi i¢in diizenli
istisare faaliyetleri yapilmasi gerekmektedir. Projelerin izlenmesi ve analiz edilmesi i¢in kilit

performans verileri de sistematik olarak toplanmaktadir.

Polonyada Gdansk sehri, gogmen ve miilteci entegrasyonu ile ilgili meselelerde ve politikalar
konusunda Belediye Baskanina ve diger yerel makamlara tavsiyelerde bulunmak tizere Polonyanin ilk
Go6¢men Konseyinin atandigini bildirmistir. Gé¢men niifusu ¢esitliligiyle temsil etmek i¢in segilen
gonilliler farkli ge¢mislere, egitim seviyelerine ve dini inanglara sahiptir. Sinirl yeterliliklere ve
kendi biitgesi olmamasina ragmen, 6zellikle Covid-19 pandemisinde yabancilarin ve miiltecilerin

ihtiyaglar1 hakkinda ilk elden bilgi saglayici olarak faydali oldugunu kanitlamistir.

Gdansk Esit Muamele Merkezi, digerlerine ek olarak milliyet, irk veya din temelinde yapilan
ayrimcilik konusunda sikayetlerin bildirilebilecegi giivenli bir yerdir. Merkez, ¢esitliligi yansitan

birkag farkli STK tarafindan yo6netilen yedi noktaya sahiptir.

2016 yilinda, Varsova Belediye Binasi Ingilizce, Ukraynaca ve Vietnamcaya terciime edilen “Aktif
Sakin Kilavuzu’nu hazirlamistir. Yasal statiileri ne olursa olsun yabancilara sehrin faaliyetlerine

(6rnegin katilimei biitgeye ve yerel girisimlere) katilmalari igin firsatlar sunmustur.
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https://valtioneuvosto.fi/en/-/1410853/new-advisory-board-for-ethnic-relations-etno-appointed
https://tsmalta.com/

I_YIULTECiLE_RLE CALISAN STK'LAR VE HiZMET SAGLAYICILARININ iYi UYGULAMA
ORNEKLERI
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SURECIN ERISILEBILIRLIiGi

Tiirkiyede Zeytinburnu belediyesine bagli Aile Kadin Destekleme ve Engelliler
Merkezi (AKDEM), ilgedeki miilteciler i¢in gesitli sosyal koruma, ge¢im
kaynaklari, sosyal uyum ve koordinasyon programlari yiiriitmektedir. Belediye
biinyesinde dezavantajli topluluklar i¢in bir topluluk merkezi olarak hizmet veren
AKDEM, kisilerin hukuki veya vatandaglik durumlarindan bagimsiz olarak hassas
kisilere kars: biitiinciil bir bakis agis1 benimsemektedir. AKDEM’in faaliyet alani ve
kapsayici yaklasimi dogrultusunda anneler tekstil atolyelerine ve Tiirk¢e kurslarina
katilirken, miilteci kadin ve ¢ocuklar merkezde sosyal koruma hizmetlerine ve
gliclendirme faaliyetlerine dahil edilmektedir. Hizmetler, Suriye ve Afganistandan
gelen miiltecilerin konustugu diller d4hil bir¢ok dilde sunulmaktadir, ¢esitli arka

planlara sahip kisiler bulunmaktadir.

Mazovya Voyvodaligi Ofisinde yapilan bir anket, Polonyada kalislarina yasallik
kazandiran yabancilara y6neliktir. Ankette yabancilarin Mazovya Voyvodalig

Ofisinde verilen hizmetten duydugu memnuniyet ile ilgili sorular yer almaktadur.

Gdansk Gogmen ve Gog Destek Merkezinde (Centrum Wsparcia Imigrantow i
Imigrantek) faaliyet gosteren Gogmen Haklar1 Koruma Noktasi, uyrugu nedeniyle
esit olmayan muameleye maruz kalan go¢menlere is, konut, giivenlik, okul, resmi

konular gibi alanlarda yardimci olmaktadur.

TEMSIL EDILEBILIiRLIiK

Polonyada “Diinya i¢in” Dernegi, miiltecilerin Polonyadaki
miilteci merkezlerinden birine entegrasyonu konusunda
faaliyet gosteren kiigiik bir taban 6rgiitiidiir. Tiim adimlar
miiltecilerle istisare icinde atilmaktadir. Miilteci kadinlar1
gliclendirmek i¢in kurulan Kadinlar Bulusma Kuliibi'nde
kadinlar Polonyal1 kadinlardan zanaat 6grenmektedir.
Gelecekte miilteci kadinlarin kendi el sanatlarini iiretip
satarak finansal agidan bagimsizliklarini kazanacaklari bir

sosyal girisim kurmay1 planlamaktadirlar.

“Somali Vakfr’, farkli milletlerden gogmenler ve Polonyalilar
tarafindan yonetilen ve yiiriitillen, milliyeti veya dini

ne olursa olsun tiim gogmenlere agik ¢ok kiiltiirlii bir
organizasyondur. Miiltecilerle yakin is birligi i¢inde farkl

projeler ytriitmektedirler: 1) Bizimle ilgili hicbir sey

bizsiz olmaz yabancilarin ihtiyaglar1 konusunda onlar:
danismay1 ve sorunlarina ¢6ziim 6nermeyi amaglamaktadir,

2) Kiiltiirleraras1 Gocmen Orgiitii Kulucka Merkezi,

yabancilarin kendi orgiitlerini kurmalarini ve yonetmelerini

desteklemektedir, 3) Girisimciligin ABCsi, bir isletmenin

nasil kurulacag: ve yiiriitillecegi konusunda kapsamli bir
kurstur. Yabancilar, bu kursu tamamladiktan sonra ileri

diizey bireysel destek almaktadir.


https://fds.org.pl/en/portfolio-posts/nothing-about-us-without-us-locally/
https://fds.org.pl/en/portfolio-posts/nothing-about-us-without-us-locally/
https://fds.org.pl/en/portfolio-posts/incubator/
https://fds.org.pl/en/abc-of-entrepreneurship-2/

DAHA FAZLASINI OGRENIN: YARARLI MATERYALLER, REFERANSLAR

Avrupa Irk¢iliga Kars: Sehirler
Koalisyonu, ECCAR Esitlik i¢in 10
Maddelik Eylem Plani Arag Seti Irkeilik
Karsit1 Sehir Politikalari, 2017

Esitlik icin Arag Seti, irkgilik ve irk
ayrimciligiyla basariyla miicadele eden
yerel politikalart uygulamada veya
mevcut olanlar diizenlemede sehirleri

desteklemeyi amaglayan bir kilavuzdur.

SHARE Ag1 Webinari , ABde miilteci ve

gbé¢men entegrasyonu i¢in katilim ve

birlikte yaratma, 15 Aralik 2020

SHARE agi, miilteciler ve gégcmenlerle
katilimci ve birlikte yaratma
yaklasimlarinin uygulanmasina
yonelik 10 temel ilkeyi ve diistinceyi

vurgulamaktadir.

Torfa M., Avrupadaki miilteci
kuruluslar1 (RLO): Politika katkilari,
firsatlar ve zorluklar, ECRE Calisma
Belgesi, 2019

Bu belge, miilteci kuruluslarinin miilteci
meseleleri karsisinda politika ve pratik
coziimler bulma konusunda olumlu
katki saglayip saglayamayacaklarini ve
AB diizeyinde siginma ve entegrasyon
politikalarinin/uygulamalarinin
gelistirilmesine, degerlendirilmesine

ve tartisiimasina neden pratikte ddhil

olmadiklarini degerlendirmektedir.

UNHCR, Daha Giivenli, Daha Giiglii:
Ingiltere’ye Yerlestirilen Miilteci

Kadinlarin Deneyimleri, 2020

Bu rapor, Ingiltere Hiikiimeti’nin
yeniden yerlestirme programlari
kapsaminda Ingiltere’ye yeniden
yerlestirilen miilteci kadinlarin
koruma ve entegrasyon durumuna
iliskin bir Katilimci Degerlendirmenin

bulgularini sunmaktadir.

UNHCR, ABde ve Diinya Genelinde

Miiltecilerin Daha Iyi Korunmas:

UNHCR’nin daha iyi yonetim, ortaklik

ve dayanigma ile giiveni yeniden insa

etme Onerileri, 2016.

Bu belge, hareketleri etkili bir sekilde
ele almak ve bunlara miidahale

etmek icin uzun vadede AB genelinde
uyumlu diizenlemelerin gelistirilmesini
kolaylastirmak icin gelecekte hem

ic hem de dis boyutlarda kapsamli

bir AB siginma ve miilteci politikast
olusturmaya yonelik bir vizyon ortaya

koymaktadir.

UNHCR, Operasyonlarda Katilimci
Degerlendirmeye iliskin UNHCR Ara¢
Seti, 2006

Bu UNHCR Arag Setinde, miilteciler
veya diger ilgili kisilerle katilimci bir
degerlendirme yapmak icin izlenecek
adimlar ozetlenmektedir. Katilimci
degerlendirme, “yapilandirilmigs
diyalog ile anlamli katilimi tesvik
ederek, her yastan ve kékenden miilteci
kadin ve erkeklerle ortakliklar kurma

stireci” olarak tanimlanmaktadir.
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https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20Network_10%20Key%20Principles%20Participation_Integration.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
https://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
https://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
https://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.5 YEREL TOPLULUKLARI DAHIL EDIN VE GONULLULUGU DESTEKLEYIN

Ev sahibi toplumun kaynaklarini mobilize edin ve giiveni ve olumlu izlenimi tesvik edin

Yerel toplulugun katilimi, kapsamli yaklagimin ¢ok énemli bir unsurudur
Uyum, ev sahibi toplumun destegini ve aktif roliinii gerektiren ¢ift tarafli
bir siiregtir. Uygulayicilari, uyum siirecinde ev sahibi toplulugun réliini
desteklemeli (sorumluluklarini vurgulamali) ve sivil girisimleri tesvik
etmelidir. Genel hedef, yabanci diigmanliginin ve ayrimciligin olmadig:
samimi bir sosyal ortami tesvik etmektir. Yerel makamlar ve hizmet
saglayicilar i¢in bu hedefe giden kilit yollardan biri, miiltecilerin uyumu i¢in
gonillii girisimleri desteklemektir.

Goniilld faaliyetler, miiltecilerin ve gd¢menlerin becerilerini ve kisisel aglarini
gelistirerek ve devletlerin uyum politikalarini tamamlayarak (ve birgok yerde
onlarin yerine gegerek) uyuma biiyiik 6l¢iide katkida bulunur. Bu tiir
girigimler, yerel dil ve kiiltiiriin etkisine a¢ik olma ve bireysel destege ulagsma
yoluyla sosyal, ekonomik ve kiiltiirel uyumu giiclendirmeye yardimei olur.
Bunlar, barinak saglama ve erken oryantasyona katkida bulunabilecekleri
varis ve kabul agamasinda, ayrica uzun vadeli kapsayiciligin desteklenmesinde
onemlidir.
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GONULLU FAALIYETLERIi DESTEKLEMENIN YARARLARI

® Genellikle yerlesik uyum programlarindan daha erisilebilir ve yenilikgi
programlar ortaya ¢ikarilr,

® Toplum diizeyinde faaliyetlerde yer alan ¢ok ¢esitli uygulayicilar araciligiyla
kolaylikla pilot proje olusturulur ve uygulanir,

@ Goniilliilerin ve yerel halkin kendi faaliyet alanlarindaki mesleki deneyimi ve
bilgisi tiim topluluga fayda saglar,

® Asagidan yukariya girisimlere ve sanal katilima imkan veren hizli, esnek ve is
birlikgi “start-up” yapilar1 kurulur,

@ Vatandas katilimina ve kitle kaynak kullanimina dayali ¢éziimler olusturulur,

@ Ozel sosyal aglar ve telefon uygulamalari ve online platformlar: da kapsayan
yeni teknolojiler diizenli kullanilir.

@ Bircok yerlesik uyum programina kiyasla iletisime daha ¢ok odaklanarak
saglanan daha fazla goriiniirliik ve erigim saglanir.



BASARI FAKTORLERI: iYi UYGULAMALARA ULASMA KRIiTERLERI




—
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GONULLU GIiRiISIMLERI TESVIK ETMEYE YONELiIK KONTROL LiSTESI

Asagidaki kontrol listesi, kuruluslarin gontlli girisimleri tesvik etmek icin gerceklestirmeleri gereken tiim gorevleri
planlamalarina ve tespit etmelerine yardimci olacak siire¢ ayrintili ve adim adim sunmaktadir.

SIS

Goniillii mentorlara egitim saglayip onlar1 koordine edin ve kendilerine yakin bolgelerde yasayan ve ayni
meslege veya ilgi alanlarina sahip miilteciler ve go¢menlerle eslestirin,

Dil edinimini ve mesleki ve yiiksek egitime erisimi tesvik etmek icin 6grenme temelli girisimlere odaklanin;
yerlesik uyum politikalar1 sayesinde dil 6grenmeyi ve sosyal oryantasyonu tamamlayici hizmetler olusturmaya
caligin,

Ogrencilere 6zellikle ev 6devlerinde, sinavlarda, okul i¢inde ve ige gecislerinde yardimci olmak iizere, egitim icin
akran koglar1 saglayin,

Miiltecilerin ve gdgmenlerin sosyal ve kiiltiirel kaynaklarini etkinlestirmek ve kiiltiirleraras: 6grenmeyi tesvik
etmek i¢in goniillilerin, miiltecilerin ve gogmenlerin yemek yapma, spor, sanat ve el sanatlar1 gibi yetenek ve ilgi
alanlarina dayali karma 6grenme, kiiltiirel ve bos zaman etkinliklerini destekleyin,

Motivasyona, rol modellerine, profesyonel baglantilara, “sosyal becerilere” ve érnegin geng yetiskinlerin ve kadinlarin
ozel ihtiyaglarina odaklanarak istihdam ve serbest meslek konusunda mentorluk planlarini destekleyin,

Ayrilmis aileler ve yalniz yasayan ¢ocuklar igin aile baglarini yeniden olusturmak i¢in aile mentorlugu planlarini
destekleyin; refakatsiz ¢cocuklar i¢in yasal temsilin yani sira, hos karsilandiklarini hissetmeleri i¢in i¢in duygusal
destek ve rehberlik sunun,



S

Yeni gelenlerin bireysel ihtiyaglarini ve ¢ikarlarini ele almak i¢in ilgili eyalet ve yerel hizmetlere nasil bagvuruda bulunulacag:
konusunda biirokratik kayit ve yerlestirme siireci boyunca bilgili goniilliilerin yeni gelenlere eslik edecegi faaliyetleri
destekleyin,

Cevrim i¢i bilgi, oryantasyon ve ¢eviri Arag Setlerinin potansiyelinden yararlanin,

Desteginizi ifade edin, kamuoyundaki tartismalara dahil olun ve kamuoyunun ve medyanin daha ¢ok ilgisini ¢ekin. Soylentilere
kars1 ¢ikmak ve kabul, gliven ve yardim etme istegi olusturmak i¢in yeni gelenleri yerel komsulariyla bir araya getirecek kamu

kampanyalarindan yararlanin.




GONULLULUGU DESTEKLEYECEK iYIl UYGULAMALAR

@
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BIiREYSELLESTIRILMiS VE SUREKLI
DESTEK

Finlandiyada Womento, 2012 yilindan bu yana egitimli
gogmen kadinlara akran koglar1 saglamaktadir. Bunun i¢in
Womento memurlari, Fin ¢aligma kiltiiriini tartisan veya
mesleki alanlaryla ilgili Fince kelime pratigi yapan veya is
basvurusu ve 6z ge¢mis yazma konusunda ¢aligan gogmen
kadinlar i¢in mentorlar bulur. Her ¢ift bagimsiz olarak ¢aligir

ve hizmet {icretsizdir.

Sirbistan'da Miilteciler i¢in Miilteciler (R4R), Belgrad Insan
Haklar1 Merkezi'nin 2021 Nisan ayindan bu yana Sirbistan
UNHCR Ofisi ile idari ortaklik igcinde ytriittigii bir pilot
proje faaliyetidir. R4R projesinde, iilkede uzun siiredir
yasayan miilteciler ile Sirp toplumuna entegrasyon i¢in
daha fazla destege ihtiya¢ duyan miilteciler ve siginmacilar
arasindaki deneyim alisverisi yapilmaktadir. Miilteci
asistanlari, benzer durumdaki kisilerin entegrasyonu ile hak
ve yiikiimliliikleri hakkinda en verimli sekilde bilgi almasina
yardimeci olabilir. Sirbistanda yeni bir hayata baslamak

icin gerekli olan kisisel deneyimlerini ve cesitli beceri ve

bilgilerini paylasarak diger miiltecileri giiglendirebilirler.

TUM DESTEK MODELLERINi KULLANIN

Finlandiyada Birlikte Okuyalim is gé¢men kadinlar ve kiz ¢ocuklar: arasinda
Fince okuryazarligini ve dil bilgisini destekleyen ve onlar: Fin toplumuyla entegre
olmaya tegvik eden ulusal bir agdir. Ogrenme gruplari, haftada bir kez iki saat
stireyle bir araya gelir. Ayrica ag, seminerler ve ¢alistaylar diizenlemekte ve egitim

materyalleri yayinlamaktadir.

DESTEGi FARKINDALIK ARTIRMA iLE
ILISKILENDIRME

Estonyada Hosgoriilii Estonya konserleri, biiytik kitlelere ulagmayi ve ana

medyayla ortaklasa kamusal tartismalarla iliskilendirilmeyi bagarmistir.
Miilteci miizisyen ve sanat¢ilarin dogrudan katilimi ve gortintirlagi,
miilteci krizine insani bir yon kazandirmak ve bireylerin kaderini

vurgulamak i¢in bir¢ok kiiltiir girisiminin kilit unsuru olmustur.


https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/lets-read-together-network-/-luetaan-yhdessa--verkosto
https://ec.europa.eu/migrant-integration/integration-practice/womento_en
https://www.facebook.com/salliveesti/

GONULLULERIN KATKILARININ
MULTECILERIN SOMUT
iHTIYAGCLARIYLA TAM OLARAK
ESLESTIRILMESI

Finlandiyada yerel bir girisim olarak ¢ok dilli

tek noktadan hizmet sunma uygulamasi ortaya
gikmistir (6rnegin Geleceginizi Se¢in, go¢menlerin
yeni sehirlerini kesfetmeleri, ilging etkinlikler
bulmalar1 ve insanlarla tanigmalar: i¢in kolay

ve hizli bir mobil hizmet sunar). Funzi girisimi,
siginmacilar igin bir “6grenme paketi” uygulamasi
saglamakta ve cep telefonu kullanicilarina
gtivenilir bilgiler vererek Finlandiyada

entegrasyonlarini kolaylastirmaktadir.

Finlandiyada Startup Miilteciler, yiizlerce gogmeni
ve miilteciyi girisimci olma hayallerinin pesinden
kosmalari i¢in desteklemistir. Programlari, 300
isletme, kamu ve STK ortagindan olusan bir

ag olusturan taninmis girisimciler tarafindan
yuritilmekte ve kabul merkezlerinde girisimcilik
becerilerinin haritasini ¢ikaran, mentorlar:
eslestiren ve isletme kulucka merkezlerini baglatan

300 gonilla tarafindan desteklenmektedir.

iLGILIi HERKESIN KULTURLERARASI
YETKINLIGININ DESTEKLENMESI

Almanyada Kiron Universitesi, diinya ¢apindaki miilteciler
ve Orta Dogudaki yetersiz hizmet alan topluluklar i¢in
¢evrimici bir 6grenme platformu kurmustur. 1.500 aday
6grenci bilgisayar bilimi, miihendislik, isletme ve ekonomi
ve sosyal bilimler alaninda iki yillik ¢evrimi¢i kurslara
kaydolmustur. Ogrenciler gevrimigi ve yiiz yiize calisma
gruplari ile birbirlerine yardim etmekte ve ilk ¢evrimici
asamay1 ge¢meleri halinde 22 ortak tiniversitedeki ¢aligma

alanlarindan yararlanmaktadir.
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https://cyf.fi/en/home/
https://www.funzi.fi/
https://startuprefugees.com/en/
https://kiron.ngo/en/

DAHA FAZLASINI OGRENIN: YARARLI MATERYALLER, REFERANSLAR

EESC Brosiiri, Sivil Toplum Kuruluslar:

ABdeki Miiltecilere ve Go¢menlere Nasil

Yardim Ediyor: 2016 EESC Sivil Toplum

Qdiili'nden basarili deneyimler ve

gelecek vaat eden uygulamalar, 2017

Bu yayin, sivil toplumun miiltecileri ve
gocmenleri AB’ye basarili bir sekilde
entegre etme girisimlerine genel bir

bakis sunmaktadir.

EWSI Yaz1 1§leri Ekibi, Karsilastirmali

analiz: 2015 Oncesi ve sonrasi goniilli

ve vatandas girisimleri, Avrupa

entegrasyon internet sitesi, 2016

Avrupa Entegrasyon Internet Sitesi,
tilke bazinda genel bakis dahil, tiim AB
Uye Devletlerinde ortaya cikan géniillii
girisimlerin bir analizini sunar. Yeni
girisimler, uzun stiredir devam eden
birkag girisimle karsilastirilarak
haritalandirilir ve yenilikleri, katma
degerleri ve entegrasyon lizerindeki
potansiyel etkileri agisindan analiz

edilir.
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Sirius Ag1, Mentorluk: Okullarin

basaramadigini projelerin basarmasini
destekleyebilecek olan nedir? 2014

Bu 6zet, mentorlugun yararlarini,
mentorluk kuruluglarinin
profesyonellesmesini ve politika
yapicilarin mentorlugu ve diger egitim
destek projelerini egitim ortaminin
ayrilmaz bir pargasi olacak

sekilde nasil tasarlayabileceklerini
arastirmaktadir. Ayni zamanda
gdcmen ¢ocuklarin gizli yeteneklerini
ve potansiyellerini gelistirmeye
odaklanan basarili mentorluk

deneyimi érneklerini vurgulamaktadir.

UNHCR, UNHCR Operasyonlarinda
Topluluk Temelli Bir Yaklagim, 2008

Bu UNHCR el kitaby, ilgili kisilerin
hayatlarini etkileyen tiim kararlarin
merkezinde yer almasini saglamak
icin operasyonlarda topluluk

temelli bir yaklasim uygulama

konusunda personeli desteklemeyi

amaglamaktadir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yitksek
Komiserligi (UNHCR), Uluslararasi
Olimpiyat Komitesi (IOC) ve Terre
des hommes organisation (Tdh),

Zorla Yerinden Edilme Ortamindaki

Genglerle Koruma icin Spor Arac Seti

Programlama, 2018

Olimpiyat Miilteci Vakfi’'nin
calismalarina rehberlik eden bu
Koruma igin Spor Arag Seti, etkin
Koruma igin Spor programlamasini
daha iyi anlamak ve uygulamak i¢in
genis bir kurulus ve paydaslar profili
tarafindan kullanilabilir.

Wolfthardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., Miilteci Entegrasyonu icin Avrupa
Kiyaslamasi: 14 AB Ulkesinde

Ulusal Entegrasyon Degerlendirme

Mekanizmasinin Karsilagtirmali Bir
Analizi, Varsova/Briiksel, 2019

Bu NIEM raporu, 14 AB iilkesinde
ytirtirliikte olan miilteci entegrasyon
cercevelerinin géstergeye dayali,
karsilastirmall bir degerlendirmesini
sunar. Analiz yasal géstergelere, politika
gostergelerine ve anaakimlastirmayi,
politika koordinasyonunu élgen
gostergelere, ayrica ev sahibitoplumun
katilimini ve ddhil edilmesini amaglayan

calismalara odaklanmaktadir.


https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf




5.6 KAPSAMLI UYUM VE TOPLUMA DAHIL ETME DESTEGI ICIN

CALISIN

Diger saglayicilarla iletisime gecip koordineli calisarak sistemdeki bosluklar1 doldurun

Miiltecilerin uyumuna yonelik kapsamli bir yaklagim gelistirilmesi i¢in tiim kamu
kurumlarinin ve tiim toplumun miidahalesi gerekir. Bu yaklasimi gelistirmek i¢in; ulusal,
bolgesel ve yerel yonetimler, kamu hizmetleri, sosyal ortaklar ve sivil toplum déhil, ilgili
tiim aktorler arasinda siirekli ve ortakliga dayali is birligini gerektirir. Ayrica bu siireg,
uyum igin yapisal ve uzun vadeli finansmanin yani sira yerel diizey ve sivil toplum
kuruluglar1 igin istikrarli finansmana erisimi kapsar. Is birligi ve ortak politika sunumu,
miiltecilerin ihtiyaglarina ve bakis agilarina daha agik bir sekilde yanit veren, odag: daha
iyi politikalar vaat etmektedir.

Daha genis katilimin saglanmasi yoluyla daha fazla mesrulasan politikalar; sivil toplum
ve yerel/bolgesel aktorlerin daha fazla rol iistlenmesiyle daha siirdiiriilebilir hale
gelebilir ve daha giiglii bir etki yaratabilir. STK’larin yardimlar: i¢in kamu makamlari
tarafindan aktif olarak desteklenerek miiltecilerin ev sahibi topluma uzun vadeli
uyumuna katkida bulunmasi saglanir.
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MULTECILERLE GALISMANIN YARARLARI

@ Miiltecilerin uyum siirecine katkida bulunmalari igin aktorleri
giiclendiren cesitli yonetisim seviyelerinde istikrarli ve uzun vadeli
¢ok paydasl ortakliklar kurulur,

@ ilgili tiim alanlar, hizmetler ve politika alanlarinda uyum ve
cesitlilik yonetimi anaakimlagtirilir,

@ Bolgesel ve yerel makamlar arasinda miilteci uyumuna yénelik
koordinasyon gii¢lenir,

@ Yerel yetkililer ile istihdam, saglik, barinma ve egitim kurumlari/
kurullari/hizmet saglayicilar: arasinda daha iyi koordinasyon
saglanir,

@ Yerel yonetimler, STK’lar ve kir amaci giitmeyen destek kuruluglari
i¢in stirekli kaynak ve destek saglanmasi, miiltecilerin uzun vadeli
katilimini tesvik eder.




BASARI FAKTORLERI: iYi UYGULAMALARA ULASMA KRITERLERI

Cok paydasli ve ¢ok seviyeli strateji: Bolgesel ve yerel Ev sahibi toplumun katilimi: Uyumun karsilikli bir stire¢
@ yonetimleri, hizmet saglayicilar1 ve sivil toplumu igeren kapsamli @ oldugunu kabul edin ve yerel kamu politikalarini daha iyi

bir uyum stratejisini ortaklasa gelistirin, uygulamak i¢in ev sahibi toplumun aktif roliinii destekleyin,

Sahiplenme ve Katilim: Miiltecilerin sivil faaliyetlere, yerel Yapisal finansmanin bulunabilirligi: Uyum 6nlemleri i¢in
toplulugun toplumsal hayatina ve karar alma siireclerine strekli, cesitlendirilmis ve yeterli ara¢lar sunarak devamlilig:
diizenli katilimini ve danigmanlik vermesini destekleyin, ve Olgegin yiikseltilmesini saglayin. Bir¢ok iilkede ve baglamda

bu, yerel yonetimler, sivil toplum ve miilteci kuruluslari i¢in

AB fonlarina erigim anlamina gelir.




DIGER SAGLAYICILARLA ILETiISIM KURUP KOORDINE OLMAYAVE
SISTEMDEKi BOSLUKLARI DOLDURMAYA YONELiK KONTROL LiSTESi

Asagidaki kontrol listesi, kuruluslarin diger saglayicilarla iletisim kurmak ve koordine olmak i¢in gergeklestirmeleri gereken
tiim gorevleri planlamalarina ve tespit etmelerine yardimci olacak siireci ayrintili ve adim adim sunmaktadir.

Ev sahibi toplumun aktif olarak dahil olmasinin ve yararlanicilar1 misafir etmesinin beklendigi veya zorunlu
tutuldugu stratejiler olusturun,

Miiltecilerin uyumunu desteklemek i¢in bolgesel, yerel makamlar ve hizmet saglayicilarini iceren
stratejiler olusturun ve bu stratejilerin uygulanmasi igin araglar saglayin,

Uyum ve kapsayicilik i¢in ortaklasa kapsamli stratejiler gelistirmek ve ilgili ortaklarla (yerel yonetimler,
STK’lar, sosyal ortaklar, arastirma kurumlar1 vb.) operasyonlari, uygulamalari, hizmetleri ve biitiinlesme
sonuglarini incelemek i¢in ¢ok paydash bir mekanizma olusturun,

Uzaklik, izolasyon ve hedeflenen hizmetlere sinirli erisim nedeniyle daha hassas durumda olabilecek kirsal
alanlardaki miilteci ve gogmenlerin dahil edilmesini ve uyumunu saglamak i¢in bolgesel ortakliklar kurun,

Goniillii girisimlerin her diizeyde koordinasyonunu finanse ederek, bu tiir girisimlerin kamu politikalarini
tamamlamasini destekleyin ve bunlar1 miilteciler i¢in standart uyum hizmetlerinin bir par¢asi hiline getirin
(daha fazla bilgi icin bkz. 5.5 Yerel topluluklar: siirece déhil edin ve gonulliligi destekleyin),

Miiltecilerin sivil faaliyetlere katilma haklar: ve olasiliklar: hakkinda hedefe yonelik bilgi vererek ve kuruluslara
miiltecilere ulagmalar i¢in araglar saglayarak miiltecilerin bu faaliyetlere katilimini destekleyin,

Miilteci derneklerini veya se¢ilmis bir temsilciyi daimi iye olarak dahil ederek, uyum ve kapsayicilik ile ilgili
konularda miiltecilerle istisare edecek bir mekanizma tesis edin ve danismay: stirekli hale getirmek igin gerekli

FIICILK

araglari saglayin,




SIS

Ev sahibi toplumu miiltecilerin durumu hakkinda duyarli hale getirmek, ayrimcilikla miicadele etmek ve 6n yargilar ve
yanlis algilarla miicadele etmek igin diizenli olarak kampanyalar yiiriitiin ve fon saglayin,

AB fonlarini yoneten veya dagitan kamu otoritesi olarak, sivil toplum kuruluslarinin ve yerel yonetimlerin AB fonlarina
erisimini saglayin. Finansman firsatlar1 hakkinda bu aktérlere bilgi verin ve onlari ilgili fonlarin ulusal programlama
siirecine ortak olarak dahil edin,

Destek sistemindeki bosluklar1 doldurmak, yeni girisimleri denemek ve test etmek, ayrica mevcut modellerden ve
deneyimlerden 6grenmek icin AB veya diger uluslararasi fonlardan stratejik olarak yararlanin. Digerlerinin yani sira

Avrupa Sosyal Fonu (ESF) ve Siginma Go¢ ve Entegrasyon Fonu (AMIF) gibi mevcut tiim araglardan tam olarak yararlanin.
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https://ec.europa.eu/esf/home.jsp
https://ec.europa.eu/home-affairs/pages/publication/amif-factsheet-compilation_en

KAPSAMLI BiR YAKLASIM iGiN iYi UYGULAMA ORNEKLERI
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@

COK PAYDASLI VE COK SEVIYELIi STRATEJI

Sirbistanda Yerel Eylem Planlari (LAP),
hedefledikleri zorla yerinden edilmis ve gogmen
kategorilerinin yagam ve sosyoekonomik
standartlarini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Planlar,
bu kategorilerin sorunlarini planh ve uzun vadeli
bir sekilde ¢cozmek, gercek ihtiyaglarina tam olarak
uyarlanmis 6nlemler ve eylemler olusturmak tizere
tasarlanmistir. Bu, ilgili yerel kurumlar ve diger
yerel ortaklar arasinda ag olusturarak mevcut
kaynaklarin (maddi, teknik, insan ve kurumsal)
daha uygun maliyetli kullanimini saglar. LAP, zorla
yerinden edilmis gé¢menlerin her bir farkl
kategorisi i¢in yas, toplumsal cinsiyet ve egitim
ihtiyaglar1 hakkinda mevcut veriler sunar ve
oncelikli gruplar1 veya en hassas alt gruplar1
tanimlar. Yerel yonetim, bu niifusun sorunlarini

ve ihtiyaglarini dogru bir sekilde kaydeder ve buna
gore ¢oztim planlar veya Onerir. Zorla yerinden
edilen gé¢menlerin tespit edilen her bir farkli
kategorisi icin belirli hedefler ortaya koyulur.
Ornegin, Backa Topola belediyesinin LAP’sinde,
2020-2024 yillar1 arasindaki donemde hedeflerden

biri, yerel topluluktaki yasam kalitesini iyilestirerek,

saglik, egitim, kiiltiir ve diger hizmetleri saglanan

alanlari, ¢ocuk ve spor alanlarini donatarak
muhta¢ durumdaki siginmacilarin ve gégmenlerin
ihtiyaglarinin anlagilmasini ve hosgoriiniin
gliclendirilmesini saglayacak kosullarin
yaratilmasidir. Yerel planlar her belediyede ilgili
kurumlarla is birligi icinde hazirlanmakta ve farkl

paydaslarla ortaklasa uygulanmaktadir.

Polonyada Mazowieckie Go¢menlerin Entegrasyon

Modeli Konseyi, yabancilarin biitiinlesmesine dahil
olan farkli kurumlar: bir araya getirmistir:azovya
Voyvodalig1 Ofisi, Egitim Kurulu, Sosyal Yardim
Merkezi, Varsova Istihdam Ofisi, Polonya Hayir
Kurulusu, Polonya G6¢ Forumu Vakfi, Somali
Vakfi, Linguae Mundi Yabanci Dil Ogrenim

Vakf1, Hukuki Miidahale Dernegi ve Diyalog ve
Hosgori Vakfi. Konseyin amaci, yabancilarin
gesitli entegrasyon alanlarindaki durumlarin:

ve ihtiyaglarini teshis etmek ve 6neriler
gelistirmektir. Konsey i¢inde yapilan istisarelerden
elde edilen sonuglar “Polonyadaki Yabancilar.
Gogmenlerle ¢alisan kisiler i¢in bir el kitabr”
yayininda kullanilmistir. Ek olarak, “Gé¢menlerin

Mazowieckie Voyvodaligina Entegrasyon Stratejisi

i¢in Varsayimlar” baglikli bir belge hazirlanmuistir.
Bu belgeler Mazowieckie sehrindeki entegrasyon
faaliyetlerini destekleyecek ve iilke ¢apinda
gogmenlerin entegrasyonuna yonelik bir strateji

olusturulmasinda kullanilacaktir.

Isve¢’te Skane Ortakligy, yeni gelen gdemenlerin
katilimina ve bilgisine iliskin uzun vadeli
caligmalara ¢ok giiclii bir vurgu yapmaktadir. Bu
ortaklik, cok sayida belediyeyi ilgilendiren bolgesel
(il diizeyinde) bir uygulamadir. Skane Ortakligrnda,
Skanede yeni gelenlerin kabuliinden ve
yerlesiminden sorumlu kuruluslar, bolgesel is
birligi ve kaynak koordinasyonunun gerekli oldugu
durumlarda 6ncelikli ihtiyaglarin ele alinmast i¢in
ortaklasa yontemler ve gtivenli kosullar gelistirmek

i¢in bir araya gelmistir.

Bulgaristanda Sofya Belediyesinin Oboriste
ilgesi, Bulgaristan'in ulusal miilteci entegrasyon
politikasini uygulayan ilk ve tek yerel
makamlarindan biridir Boylece Oboriste, Sofya’ya
yerlesmek isteyen ¢ok sayida miilteci aileyi

agirlamakta ve onlara bolgenin yeterliliklerine gore


https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://kirs.gov.rs/media/uploads/Lokalni%20akcioni%20plan%20opstine%20Backa%20Topola-2020--2024.pdf
http://partnerskapskane.se/eng

6 aya kadar ilk entegrasyon destegi sunmaktadir. Bu
hizmetler arasinda barinma, yerel devlet okullarina
kayit destegi ve uygun durumlarda belediye sosyal
destegi yer almaktadir. Oboristenin miilteci
entegrasyonu konusundaki ¢alismalari, 2020 yilinda
Bulgaristana siginma talebinde bulunan 2 biiyiik
ailenin (toplam 15 iiye) yeniden yerlestirilmesiyle
baslamistir. 2021 yilinda Oboriste, AMIF tarafindan
finanse edilen “Entegrasyon i¢in Birlikte” adl1

bir proje cergevesinde 5 aileyi (toplam 27 tiye
karsilamistir. Cok paydash bir yaklasima dayanan
proje, Bulgar Kizilha¢1 ve diger iki ortak tarafindan
yuritiilmektedir: Sofya Belediyesinin Vitosha

ilgesi ve Nadya Vakif Merkezi. Bulgar Kizilhag1
sosyal hizmet uzmanlari ve tercimanlarla ve Nadya
Merkezindeki psikologlarla birlikte ¢aliymaktadir
Bu proje 2022 Aralik ayina kadar siirecektir ve

ekip, siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in Avrupa ve
uluslararasi fonlarla hayata gecirilecek iki yeni

projeye daha imdiden bagvuruda bulunmustur.

Finlandiyada, Finlandiya Kizilhag1 Sivil

Toplum Kuruluslar1 Agrni koordine etmekte ve

gelistirmektedir. Ag yilda dort kez toplanarak ilgili
konular: kabul ve entegrasyon temalar: ¢ergevesinde
tartismaktadir. Ag toplantilarinda bazi bakanliklar
da bulunmaktadir, boylece tigtincii sektor ve
yetkililer arasindaki bilgi akisini desteklemektedir.
Agin olusturulmasina yardimei oldugu Arag
Setlerinden biri, kuruluglara y6nelik bir

Entegrasyon platformudur (kotoutumistarjotin).

Bu Arag Seti, tiiincti sektor aktorlerinin yerel
alanda ne tiir faaliyetler sundugunun anlasilmasini
saglayarak entegrasyon siirecinde yeni gelenlere
yardimeci olur. Platform, tigiincti sektor aktorleri ve
ornegin belediye diizeyinde yetkililer arasindaki

faaliyet dagiliminin anlagilmasini destekler.

Litvanyada Yabancilarin Litvanya Toplumuyla

Entegrasyonuna iliskin 2018-2020 Eylem Planr'nda,
miiltecilerin toplumla bagarili bir sekilde
biitiinlesmesini saglamak i¢in STK’lar, Yerel
Yonetimler Birligi, egitim, sosyal ve saglik
hizmetleri arasinda diizenli is birligi ve

koordinasyon sart1 yer almaktadir.

Eylem Planinda, bolgesel ve yerel diizeylerdeki
egitim yetkililerinin ve kurumlarinin, kiilttrleraras:
becerileri gelistirmeleri, kalip yargilar1 azaltmalar1
ve gesitlilik ve esitlige sayg1 degerlerini
desteklemeleri i¢in egitim personeline egitim
vermesi talep edilmektedir. Isverenlerin
miiltecilerin entegrasyon ihtiyaclar: ve toplumsal
cinsiyet, yas, mense iilke ve aile durumu agisindan
farkliliklar1 hakkinda personele bilgi vermesini
amaglayan egitim faaliyetleri de ongoriilmektedir.
Plan, nicel ve nitel veriler toplayarak entegrasyon
stireglerini ve politikalarini izlemeyi ve bunlarin
resmi makamlar tarafindan kaydedilmesini

amaclamaktadir.
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https://rednet.punainenristi.fi/kototarjotin
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
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EV SAHIBITOPLUMUN KATILIMI

Italyadaki “Diffondere diversita’ rafforzare comunita” projesi, tarim sektériindeki

miilteci ve siginmacilar i¢in is firsatlar1 yaratmayi ve kirsal alanda yerel kalkinmay1
desteklemeyi amaglamaktadir. iki yerel belediye (Losine Belediyesi ve Cerveno
Belediyesi) ile 40 kiigiik isletmeden olusan bir organik tarim ag1 olan Valcamonica
Bio Distretto’yu kapsayan proje, iki veya daha fazla isletmenin kaynaklarini ve is
glicinii bir araya getiren basit ama etkili bir is paylasimi bi¢imini desteklemektedir.
Uygulamada tarim iscileri, y1l boyunca is¢iye sunulan hizmetleri paylasan bir

grup isveren tarafindan diizenli kogullar altinda istihdam edilmektedir. Bu
diizenleme, is glicti maliyetlerini azaltmakta, yeni is firsatlar1 yaratmakta ve adil
caligma kosullarinda tarimsal istihdamin tanitimini desteklemektedir. Ayrica
tarim isletmeleri, katilimcr isletmelere avantajlar saglayabilecek bir agin pargas:
olmaktadir. Ayni zamanda, birbirlerini desteklemek igin is birligi yapan kiigiik
tarim isletmelerinden, entegrasyon siire¢lerinde go¢gmenleri destekleyen geng
giftcilerden ve ailelerinden olusan goniillii bir birligi dogrudan dahil ederek, ev

sahibi toplumun uygulamada aktif rol almasini 6ngorir.

Italya’nin Emilia-Romagna Bélgesinde, gd¢menlerin ve miiltecilerin topluma dahil
edilmesi ve son yillarda katlanarak artan akislara miidahale etmek i¢in ikinci dil

Ogrenimi ve kiltiirlerarasi arabuluculuk fsistematik olarak desteklenmektedir.

Bu amagla Bolge, devlet okullari, kir amaci giitmeyen sektor, belediyeler, diger
kamu kurumlar ve yerel topluluklarla birlikte caligmaktadir. Cok seviyeli ve
yapilandirilmis ortaklik yoluyla sivil toplumla is birligi ve yardimlagma saglanir.
Belgikada Bagkent Briiksel, farkindalig: artirmak ve her Bakan ve Disisleri Bakanini
rkeilik ve ayrimciliga karsi miicadeleye katilmasi i¢in 2018-2020 Irkeilik ve

Ayrimciliga Karsi Eylem Plani'ni kabul etmistir. Plan, merkezinde topluluklar aras:

hoggorii ve dayanismanin yer aldig1 bir toplum yaratmay: amaglayan 23 somut

politika 6nlemine dayanmaktadir. Bu plan kapsaminda is birligi yapmak
ve ¢alismak isteyen Briiksel sivil toplum kuruluslariyla iletisim kurmak

i¢in bir danigma platformu olusturulmustur.

Finlandiyada yiritiilen “Foreningsliv for alla” projesi, gogmenlerin
Fin derneklerine dahil olmasini tesvik ederek sosyal katilimlarini
desteklemeyi amaglamaktadir. Bu proje, gogmenlere okul diginda yeni
bir dil 6grenme, kendi gayr1 resmi aglarini yaratma ve yeni anlamli
baglantilar kurma firsat: vermektedir. Proje sonucunda Jakobstad
bolgesi, tigiincii sektor ve derneklerin katilimryla “karsilikl” bir

entegrasyon modeli benimsemistir.

Tiirkiyede Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Kadin, Aile, Egitim ve Sosyal
Hizmetler Daire Bagkanligi, 2014 yilinda Ensar Toplum Merkezi'ni
kurmustur. Merkez, hem ev sahibi Tiirk topluluklarin iiyelerinin hem

de miiltecilerin gelip birbirleriyle iletisime ge¢meleri ve yeni beceriler
ogrenmeleri icin giivenli bir alan olarak gelistirilmistir. 2017 yilinda
IOM, yenileme ve iyilestirmeler yaparak ve sosyal olarak dahil etme
faaliyetleri ile miifredat dis1 faaliyetler yiirtiterek Ensar Toplum
Merkezi'ni desteklemeye baslamistir. Her yas, toplumsal cinsiyet ve
uyruktan kisi merkeze erisebilir. Saglanan faaliyetler ve hizmetler,
miilteciler ve ev sahibi topluluk arasindaki iletisimi gelistirerek topluluk
tizerinde olumlu bir etki yaratmakta ve sosyal faaliyetler araciligiyla daha

iyi baglantilar ve etkilesim kurulmasini tegvik etmektedir.


https://rsr.bio/progetto/diffondere-diversita-rafforzare-comunita/
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf

SAHIPLENME DUYGUSU VE KATILIM

Isveg’te, Malmo'deki kar amaci giitmeyen bir dernek tarafindan
yuriitillen bir mesleki entegrasyon sosyal girisimi ve kadin kooperatifi
olan Yalla Trabban tarafindan iyi bir sosyal girisimcilik uygulamasi
gerceklestirilmektedir. Kafe ve Tkram Hizmetleri, Dikis Atdlyesi, Temizlik
ve Konferans Hizmetleri olmak tizere ti¢ alanda mesleki egitimler
vermektedir. Yalla Trappan, is giicli piyasasindan dislanma riski ytiksek
olan go¢men kadinlarin finansal bagimsizligini tesvik etmek i¢in bir

« » G o -
yaparak 6grenme” modelini benimsemistir.

Finlandiya Miilteci Konseyi, Finlandiya’ya yeni gelen yetiskin go¢menleri
hedef alan bir “Sivil Oryantasyon” kursu diizenlemektedir. Kurs,
Finlandiyada ikamet etme, yasama ve ¢aligma konularinda kapsaml
bilgi saglamaktadir. Ulkede ihtiya¢ duyulan yurttaslk becerilerini
saglamakta ve go¢menleri Fin ulusunun hikéyesiyle tanistirmaktadir. Bu
kursun amaci, miiltecilerin ve yeni gelenlerin, Fin toplumu hakkindaki
anlayislarini gelistirmek ve tilkede sahip olduklar hak ve sorumluluklar:
netlestirmektir. Her kurs, katilimcilar ile ayni1 dili konugan bir egitmen
tarafindan verilmektedir. Kursta ele alinan kavramlar, 6gretim

yontemleri ve ders kitaplar: belediyelerde ve 6grenim kurumlarinda

sinirsiz kullanima agiktir. Helsinki bolgesi belediyeleri ve Istihdam ve
Ekonomi Bakanlig1 gibi kilit paydaslar bu projenin gelistirme agamasina

katilmistir.

Tiirkiyede Yildirim Belediyesi, Tiirkiyedeki Suriyeli miilteci durumunun
baslangicindan bu yana miiltecilere koruma, ge¢im kaynaklar: ve sosyal
uyum konularinda destek saglamaktadir. Belediye tarafindan kurulan
Sosyal Uyum Merkezi, Tiirkiyede bir belediye tarafindan miiltecilerin
hizmet sunumuna dahil edilmesini hedefleyen ilk girisimlerden biridir.
Merkez, problem ¢6zme becerilerini giiglendirmenin yani sira, bag ve
koprii kurmayi kolaylastirmak i¢in oyun terapisi gibi yapilandirilmig
etkinlikler ile miilteci ve ev sahibi topluluk tiyelerini bir araya
getirmektedir. Ayrica, hizmetlere erisim konusunda farkindalik artirma
ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmektedir. Bunun yaninda merkez,
kadinlara giiglenme ve kendi kendine yetme firsatlar1 saglamak amaciyla

miiltecilerin yer aldig1 kadin kooperatiflerini desteklemektedir.
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https://www.yallatrappan.com/

DAHA FAZLASINI OGRENIN: YARARLI MATERYALLER, REFERANSLAR

Avrupa Bolgeler Meclisi (AER), AMID

Sonuglarinin Avrupa Yerel Yonetimlerine

Uyarlanmasi, Engelli Go¢menlere Yonelik
Hizmetlere Erisim (AMID), 2019

Bu raporda, AB’deki engelli miiltecilerin,
siginmacilarin ve gogmenlerin kabul

ve entegrasyonunun etkin yénetiminin
nasil desteklenecegine dair bilgiler

sunulmaktadir.

AB Komisyonu, Gé¢men ge¢misine sahip

kisilerin entegrasyonu icin AB fonlarinin

kullanimina iligkin ara¢ seti, 2018

Bu Arag Seti, 2014-2020 programlama
déneminde AB fonlarinin kullanimiyla
gbé¢cmen gecmisine sahip kisileri hedef alan
entegrasyon politikalarinin uygulanmasinda
ulusal ve bolgesel finansman yetkililerine

yardimct olmayr amaglamaktadir.

Huddleston, T., Bilgili, O., Joki, A.

ve Vankova, Z. MIPEX G6¢men
Entegrasyon Politikas1 Endeksi, Barselona/
Briiksel, 2015
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Gé¢cmen Entegrasyon Politikast Endeksi
(MIPEX), tiim AB Uye Devletlerinde

ve AB iiyesi olmayan birkag lilkede
gocmenlerin entegrasyonunu tesvik
etmek i¢cin hiikiimetlerin yaptiklarini
degerlendiren ve karsilastiran, uzun

vadeli ve benzersiz bir projedir.

EWSI Yazi sleri Ekibi., Gé¢menlerin

ve miiltecilerin Avrupaya uzun vadeli

entegrasyonunu saglamak icin hangi

onlemler mevcut? Avrupa Entegrasyon
Internet Sitesi, 2020

EWSI Yazi Isleri Ekibi, tiim AB Uye
Devletleri ve Birlesik Krallik’ta bir dizi

uzun vadeli entegrasyon géstergesini
arastirmis ve miilteciler igin belirli
politikalarin veya énlemlerin bulunup
bulunmadigini veya erigilebilir olup

olmadigini incelemistir.

Natale, F, Kalantaryan, S., Scipioni, M.,
Alessandrini, A. ve Pasa, A., AB Kirsal
Alanlarinda Gog, Ortak Aragtirma Merkezi
(JRC) tarafindan hazirlanan Politika icin
Bilim raporu, Litksemburg, 2019

Bu rapor, tiim AB icin kirsal alanlardaki
goce nicel bir genel bakis sunmakta ve
kirsal alanlarda yeterince calisiimamis gé¢
olgusu hakkinda farkindaligin

artirilmasina katkida bulunmaktadir.

Wolfthardt A., Go¢men entegrasyonuna

yonelik kapsamli bir yaklagimin

operasyonel héle getirilmesi, RESOMA
Tartigma Politikasi Ozeti, 2019

Bu ReSOMA politika ézeti, biitiinlesmeye
yoénelik kapsaml yaklasim kavramini
actklamakta ve gogmen entegrasyonunda
yerel diizeyin belirli potansiyelleri (ve ayni
zamanda kisitlamalart) hakkinda detayl
bilgi vermektedir. Pratikte kapsamli ve uzun
vadeli bir yaklasimin uygulanmast icin olasi,
somut ve finanse edilebilir on odak noktasi

sunmaktadir.

Wolfthardt, A., Conte, C. ve Huddleston,
T., Miilteci Entegrasyonu icin Avrupa
Kiyaslamas:: 14 AB Ulkesinde

Ulusal Entegrasyon Degerlendirme

Mekanizmasinin Karsilastirmali Bir Analizi,
Varsova/Briiksel, 2019

Bu NIEM raporu, 14 AB lilkesinde
yiirtirliikte olan miilteci entegrasyon
cercevelerinin gdstergeye dayall,
karsilastirmali bir degerlendirmesini
sunar. Analiz yasal gostergelere, politika
gostergelerine ve anaakimlastirmayi,
politika koordinasyonunu élgen
gostergelere, ayrica ev sahibi toplumun
katilimini ve ddhil edilmesini amaglayan

calismalara odaklanmaktadir.

Wolfthardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., Miilteci Entegrasyonu icin Avrupa
Kiyaslamast: 14 AB Ulkesinde

Ulusal Entegrasyon Degerlendirme

Mekanizmasinin Kargilagtirmali Bir

Analizi, Degerlendirme 1: Kapsamli

Rapor, 2020

Bu NIEM raporu, 14 katilimct tilkede
yiirtitiilen arastirmada puanlanan
sonuclara yansitildig gibi, 2017-2019
déneminde miilteci entegrasyonuna
iliskin énemli veri ve gelismeleri

sunmaktadir.


https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://www.mipex.eu/sites/default/files/downloads/files/mipex-2015-book-a5.pdf
https://www.mipex.eu/sites/default/files/downloads/files/mipex-2015-book-a5.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/select-language?destination=/node/33147
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC116919/migration_in_eu_rural_areas.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC116919/migration_in_eu_rural_areas.pdf
file:///C:/Users/k%C4%B1van%C3%A7/Downloads/migration_in_eu_rural_areas.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion%20Policy%20Briefs%20-%20Comprehensive%20Integration_0.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion%20Policy%20Briefs%20-%20Comprehensive%20Integration_0.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion%20Policy%20Briefs%20-%20Comprehensive%20Integration_0.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion%20Policy%20Briefs%20-%20Comprehensive%20Integration_0.pdf
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf

Miiltecilerin ihtiyaglarini ve potansiyellerini diizenli olarak belirleyin,

Hizmetlerinize erisimin 6niindeki dil engellerini ve idari engelleri ele alin ve ortadan kaldirin,

Planlarinizi ve stratejilerinizi miltecilerin ihtiyaglarina, kapasitelerine ve geri bildirimlerine gore uyarlayin,
Miiltecilerin ilk kabul asamasinin sonrasinda sosyoekonomik olarak dahil edilmesini tesvik edecek hizmetler saglayin,
Uzun vadeli uyum i¢in finansman firsatlarini ¢esitlendirin,

Hizmetlerinizin degerlendirilmesine, planlanmasina, uygulanmasina, izlenmesine, uyarlanmasina ve degerlendirilmesine
miiltecileri d4hil edin,

Hizmetlerinizin hizmeti alacak Kkisilere danisarak tasarlandig1 asamada hassas gruplarin da dahil edildiginden emin olun,

Hassas durumdaki bireylerin diger miiltecilerle esit erisime sahip olmasini ve ayni diizeyde destek almasini saglayin,

Hizmet sunumunun ardindan miiltecilerden geri bildirim isteyin ve onlara diizenli olarak bilgi verin,

Miiltecilerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel uyumunu tesvik edecek goniillii faaliyetleri destekleyin ve yerel toplulugu buna dahil edin,
Miilteciler i¢in bos zaman etkinlikleri, egitim, istihdam, aile ve “biirokratik” mentorluk gibi yerel girisimleri destekleyin,

Samimi ortakliga dayali is birligi gelistirin ve ulusal, bolgesel ve yerel yonetimler, kamu hizmetleri, sosyal ortaklar ve sivil toplum déhil
ilgili tiim aktorleri dahil edin,

Faaliyetlerinizi, uygulamalarinizi, hizmetlerinizi ve uyum sonuglarinizi ilgili ortaklarla koordineli olarak inceleyin.
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Arag Setinde yer alan ¢ogu iyi uygulama, asagidaki kriter ve gosterge listesine gore degerlendirildikten sonra 6rnek olarak se¢ilmisgtir:
1. BOYUT: KAPSAYICILIK VE KATILIM
Gostergeler

Uygulama, hizmetlerinin ¢esitli gruplar i¢in erisilebilir olmasini sagliyor mu?
. Hedef gruplara esit firsatlar saglar (her yastan kadin ve erkek, belirli hedef gruba bagli olarak LGBTQ+, engelli ve 6zel ihtiyaglar1 olan

bireyler),

. Katilimci, toplumsal cinsiyeti anaakimlastiran, ¢esitlilik ve yasa duyarli kapsayici bir yaklasim benimser,

. Farkli ihtiya¢ ve kapasiteleri dikkate alarak esitlik ve ¢esitliligin hizmet sunumunun dnemli bir pargas: olmasini saglar,

. Hedef kitlenin yasgina, toplumsal cinsiyetine ve gesitliligine uygun, gesitli dillerde ve formatlarda ve iletisim kanallarinda girisim
hakkinda bilgi verir,

. Hizmet sunma bi¢iminde hedef grubun 6zel ihtiyaglarina gore makul diizenlemeler yapar (6rnegin bekéar ebeveynler icin ¢ocuk

bakim hizmeti saglamak, engelli bireyler i¢in 6zel diizenlemeler, esnek saatlerde esnek hizmetler sunmak, miilteciler i¢in uyarlanmis
bilgilendirme hizmeti vb.).

Uygulama, ev sahibi toplumun aktif katilimini igeriyor mu?

. Uyumu karsilikli bir siire¢ olarak goriir ve ev sahibi toplum tarafinda da (davranis, normlar, kurumlar) degisiklik yaratmay: amaglar,
. Ev sahibi toplumun uygulamada aktif bir rol oynamasi (6rnegin goniilliiler) 6ngoriliir,

. Ev sahibi toplumla paylasimi destekleyecek faaliyetler igerir.



Uygulama yararlanicilarla istisare ediyor mu?; faaliyetin 6l¢iilmesine, tasarimina, uygulanmasina, izlenmesine ve degerlendirilmesine
onlar1 dahil ediyor mu?

. Olgmeden degerlendirmeye kadar program déngiisii boyunca girdilerini saglamak i¢in miiltecilerle diizenli istigare faaliyetleri
duzenler,

. [stigareyi kolaylagtirmak igin yararlanicilara bir miktar destek saglar,

. Yararlanicilarin hizmet kalitesine iliskin goriislerini giivenli bir sekilde ifade etmeleri i¢in uygun geri bildirim mekanizmalar1 saglar.

2. BOYUT: UYGUNLUK VE TAMAMLAYICILIK

Gostergeler

Are the objectives of the practice relevant to the needs of the target groups?
. Hedef grubun ihtiyaglarini belirler ve analiz eder (hedef grupla yapilan gériismeler/odak gruplar, masabasi arastirmalari, anketler).

Uygulamanin amaglari, hedef gruplarin ihtiyaglarina uygun mu?

. Uyum destegindeki mevcut bosluklari belirleyip analiz eder ve bu bosluklar: doldurmak i¢in eylemler tasarlar,

. Bunlara dayanarak ve bunlarla koordineli olarak mevcut énlemleri tamamlayici niteliktedir,

. Uzun vadeli bir sosyal uyum plani gelistirmek ve anaakim sosyal koruma, uyum ve kapsayicilik programlarina gecisi kolaylastirmak
i¢in baslangictan itibaren yararlanicilarla birlikte ¢aligir.

Uygulama, ulusal ve uluslararasi/AB diizeyinde mevcut politikalar, yonergeler, Arag Kitleri ve iyi uygulamalari esas aliyor mu?
o Ulusal ve AB/uluslararas: diizeyde ilgili kilavuzlardan ve Arag Setlerinden yararlanir/bunlara atifta bulunur.

Uygulama, hedef bolgedeki hedef grubun ¢ogunlugunun ihtiyaglarina hitap eden sistemli bir iyilestirmeyle sonu¢laniyor mu?

. Miiltecilerin//topluluklarinin kapasitelerinin gii¢lendirilmesine katkida bulunur,

. Uyumun desteklenmesi i¢in ilgili kurumlarin kapasitelerinin gii¢lendirilmesine katkida bulunur (6rnegin, politika veya strateji
degisikligi, yasal reform, kurumsal reformlar, yonetisim reformlar1, kamu harcamalari i¢in hesap verebilirligin artirilmasi veya kamu
istisareleri i¢in siireglerin iyilestirilmesi),

. Uzun vadeli sosyal uyuma engel olan ayrimcilig1 ve bilgi bosluklarini ele alir,

. Uygulama 6l¢eklenebilirdir ve genislemeye yonelik somut planlara yer verir.
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3. BOYUT: ETKINLIiK

Gostergeler

Uygulamanin hedefleri ne 6l¢iide gercekg¢idir, ne 6l¢iide izlenmektedir/izlenmistir, degerlendirilmektedir/degerlendirilmistir

ve bunlara ne dl¢iide ulasilmaktadir/ulasilmistir?

Somut ¢iktilar ve neticelerle hedeflenen sonuglara ulasir,

Sonuglarin ve etkinin 6l¢iilmesini kolaylastiran, akilli gostergelere sahip net bir sonug ¢ergevesine sahiptir,

Riskler program tasarimina déhil edilmistir,

Diizenli izleme ve analiz i¢in 6nemli performans verilerini sistematik olarak toplar,

Uygulamanin hedeflerine ulasmak konusunda ne kadar ilerleme kaydettigini degerlendirir ve inceler,
Miidahalelerinin uyum konusunda uzun vadeli siirdiiriilebilir degisikliklere katkisinin olup olmadigini analiz eder.

4. BOYUT: SURDURULEBILIRLIK

Gostergeler

Eylem tamamlandiktan sonra uygulamadan faydalanildi mi?

Strdirilebilir olumlu degisiklikler ve eylem tirtinlerinin/sonuglarinin kullanimini saglamak i¢in iyi tanimlanmis kademeli bir ¢ikis
plan1 hazirlar ve uygular.

Uygulamaya yapisal finansman saglaniyor mu, yeni sponsorlardan destek aliyor mu veya uygulama kendi kaynaklarini iiretiyor mu?

Birincil finansman sona erdikten sonra gii¢lii destegin devam etmesi i¢in eylemin ayrilmaz bir parg¢as: olarak ilgili paydasglarla
ortakliklar ve iligkiler kurar,

Finansman kaynaklarini ¢esitlendirir ve uzun vadeli uyum i¢in yeni AB ve ulusal finansman firsatlarini tanimlar (6rnegin sinirl
stireli, bir (dis) donére bagl proje tabanli girisimlerden finansman giivencesine veya ¢esitli finansman firsatlarina dayanan kapsaml
ve ¢ok yillik bir uyum stratejisine geger veya ge¢meyi planlar),

Eylem sonunda hizmetleri siirdiirmek i¢in insan kaynaklari, uzmanlik ve altyapinin mevcut olmasini saglar.



5. BOYUT: ORTAKLIK VE i$ BiRLiGI

Gostergeler

Uygulamanin, go¢menlerin uyumunu desteklemek i¢in ilgili diger aktorlerle (6rnegin sivil toplum, kamu yetkilileri, 6zel sektor)
iletisim ve koordinasyon kurma stratejisi var mi1?

. Gelistirme agsamasinda kilit paydaslarin dahil olmasini ve katilimini saglar,

. Onlar: eyleme dahil etmeye yonelik bir strateji gelistirmis ve uygulamuistur.

Uygulama, uyum destek politikalarinin iyilestirilmesine iliskin tartismalara katkida bulunuyor mu?

. Ulusal/bolgesel/yerel makamlari, hizmet saglayicilar: ve sivil toplumu igeren kapsamli uyum stratejilerinin gelistirilmesine katkida
bulunur,

. Operasyonlari, uygulamalari, hizmetleri ve uyum sonuglarini birlikte gézden gegirmek icin ilgili ortaklarla (yerel yonetimler, STK’lar,
sosyal ortaklar, arastirma, kurumlar vb.) koordinasyon i¢inde ¢alisir.

Bu 6z-degerlendirme aracy, kriterlere gore test edilmis iyi uygulamalarinizi bir Avrupa platformunda (www.integrationpractices.eu) sergilemenize olanak taniyan Siirdiirtilebilir
Entegrasyon Uygulamalar1 (SPRING) girisimi i¢cin MPG tarafindan hazirlanan degerlendirme tablosundan uyarlanmistir.
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Siginmaci: Siginmaci, uluslararasi korunma talebinde bulunan bir bireydir. Bireysellestirilmis prosediirlere sahip
tilkelerde siginmaci, bagvurusu sundugu tilke tarafindan heniiz nihai karara baglanmamuis kisidir. Her siginmaci
nihayetinde miilteci statiisiine sahip olmayacaktir, ancak her miilteci baglangicta bir siginmacidir.

Uluslararasi koruma faydalanicilari: Halihazirda miilteci statiisiinden veya diger tamamlayici koruma
bi¢imlerinden yararlanan kisilerdir. Bu El Kitabinda miilteci kelimesi, her iki kategoriyi de kapsayacak sekilde
kullanilmaigtir.

Ikincil koruma faydalanicilari: AB hukukuna gére miilteci statiisiine sahip olmayan ancak mense iilkelerine geri
gonderilmeleri halinde ciddi zarar gérme riskiyle kars1 karsiya kalacak olan ve s6z konusu tilkenin korumasini
alamayan kigilerdir.

Tamamlayici yollar: Miiltecilerin yeniden yerlesimini tamamlayan ve miiltecilerin bir {ilkeye kabul edilmesini
ve potansiyel olarak siirdiiriilebilir ve kalic1 bir ¢6zlime ulagsmak i¢in destek alirken uluslararasi koruma
ihtiyaglarinin karsilanabilecegi gtivenli ve diizenlenmis yollardir.

Kalic1 ¢oziimler: Miiltecilerin medeni, kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve sosyal haklari i¢in ulusal koruma saglayarak
durumlarin: tatmin edici ve kalici olarak ¢oziilebilecek araglardir.

Odak Grup Goriismesi: Belirli kriterlere gore 6nceden segilmis bir grup kisiden nitel veri/bilgi toplama
yontemidir.

Yabancr: Farkli nedenlerle asil ikamet yerlerinden gegici veya kalic1 olarak uzaklasan tiim kisiler genellikle bu
kategorinin kapsamindadir.

Iyi Uygulama: Tamamen veya kismen diger ulusal baglamlara aktarilma potansiyeline sahip yenilikgi, ilging

ve ilham verici uygulamadir. Arag Setinde yer alan iyi uygulamalar, her béliimdeki temel kriterlere ve bes kilit
genel gostergeye gore belirlenir: Kapsayicilik ve katilim, ilgililik ve tamamlayicilik, etkililik, siirdtirtilebilirlik,
ortakliklar ve is birligi.



Kapsayicilik: Miiltecilere vatandaslarla ayni haklar: vererek, baglar ve dostluklar kurmayi, yerel islere
bagvurabilmeyi veya yerel okullara gidebilmeyi ve barinma ve saglik hizmeti gibi farkl servislere erigim
saglamayi tesvik ederek miiltecilerin topluma katilimini destekleme ve iyilestirme siirecidir. AB Komisyonunun
2021-2027 Uyum ve Kapsayicilik Eylem Plani'nda “herkes i¢in kapsayicilik, tiim politikalarin gogmenler

ve gd¢gmen gegmisine sahip AB vatandaglar1 dahil, herkes i¢in erisilebilir olmasini ve herkes i¢in islemesini
saglamaktir. Bu, farkli gruplarin karsilastig belirli zorluklar: ve onlarin ihtiyaglarini dikkate alarak, anaakim
politikalarin ¢esitlilige sahip bir toplumun ihtiyaclarina uyarlanmasini ve doniistiiriilmesini ifade eder.
Gogmenlerin uyumuna yardimeci olacak eylemler i¢in diger hassas veya dezavantajhi gruplara ya da azinliklara
fayda saglayacak onlemlerden taviz verilmesi gerekmez ve taviz verilmemelidir. Aksine, politikalarin genel olarak
daha kapsayici olmasina katkida saglarlar”

Uyum: Miilteci baglaminda yerel uyum, miiltecilerin kendi kiltiirel kimliklerinden vazge¢gmek zorunda
kalmadan ev sahibi topluma uyum saglamaya hazir olmalari ve ev sahibi topluluk ile kamu kurumlarinin
miiltecileri agirlamaya ve cesitlilige sahip bir toplumun ihtiyaglarini karsilamaya hazir olmasi dahil, ilgili tim
taraflarin ¢abalarini gerektiren dinamik ve karmasik bir karsilikli stirectir (UNHCR Yiiriitme Komitesi, Yerel
Biitiinlesme Uzerine Sonug No. 104 (LVI) - 2005).

Gogmenler: Dogrudan bir zuliim, ciddi zarar veya 6lim tehdidi nedeniyle degil, yalnizca ¢aligma veya egitim
firsatlarini takip ederek kogullarini iyilestirmek veya ailesiyle yeniden bir araya gelmek gibi farkli sebeplerle
uluslararas: sinirlar1 agmaya karar vermis kisilerdir.

Resit olmayan Kkisiler: Yasal resit olma yasinin altinda olan ve bu nedenle kanunen bagimsiz olmayan kisilerdir.
Bu terim ergenleri de kapsamaktadir. Cocuk Haklarina Dair S6zlesme (CHS) uyarinca “¢ocuk’, yirtrlikteki
yasayla daha diisiik bir yas belirlenmedigi siirece, on sekiz yasin altindaki kisidir. CHSde “cocuk” ve “resit
olmayan kisi” terimi ayni anlamda kullanilir.

Katilimcr Yaklagim: Bir politika veya miidahalenin kilit paydaslarinin (ve 6zellikle 6nerilen yararlanicilarin)
sorunlarin ve onceliklerin belirlenmesi stirecine yakindan déhil oldugu ve ¢6ztimlerin analiz, planlama,
uygulama ve izlenmesinde biiyiik 6l¢iide kontrol sahibi oldugu kalkinma ve/veya yonetim yaklagimidir.
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flgi alanindaki kisiler: UNHCR’nin koruma, ¢6ziim ve yardim saglamakla yiikiimlii tuttugu tiim kisilerdir. Miilteciler, siginmacilar, geri
donen miilteciler, vatansiz kisiler ve bir¢ok durumda Devletten ve diger ortaklardan koruma ve yardim alabilecek olanlar dahil, iilke i¢inde
yerinden edilmis kisiler (UYEK’ler) buna dahildir.

Koruma: Insan haklari, miilteci ve uluslararas: insancil hukukun lafzina ve ruhuna uygun olarak bireyin haklarina tam olarak sayg:
gosterilmesini amaglayan tiim faaliyetleri kapsayan bir kavramdir. Koruma, insanlara sayg: duyulmasi i¢in elverisli bir ortamin
yaratilmasini, belirli bir istismar modelinin ani etkilerinin 6nlenmesini ve/veya hafifletilmesini ve onarim, eski haline getirme ve
rehabilitasyon yoluyla onurlu yasam kosullarinin yeniden tesis edilmesini kapsar.

Miilteci: Uluslararasi veya bolgesel miilteci belgelerinde, UNHCRnin yetkisi altinda ve/veya ulusal mevzuatta 6ngoriildiigi sekilde, gecerli
miilteci tanimi kapsamindaki uygunluk kriterlerini karsilayan kisidir.

Ugiincii iilkeye yerlestirme: Miiltecilerin siginma talep ettikleri iilkeden, kendilerini kabul eden bagka bir Devlete nakledilmesidir.
Miiltecilere genellikle siginma hakk: veya bagka bir tiir uzun vadeli oturum hakki verilir ve ¢ogu durumda vatandaslik alma firsatina sahip
olurlar. Bu nedenle tigiincii iilkeye yerlestirme, miiltecilerin korunmasina yonelik bir Arag¢ Seti olmasinin yani sira, kalici bir ¢6ziimdiir.
Ayni zamanda uluslararasi yiik ve sorumluluk paylasiminin pratik bir 6rnegidir.

UNHCR Yetkisi: UNHCR Tiziigiinde belirtildigi ve Birlesmis Milletler Genel Kurulu kararlarinda detayli olarak agiklandig: sekliyle
UNHCRin rolii ve islevleridir. UNHCRnin Tiiziigiinde beyan edilen yetkisi, miilteciler i¢in uluslararasi: koruma saglamak ve kalici
¢oziimler bulmaktir. UNHCR 1961 Vatansizligin Azaltilmasina Iligkin S6zlesme’nin 11. Maddesi kapsaminda belirlenmis bir role sahip
oldugu icin, vatansizlik meseleleriyle ilgili ilave yetkiye sahiptir. Ofisten ayrica Genel Kurul tarafindan 1954 ve 1961 Vatansizligin
Azaltilmasina Iliskin Sézlesmeleri’ni tesvik etmesi ve Devletlere vatandaslik mevzuati ve uygulamasi konusunda teknik ve danigmanlik
hizmetleri saglayarak vatansizligin 6nlenmesine yardimeci olmasi talep edilmistir.

Hassas (Kirilgan): Temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve bu nedenle 6zel yardima ihtiyag duyan fiziksel, zihinsel veya sosyal agidan
dezavantajli kisilerdir.
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‘Bu el kitabi, uyum
uygulamalarimin

planlanmasi, uygulanmas:

ve degerlendirilmesinde yerel
makamlara rehberlik edecek
yararl bir arag olmasinin yaninda,
yararlanicilarin siirece nasil
dogrudan dahil edilecegine dair ¢ok
sayida pratik fikir sunuyor.

Katharina Bamberg, EUROCITIES
Go¢ ve Entegrasyon Politika Danismani

‘Gii¢lendirme, ortak tasarim,

cesitlilik potansiyelini en iist diizeye
¢tkarma ve kiiltiirlerarasi etkilesim
ilkelerine dayali bu arag seti, uyum ve
kapsayicilik uygulayicilar: icin faydali
bir rehberlik sagliyor. Kiiltiirleraras
Sehirler profesyonellerinin ve diinya
capindaki goniilliilerin okumas:
tavsiye edilir’

Irena Guidikova, Kapsayicilik ve
Ayrimcilikla Miicadele Programlari
Baskani, Avrupa Konseyi

‘Yerel ve bolgesel makamlar, sahada basarili
uyum politikalarimin uygulanmasinda
aracidir, ancak bu tiir politikalarin
uygulanmas soz konusu oldugunda,

¢ogu zaman kendi imkdnlariyla bas basa
birakilirlar. UNCHR Uyum EI Kitabs, bu
agidan paha bigilmez bir ara¢.”

Antje Grotheer, Avrupa Bolgeler Komitesi
(CoR) Yeni Gog ve Siginma Pakti raportdrii
ve Almanya Bremen Sehir Parlamentosu
Baskan Yardimecisi



UNHCR Yetkisi: UNHCR Tiiztigiinde belirtildigi ve Birlesmis Milletler Genel Kurulu kararlarinda detayl: olarak agiklandig: sekliyle UNHCRnin rolii ve islevleridir. UNHCRnin Tiiztigiinde
beyan edilen yetkisi, miilteciler igin uluslararasi koruma saglamak ve kalici ¢6ziimler bulmaktir. 1961 Vatansizhigin Azaltilmasina {ligkin Sézlesme’nin 11. Maddesi kapsaminda belirlenmis bir
rolii oldugundan, UNHCR vatansizlik meseleleriyle ilgili ilave yetkiye sahiptir. Ofisten ayrica Genel Kurul tarafindan 1954 ve 1961 Vatansizligin Azaltilmasina iliskin Sézlesmeleri tesvik etmesi

ve Devletlere vatandaslik mevzuati ve uygulamasi konusunda teknik ve danigmanlik hizmetleri saglayarak vatansizligin 6nlenmesine yardimci olmast talep edilmistir.
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