
SKUTECZNE 
WŁĄCZENIE 
UCHODŹCÓW

PODEJŚCIA 
PARTYCYPACYJNE 
DLA PRAKTYKÓW NA 
POZIOMIE LOKALNYM

PRZEWODNIK W WERSJI 
DO WYDRUKU

INTERAKTYWNY 
PRZEWODNIK ONLINE

ANIMOWANY FILM 
OBJAŚNIAJĄCY

NARZĘDZIA DO 
SAMOOCENY

PRAKTYCZNY ZESTAW NARZĘDZI „KROK 
PO KROKU”

UNHCR i Grupa ds. Polityki Migracyjnej opracowały 
praktyczny zestaw narzędzi „krok po kroku” dla 
lokalnych zainteresowanych stron mający służyć jako 
wytyczne do opracowywania, adaptacji i oceny praktyk 
w zakresie integracji i włączenia uchodźców.

Zestaw narzędzi powstał we współpracy z praktykami 
integracji z siedmiu europejskich krajów pilotażowych, 
którzy dostarczali informacji do jego opracowania, 
testowali go i przeprowadzili jego walidację.

ELEMENTY 
ZESTAWU NARZĘDZI 
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6 GŁÓWNYCH OBSZARÓW TEMATYCZNYCH

ANIMOWANY FILM OBJAŚNIAJĄCY

DOBRE PRAKTYKI

NARZĘDZIA DO SAMOOCENY

3. TWORZENIE USŁUG
Z MYŚLĄ O DŁUGOFALOWEJ
PERSPEKTYWIE

6. DĄŻENIE DO KOMPLEKSOWEGO
WSPARCIA INTEGRACJI
I WŁĄCZENIA

4.  PRACOWANIE DLA LUDZI
I Z LUDŹMI

5. ANGAŻOWANIE SPOŁECZNOŚCI
  LOKALNYCH I WSPIERANIE

  DZIAŁALNOŚCI WOLONTARIACKIEJ

1. DOBRA ZNAJOMOŚĆ
POTRZEB UCHODŹCÓW
W ZAKRESIE WSPARCIA

2. ZAPEWNIENIE, ABY
WSPARCIE ODPOWIADAŁO
NA POTRZEBY WSZYSTKICH
OSÓB

Film objaśniający to szybkie i przystępne omówienie 
zestawu narzędzi, jego zawartości oraz stosowania

Film objaśniający to szybkie i przystępne omówienie 
zestawu narzędzi, jego zawartości oraz stosowania

Dla każdego obszaru podane są przykłady dobrych 
praktyk dotyczących integracji i włączenia

Praktyczne listy kontrolne i karta wyników do oceny usług
w zakresie integracji i włączenia świadczonych przez organizację

ZAWARTOŚĆ 
ZESTAWU 
NARZĘDZI

KORZYSTANIE Z PEŁNEJ GAMY MODELI WSPARCIA

 Czytajmy razem to fińska ogólnokrajowa sieć, która od 2004 r. wspiera 
umiejętność czytania i pisania oraz znajomość języka fińskiego wśród 
kobiet i dziewcząt-imigrantek w Finlandii, zachęcając je do integrowania się 
z fińskim społeczeństwem. Grupy edukacyjne spotykają się raz w tygodniu 
na dwie godziny. Sieć organizuje również seminaria i warsztaty oraz 
publikuje materiały edukacyjne.

L I S T A  K O N T R O L N A  D O T Y C Z Ą C A  Z N A J O M O Ś C I  P O T R Z E B
W  Z A K R E S I E  W S P A R C I A

Poniższa lista kontrolna przedstawia szczegółowy, podzielony na etapy proces, który pomoże organizacjom zaplanować 
i wskazać wszystkie niezbędne zadania pozwalające uzyskać wiedzę na temat wsparcia potrzebnego uchodźcom.

W celu zaplanowania strategii integracji oraz swoich przyszłych usług, należy przeanalizować wszystkie 
dostępne istotne informacje dotyczące szczególnej sytuacji, w jakiej znajdują się uchodźcy, w tym poprzez 
rozmowy z samymi uchodźcami (więcej szczegółów można znaleźć w kluczowym obszarze 4); należy także 
oceniać trendy w zakresie efektów integracji dla uchodźców;

Określenie istniejących potrzeb w zakresie integracji, ale także nowych potencjalnych wyzwań 
związanych z realizacją usług. Przykładowo pandemia COVID-19 stworzyła nowe problemowe sytuacje 
zarówno dla zwykłych usługodawców, jak i dla uchodźców (np. problemy związane z nauką na odległość 
przy szkoleniach integracyjnych ze względu na brak umiejętności informatycznych);




