
PROMUOVERE 
UN’EFFICACE 
INTEGRAZIONE 
DEI RIFUGIATI
APPROCCI 
PARTECIPATIVI 
PER OPERATORI 
IMPEGNATI A 
LIVELLO LOCALE

UN KIT PRATICO PER PROMUOVERE 
L’INTEGRAZIONE PASSO DOPO PASSO

MANUALE STAMPABILE

MANUALE INTERATTIVO  
ONLINE 

VIDEO ESPLICATIVO  

STRUMENTI DI  
AUTOVALUTAZIONE  

L’UNHCR e il Migration Policy Group hanno creato 
un kit pratico per guidare passo dopo passo gli attori 
impegnati a livello locale nelle attività di sviluppo, 
adattamento e valutazione delle pratiche di integrazione 
e inclusione dei rifugiati. 

Il kit è stato elaborato con la collaborazione di 
professionisti del settore in 7 Paesi europei pilota, 
insieme hanno contribuito a svilupparlo, testarlo e 
convalidarlo. 

COMPONENTI
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6 AREE PRINCIPALI

VIDEO ESPLICATIVO ANIMATO

BUONE PRASSI

STRUMENTI DI AUTOVALUTAZIONE 

3.  CREARE SERVIZI  A LUNGO  
    TERMINE

6.  IMPEGNARSI AD ASSICURARE UN  
    SUPPORTO GLOBALE AI  PROCESSI  
    DI  INTEGRAZIONE E INCLUSIONE 

4.  �LAVORARE NON SOLO PER LE 
PERSONE, MA CON LORO 

5.  �COINVOLGERE LE COMUNITÀ 
LOCALI E SOSTENERE 
ILVOLONTARIATO

1.  �DEFINIRE CHIARAMENTE 
IL TIPO DI SUPPORTO DI 
CUI I  RIFUGIATI HANNO 
BISOGNO

2. �ASSICURARE CHE IL 
SUPPORTO SODDISFI  LE 
ESIGENZE DI TUTTI  

Schema delle 6 aree principali per un modello globale 
all’integrazione

Un video esplicativo offre una panoramica rapida e di 
facile accesso sul kit, i suoi contenuti e il suo utilizzo

Ciascuna area include esempi di buone prassi di 
integrazione e inclusione

Pratiche checklist e schede per valutare  
i servizi di integrazione e inclusione di ciascuna organizzazione 

ALL’INTERNO 
DEL KIT

UTILIZZO DI UN’AMPIA GAMMA DI MODELLI DI SUPPORTO 

In Finlandia, Let’s Read Together è un network nazionale che dal 2004 
promuove corsi di alfabetizzazione e cultura generale in lingua finlandese 
per donne e bambine straniere, incoraggiandole a integrarsi nella società. 
La formazione si svolge una volta a settimana per due ore. La rete, inoltre, 
organizza seminari e workshop e pubblica materiali didattici.

CHECKLIST PER DEFINIRE CHIARAMENTE IL SUPPORTO NECESSARIO

La checklist seguente illustra nel dettaglio il processo da seguire passo dopo passo 
per aiutare le organizzazioni a programmare e individuare tutte le azioni necessarie 
per definire chiaramente il tipo di supporto di cui i rifugiati hanno bisogno.

Per pianificare le strategie e i servizi di integrazione, analizzare tutte le informazi-
oni rilevanti che sono disponibili sulla particolare situazione dei rifugiati, anche 
mediante consultazioni con i rifugiati (per maggiori dettagli si veda l’area 4); e 
valutare le tendenze dei risultati dei percorsi di integrazione dei rifugiati;

Individuare le esigenze di integrazione esistenti ed eventuali nuove criticità 
che possono avere un impatto sui servizi. Per esempio, la pandemia di Covid-19 
ha determinato nuove situazioni problematiche sia per i servizi sia per i rifugiati 
(per esempio, difficoltà legate all’apprendimento a distanza dovute alla carenza di 
competenze informatiche).


