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PRESENTACION

Pais Ecuador
Localidad
Instituciones / 1.

organizaciones

participantes

Aprobacidn 6/jun/2019 (finalizacion de la versidn final con retroalimentacion de talleres locales)

Revision e El presente Procedimiento Operativo Estandar para la gestion de casos de
NNA en contextos de movilidad humana debe ser considerado en
construccidn y ajuste constante a la par de que se lo pone en practica en
cada uno de los territorios. Con este fin, la revision serd permanente y con
intervalos de maximo 6 meses, hasta tener un procedimiento totalmente
funcional y eficiente.

e Cualquiera de las instituciones / organizaciones vinculadas a este
procedimiento pueden solicitar la revision del mismo cuando consideren
necesario.
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ANTECEDENTES E INTRODUCCION

La crisis politica, socio-econdmica y de derechos humanos en Venezuela ha conducido a la salida de mas de 3
millones de personas hacia los paises vecinos de la regidn. En este marco, al Ecuador ingresaron, entre el afio 2016
y febrero de 2019, cerca de 1,400,000 personas, tanto de transito hacia otros paises al sur de la regién, como aquellas
cuyo destino es Ecuador. Con base en el monitoreo de proteccién® que realiza el ACNUR en las fronteras, se estima
que el 20% de las personas tienen la intencionalidad de quedarse en Ecuador.

Por otro lado, es importante reconocer que siendo la situacion de migracion y refugio venezolana la mas importante
crisis al momento, no debemos dejar de lado la presencia de otras nacionalidades en situaciones de movilidad
humana; y, en este aspecto la situacion de las personas refugiadas de nacionalidad colombiana que siguen llegando
al Ecuador en busca de asilo, mas alla del Acuerdo de Paz firmado en mencionado pais.

En el monitoreo de proteccion llevado a cabo por el ACNUR se identificd que aproximadamente el 25% de los hogares
han presentado necesidades especificas de proteccidn. Dentro de estas, la situacidn de nifos, nifias y adolescentes
en situacién de riesgo? (3%3), como nifios, nifias y adolescentes en riesgo de violencia de género, maltrato infantil,
trabajo infantil, situacion de calle, trata, explotacidn, etc. incluido las situaciones de los NNA no acompafiados y
separados, constituye una de las problematicas centrales que ameritan respuestas integrales y articuladas entre los
diferentes actores locales involucrados con la finalidad de la restitucidn y garantia del ejercicio de derechos.

Solo a manera de ejemplo, para ilustrar la situacion, de los registro gestion de casos llevados por el ACNUR y/o sus
socios, durante el afio 2018 fueron identificados al menos 125 nifas, nifios y adolescentes no acompanados y
separados® de nacionalidad venezolana. Es necesario reconocer el subregistro y debilidad en la identificacion de
estos casos. A continuacion la caracterizacidn de estos nifios, nifias y adolescentes:

Modalidad de acogimiento alternativo
50

40

30

Masculino

jimier i jmi Otro No aplica Sin medida
familiar en familia institucional  independiente  en grupoy
ampliada y tutelado tutelado

1L UNHCR Ecuador — Protection Unit, Monitoreo de proteccién, abril — septiembre 2018.

2 La categoria de nifios, nifias y adolescentes en situacién riesgo hace referencia a aquellas personas menores
de 18 aios de edad que se encuentran en un entorno de vulnerabilidad, en cuya situacidon estan mas expuestos o
tienen un riesgo mayor a que sus derechos humanos sean vulnerados o ya, en la practica lo estan siendo; esto sobre
la base de su edad, dependencia y/o inmadurez.

3 UNHCR Ecuador — Protection Unit, Monitoreo de proteccidn, abril — septiembre 2018.

4 UNHCR Ecuador, registro de casos de NNA no acompafiados y separados.
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En este contexto, el 5 de noviembre de 2018 los Ministerios de, Interior, Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
y el de Inclusidn Econdmica y Social firmaron un “Procedimiento de atencidn para nifias, nifios y adolescentes y sus
familias en contextos de movilidad humana en Ecuador”, el mismo que establece los lineamientos para garantizar el
ingreso regular de NNA, sobre la base del principio del interés superior; asi mismo, compromete al MIES en su calidad
de drgano rector en esta materia, establecer un Protocolo de Atencidn Especial. Este protocolo interno del MIES esta
en proceso de aprobacion y estaria proximo a salir en los siguientes dias.

De esta forma, el presente Procedimiento Operativo Estandar busca ser una herramienta que permita a nivel
operativo y en territorio aportar en la puesta en marcha de los protocolos mencionados y a par, armonizar y
potenciar la articulacion de los diferentes actores institucionales en la respuesta oportuna y eficaz a las necesidades
de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

OBJETIVOS

El presente procedimiento operativo estandar tiene por objetivos:

a) Fortalecer la coordinacion y articulacién entre los diferentes actores institucionales locales, incluido la
presencia territorial de instituciones nacionales, tanto del Estado, la sociedad civil, agencias de cooperacion
internacional, humanitarias y del Sistema de Naciones Unidas; especificamente en los mecanismos de
referencia y transferencia de casos para garantizar una proteccion integral y especial a nifias, nifios y
adolescentes — NNA y sus familias en contextos de movilidad humana.

b) Reforzar y potenciar las capacidades de las instituciones publicas que tienen competencia en la
proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes con la finalidad de que respondan adecuadamente,
basados en estandares de derechos humanos a las situaciones particulares de nifiez y adolescencia en
situacion de movilidad humana.

c) Optimizar las capacidades de identificacion, andlisis y respuesta a las necesidades especificas de nifias,
nifios y adolescentes en contextos de movilidad humana, que se encuentren en situacion de riesgo, incluido
a no acompafiados y separados.

PRINCIPIOS RECTORES

En la aplicacién del presente procedimiento se debe considerar primordialmente el respeto y puesta en practica de
los siguientes principios rectores, los mismos que estan basados en los instrumentos internacionales y nacionales de
derechos humanos. Los hemos clasificado en:

a) Principios Universales de Proteccidn Integral a NNA, y
b) Principios de caracter procedimental para la gestion de casos.

6 de 59



PRINCIPIOS UNIVERSALES DE PROTECCION INTEGRAL A NNA

*NNA son sujeto de derechos
eInterés superior

elgualdad y No discriminacién
ePrioridad absoluta
eCorresponsabilidad
sEfectividad

*No inadmision en frontreras
*No separacion de familias

eDerecho a la reunificacién
familiar

*No institucionalizacion o
internamiento

*No judicializacion de los casos

eTransnacionalidad de garantia de
derechos

eParticipacion de nifios y nifias
*No devolucidon
*No sancion por ingreso irregular

Principios Universales

PRINCIPIOS DE CARACTER PROCEDIMENTAL

Obligacién de denuncia / puesta en
conocimiento de casos de delitos sobre NNA

Confidencialidad

Intersectorialidad

Debido proceso y/o procedimiento

Accion sin dafio

Empoderamiento de los nifios/as

Consentimiento / asentimiento informado

Servicios amigables para nifios/as

Servicios adecuados culturalmente

Enfoque centrado en los nifios/as

Adhesidn a estandares éticos

Rendicion de cuentas

Ver en el Anexo 1 la descripcidn de cada uno de estos principios mencionados.
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MARCO LEGAL INTERNACIONAL Y NACIONAL

Referirse al para conocer el marco legal de respaldo del presente procedimiento operativo estandar de
coordinacién interinstitucional para el Manejo de Casos de Proteccidn de la Nifiez y Adolescencia en contextos de
movilidad humana.

PROCEDIMIENTOS EXISTENTES

e  Procedimiento de atencidn para nifias, nifios y adolescentes y sus familias en contextos de movilidad
humana en Ecuador. Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, Ministerio del Interior,
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social; 5 nov 2018.

e Protocolo de procedimientos internos del MIES para la proteccion de NNA y sus familias en contextos de
movilidad humana (en proceso de aprobacién al interior del MIES).

e Procedimientos administrativos regulados en el Céddigo Organica de Nifiez y Adolescencia — CONA —, para
dictaminar las medidas de proteccion para nifios, nifias y adolescentes.

PROVEEDORES DE SERVICIOS

Conocer con precisidn cuales son los servicios disponibles para la respuesta de los casos de proteccion de nifos,
nifias y adolescentes es fundamental, en este sentido se cuenta con un mapeo de servicios, que permite tener
informacién sobre:

a) Instituciones / organizaciones proveedoras,

b) Tipos de servicios que se ofertan,

c) Poblaciones o grupos poblacionales a las que estan dirigidas los servicios,

d) Persona responsable de la institucion / organizacion (a nivel local),

e) Datos de contacto de las instituciones / organizaciones, direccién, punto focal de contacto, teléfonos,
otros medios de contacto, horarios de atencion.

Se dispone de un mapeo de servicios, el mismo que al ser online puede ser actualizado permanente, y ademas cuenta
con informacién de varias localidades donde hay acciones de respuesta a la situaciéon de movilidad humana.

MAPEO DE SERVICIOS — PROTECCION DE LA NINEZ EN ECUADOR
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rBneEnGorOGKbZh452sRclséwwYBsZ9ICeacf8oKK90/edit#gid=0

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR

A continuacidn se describe un conjunto de elementos, acciones y pasos que forman parte del proceso de gestidn de
casos. El objetivo es estandarizar el procedimiento, con la finalidad de que la aplicacién del mismo permita un
adecuado manejo de casos, que dé respuesta a las necesidades especificas de proteccién de las personas de interés
de forma oportuna y eficaz, evitando la revictimizacidn de los casos o nuevas vulneraciones en el mismo proceso.
Estos pasos son:

e |Inicio del procedimiento.

e Determinacion de la situacion.

e  Plan de accion del caso.

e Implementacion del plan de accion.
e  Seguimiento y revision.

e Cierre del caso.
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FLUJOGRAMA DE LA GESTION DE CASOS DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

INICIO DEL PROCEDIMIENTO E
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PASO O: GESTOR DEL CASO

Este no es en si mismo un paso del proceso de gestidn de casos, sino que es un rol fundamental en el marco de este
proceso, comprender el rol de que tiene la institucidén u organizacién “gestora del caso”.

La institucion u organizacién gestora del caso (ver en el el marco de competencias y habilidades que
debe tener el gestor del caso) es la responsable de forma integral y global del manejo del caso en su conjunto, es
decir que sera quien esté al tanto del procedimiento operativo estandar en todas sus fases hasta el final, sera quien
cierre el caso, una vez se cumplan con los objetivos y resultados esperados en términos de proteccion de derechos
y se haya revertido, limitado o mitigado la situacion de riesgo del nifio/a o adolescente.

Generalmente quién hace la determinacion de la situacion y evaluacion del
interés superior del nifio/a es el gestor del caso.

Son las competencias atribuidas a cada institucidon u organizacion las que determinaran quien serd la gestora del
caso. En este sentido, se considerara:

e Que en medida de lo posible y con base en las capacidades locales instaladas, sea la

e Esimportante considerar que ante situaciones de casos de alta complejidad que implican varias derechos

vulnerados e intervenciones especializadas en varios campos, se puede considerar una légica de

, que actuen de forma coordinada y articulada en la gestion
del caso. De esta forma, una de las instituciones u organizaciones co-gestoras debera ser la instancia publica
de proteccion de los derechos de los NNA.

e Finalmente, puede suceder que en determinadas situaciones y de acuerdo a los contextos locales se pueda
considerar la , la misma es un espacio de una reunién formal
interinstitucional de revisidn y planificacidn de casos, para aquellos que tienen una mayor complejidad. Esta
reunion debe ser adecuadamente documentada, por lo que en el hay un formato para minuta de
la misma.

La determinacidn del gestor del caso, permite diferenciar dos conceptos que son claves para el manejo de casos y
la implementacién — seguimiento del plan de accion:

TRANSFERENCIA: Es aquella accién en la cual, por las caracteristica propias del caso, un gestor de casos transfiere
ese rol a otra institucion/organizacién, que a partir de dicha transferencia actia como el nuevo gestor. Por
ejemplo: una organizacion que trabaja los temas de nifiez e identifica que la principal necesidad de proteccion de
un caso es el tema de abuso sexual del cual fue victima y transfiere el caso a una institucion/organizacion
especializada en el manejo de esos casos.

REFERENCIA: Es la accién en la cual un gestor de un caso refiere un caso a otra institucién/organizacién con
capacidad para proveer un servicio (realizar una accidn) especifico en el marco del plan de accién del caso. En
esta situacion no hay cambio del gestor de caso. Por ejemplo: una organizacion es la gestora del caso e identifica
que el nifio necesita atencion de salud, por lo que refiere el caso al servicio de salud para que brinda dicha accion;
pero es la organizacion origen quién mantiene la gestion del caso.

PASO 1: INICIO DEL PROCEDIMIENTO
Paso 1.1.: La identificacion es el primer paso en el inicio del procedimiento, se entiende a la misma como el
proceso a través del cual se establece los/as nifios/as que estan en riesgo o que han sido objeto de violaciones de
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sus derechos humanos. Esto incluiria la identificacion de nifios que han sido separados de sus familias o cuidadores

principales.

En la identificacién es fundamental reconocer el concepto de revelacién. Este aplica sobre todo, cuando nos

estamos refiriendo a nifas, nifios y adolescentes en situacion de riesgo, en aquellas situaciones en que la vulneracion

de derechos afecta directamente la integralidad de la persona, como por ejemplo, la violencia, incluido el maltrato,

la violencia basada en género, la trata de personas, la explotacion, entre otras. El concepto de revelacién implica un

pensamiento mas reflexivo, por lo que se propone las siguientes categorias:

Tipo de revelacion
Revelacion automotivada

Revelacion facilitada

Revelacion promovida

Concepto

El NNA tiene una razén
independiente o la
intencién de revelar la
situacion de violencia, u
otra; sin importar el
entorno o la accion de la
persona prestadora del
servicio.

Se recomienda al NNA
que revele la situacion de
violencia u otra, debido a
la existencia de un
entorno de apoyo o ala
muestra general de
receptividad por parte de
la persona prestadora del
servicio.

EI NNA revela en
respuesta a preguntas
directas de la persona
prestadora del servicio
sobre experiencias
traumaticas pasadas, que
pueden incluir
investigaciones directas o
indirectas sobre violencia
u otras.

Escenarios / ejemplos
NNA que mientras recibe
asistencia humanitaria
(que se esta entregando
genéricamente a todas
personas) puede revelar
una situacioén de riesgo.
NNA que al responder
encuestas o entrevistas
de monitoreo en puntos
fronterizos revela su
situacion de violencia u
otra.

NNA que se sienten
bienvenidos en un
albergue para personas
en movilidad humanay
tiene confianza con
alguna persona de dicho
centro.

NNA que se involucra en
actividades grupales de
tipo general, lo que le
genera comodidad para
revelar su situacién de
riesgo.

NNA se encuentra en
servicios especializados
de proteccion de nifiez, o
servicios que responden a
situaciones de violencia u
otras.

Comentarios

Todos los prestadores de

servicios deben estar

preparados para
responder a una
revelacion automotivada
de un NNA.

Esto incluye tener

capacidad para brindar

primeros auxilios
psicoldgicos, de asistencia
social, atencion y claridad
en mecanismos de
atencion.

Conocer claramente las

rutas de derivacion para

una respuesta efectiva a

las necesidades del NNA.

Para facilitar es necesario

desarrollar diferentes

espacios de interaccion,
metodologias grupales
donde se vinculan los

NNA.

Material informativo y

educomunicacional,

carteles sobre la violencia

y otras vulneraciones de

derechos, asi como de los

servicios de asistencia
disponibles.

Se debe promover la

revelacion solamente

cuando:

a) Hay un beneficio
claro para el NNA.

b) Se pueden
proporcionar
servicios adecuados
de forma efectiva.
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Los casos con necesidad especial de proteccion de nifias, niflos o adolescentes y sus familias en contextos de
movilidad humana pueden iniciarse por remision del Ministerio del Interior en su calidad de Autoridad de control
migratorio. Por otro lado, es importante considerar que la identificacidén con el subsecuente inicio del procedimiento
puede ser también realizado por los integrantes del Sistema de Proteccidn Especial de nifios, nifias y adolescentes
gue se encuentran contemplados en el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, asi como todo funcionario o funcionaria
de otros drganos e instancias vinculados directa o indirectamente con estas funciones, que tengan conocimiento por
cualquier via o de cualquier forma, de alguna situacion, accién u omisién, que amenace o vulnere derechos humanos
de Nifios, Nifias o Adolescentes en contexto de movilidad humana. De esta forma los espacios en los cuales se
pueden identificar a nifios, nifas y adolescentes en situacion de riesgo y en contextos de movilidad humana son:

a) Unidades de control migratorio (Ministerio del Interior).

b) Otros puntos de entrada no oficiales.

c) Enlos espacios amigables para NNA.

d) En albergues para personas en movilidad humana o centros temporales (de paso) de acogida.

e) Instituciones y organizaciones que brindan atencién a personas en movilidad humana, o aquellas que
brindan atencién a nifias, nifos y adolescentes, o que brindan atencidn a personas en situaciones de
vulnerabilidad.

f)  Otras instituciones y organizaciones de la localidad.

g) Enla comunidad.

Se debe precisar que del listado mencionado, los enunciados ¢, d, e, f y g, pueden aplicar tanto en las localidades
fronterizas, como en cualquier localidad del territorio nacional.

Paso 1.2.: Decision de si se tiene la capacidad para realizar la determinacion de la situacion del caso.

Si quién identifica (persona — institucidon/organizacién) tiene la capacidad para realizar la determinacién de la
situacion del NNA en riesgo, procederd con el siguiente paso de este procedimiento.

Por el contrario, si quien identifica no puede realizar la evaluacién, transferird el caso a la institucién/organizacion
gue tenga la competencia y la capacidad de realizar dicha evaluacidn, a través del formulario del

Este esta toma de decisién es un aspecto central en el manejo del caso, pues por un lado, permite responder en
términos de la capacidad que se tiene desde la instancia que identifica al caso, y, por otro, al transferir el caso evita
la revictimizacion del nifio, nifia y adolescente, direccionandolo hacia una instancia que pueda realizar una
evaluacion inicial integral y a partir de la cual se puedan tomar las mejores medidas y acciones para su proteccion.
Es necesario que en este sentido se privilegie aquellas medidas que no impliquen institucionalizacién, siguiendo las
Directrices de Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado.

PASO 2: DETERMINACION DE LA SITUACION

En este paso, la entidad responsable del mismo determinard si se trata de un NNA que esta acompafiado, no
acompanado, si es separado o viaja con un solo progenitor, o que se encuentre en cualquier otra circunstancia que
requiera de proteccidn especial. La institucidn / organizacion recibe el caso del NNA en situacidn de riesgo, sea por
a) transferencia de otra institucion/organizacién, o, b) por identificacion propia. En el proceso de determinacion
de la situacién se procedera:
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Paso 2.1.: Obtencién de consentimiento o del asentimiento informado®. En el se exponen los
lineamientos a considerar para el consentimiento informado. De igual manera en el , se tiene un formulario
para el consentimiento informado, para ser firmado por el padre/madre o cuidador/a, o el propio nifio/a o
adolescente, cuando de acuerdo a su edad y madurez sea posible.

Paso 2.2: La determinacion de la situacidn implica en si misma un momento de evaluacidn, la misma que se
considera como un proceso integral de andlisis que permite conocer sobre todos los aspectos que afectan a los
NNA, entre los que mencionamos:

i capacidades de cuidado de los padres/madres o cuidadores de los nifios/as,
ii. la familia ampliada, sus influencias, las redes comunitarias,
iii. factores econémicos,

iv. contextos social y cultural,
V. las necesidades de desarrollo,
vi. la historia de la separacion y/o del desplazamiento o proceso migratorio, etc.

En este proceso, es fundamental en la evaluacion el involucramiento, participacion del nifio/a y considerar
su opinion y deseo, de acuerdo a su edad y madurez.

Para este fin el MIES con asistencia técnica de UNICEF han desarrollado un conjunto de Guias de Entrevistas
Especializadas de acuerdo a la edad, las mismas que se han incorporado como anexo al “Procedimiento de
atencién para nifias, nifios y adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana en Ecuador”. Ver estas
guias en el

Se espera que la evaluacién permita:

e  Precisar las principales necesidades de proteccién que tiene el nifio/a.
e |dentificar el nivel de riesgo (clasificacion del riesgo) ante las diferentes amenazas / peligros que se
encuentra el nifio/a.

CLASIFICACION DE RIESGO

Para la intervencion sobre los casos de NNA en situacion de riesgo es fundamental tener criterios que permita
priorizar los casos, para lo cual se usa la herramienta de clasificacidn del riesgo, la que se basa en criterios de
vulnerabilidad y de riesgo.

VULNERABILIDAD: Factores individuales, fisicos, sociales, econdmicos y medioambientales que aumentan la
susceptibilidad de una comunidad o personas ante las dificultades y peligros y que los ponen en riesgo como
resultado de la pérdida, dafio, inseguridad, sufrimiento y muerte.

Los criterios de vulnerabilidad permiten caracterizar un contexto especifico, ayuda a realizar un tamizaje de casos
en situaciones donde puede haber un gran nimero de nifios/as con necesidades de apoyo, al tiempo que es una
herramienta inicial de evaluacion para diferenciar e identificar casos que necesitan un apoyo urgente.

RIESGO: La probabilidad de que suceda un peligro o amenaza, su magnitud y sus consecuencias; la probabilidad
de amenazas externas e internas (ej. ataques armados, desastres naturales, violencia sexual y de género, formas
especificas de persecucion de la infancia, etc.) que tienen lugar en combinacidn con situaciones particulares de
vulnerabilidades especificas.

5 Para mayor informacion sobre el consentimiento / asentimiento informado, asi como la confidencialidad remitirse
al Anexo 1, sobre los Principios Rectores; y también al Anexo 5 sobre los Lineamientos para el consentimiento /
asentimiento informado.

13 de 59



Como se menciond los criterios de vulnerabilidad no necesariamente refleja un nivel de riesgo especifico, en el
marco del manejo de casos, es necesario una evaluacion de mayor profundidad para identificar los riesgos
especificos y el nivel de riesgo a los que puede estar expuesto un nifio/a. Es también importante comprender el
sentido acumulativo del riesgo.

El analisis se completa comprendiendo y relacionado los factores de riesgos identificados, con los factores
protectores, es decir aquellos que reducen la probabilidad de que suceda el peligro o amenaza.

EscALA DE CLASIFICACION DE RIESGO

A continuacién se propone una herramienta que permita clasificar el riesgo. El mismo se clasifica en 4 niveles, alto,
medio, bajo o sin riesgo. Esta clasificacion se hace en base al dafo que puede llegar a tener un nifio, nifia o
adolescente en una determinada situacidn, o a la amenaza de ese dafio. En este sentido, se considera:

e Dafio significativo o amenaza de dafio significativo.
e Dafo o amenaza de dafo.

e Riesgo de dafo o riesgo de amenaza de dafio.

e No hay dafio o no hay amenaza de dafio.

NOTA: Es importante considerar que la clasificacion del riesgo es una
herramienta que permite orientar la inmediatez de la respuesta y la intensidad
de seguimiento que se necesita para un caso de un NNA en una situacion
especifica. Pero NO implica que a menor riesgo la accion ser@ menor o que no
es necesario tener accion.

ALTO MEDIO BAJO
NYER IR ER-\WYIE\V-V/ W Nifio/a con una AMENAZA @ Nifio/a en RIESGO de una
o DANO SIGNIFICATIVO o DANO AMENAZA o DANO
Accion: Accidn: Accidn:
1. Respuesta URGENTE 1. Respuesta 1. Respuesta
(dentro de las INMEDIATA (dentro PROGRAMADA
primeras 24 horas). de los primeros 3 (dentro de la primera
dias). semana).
Seguimiento
recomendado, dos 2. Seguimiento 2. Seguimiento
veces por semana. recomendado, cada recomendado, cada
semana. dos semanas.

GUIA PARA LA EVALUACION DEL RIESGO

Enlo que sigue, a manera de guia se presenta un conjunto de situaciones y perfiles de casos de NNA para comprender
el uso de la herramienta de clasificacion de riesgo. Es necesario tomar la tabla siguiente como un ejemplo y
considerar que hay una variedad de situaciones diferentes a las que se exponen a continuacion.

Tipo de daiio / Riesgo ALTO Riesgo MEDIO Riesgo BAJO SIN riesgo
amenaza

Violencia (maltrato | NNA gravemente Castigo corporal. Amenaza de herir. No hay violencia
fisico) | herido. Amenaza de herir. Amenaza de Castigo = presente (los
corporal.
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Tipo de dafio /
amenaza

Abuso (sexual y/o
emocional)

Negligencia

Explotacion

Riesgo ALTO Riesgo MEDIO

Intento de suicidio
de NNA.

Cualquier contacto
sexual entre un
NNA y un adulto
(donde la persona
que causa el dafio
tiene acceso al nifio)
Un cuidador
importante esta
menospreciando,
aislando o
humillando al nifio
de manera
persistente.

Lesion grave o
enfermedad por
negligencia
(desnutricion sin
factores causales
aparentes).

NNA involucrados
en las peores
formas de
explotacion infantil.
NNA en dindmicas
de posible trata de
personas, con fines
de explotacién
laboral y sexual

Comportamiento
peligroso e
imprudente.

NNA se autolesiona.

Nifa ofrecida en
matrimonio.

NNA ha sido violado
sexualmente en el
pasadoy no ha
recibido ningun tipo
de apoyo.

El acercamiento de
los cuidadores hacia
el NNA es
perjudicial
(desprecio
ocasional,
aislamiento o
humillacion).

Falta de
supervision.
Atencion bdasica
inadecuada.

Falta de proteccion.
A menudo se deja al
NNA solo, bajo su
autocuidado o
realizando tareas
que van mas alla de
su capacidad de
desarrollo.

NNA obligados o
compelidos a
trabajar. El estar
constrefiido a
trabajar puede no
ser un mandato u
orden de
progenitores o
responsables del
NNA, sino una
condicién impuesta
por las condiciones
de la familia en
donde se incluyen

Riesgo BAJO SIN riesgo

NNA recibe un trato
diferente al de sus
hermanos/asy los
cuidadores son
negativos frente al
NNA.

Los cuidadores
estan distantes
emocionalmente.

Cuidadores
amenazan con
enviara NNA a
trabajar.

factores que causan
el daiio han sido
abordados o
eliminados)

La persona
causante del dafio
ya no tiene
contacto con el
nino.

NNA vy la familia ha
recibido apoyo y no
hay factores de
riesgo de violencia
sexual.

Los factores que
causan el dafio
emocional han sido
abordados (los
cuidadores han
recibido apoyo).

La persona que
causa el dafioy no
tiene contacto con
el NNA.

Las necesidades
basicas del nifio
estan siendo
atendidas por el
cuidador.

NNA ya no esta
trabajando.
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Tipo de dafio /
amenaza

Malestar psicosocial
(el padre/la madre
no hace frente, no
es protector y/o no
hay servicios
involucrados)

Nifios en situacion
altamente
vulnerables

NNA no
acompafiado y/o
separado

Riesgo ALTO Riesgo MEDIO

El NNA ha intentado
suicidarse.

El NNA se esta
involucrando en
comportamientos
muy arriesgados.

El NNA ha dejado
de comunicarse.

El sentido de la
realidad del NNA se
ve afectada.

El NNA tiene
comportamientos
violentos intensos.

NNA no
acompafados
menores a 5 anos.

aspectos culturales,
tradiciones,
situacion
socioecondmica,
entre otros.

Las habilidades
sociales del NNA, su
capacidad de
autocuidado y la
asistencia y/o
rendimiento escolar
se ve
significativamente
afectado.

El NNA esta
consumiendo
drogas y/o alcohol.
El NNA
frecuentemente se
ve mentalmente
ausente.

El NNA tiene
flashbacks
angustiantes.

El NNA moja la
cama.

El NNA a menudo
llora y/o esta triste.
El NNA tiene
miedos, fobias y
ansiedad
inesperados e
intensos.

El NNA tiene
problemas para
dormiry
concentrarse.

El NNA de repente
se esta
comportando de
manera inmadura
respecto a su edad.
El NNA se
autolesiona.

NNA no
acompafiados
menores a 12 anos.

Riesgo BAJO SIN riesgo

El NNA esta triste y
retraido.

El NNA esta
mostrando enojo,
ira o agresividad.

NNA no
acompafiados y

separados con una

Se restablece el
bienestar
psicosocial del NNA.
El NNA participa en
una serie de
actividades y no
muestra
comportamientos
preocupantes.

NNA esta
recibiendo un
cuidado adecuado,
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Tipo de dafio /
amenaza

NNA previamente
asociado a fuerzas y
grupos armados

Adolescente
embarazada / NNA
madre o padre

NNA con
discapacidad o
enfermedad cronica

Violencia doméstica
en el hogar
(violencia
intrafamiliar)

Riesgo ALTO Riesgo MEDIO

NNA separados
menores a 5 afos a
cargo de familiares
desconocidos.
NNA no
acompanados y
separados con un
nivel de riesgo
MEDIO.

NNA a cargo de
familiares o
personas
desconocidas
(posible situacion
de trata de
personas)

NNA en riesgo de
ser reclutado por
grupos armados.
(trata de personas)
Nifasy
adolescentes en
estado de
gestacion.

NNA padres /
madres.

Nifia o adolescente
no acompafada
embarazada / NNA
padre o madre.
Adolescente
embarazada / NNA
padre o madre con
nivel MEDIO de
riesgo.

NNA menores a5

afios con factores
de nivel MEDIO de
riesgo.

NNA menores a 5
afos con factores
de nivel de riesgo
MEDIO.

NNA separados
menores a 12 aifos
a cargo de
familiares
desconocidos.
NNA cabeza de
hogar.

Nifia o adolescente
(mujer) no
acompafada o
separada a cargo de
familiares
desconocidos.

NNA no
acompafados con
dificultades de
integracién en la
comunidad.
Anteriormente
asociados con
grupos armados y
sin recibir apoyo.

Adolescente
embarazada / NNA
padre o madre con
afectaciones
psicosociales y
dificultades con las
reacciones
comunitarias y
familiares o bajos
niveles de apoyo.
NNA y familia no
estan accediendo al
apoyo que
necesitan.

NNA y su familia no
estan recibiendo el
apoyo necesario.
NNA presenta
malestar emocional

Riesgo BAJO SIN riesgo

evaluacién integral
del interés superior,
que tienen
cuidadores y sus
necesidades estan
siendo atendidas.

Anteriormente
asociados con
grupos armados
que estan
recibiendo apoyoy
se encuentran en
un ambiente
familiar seguro.

Adolescente
embarazada / NNA
padre o madre que
recibe apoyo de su
familia.

NNA con
discapacidad o
enfermedad crénica
con
comportamientos
desafiantes.

Ha habido
conflictos y
violencia
esporadica, pero el
NNA tiene mas de

la situacidn esta
siendo monitoreada
durante algunas
semanas sin que
surjan problemas.

NNA esta
recibiendo un
cuidado adecuado,
no hay dafio ni
factores de
vulnerabilidad
presentes.

Adolescente
embarazada / NNA
padre o madre que
recibe apoyo
significativo de su
familia y redes de
apoyo.

NNA con
discapacidad o
enfermedad crénica
que recibe apoyo
significativo de su
familia y la familia
tiene acceso a todo
el apoyo que
necesita.

No hay violencia
presente (los
factores que causan
el dafio han sido
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Tipo de daiio / Riesgo ALTO Riesgo MEDIO Riesgo BAJO SIN riesgo
amenaza

NNA menores a 5 y dificultades para 15 afios de edad y abordados o
anos. aprendery redes de apoyo. eliminados)

NNA testigo de socializar. La persona
violencia causante del daiio
intrafamiliar y con ya no tiene
factores de nivel de contacto con el
riesgo MEDIO. NNA.

Lesiones

significativas a la
madre (o persona
cuidadora) victima /
sobreviviente de
violencia
intrafamiliar.

Paso 2.3.: Este proceso de determinacién de la situacidén, en la medida en que se deba tomar una decisién
importante que afecte a un nifio, nifa o adolescente en ausencia de su padre o madre, o de un cuidador legal o
consuetudinario, o en contra de los deseos del padre o madre, o del cuidador legal o consuetudinario, o se identifica
al nifio, nifia o adolescente que esta en mayor riesgo, es decir, que requiere intervenciones continuadas a lo largo
del tiempo para impedir o responder a incidentes de violencia, explotacion, abuso o abandono; implica en la practica
de la necesidad de realizar una evaluacion del interés superior del nifio, nifia o adolescente, es decir asegurar
que las acciones tomadas estén en consonancia con el interés superior del nifio o nifia y sean esenciales antes de
gue se tome cualquier accion que afecte de manera individual a un nifio o nifia.

Paso 2.4.: Una vez finalizada la determinacidon de la situacion a través de la entrevista o entrevistas (segun
corresponda en el caso) especializadas se debera levantar un expediente que contendrd cada una de las
actuaciones realizadas de forma cronoldgica y consecutiva, ademas de desarrollar un informe con las conclusiones
y las recomendaciones que en materia de proteccion deban ser implementadas, considerando siempre el principio
de confidencialidad.

Paso 2.5.: El informe sera remitido a la Junta Cantonal de Proteccidén de Derechos o Junta Metropolitana de
Proteccion de Derechos segun corresponda, para que en el cumplimiento de sus atribuciones emita las medidas
administrativas de proteccidon necesarias, para la plena garantia de derechos de nifios, nifias y adolescentes en
contextos de movilidad humana.

Paso 2.6.: Por otro lado, a la par de la accidn de remisidén a la Junta Cantonal o Metropolitana de Proteccién de
Derechos, y ante la NECESIDAD DE TENER QUE REALIZAR LA GESTION DE CASOS para responder a las mdltiples

necesidades y situaciones que puede tener el nifio, nifia o adolescente, se debe decidir si la institucién /
organizacion que realizo la determinaciéon de la situacion y evaluacién esta en la capacidad de
gestionar el caso.

Si es que institucion / organizacion no estd en la capacidad de gestionar el caso o co-gestionar el mismo, se debera
transferir el caso a otra institucidn / organizacion a través del formulario del Anexo 5.
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PASO 3: PLAN DE ACCION DEL CASO

El Plan de Accidn es un conjunto de acciones orientadas a responder a las necesidades especificas de proteccion
identificadas, asi como eliminar o mitigar el riesgo. El tiempo para la elaboracién de este plan estd en relacion
estrecha a la clasificacion de riesgo que se haya realizado del caso, de acuerdo a los criterios mencionados
anteriormente.

El Plan de Accidn es construido sobre la base de la evaluacion integral que se realiza en el momento de determinacién
de la situacion. En algunas situaciones serd necesario completar y/o profundizar la evaluacidn inicial realizada. Es
fundamental que se tengan los elementos del caso lo mds claro y detallado posible para que el ejercicio de
planificacion responda efectivamente a las necesidades de proteccidn que se han identificado. De igual forma, como
se menciond en el paso 2.3. es fundamental para la definicidn del plan de accién que se considere el interés superior
del nifio/a.

El realizar la evaluacion del interés superior para definir el plan de accion implica considerar un conjunto de factores,
tanto de riesgo como protectores que interactian y se interrelacionan entre si para determinar una situacion
especifica de un NNA; a manera de ayuda memoria se lista los principales factores determinantes del interés
superior:

LISTADO DE FACTORES QUE DETERMINAN EL INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE:

[J  Puntos de vista del NNA:
Los deseos y sentimientos del NNA han sido expresados directamente por él.
[]  El peso atribuido a ellos en funcién de la edad y madurez del NNA.
(] Capacidad del NNA para comprender y valorar las implicaciones de las diferentes opciones.
[] Entorno seguro (normalmente la seguridad es prioritaria, generalmente, la exposicion o la posible
exposicion a graves dafios prima sobre los restantes factores):
[] Laseguridad en la localidad geogréfica / en el hogar en cuestidn.
La disponibilidad de tratamiento médico para NNA enfermos.
[J  Los dafios pasados (frecuencia, formas, patrones).
Posibilidad de supervisar y realizar seguimiento del caso.
[J  Siaun persisten las causas esenciales que originaron los dafios en el pasado.
La familia y las relaciones proximas:
Factores generales:
Calidad y duracidn de la relacién y grado de vinculacidon del NNA a:
[l Hermanos/as
[J  Otros familiares
(1 Otros adultos o NNA de la comunidad cultural
[]  Cualquier otro cuidador/a potencial
(] Efecto potencial sobre el NNA de la separacion de la familia o del cambio de
cuidador.
Capacidad de cuidador actual o potencial para cuidar al NNA.
(] Puntos de vista de las personas proximas al NNA, cuando es pertinente.
Factores especificos relevantes para soluciones duraderas en caso de NNA no acompafiados
o separados:
[J  Posibilidad de reunificacion familiar (que normalmente se presume que conviene al
interés superior) Hay que considerar si:
[J Se hainiciado la busqueda de familiares y sus resultados.
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[] Se han realizado esfuerzos para ponerse en contacto con los padre/madre,
la familia directa.
1 Se han comprobado las relaciones familiares del NNA.
[J EINNAy sus familiares desean reunirse, y, en caso contrario, las razones
para la reticencia.
Factores especificos relevantes para las medidas de cuidado temporal:
[J  Situacién de las relaciones de la familia y hermanos/as.
[J  Expectativas de cuidado en el entorno familiar.
T[] Expectativas de la utilizacidn de los sistemas de cuidado de la comunidad
(suponiendo que sean seguros y eficientes).
[l Factores especificos relevantes para la separaciéon de un NNA de sus padre/madre contra la
voluntad de estos (normalmente, muy poco recomendable):
(] Los puntos de vista de ambos y el peso atribuido a los mismos.
[] La calidad de las relaciones entre el NNA y sus padre/madre y los previsibles efectos
de la separacion.
[] La capacidad de los padre/madre para cuidar del NNA.
[]  La capacidad de los miembros de la familia, en sentido amplio, para cuidar del NNA.
[l Las consideraciones de proporcionalidad en los casos que conllevan la separacion de
las familias. Considerar:
[J Las opciones para abordar el tema de un modo menos intrusivo.
[J El mantenimiento de una minima continuidad de los contactos (Ej: bajo
supervision).
[J Laseparacién de menor duracién y un plazo corto para la revision.
Los derechos de visita.
Necesidades de desarrollo e identidad:
0 Lasredes culturales y comunitarias del NNA.
La continuidad del marco étnico, religioso, cultural y linglistico del NNA.
[] Consideraciones especificas basadas en la edad, sexo, la capacidad y otras caracteristicas del
NNA.
[J Las necesidades fisicas o emocionales especiales.
Las consideraciones fisicas y mentales.
[]  Las necesidades educativas.
Las expectativas de una exitosa transicion a la condicién de adulto (empleo, matrimonio,
familia propia).

El plan de accién debe definir con precision qué acciones son las que se realizardn por provision directa y cudles
son las que se realizardn por otras instituciones / organizaciones, para las cuales se deberan realizar las respectivas
referencias del caso, con base en el concepto que se menciond anteriormente.

La referencia se la realizara usando un formato de referencia preestablecido para el efecto (ver ), el mismo
que se enviara via correo electrénico, respetando las medidas de confidencialidad en el manejo de informacién®, asi
como el consentimiento informado. En casos urgentes, previo al envio del formulario podria usarse la llamada

6 Se desarrollara un Protocolo de intercambio de informacidn entre todos los actores involucrados en la gestion de
casos.
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telefénica como mecanismos para la referencia del caso, con la finalidad de garantizar una respuesta oportuna y
eficiente a las necesidades.

Es importante garantizar que siempre se mantenga el registro de la referencia. Para casos sensibles es preferible
mantener las comunicaciones por medios digitales, y nunca se debe poner datos que puedan llevar a la identificacion
de nifos y nifias.

Ademas, la referencia se debe hacer siempre garantizando la confidencialidad y con el consentimiento o
asentimiento informado de los cuidadores/as y o del NNA, segun corresponda.

Es importante considerar los limites que tienen la confidencialidad y el consentimiento informado, lo que esta
relacionado con la obligatoriedad que tienen los proveedores de servicios de poner en conocimiento de autoridad
competente y/o realizar una denuncia en caso que la vulneracidn de derechos esta relacionado con un delito. Esto
aplica sobre todo en los siguientes casos:

e cuando se sospecha de abuso o negligencia y es en el mejor interés del nifio;
e o cuando se aplican las reglas de informe obligatorio’.

En ambas situaciones mencionadas, la persona gestora del caso debe consultar con otros actores relevantes antes
de tomar cualquier decisién sobre el informe/referencia. Es necesario siempre tener en cuenta que el dafio causado
por la no divulgacién de la informacidn confidencial debe sopesar con el dafio potencial causado por la divulgacion
de la informacioné.

MATRIZ PARA EL PLAN DE ACCION

La matriz para desarrollar el plan de accién se puede ver en el Anexo 8.

RUTAS DE DERIVACION

REGISTRO MIGRATORIO CUANDO LA IDENTIFICACION ES POR UNIDADES DE CONTROL MIGRATORIO?

Accion Responsable

Identificacion de casos de NNA que no pueden | Ministerio del Interior. Puesto migratorio.
realizarse el registro migratorio. Se elabora un acta y se

refiere.

Informe de la situacién del nifio/a y determinacion de | MIES

las relaciones filiales del mismo que no fue posible el

registro migratorio.

7 De acuerdo con el articulo 72 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia de Ecuador, el informe es obligatorio en el pais
una vez que “las personas que por su profesion u oficio tengan conocimiento de un hecho que presente caracteristicas
propias de maltrato, abuso y explotacion sexual, trdfico o pérdida de que hubiere sido victima un nifio, nifia o
adolescente, deberdn denunciarlo dentro de las veinticuatro horas siguientes de dicho conocimiento ante cualquiera
de los fiscales, autoridades judiciales o administrativas competentes, incluida la Defensoria del Pueblo, como entidad
garante de los derechos fundamentales”.

8 Por otro lado es importante considerar que para las personas que trabajan en el sistema de las Naciones Unidas,
asi como miembros de organizaciones socias, es mandatorio que informen los casos de abuso y explotacién sexual
(SEA) que involucre trabajadores humanitarios sobre los cuales tengan conocimiento. El informe se deberd hacer a
los puntos focales de sus organizaciones y — caso estén relacionados con otras agencias/socios de otras agencias —
se debera comunicar los puntos focales de PSEA en las respectivas organizaciones.

9 Sobre la base del Procedimiento de atencién para nifias, nifios y adolescentes y sus familias en contextos de
movilidad humana en Ecuador.
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Puesta en conocimiento de la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos.

Acto Resolutivo solicitando que se realice el registro
migratorio al NNA.

Junta Cantonal de Proteccién de Derechos

Registro Migratorio del NNA

Ministerio del Interior. Unidad de Control Migratorio.

REGISTRO MIGRATORIO CUANDO LA IDENTIFICACION ES EN LA COMUNIDAD O EN OTRA INSTITUCION /
ORGANIZACION, EN CUALQUIER LOCALIDAD DEL TERRITORIO NACIONAL

Accion

Responsable

Identificacidon de casos de NNA sin registro migratorio
en la comunidad o en organizacion / institucién de
atencién de la infancia o de atencidn a personas en
movilidad humana.

Todas las instituciones u organizaciones que puedan
identificar la situacién.

Referencia o transferencia al MIES para evaluacion
inicial.

Organizacion / institucion que realiza la identificacion.

Informe de la situacién del nifio/a y determinacion de
las relaciones filiares del mismo que no fue posible el
registro migratorio.

Puesta en conocimiento de la Junta Cantonal o
Metropolitana de Proteccion de Derechos.

MIES

Acto Resolutivo solicitando que se realice el registro
migratorio al NNA.

Junta Cantonal o Metropolitana de Proteccién de
Derechos

Registro Migratorio del NNA

Ministerio del Interior. Migracion.

PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO

Accion

Responsable

Informar y orientar al NNA sobre la proteccidn
internacional y el procedimiento para solicitar la
condicion de refugiado, y

Si el NNA ha hecho explicito su voluntad de solicitar
asilo en el Ecuador:

e  Referir el caso a la Direccién de Proteccion
Internacional del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana para que se
haga efectiva la recepcidn de la solicitud.

Todas las instituciones u organizaciones que puedan
identificar la situacion.

Direccion de Proteccidn Internacional del Ministerio
de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, recepta
la solicitud de asilo de la persona, registra al
peticionario e inicia el proceso de reconocimiento de
la condicidn de refugiado.

Direccidn de Proteccién Internacional del Ministerio
de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

En el caso de que se trate de NNA no acompafiados o
separados, la Defensoria Publica actia como
Representante Legal en el proceso de asilo.

Defensoria Publica.

Para las entrevistas de admisibilidad y elegibilidad
puede ser necesario tener un apoyo psicoldgico para
el nifio/a.
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REGULARIZACION MIGRATORIA

Accion

Responsable

Identificacidn de casos de NNA sin regularizacion
migratoria en la comunidad o en organizacién /
institucion de atencién de la infancia o de atencién a
personas en movilidad humana.

Todas las instituciones u organizaciones que puedan
identificar la situacién.

Referencia o transferencia a la Defensoria Publica.

Organizacion / institucion que realiza la identificacién.

Defensoria Publica evalua el caso, asesora y acompafia
al NNA en el proceso de alcanzar una solucion de
regularizacidon migratoria.

Defensoria Publica

Defensoria Publica acompaia al NNA en el proceso
ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana para la regularizacidn migratoria.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana emite documento migratorio acorde a la
solicitud.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana.

MODALIDADES DE CUIDADOS/ACOGIMIENTO ALTERNAT

VO

Accion

Responsable

¢Necesita alguna modalidad de cuidado/acogimiento
alternativo? (Considerar principio de necesidad)

Institucion u organizacién que es la gestora o co-
gestora del caso.

En caso de necesitar una modalidad de
cuidado/acogimiento alternativo, ées necesario una
modalidad de apoyo familiar?
Sl
e  Provisidn directa o referencia / transferencia.
Poner en conocimiento de Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos
(Principio de idoneidad)

NO ¢

En caso de necesitar una modalidad de
cuidado/acogimiento alternativo, ées necesario una
modalidad de alojamiento temporal*®?
Sl
e  Provision directa o referencia / transferencia.
Poner en conocimiento de Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos
(Principio de idoneidad)

NO ¢

En caso de necesitar una modalidad de
cuidado/acogimiento alternativo, ¢es necesario una
modalidad de custodia familiar?
Sl
e  Provisidn directa o referencia / transferencia.
Poner en conocimiento de Junta Cantonal de
Proteccidn de Derechos

(Principio de idoneidad)

10 En este contexto al hablar de alojamiento temporal nos estamos refiriendo a una medida administrativa que busca
garantizar cubrir necesidades basicas de los NNA, sobre todo hospedaje y alimentacidn.
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NO ¢

En caso de necesitar una modalidad de
cuidado/acogimiento alternativo, ies necesario una
medida de acogimiento familiar?

Sl

e Transferencia.

e Poner en conocimiento de Junta Cantonal de
Proteccidn de Derechos / Juzgados
Especializados o Multicompetentes.

(Principio de idoneidad)

NO 4

En caso de necesitar una modalidad de
cuidado/acogimiento alternativo, ¢es necesario una
medida de acogimiento institucional?

Sl

e Transferencia.

e Poner en conocimiento de Junta Cantonal de
Proteccién de Derechos / Juzgados
Especializados o Multicompetentes.

(Principio de idoneidad)

NO |

En caso de necesitar una modalidad de
cuidado/acogimiento alternativo, {es necesario una
medida de acogimiento independiente individual
o grupal y tutelado?

Sl

e Transferencia.

e Poner en conocimiento de Junta Cantonal de

Proteccion de Derechos
(Principio de idoneidad)
NO 4

BUSQUEDA DE FAMILIARES Y REUNIFICACION FAMILIAR

e  Aplica para casos de:

o NNA acompanado de solamente uno de sus progenitores.

o NNA no acompafado.
o NNA separado.
o

NNA con tutores o representantes legales.

Accidon

Responsable

éEs del interés superior del NNA! iniciar busqueda de
familiares?
e Busqueda de familiares es en el pais de
origen o en un tercer pais:

A) Si es un NNA en necesidad de proteccién
internacional o existe riesgo en términos de seguridad

Cruz Roja Ecuatoriana — CRE y el Comité Internacional
de la Cruz Roja — CICR

11 El interés superior del nifio/a surge del andlisis individualizado que se realice del caso, en el momento de
determinacidn de la situacién, sobre la base de la evaluacidn integral a través de las entrevistas especializadas.
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para establecer mecanismos oficiales a través de los
Gobiernos, activar mecanismos a través de agencias
humanitarias.

B) Si es un NNA sin necesidad de proteccién
internacional y sin riesgos en términos de seguridad, se
activard mecanismos oficiales a través de los Gobiernos
y/u érganos de los sistemas de proteccion de los
Estados involucrados.

e Silabusqueda de familiares es dentro del
territorio ecuatoriano, se activara los
mecanismos nacionales.

Otras agencias que tengan intervencion en el territorio.

MIES (Subsecretaria de Proteccion Especial)
Otras agencias que tengan intervencion en el territorio.

MIES (Subsecretaria de Proteccion Especial)
Otras agencias que tengan intervencion en el territorio.

Resultado de la busqueda de familiares:
e Negativo. Decidir suspender la busqueda de
familiares, con base en una evaluacién del
interés superior.

e  Positivo. Continuar con verificacion.

Verificacion:
e Validacién de los vinculos familiares.
e  Evaluacion de que la reunificacion familiar es
el interés superior del NNA.

Iniciar proceso de reunificacion y reinsercion familiar si
es el interés superior.
e Referencia del caso a la institucion u
organizacion que lleve adelante este proceso.

e  MIES (Subsecretaria de Proteccion Especial):

A. Reunificacion familiar es dentro del territorio
nacional.

B. Cudndo es en pais de origen o tercer pais, y sea
procedente en términos de seguridad realizarlo a
través de mecanismos oficiales entre Gobiernos.

e ACNUR:

C. Cuando se trate de un NNA en necesidad de
proteccién internacional (bajo el mandato del
ACNUR) y el proceso de reunificacion familiar
significa una repatriacién voluntaria.

e OIM:

D. Cuando se trate de caso de retorno asistido.

OTRAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE PROTECCION

Necesidades Especificas de Accion

Proteccion

Violencia basada en género: °
e Explotacidon sexual. °
e Sobreviviente VBG. °
e  Sexo por supervivencia. °

e Otras

Responsable

Atencion de salud.
Apoyo psicosocial.
Asesoria legal.

Puesta en conocimiento
autoridad competente.
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Trata de personas

Trafico ilicito de migrantes

e Discapacidad

e Serios problemas de salud

e Desnutricion

e Acceso de educacion

e NNA en situacion de calle.

e NNA en mendicidad.

e NNA vinculad a trabajo
infantil / explotacién infantil.

e NNA jefe de hogar o a cargo
del hogar.

e NNA madre o padre.

e Niila o adolescente
embarazada.

e  Proteccién y seguridad.

e  Apoyo material.

e Poner en conocimiento a
la DINAPEN, Fiscalia o
llamar al 1800 DELITO

Opcion A: DINAPEN/Fiscalia
ponen en conocimiento de la Junta
Cantonal de Proteccidn de
Derechos para medidas de
proteccidn.

e Sedeberia hacer el
ingreso al SPAVT para
andlisis de amenazay
riesgo.

Opcion B: DINAPEN/Fiscalia ponen
en conocimiento del MIES para que
dentro de un periodo maximo de
24 horas, brinde acogimiento de
emergencia y seguridad.

e Encasodequela
situacion se presentara en
contextos donde la Junta
no esté presente,
DINAPEN/Fiscalia dictan
medidas de proteccion
emergente con el fin de
que el MIES de
acogimiento institucional.

e Alolargo del proceso es
indispensable poner a
conocimiento del
Ministerio del Interior en
Quito la posible situacion
de trata de personas.

e Atencion de salud.

MIES (Subsecretaria de Proteccion
Especial), se encarga de la
coordinacidn con otras instancias
del Estado para prestar servicios.

Ministerio del Interior, encargado
de hacer el acompafiamiento
respectivo para el cumplimiento de
competencias.

Fiscalia (Sistema Nacional de
Proteccidn y Asistencia a Victimas
y Testigos — SPAVT), cuando el
proceso esté judicializado
penalmente, el NNA debera
ingresar al Sistema, quienes seran
los responsables de su proteccion.
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e NNA al cuidado de persona en
situacion de vulnerabilidad.

e NNA y/o su familia que no e Asistencia humanitaria.
pueden cubrir sus necesidades
basicas

e NNA Apatridas °

e NNA enriesgo de devolucién °

éOtras? °

PASO 4: IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION

Para la implementacion del Plan de Accidn, se tiene que tener claramente definida las acciones que se van a realizar,
sobre la base de lo mencionado en el punto anterior en el Plan. Ademds como se indicd se debe tener claro quién es
el gestor del caso, y con base en eso definir si es necesario o no realizar una transferencia (ver en el un
formato para transferencia de casos).

La implementacion se realiza a través de:

e Provision directa de servicios, es decir, que la institucion / organizacion que es gestora del caso es la
que realiza directamente a través de sus servicios las acciones del plan.

e Referencia de casos, cuando de acuerdo al plan se necesitan ciertas acciones que pueden ser realizada
por instituciones / organizaciones especializadas, se referird a las mismas para que provean de dichos
servicios (ver el formulario en el ).

El gestor del caso serd el responsable de monitorear que se cumpla con la implementacidn del Plan, mas alla de las
responsabilidades que pueda tener con determinadas acciones, cuando es el proveedor directo del servicio.

PASO 5: SEGUIMIENTO Y REVISION

Paso 5.1.: El seguimiento incluye todas las acciones que se realizan para verificar que el nifio/a y su familia (si
aplica) han recibido los servicios apropiados, de acuerdos a sus necesidades y a lo estipulado en el plan de accién.
De igual forma se verifica que la situacidon del NNA es estable y progresa positivamente de acuerdo a lo planificado.
El seguimiento es responsabilidad del gestor del caso, mas alla de que cada instancia que provea un servicio para el
NNA en el marco del plan de accién, es responsable del cumplimiento oportuno y de calidad del mismo.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO:

e REUNIONES con el NNA (y/o con su familia, si es que aplica).

. VISITAS DOMICILIARIAS:

o Definir previamente cual es el objetivo de la misma, y cdmo la visita sera usada para fortalecer el
apoyo al NNA.

o En algunos casos puede aplicar realizar visitas domiciliarias programadas, pero en otros sera
necesaria realizarlas ad-hoc, por ejemplo si lo que se quiere es analizar el ambiente familiar del
NNA y los riesgos que puedan estar ocurriendo en ese entorno.

e LIAMADAS TELEFONICAS al NNA y/o sus familiares. En este mecanismos y considerando el contexto y
situacion del NNA se podrian utilizar otras alternativas de comunicacién para el seguimiento como son las
redes sociales; de ser asi, es fundamental mantener el principio de confidencialidad para no vulnerar los
derechos de los NNA que se atienden.

(] CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA PROVISION DE DETERMINADOS SERVICIOS que se definieron
en el plan de accién.
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e SEGUIMIENTO INFORMAL DE BASE COMUNITARIA, por ejemplo a través de docentes de la escuela, o grupos
que existan a nivel comunitario en el que participa o esta vinculado el NNA.

Paso 5.2.: Por otro lado, la revision implica el andlisis de que si, ha habido cambios en las circunstancias y
situaciones que hacen que el plan de accién disefiado deja de ser relevante para responder a las necesidades
identificadas del NNA. Esta revision debe a) realizarse periédicamente, el mismo plan de accion debe contemplar los
tiempos para la revision, b) basarse sobre los cambios (nuevas necesidades que aparecen, cambios en el nivel de
riesgo, nuevos factores de vulnerabilidad, etc.) que se estén dando en la situacion del caso.

MECANISMOS PARA LA REVISION:
La revision es en si mismo un proceso de planificacion, por lo que los mecanismos que a continuacion se exponen
son validos también para el momento de Plan de Accién, mencionado con anterioridad:

e REUNION DE PLANIFICACION DEL CASO, se la realiza al interno de la institucién / organizacién que es el
gestor del caso, con la finalidad de desarrollar un plan de accién para un NNA. Participa la persona
responsable del caso, el nifio/a y sus padres/madres (si es que aplica). En casos complejos, puede participar
también el supervisor del responsable del caso.

e REUNION DE GESTION DE CASOS, de igual forma es una reunidn al interno de la institucion / organizacién
que es el gestor de los casos, involucra a los responsables de los casos, los supervisores, coordinadores y/o
directores, con la finalidad de revisar todos los casos que estan abiertos y bajo el manejo de dicha institucion
/ organizacion.

e CONFERENCIA DE CASOS, es una reunién formal interinstitucional de revisién y/o planificacidn de casos,
para aquellos que tienen una mayor complejidad. Esta reunion debe ser adecuadamente documentada, por
loqueenel hay un formato para minuta de la misma. Esta figura podria funcionar también cuando
se trate de instituciones u organizacidn que cumplen roles de co-gestoras de un caso. La periodicidad de las
reuniones dependerd de la demanda que implique la gestidn de los casos, pero se podria considerar tener
estas reuniones semanalmente o quincenalmente.

SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL U ORGANIZACIONAL

El cual debe realizarse de forma sistematica y periddica para determinar los avances, obstaculos o puntos criticos en
la ejecucion del Plan de casos, al tiempo que permite revisar los objetivos, estrategias, metas y actividades cumplidas
y los resultados obtenidos. En se encuentra el instrumento para el seguimiento de acciones.

PASO 6: CIERRE DEL CASO

Es la persona — institucidn / organizacion que cumple el rol de gestor del caso, quien tiene que realizar el cierre
del mismo. El cierre se realizard en base a los siguientes criterios:

e Cuando se ha realizado una transferencia de caso a otra institucion / organizacion, la entidad de origen
realizaria el cierre del caso.
e Lo mascomun sera cuando se alcancen los objetivos del plan de accion y el NNA se encuentra seguro,
sin amenazas, con la debida atencidn, regularizado migratoriamente y su bienestar esta siendo apoyado.
e Cuando un NNA o su familia se encuentre en condicion de trdnsito a otro pais, una vez que haya salido
de forma regular y segura del Ecuador, asi como cuando se haya realizado la transferencia respectiva
a alguna instancia en el tercer pais, si es que fuere necesario para la gestidn del caso, se considerara el caso
cerrado para la instancia gestora o co-gestoras del caso.
e  Otras causas serian:
o Cuando el NNA (y su familia, si aplica) no quiere recibir el apoyo, y no se evidencian motivos para
ir en contra de sus deseos (por ejemplo, no hay elementos que haga pensar en riesgos de seguridad
y proteccion fisica del NNA).
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Si se ha perdido el contacto con el NNA y no es posible ubicarlo en un tiempo prudencial, el caso
se considerara como suspendido, pero no cerrado.

Cuando el NNA ya ha alcanzado la mayoria de edad. Esta es un criterio relativo, se aspira que al
cumplir la mayoria de edad pueda tener la madurez y la capacidad para tener una vida auténoma;
pero en ocasiones pueden estar en parte de determinados procesos de respuesta a sus
necesidades, en tal caso, se deberd terminar adecuadamente dichos procesos y cerrar el caso
cuando se alcancen efectivamente los objetivos del plan de accién.

Por muerte del NNA.
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ANEXOS

ANEXO 1: PRINCIPIOS UNIVERSALES Y PROCEDIMENTALES
PRINCIPIOS UNIVERSALES

Principio

Nifos, nifias y
adolescentes son sujetos
de derechos

Interés superior del nifio

Definicion

El reconocimiento de los nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derechos se
centra en el cambio de paradigma. Ya no se ejerce el control y cuidado de un nifio/a
desde una doctrina de proteccion irregular, sino que se ha pasado a una doctrina
de proteccién integral. El articulo 12 de la Convenciéon de Derechos del Nifio (CDN),
pone de manifiesto que el nifio tiene derechos que ejercen influencia en su vida,
que no son Unicamente los derechos derivados de su vulnerabilidad (proteccion) o
su dependencia respecto de los adultos (provision). La Convencidn reconoce al nifio
como sujeto de derechos, y la ratificacion casi universal de este instrumento
internacional por los Estados Partes pone de relieve esta condicion del nifio, que
estd expresada claramente en el articulo 12. (Véase observacion general N° 12 del
Comité de Derechos el Nifio).

Los Nifios, Nifias y Adolescentes son titulares de los derechos que gozan las
personas adultas, y ademds de los derechos particulares por su propia condicion de
desarrollo, tales como los especificos en cuanto a la salud, nutricion, crianza,
proteccidn contra el trabajo y explotacion en todas sus formas. Los derechos
universales reconocidos a NNA y de los que son titulares son los de supervivencia,
desarrollo y participacion, y el derecho de proteccidn contra cualquier situacién que
amenace o vulnere sus derechos (proteccion Especial)

Consagrado en el articulo 3 de la Convencidn de Derechos del Nifo, asi:

“En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd sera el interés
superior del nifio”

De conformidad con el articulo 3 de la CDN, el interés superior del nifio constituye
un principio que obliga a diversas autoridades e, incluso, a instituciones privadas a
estimarlo como una consideracién primordial para el ejercicio de sus atribuciones,
no porque el interés del nifio sea un interés considerado socialmente como valioso,
o por cualquier otra concepcion del bienestar social o de la bondad, sino que, y en
la medida que, los nifios tienen derechos que deben ser respetados, o dicho de otro
modo, que los nifios tienen derecho a que antes de tomar una medida respecto de
ellos se adopten aquellas que promuevan y protejan sus derechos y no las que los
conculquen.

Otro grupo de normas de la CDN reconocen derechos vinculando su interpretacion
y aplicacién al Interés Superior del Nifio, por ejemplo, los articulos 9.1, 9.3, 18.1, 20,
21, 37, las que permiten conjugar el significado del interés superior del nifio
asimilado siempre a la proteccion y garantia de sus derechos.

De esta forma, el significado del principio estd determinado como el principio-
derecho que tienen todos los nifios y nifias a que en la toma de decisiones se prevea
primordialmente el respeto y cumplimiento de sus derechos y garantias.

Por esta razon, su definicion y andlisis serd intensivo en la medida en que lo
conjuguemos al resto de los principios que anuncian e informan a toda la doctrina
de proteccion integral de los nifios, y en particular considerando en su
interpretacion y aplicacion los principios de lgualdad, Prioridad Absoluta,
integralidad de los derechos y efectividad.

El Comité de Derechos del Nifio, en la Observacion General 14 ha establecido
claramente que el objetivo del concepto de interés superior del nifio es garantizar
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Igualdad y no
discriminacion

el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion y
el desarrollo holistico del nifio. De igual manera este Comité desarrolla los criterios
de interpretacion y evaluacion en la aplicacion del Interés Superior del Nifio, en tres
acepciones:

1. Como Principio interpretativo fundamental

2. Como Derecho

3. Como Norma Procesal o procedimental
En resumen, el Interés Superior del Nifio se encuentra orientado a la satisfaccion
(cumplimiento), respeto y ejercicio real del conjunto de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes; el cual impone a todas las autoridades administrativas y
judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones
y acciones para su cumplimiento. Para cumplir este principio se garantizaran
procedimientos sensibles a la edad de los nifios, nifias y adolescentes acorde a su
género y diversidad, asi como también procedimientos que garanticen su seguridad
y privacidad. La proteccion especial a los derechos en el marco de este principio
impone la toma de decisiones que correspondan con respeto a su dignidad, la
facilitaciéon de todas las tramitaciones para el ingreso al pais, sin discriminacién
alguna y otorgando todas las garantias para que permanezca con su familia o se
reintegre a ella segun los casos.
Es el pilar fundamental sobre el cual se edifica la filosofia de los Derechos Humanos
y se erige como eje para la universalidad de estos derechos. El caracter universal
de las politicas sociales tiene que ver de manera inmediata con este principio, asi
como la aplicacidn y ejercicio de todos y cada uno de los derechos humanos de los
nifios, nifias y adolescentes tiene que ver con que esta aplicacion y este ejercicio
esta dirigido a vencer las condiciones, situaciones y circunstancias, generalmente
sociales, econdmicas y culturales, que generan discriminacidon y, por ende,
desigualdad.

Se encuentra contenido en el articulo 2 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, en los siguientes términos:

“Los Estados partes respetardn los derechos enunciados en la presente Convencion
y asegurardn su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinion
politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion economica,
los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus
padres o representantes legales”

Este principio de igualdad resulta esencial entenderlo con el caracter juridico-
social que tiene y a su vez orientado a la lectura e interpretacion de todos los
derechos consagrados en la propia CDN, por cuanto estd destinado al desarrollo
de politicas de justicia y equidad en el ambito publico y privado, que garanticen el
respeto de los derechos humanos de los nifios. En consecuencia no debe haber
distincion para negar o conceder derechos, utilizindose como fundamento la
condicidn social, el sexo, la religion o la edad, pero al mismo tiempo este principio
de igualdad establece un elemento novedoso y relevante en materia de derechos
humanos, con alcance ulterior, que se proyecta mas alla de la propia condicidon del
nifio, al prohibir no sélo la discriminacién en razén de las condiciones inherentes a
la propia persona (nifio o nifia), de que se trate con respecto a sus semejantes o
pares (nifios o adultos), sino que ademads abarca el amplio sentido de traspasar su
propia condicidén de nifio, para evitar (y prohibir) la discriminacion en razén de
alguna condicidn de sus padres o representantes legales, verbigracia, el caso de
nifios cuyos padres sean de etnia diferente a los demas, o de nacionalidad
extranjera respecto al pais en donde nace el nifio. En estos casos, la propia
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Prioridad absoluta

condicion de sus padres no debe ser nunca elemento de juicio para la
consideracioén discriminatoria del hijo. Ademds, mencién especial debe hacerse a
este principio en relacion al IMPERIO DE LA CONVENCION, como norma inherente
al principio mismo, dirigida en dos vertientes, la primera al establecerse la
obligacion de los Estados Partes en respetar los derechos que se consagran a los
nifios en este instrumento juridico internacional (que son sdlo enunciativos);
imperio acorde con el principio de la extraterritorialidad de las leyes que obliga a
respetar, en este caso, la Convencién a todo nifio sometido a la jurisdiccidn del
Estado de que se trate, independiente del lugar en donde se encuentre el nifo, y
la segunda, como mecanismo de cumplimiento la obligaciéon de su efectiva
aplicacidén, y observancia de las medidas que ordena el particular segundo del
articulo 2 de la CDN, respecto a las actividades, opiniones, creencias de sus padres,
tutores o familiares.

Resumimos en definitiva que:

I La igualdad es progenie de la filosofia Universal de los Derechos
Humanos

Il. Tiene su alcance en asegurar los derechos humanos a cada nifio
o nifia, y a todos los nifos y nifias, sin distincion alguna.

M. La proteccion a la no discriminacidn se extiende a todos los nifios
0 nifias sujetos a la jurisdiccion del Estado parte, y no
exclusivamente a sus nacionales, por lo que cualquier nifio o
nifia, o adolescente que se encuentre en el territorio de un
Estado, no siendo de esta nacionalidad, debe ser protegido por
el pais, esto es, por sus odrganos inmediatos, sin hacer
distinciones por su condicidn de no ser nacional. Este principio,
por ejemplo, cobra relevancia en los casos de niflos o nifas
vinculados a conflictos armados, o victimas de ellos. De alli que
la no discriminacidn consagra una obligacion bilateral de todos
los Estados parte de la CDN para con los nifios nacionales de
otros paises.

V. En materia de nifos, el principio de igualdad trasciende las
condiciones del sujeto protegido hasta terceras personas. Asi, no
se discriminard al nifio por las condiciones de origen, sexo,
opinién politica, enfermedad, etc., del nifio o de sus padres,
representantes, cuidadores o familiares.

Establecido en el articulo 4 de la CDN, en los siguientes términos:

“..En lo que respecta a los derechos econémicos, sociales y culturales, los Estados
Partes adoptardn esas medidas hasta el mdximo de los recursos de que dispongan
y, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional”

En tal sentido, para la correcta aplicacion y efectividad de este principio el Estado
debe adoptar medidas hasta el maximo de los recursos para propender a la
proteccién integral y, de ser necesario, recurrir a la cooperacién internacional.
Desentrafiando su expresion real y en la practica institucional la prioridad absoluta
no es Unicamente que se les dé preferencia en la formulacidon de las politicas
publicas, sino también prioridad en el destino de los recursos publicos, preferencia
absoluta en atencidén y socorro en cualquier circunstancia y en proteccién
preferente frente a situaciones de violacidn o negacion de derechos, y que también
se castigue y sancionen preferentemente estas violaciones. Esta afirmacién del
principio reviste particular interés para transformar la conducta institucional de las
instituciones y servicios respecto a la planificacion social, puesto que invierte el
orden jerarquico o de preeminencia de los asuntos de Estado al colocar en primer
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Corresponsabilidad

lugar las medidas referidas al cumplimiento de los derechos sociales, econémicos y
culturales de los nifios, nifias y adolescentes, sin que valga como excusa
motivaciones de caracter presupuestario, emergentes o circunstanciales que
tradicionalmente se han utilizado para evadir responsabilidades en el cumplimiento
de los derechos humanos.

Por tanto, significa que al momento de disefiar, ejecutar y monitorear las acciones
en favor de nifos, nifias y adolescentes debe colocarse primero y en primer lugar el
analisis/evaluacion de la situacién de los derechos de esta poblacidn, la aplicacién
de politicas, incluyendo acciones, planes, programas y presupuestos, dirigidos a la
satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales, antes que otro sector
social, pero si acaso no fueren suficientes los recursos nacionales para la aplicacién
de las medidas que impone el principio de prioridad absoluta, también con
prioridad se debe recurrir a la cooperacién internacional, lo que en la practica de la
politica de solicitud de cooperacidn significaria colocar en primer plano de la ayuda
a los nifios, antes que los compromisos derivados de otras acciones del Estado.

Las solicitudes presentadas por nifios, nifias o adolescentes no acompafiados o
separados de sus familias seran resueltas prioritariamente.

El Estado, la Familia y la Comunidad conforman la trilogia sobre la cual descansa la
responsabilidad en el ejercicio y goce efectivo de los derechos humanos para esta
poblacién. El conjunto articulado de las acciones entre el Estado y la sociedad
destacan como un principio de participacién democratica para la garantia de los
derechos universales que permiten construir la doctrina de la Proteccion Integral.
El articulo 5 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio establece este principio
general de la siguiente manera:

“Los Estados Partes respetardn las responsabilidades, los derechos y los deberes de
los padres o, en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad,
segun establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas
legalmente del nifio, de impartirle, en consonancia con sus facultades, direccion y
orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la
presente Convencion”

Son cuatro las implicaciones y sujetos de la participacién que contiene esta
disposicion: El nifio o nifa, el Estado, la Familia y la Sociedad:

La participacion de los nifios, nifias y adolescentes. El Principio de
corresponsabilidad parte de que la participacion en el ejercicio de los derechos es
un asunto basicamente del nifio o nifia, es decir que la obligacion de los padres, por
ejemplo, no es la de participar por el nifio, sustituyendo la condicion de sujeto social
de derechos que la Convencion les reconoce.

De esa forma, el nifio o nifia es el sujeto mas importante en el ejercicio de sus
derechos, como tenedor/titular que es de los mismos. El Estado, la familia y la
sociedad no pueden sustituir el ejercicio directo de los derechos humanos de los
nifios. De manera que resalta la obligacién en que estdn mas bien, de generar las
condiciones para que efectivamente el nifio ejerza sus derechos. Una consideracion
o prdctica distinta a esta afirmacién conduce a entender a los nifios o nifias como
objetos de los adultos y de las instituciones.

Las obligaciones del Estado. La principal responsabilidad del Estado consiste en la
prestacidn (positiva o negativa), correlativa a todos y cada uno de los derechos
humanos de los nifios, nifas y adolescentes, tal como se analizé suficientemente al
tratar en este mismo ensayo el principio de efectividad y particularmente las
garantias primarias.

De esa forma, el Estado esta obligado a garantizar las condiciones necesarias para
el desarrollo humano de los nifios, nifias y sus familias. Resultan clarificadores en
este sentido, por ejemplo, los articulos 6, numeral 2 relacionado con el articulo 27,
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Efectividad

todos de la CDN, acerca de la responsabilidad del Estado en generar condiciones de
vida dignas a través de politicas publicas dirigidas a las familias, para que éstas a su
vez puedan cumplir el papel y la responsabilidad para con sus hijos. También es
deber del Estado hacer cumplir los derechos de los nifios y nifias, y en tal sentido,
debe producir las transformaciones y adecuaciones institucionales imprescindibles
para tal fin.

Responsabilidades de las familias. Si bien la CDN en el comentado articulo 5
compromete a los Estados partes en respetar las responsabilidades de los padres y
familiares para que orienten adecuadamente la formacion integral de los NNA y
protejan su desarrollo humano pleno, también el resto del articulado de este
instrumento internacional desarrolla suficientemente los derechos y deberes de los
padres, tal como lo hace en los articulos 9, 14, 18, 20y 27, entre otros.

Por ello, importa destacar que la principal e indeclinable responsabilidad de los
padres consiste en el deber de crianza, cuidados y desarrollo de sus hijos e hijas,
contenido en el mencionado articulo 18 de la CDN, que privilegia a la familia como
espacio fundamental de crianza y cuidado de los nifos, por lo que las anotadas
responsabilidades de los padres, deben cumplirse sin duda en el seno de la familia
de origen, a menos que sea contrario al interés superior del nifio, como antes lo
hemos analizado. Ello significa indubitablemente que los érganos encargados de la
proteccidn de la nifiez y adolescencia deben agotar siempre la permanencia del nifio
en la familia, por cuantos medios sean necesarios y también significa que estos
organos deben responsabilizar a los progenitores cuando no quieren asumir sus
obligaciones. Luce importante entonces rescatar la necesidad de que, por ejemplo,
las medidas de proteccién utilicen a la propia familia como el programa ideal de
restitucion de derechos, y no a las instituciones o programas de atencion. Esa es la
razoén por la que la propia CDN en su preambulo afirma que “...el nifio, para el pleno
y armonioso desarrollo, debe crecer en el seno de la familia, en un ambiente de
felicidad, amor y comprensidon.”

Responsabilidad social. La sociedad, por su parte es vigilante del cumplimiento de
los derechos de los nifios, y en tal sentido, la vigilancia implica el deber de demandar
su cumplimiento y/o restitucidn, segln sea el caso. De esa forma, es obligacion de
dirigentes comunitarios y sociales, de organizaciones de base social y popular, de
organizaciones no gubernamentales y de la sociedad en su conjunto, cualquiera que
sea la forma de organizaciéon o de individualidad que se asuma, exigir la plena
vigencia y respeto de los derechos de los nifos y nifias.

Corresponde igualmente a la sociedad participar conjuntamente con los érganos de
naturaleza publica en el disefio, propuesta y evaluacion de las politicas dirigidas a la
efectividad de los derechos de los nifios. Para ello, el Estado debe garantizar a su
vez, formas de participacion real para que la sociedad cumpla con esta funcion. Los
Sistemas de Proteccidn en tal sentido deben estar estructurados de tal forma que
no sea nugatoria la participacion social en los érganos que lo componen.

Es también responsabilidad social, compartida con los érganos del Estado,
participar en la prestacién de programas mixtos o privados para la atencién de nifios
o adolescentes, en particular a los que se encuentran violados o amenazados en sus
derechos.

La Observacion General N° 2 del Comité de Derechos del Nifio desarrolla
exhaustivamente el papel de las instituciones nacionales independientes de los
derechos humanos en la promocién y proteccién de los derechos del nifio.

La primera parte del articulo 4 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio
expresa que:
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“Los Estados Partes adoptardn todas las medidas administrativas, legislativas y de
otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente
Convencion...”

La efectividad como principio esta dirigida a consagrar las garantias de los nifios y
adolescentes, esto es, a establecer los mecanismos de cumplimiento de la
Convencion sobre Derechos del Nifio, y por ende, de los derechos reconocidos a
esta poblacidn.

La efectividad como principio trae aparejado consigo la adopcion de medidas o
providencias no solo de caracter administrativo y legislativas, sino todas aquellas
que siendo de cualquier indole conduzcan al goce y disfrute real de los derechos
humanos de los nifios y nifas, al respeto de estos derechos y al desarrollo de
garantias sociales, econdmicas, legales, institucionales y administrativas. Este
principio de efectividad se repetird a lo largo de todo el articulado de la Convencién
en donde se establecen derechos a supervivencia, proteccion, participacion vy
desarrollo, ya no como principio general, sino con formulacién precisa, mas bien
especifica, de las medidas a tomar para alcanzar determinado derecho humano, por
ejemplo, en el articulo 24 en el que se reconoce el Derecho a la salud, se ordenan
las medidas apropiadas para combatir enfermedades, malnutricién, atencion y
prevencién, educacion en salud, y otras, o en los articulos 28 y 29 sobre el derecho
ala educacion, que establece las medidas particulares para garantizarlo en igualdad
de condiciones, desde la ensefianza primaria obligatoria y gratuita, hasta las
medidas para la eliminacién del analfabetismo y garantizar el acceso escolar.

No inadmision en frontera = El principio general establecido por el Comité de Derechos del Nifio y el Comité de

Proteccidon a los trabajadores migrantes y sus familias, en las observaciones
generales conjuntas 3 y 4 (2017) y nim. 22 y 23 (2017) sobre los principios
generales relativos a los derechos humanos de los nifios en el contexto de la
migracion internacional; dejan claramente establecido que no existe razén
ninguna para inadmitir el ingreso al territorio nacional de nifios, nifas vy
adolescentes, por lo que cada Estado Parte de los instrumentos internacionales de
derechos humanos, se encuentran comprometidos a dar cumplimiento a la regla
general de admisidn sin discriminacion a nifios, nifias, adolescentes, en compafiia
de familiares, o no acompafiados. Cuando no exista certeza en relacién a su
mayoria de edad, se los/las considerara nifios, nifias y adolescentes.
Relacionado con este principio y con el del Interés Superior del Nino las
OBSERVACIONES AL TERCER INFORME PERIODICO DEL ECUADOR ANTE EL COMITE
DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE TODOS LOS TRABAJADORES MIGRATORIOS
Y DE SUS FAMILIARES (CMW/C/ECU/CO/3. fecha: 14/09/2017), ha indicado en su
observacion 41 que: “Recomienda al Estado que adopte las medidas necesarias a
fin de garantizar el ingreso al territorio de todo NNA no acompafado, con el
objetivo de realizar sin distincion alguna —e independientemente si es o no
solicitante de asilo- una evaluacion y determinacién del Interés Superior del Nifio,
dirigida a identificar y aplicar las medidas inmediatas y sostenibles de proteccion y
garantia de derechos que sean pertinentes en cada caso. Las autoridades de
proteccion integral de la nifiez y la adolescencia deberian tener un rol decisivo en
estos procedimientos y en la aplicacion de las medidas adoptadas.”

No separacion de familias | (Unidad familiar) El nifio, nifia o adolescente no sera separado/a de sus
(Unidad familiar) = padres/madres, excepto cuando tal separacién proceda por decisién judicial o de
conformidad con la Ley y acorde al Interés Superior del Nifio. El derecho a la unién
familiar es inherente al reconocimiento universal de la familia como la unidad

fundamental de la sociedad y como principio fundamental de la proteccidn.
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Derecho a la reunificacion
familiar

No institucionalizacion o
internamiento

No judicializacion de casos

Transnacionalidad en
garantia de derechos a los
nifios, nifias y adolescentes
sin importar el pais de
origen

Participacion

No devolucion

No sancion por ingreso
irregular

Se deberan adoptar todas las medidas y mecanismos adecuados para la busqueda
de familiares y reunificacion familiar, cuando las familias y sobre todo los nifios y
nifias se hayan separado.

Se debe garantizar y adoptar todas las medidas y mecanismos conducentes a la
reunificacion familiar de aquellos nifios, nifias y adolescentes en contexto de
movilidad humana que se encuentren separados de sus familias. Esto incluye,
cuando sea procedente, a la familia extendida.

Se debe garantizar que la nifia, nifio o adolescente tenga un lugar adecuado donde
alojarse, debiendo priorizar soluciones basadas en la familia o la comunidad. La
institucionalizacidn solo procedera como ultimo recurso, de forma excepcional, por
el menor tiempo posible y solo en aquellos casos que ameriten una proteccion
institucional.

El nifio, nifia o adolescente no serd judicializado por el sélo hecho de ser migrante,
asi como cuando requiera de proteccion especial y/o cuando hubiere solicitado
proteccidn internacional. La judicializacién solo procede cuando hay presuncidn de
delitos cometidos en contra de nifios, nifias o adolescentes o cuando se presume la
comision de un delito por un adolescente de acuerdo a la legislacion nacional.

En aplicacion del articulo 2 de la Convencién de Derechos del Nifio, que consagra la
igualdad y no discriminacion se deben garantizar todos los derechos a todos los
nifios, nifias y adolescentes en cualquier territorio de cualquier pais, asi este no sea
el de origen nacional. La transnacionalidad es asi una obligacidn bilateral de todos
los Estado que han ratificado la Convencidn sobre Derechos del Nifio que en cuanto
a movilidad humana se refiere compromete a igual trato a nifios, nifias y
adolescentes provenientes de otros paises.

Desde los articulos 12 al 17 de la Convencién de Derechos del Nifio se consagran los
derechos de participacion, teniendo como principio que los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a formarse un juicio propio, a opinar y ser escuchados
y, de acuerdo a su grado de desarrollo, tomar decisiones en todos aquellos asuntos,
judiciales, administrativos o de otra indole, que afecten su desarrollo integral y sus
derechos. Todo nifio, nifia y adolescente separado o no acompafiado, tiene derecho
a ser escuchado y a participar en los procesos que los involucren, gozaran del
derecho a expresar su opinion libremente sobre todos los asuntos que los afecten
y se respetara y se dard respuesta efectiva y adecuada en cada etapa del proceso,
conforme al Interés Superior del Nifio.

Los nifios, nifias y adolescentes, separados y no acompafiados, cuando se invoque
una necesidad de proteccidn internacional, no podran ser devueltos o expulsados
del territorio ecuatoriano sin un andlisis adecuado e individualizado de su peticidn
de proteccion internacional.

NO se impondran sanciones legales a los nifios, nifias y adolescentes por causa de
ingreso o permanencia irregular al territorio nacional. La situaciéon migratoria
irregular de un nifo, nifla y adolescente no obstaculizara su acceso al
procedimiento.

PRINCIPIOS PROCEDIMENTALES

Principio

Obligacién de denuncia /
poner en conocimiento
casos de delitos sobre NNA

Definicion

Toda/o funcionaria/o publica/o que conozca de un caso que vulnere los derechos
de nifios, nifias y adolescentes o que constituyan delitos tiene la obligacion de
denunciar en el dmbito administrativo o judicial de ser necesario, seglin sus
competencias, se gestionaran las medidas de proteccién que se requieran. Esta
obligacidon se extiende de igual forma a organizaciones de la sociedad civil, entes
privados que ejecuten programas de atencién, asi como a cualquier persona
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Confidencialidad

Intersectorialidad
(coordinacion y
colaboracion)

natural, juridica, publica o privada. Ante una situacion de vulneracion inminente o
riesgos de vulneracion de derechos, las instituciones y/u organizaciones deberan
poner en conocimiento de autoridad competente (Juntas Cantonales o
Metropolitanas de Protecciéon de Derechos) para que se dictamen medidas
administrativas de proteccion. Si es que la vulneracidn del derecho constituye un
delito se tendrd que realizar la denuncia respectiva para que se inicie la
investigacion, asi como se tomen medidas judiciales de proteccion.

Teniendo como fundamento el articulo 16 de la Convencién de Derechos del Nifio
que establece que “Ningun nifo sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en
su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales
a su honra o a su reputacion.” Es obligacidén de todas las instituciones, programas
de atencidn, érganos judiciales o administrativos y de la sociedad en general
proteger a los NNA contra toda injerencia en su vida privada, o exponer su persona,
su identidad o su personalidad publicamente. Por ello, en el marco de los
procedimientos toda la informacion que se obtenga de un nifio, nifia o adolescente,
se debera guardar con absoluta confidencialidad, siendo que la difusion o falta de
garantia de proteccion de la informacion confidencial sera sancionada conforme lo
que determina la ley. En este mismo sentido, se debe garantizar y asegurar que los
espacios fisicos en donde se reciban a NNA, se procesen denuncias, se realicen
entrevistas especializadas o se lleve a cabo cualquier otro acto que involucre al nifio,
nifia o adolescente formando parte del proceso administrativo; deben guardar la
absoluta confidencialidad. De igual forma, se deben cautelar los expedientes, fichas,
registros u otros medios fisicos o electronicos en donde aparezcan datos o cualquier
circunstancia que pueda afectar la honra, reputacion o vida privada y familiar.

La confidencialidad es asi uno de los principios clave de la gestion de casos y la
proteccién de datos. En principio, los datos personales son confidenciales, es decir,
no accesibles a quienes no tienen autorizacidn para conocerlos. La confidencialidad
se basa en la «necesidad de saber», de modo que la informacion sensible solo se
comparte con quienes la necesitan para proporcionar proteccidn y asistencia al nifio
o nifia. Las personas implicadas en la gestion de los casos suelen estar autorizadas
por sus respectivos organismos e identificadas en los procedimientos respectivos.
En la practica, esto significa que el acceso a los archivos del NNA deberia limitarse
incluso dentro de las mismas instituciones y/u organizaciones, de manera que solo
el personal que trabaja directamente en los casos o monitorea a quienes trabajan
en ellos deberia tener acceso a dicha informacidn. El resto del personal que desee
acceder a los archivos expedientes debe proporcionar un propésito especifico como
base para acceder a ellos.

En todas las acciones, responsabilidades, planes y programas de atencidn y
proteccidn a nifios, nifas y adolescentes, y con énfasis en los que se encuentran en
contexto de movilidad humana la intervencion y/o respuesta coordinada de las
instituciones, organizaciones sociales y demas sectores involucrados, es
determinante para abordar adecuada y acertadamente las garantias que demanda
cada situacion concreta.

Asi, se integran los diversos sectores y gestores de casos e incluso la poblacidn si
fuese necesario en la identificacion, evaluacidn, accion y analisis situacional de los
problemas, amenazas y vulneraciones de derechos, proyectando de forma
sistematica y continua la eficacia en la restitucion de los derechos.

La Intersectorialidad no es obstaculo para asumir las responsabilidades que por
determinacién legal o como funcidn determinada social y éticamente corresponde
a una institucidon determinada, pues a ella se vincula el concepto de cooperacion y
colaboracion como parte de la integralidad de acciones conjuntas. De esta forma,
Los resultados en la accidn intersectorial son mayores en la medida en que se logre
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descentralizar y desconcentrar los procesos, donde los sectores cuenten con el
poder y libertad de accidn suficiente para conjuntamente enfrentar los problemas,
cuyas soluciones permitan alcanzar sus propositos.

En la aplicacién prdctica del principio de Intersectorialidad en las acciones y
procedimientos para garantizar derechos a NNA en contexto de movilidad humana,
se precisa identificar, como minimo, los siguientes comportamientos de los gestores
y actores involucrados:

I.  Situaciones que requieren de la accion intersectorial: Determinar las
situaciones y necesidades que por la causa que las han determinado o
por su naturaleza van mas alla de las posibilidades en términos de
recursos, competencias o caracteristicas del sector o institucidon que
las ha receptado inicialmente, y que por aquellas caracteristicas este
gestor no podria abordarlas y solucionarlas por si solo.

Il. Situaciones o circunstancias que caracterizan la respuesta
intersectorial: que se encuentra dado por la existencia de factores
presentes en la respuesta de la sociedad como un todo y del gestor en
particular ante los problemas, lo que incluye sin duda todo un grupo
de acciones, estrategias, planes, programas y proyectos de atencion y
proteccién, mecanismos de coordinacién y comunicacion entre
sectores, sistemas de informacion para la gestidn y la participacion
social y estdn en dependencia de la voluntad y capacidad de la
sociedad para responder a los problemas, las relaciones histéricas
entre los sectores que mediatizan la respuesta actual. Un ejemplo de
Intersectorialidad es el de una medida de proteccidn a un nifio o nifia
que deba ejecutarse para restituir variedad de derechos como salud,
nutricion, educacién, atencién afectiva o emocional, entre otros. En
este caso se requiere del concurso organizado y cooperante de
diversos sectores aunque el sujeto protegido se encuentre bajo
responsabilidad de uno de ellos.

Ill. factores que condicionan la respuesta intersectorial: Que estan
determinados por razén de la voluntad institucional y politica. En esta
situacion la Intersectorialidad esta condicionada a la capacidad de
respuesta estructural a la situacion de amenaza o vulneracién de
derechos. Si bien el lugar o gestor tiene dentro de su competencia la
respuesta estructural y debe ejecutar a accidn intersectorial, existe un
abismo que obstaculiza esta respuesta, pues si no se dispone de los
mecanismos y/o recursos, e incluso de la especializacidn y capacidades
estructurales para enfrentar, no se obtendrd el resultado de
restitucién de derechos.

Debido proceso y/o = Es principio de todo procedimiento, sea judicial o administrativo, el derecho de todo
procedimiento = NNA al debido proceso, lo cual comprende garantias de ser escuchado en cualquier
estado del procedimiento, contar con asistencia profesional adecuada, garantizar el
derecho de defensa material y técnica, utilizar todas las instancia legales
apropiadas; informar a sus progenitores y/o representantes (tutores) del curso del
procedimiento, si ello no fuese contrario a su interés superior; ser debidamente
informado del objeto del proceso y de sus resultados, presumir su inocencia y que
el procedimiento se constituya en una oportunidad de accién socioeducativa.
Accion sin dafio. Gestion = Es un enfoque ético que busca que las organizaciones de cooperacién, desarrollo y
de programas con enfoque = ayuda humanitaria realicen un trabajo de mayor impacto, a través de una continua
sensible al conflicto = reflexidn sobre sus acciones y su manera de relacionarse con los diferentes actores
sociales.
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Esto implica garantizar que las acciones e intervenciones disefiadas para apoyar al
nifio o nifia (y a su familia) no los expongan a dafios mayores. En cada paso del
proceso de gestion de casos, se debe tener cuidado para garantizar que no se
produzcan dafios a los nifios/as ni a sus familias como resultado de la conducta de
las personas que manejan el caso, las decisiones o las medidas tomadas en nombre
del nifio/a o la familia.
A la par, se debe evitar que se produzcan dafios a los nifios/as o las familias como
resultado de la recopilacidn, almacenamiento o intercambio de informacion.
La Accidn sin Dafio (Do no Harm), parte de la premisa de que las organizaciones de
cooperacion, agencias de desarrollo y ayuda humanitaria, asi como pueden
contribuir a transformar positivamente situaciones de conflicto, mejorar las
condiciones de vida de personas vulnerables y ayudar a cerrar brechas sociales,
entre otros, también pueden generar dafo, aumentando las tensiones,
fragmentando aun mas el tejido social o exacerbando los conflictos. El enfoque
busca que las organizaciones realicen un trabajo de mayor impacto, a través de una
reflexiéon sistematica sobre su quehacer y su manera de relacionarse con los
diferentes actores sociales.
Este enfoque fue propuesto por primera vez en los afios 90 por el equipo de
Collaborative for Development Action (CDA), a partir de un anélisis de las acciones
de tipo humanitario en diferentes contextos. Ademas de la posibilidad de producir
dafio y la necesidad de evitarlo, mitigarlo o repararlo, el enfoque invita a potenciar
aquellas cosas que se estan haciendo muy bien. Es decir, promueve una accion
coherente, responsable y ética frente a la accidn social.
Debido a que su propuesta no se limita a un campo especifico, el enfoque de Accion
Sin Dafio permite abordar otros temas de gran importancia como género, enfoque
diferencial, enfoque de derechos y medio ambiente, entre otros. Igualmente
permite que cualquier organizacidn, incluso una empresa o una entidad estatal, la
aprovechen para sus propias actividades'?.
Empoderamiento de los = Que tiene como fundamento el principio de participacién de nifios, nifias y
nifios, nifias y adolescentes | adolescentes, en cuanto a su expresion en los procedimientos de atencion,
proteccidn y restitucion de derechos; el empoderamiento de NNA persigue
estimular y dotar a la poblacion atendida, de las herramientas y aptitudes para el
desarrollo progresivo de sus capacidades, con el objeto de que se apropie
adecuadamente de estas herramientas ( culturales, psicoldgicas, educativas,
sociofamiliares, entre otras) como parte de las destrezas para evolucionar individual
e integrarse socialmente. Es asi relevante que en el contexto de movilidad humana
se desarrollen todos los aspectos para generar seguridad y confianza de cada NNA
en si mismo y de cdmo puede ejecutar acciones, tomar decisiones, emprender su
proyecto de autonomia para afectar positivamente su desarrollo humano.
Consentimiento/ Es el acuerdo voluntario de una persona que tiene la capacidad para aquello y que
asentimiento informado = ejerce una eleccion libre e informada, puede darse mediante una declaracion
escrita u oral o mediante una accion afirmativa clara. En todas las circunstancias, se
debe solicitar el consentimiento de los nifos y sus familias o cuidadores antes de
brindar cualquier servicio, asi como, cuando se necesita compartir informacién. El
«asentimiento» es la voluntad o acuerdo expresado por parte del nifio o nifia, para
participar en, o ser referido a, un servicio determinado. La informacion
proporcionada y la forma en que se expresa el consentimiento/asentimiento deben
ser adecuadas a la edad y capacidad del nifio o nifia y a las circunstancias
particulares en que se da.

12 Tomado de https://www.eda.admin.ch/countries/colombia/es/home/cooperacion/temas/cosude/asd.html
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Servicios amigables para
nifios, nifias y adolescentes

Servicios adecuados
culturalmente

Servicios con un enfoque
centrado en los nifios,
nifias y adolescentes

Adhesion a estdandares
éticos

El consentimiento del nifio en y para los procedimientos en que se encuentra
afectado, ha sido desarrollado por el Coité de Derechos del Nifio en la Observacion
General N° 12, de donde es particularmente importante resaltar que:

1. Elarticulo 12 de la Convencidn establece el derecho de cada nifio de
expresar su opinion libremente en todos los asuntos que lo afectan y el
subsiguiente derecho de que esas opiniones se tengan debidamente en
cuenta, en funcidn de la edad y madurez del nifio. Recae asi sobre los
Estados Partes la clara obligacidn juridica de reconocer ese derecho y
garantizar su observancia escuchando las opiniones del nifio y
teniéndolas debidamente en cuenta.

2. Tal obligacion supone que los Estados Partes, con respecto a su
respectivo sistema judicial, deben garantizar directamente ese derecho o
adoptar o revisar leyes para que el nifio pueda disfrutarlo plenamente.

3. Elnifo, sin embargo, tiene derecho a no ejercer ese derecho. Para el
nifio, expresar sus opiniones es una opcién, no una obligacién.

4. Los Estados Partes deben asegurarse de que el nifio reciba toda la
informacion y el asesoramiento necesarios para tomar una decisién que
favorezca su interés superior.

5. el nifo no debe tener necesariamente un conocimiento exhaustivo de
todos los aspectos del asunto que lo afecta, sino una comprension
suficiente para ser capaz de formarse adecuadamente un juicio propio
sobre el asunto

Implica que los servicios que se proveen tienen que ser realizados de manera
apropiada y accesible para los nifios/as, de acuerdo a sus caracteristicas y
particularidades propias. Por ejemplo, proporcionar informacién en formatos
adecuados, que puedan ser entendidos por nifios/as de diferentes edades.

Los gestores de casos y las instituciones y/u organizaciones deben reconocer y
respetar la diversidad de las comunidades donde trabajan y ser conscientes de las
diferencias individuales, familiares, grupales y comunitarias. Esto es importante
para poder realizar una evaluacién informada y holistica de la situacion de un
nifio/a.

La sensibilidad cultural también mejora la capacidad de los gestores para trabajar
eficazmente con los nifios, las familias y las comunidades y para identificar
soluciones que aprovechen los métodos locales de cuidado y proteccién y estén en
linea con los valores y creencias de los nifios/as y las familias. Sin tener en cuenta el
contexto cultural, la calidad de los servicios de gestion de casos puede verse
obstaculizada, lo que lleva al desarrollo de planes de casos que no se ajustan a las
realidades de las vidas y creencias de las personas y que pueden no ser aceptables
y, por lo tanto, dificiles de implementar.

Cuando el interés superior del nifio esta en conflicto con los valores o las practicas
culturales, los gestores deben continuar priorizando el interés superior del nifio y
las decisiones que no los ponen en riesgo adicional (no hacer dafio).

Implica que la organizacién, la toma de decisiones y la provisidon de servicios debe
realizarse de manera que se enfoque en las necesidades y el interés superior de los
nifios/as. Por ejemplo, debe considerar realizar revisiones y reuniones en horarios
que sean convenientes para los nifios/as y sus familias, en vez de aquellos que se
ajusten mas a las necesidades del trabajo del personal.

Para las instituciones y/u organizaciones, y el personal que trabaja con nifios/as, se
deben desarrollar y aplicar normas y practicas éticas profesionales; Estos pueden
ser codigos de conducta profesionales y politicas de proteccion integral a nifios,
nifias y adolescentes. Pueden existir leyes y politicas nacionales ademas de las
normas y estandares internacionales para proteger a los nifios/as que son
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Rendicion de cuentas

relevantes y deben ser respetados. Adherirse a los estandares éticos incluye seguir
las pautas presentadas en este documento. Estas pautas son fundamentales para
brindar atencion y proteccién profesional y de calidad a los nifios/as.

La rendicion de cuentas se refiere a ser responsable de las acciones propias y de los
resultados de esas acciones. Las instituciones y/u organizaciones, asi como el
personal involucrado en el manejo de casos son responsables ante el nifio, la familia
y la comunidad.

Las instituciones y/u organizaciones, asi como las personas que proporcionan
servicios y participan en la gestion de casos deben cumplir con el marco legal.
También deberan cumplir con los cédigos de conducta profesional donde existan.
Informar publicamente de los recursos empleados, los resultados obtenidos y la
efectividad y eficacia de sus acciones es un ejercicio ético de la rendicion de cuentas.
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ANEXO 2: MARCO LEGAL
LEGISLACION INTERNACIONAL

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948.

La Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre de 1948.

La Convencidn de Viena sobre Relaciones Consulares de 1963.

La Convencidon Americana de Derechos Humanos de 1969.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966.

El Pacto Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y Politicos de 1966.

La Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967.

La Convencidn de las Naciones Unidas contra la Tortura y las Penas o Tratos Crueles, Inhumanos y
Degradantes de 1984.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989; Art. 2,3, 10, 35.

La Convencidn Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y
de sus Familiares de 1990.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional del afio 2000 y sus
Protocolos (Convencidn y Protocolos de Palermo), incluyendo la Trata de Personas y el Trafico llicito de
Migrantes.

Comité de los Derechos del Nifio. Observacion General No.6 Trato de los menores no acompafados y
separados de su familia fuera de su pais de origen (2006).

Comité de los Derechos del Nifio. Observacién General No.14 sobre el derecho del nifio a que su interés
superior sea una consideracién primordial (2013).

Corte IDH. Opinion Consultiva OC-21/14. Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la
migracion y/o en necesidad de proteccion internacional. Y la 18

Observacidon General Conjunta nim. 3 y 4 del Comité de Proteccidn de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y num. 22 y 23 (2017) del Comité del Nifio sobre los
principios generales relativos a los derechos humanos de los nifios en el contexto de la migracion
internacional en los paises de origen, transito, destino y retorno.

Observaciones finales sobre el tercer informe periddico de Ecuador. Comité de Proteccion de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, 14 de septiembre de 2017.

LEGISLACION NACIONAL

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Cadigo Organico de la Nifiez y Adolescencia.

Ley Organica de Movilidad Humana.

Ley Orgdanica de Consejos Nacionales para la Igualdad.

Cddigo Orgdnico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion — COOATAD.
Ley Organica Integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres.

Cadigo Orgéanico Administrativo

OTROS INSTRUMENTOS:

Procedimiento de Atencidn para Nifias, Nifios, Adolescentes y sus Familias en Contextos de Movilidad Humana en

Ecuador, suscrito en fecha 05 de noviembre de 2018 entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad

Humana, Ministerio de Inclusién Econémica y Social y el Ministerio del Interior
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ANEXO 3: COMPETENCIAS Y HABILIDADES PARA LAS PERSONAS GESTORAS DE

CASOS

Habilidades Aptitudes

APTITUDES PERSONALES
Conocer y preguntarte a ti mismo

Manejo emocional y de estrés

Ser flexible y abierto al cambio y adaptacion a

diferencias culturales

Analizar y utilizar el pensamiento critico y creativo
para tomar decisiones

Ser responsable y trabajar con integridad

APTITUDES PSICOSOCIALES
Negociar y gestionar problemas y conflictos

Trabajar y coordinar con el equipo o red

-Conocer tus fortalezas, debilidades y recursos;
cuestionar y evaluarte a ti mismo para desarrollar
habilidades; reflexionar criticamente sobre tu
desempefio con apoyo de tu supervisor/a.
-Escuchar y expresar tus sentimientos y emociones
de modo adecuado; aprender a manejar el estrés
para disminuir tensiones y responder de manera
efectiva; apoyarte en tu supervisor/a para hablar
sobre el estrés que manejas en el trabajo.
-Sensibilidad cultural: trabajar de manera positiva
con personas de todos los origenes, evitar dar
respuestas estereotipadas examinando su propio
comportamiento y parcialidad, mostrar una
apertura e interés en aprender sobre otras culturas.
- Encontrar soluciones creativas y demostrar
iniciativa.

- Resolucién de problemas: analizar diferentes
situaciones desde perspectivas distintas.

- Toma de decisiones: recopilar informacion
relevante antes de tomar decisiones, verificar
suposiciones contra hechos; tomar decisiones
considerando la carga de trabajo y area de
responsabilidad.

- Integridad: no abusar del poder o posicion,
resistirse a la presion politica indebida en la toma de
decisiones, mostrar consistencia entre los principios
expresados y el comportamiento, actuar sin
considerar el beneficio personal.

- Responsabilidad: operar de acuerdo con los
principios de responsabilidad y cddigos de conducta,
mostrar respeto por las personas asistidas, asumir
responsabilidades por las acciones y cumplir los
compromisos, garantizar apertura y transparencia.

- Negociacion: aplicar los principios de negociacion
que apuntan a un resultado de ganar - ganar,
adaptar el estilo de negociacion para tener en
cuenta las diferencias culturales, presentar o
proponer formas alternativas de hacer las cosas.
- Solucién de problemas: tratar los problemas a
medida que ocurren, ayudar a otros a resolverlos.
- Abogar por la proteccion infantil: expresar las
diferencias de opinién de manera sensible y
controlada, con delicadeza y diplomacia.
-Trabajar con colegas para contribuir al desarrollo
del equipo; respetar las opiniones de los demas;
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promover sus habilidades en actividades conjuntas;
dar y recibir comentarios constructivos.

Demostrar empatia, calidez y autenticidad -Empatia: transmitir el sentido de preocupacion
hacia los demas, respondiendo de manera afin con
su estado emocional y fisico.

- Sensibilidad cultural: actuar de forma no
discriminatoria.

Apoyar y motivar a las personas / grupos -ldentificar y manejar temas emocionalmente
sensibles.

- Adaptar el estilo de trabajo al NNA y la familia;
trabajar junto a ellos para llevarlos hacia un objetivo
comun; crear y mantener su motivacion.

Comunicarse y escuchar a otros -Comunicacion: expresarse verbalmente de manera
clara y coherente; escuchar activamente a los
demas; adaptar el tono, estilo y formato para que
coincidan con el publico, especialmente en el
ambito cultural; superar las barreras idiomaticas.

- Crear confianza: crear y mantener un entorno en el
que otros puedan hablar y actuar sin temor a
repercusiones.

- Sensibilidad cultural: tratar a todas las personas
con justicia, respeto y dignidad.

- Promover la participacion activa de los nifios:
tratar a los nifios de una manera amistosa que
muestre respeto; asegurar que el tiempo y entorno
propicien una comunicacion efectiva; usar el
lenguaje en un nivel apropiado de claridad y
familiaridad; comprender las barreras y los desafios
que afectan la participacion de los nifios, incluidos
los posibles riesgos de seguridad y proteccién, y sus
percepciones en diferentes contextos; comprender y
describir/compartir los beneficios de la participacién
de los nifios en la toma de decisiones.

APTITUDES METODOLOGICAS

Promover la participacién y cooperacion en el -Animar a los nifios y las familias a participar en la

manejo de casos identificacidn de sus necesidades y recursos durante
la evaluacion; trabajar con ellos para ayudarlos a
tomar decisiones informadas a lo largo del proceso;
involucrar activamente a las partes interesadas y
fomentar la participacion
- Comprender la importancia de la coordinacion
entre los proveedores de servicios para brindar
apoyo integral a los nifios.

Planificar, implementar, evaluar la intervencién -Elaborar, implementar y revisar la planificacién de
atencién al caso con los nifios, familias y otros,
segun corresponda.

- Saber cdmo orientar a las familias a brindar el
apoyo adecuado a sus hijos.

- Entender las barreras que enfrentan las familias
para acceder a los servicios.

APTITUDES TECNICAS
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Conocer el marco tedrico necesario para
trabajar con nifos y familias

Tener las herramientas especificas para la gestion de
casos

- Conocer y comprender el contexto local,
incluyendo: el desarrollo infantil en el contexto;
dindmica de las relaciones dentro del contexto; y las
practicas culturales que impactan en el bienestar
infantil.

- Comprender los riesgos de proteccién para los
nifios. Conocer sobre: indicadores/alertas de
consecuencias de abuso, abandono, explotacién y
violencia en los nifios; teorias centrales relacionadas
con el cuidado y proteccion infantil; como identificar
los factores que aumentan la vulnerabilidad y el
riesgo, y reducen la capacidad de recuperacion en
diferentes situaciones y durante diferentes etapas
de desarrollo.

- Entender los programas de proteccion infantil.
Comprender: los principios y enfoques principales
de los programas de proteccion infantil; que la
proteccidn infantil constituye un sector por derecho
propio; vinculos con otros sectores; las funciones y
responsabilidades basicas de las agencias
involucradas en la proteccidn de los nifios.

- Utilizar un enfoque basado en los derechos en la
proteccidn de la infancia: Conocimiento basico de
los marcos legales y convenciones nacionales e
internacionales relacionados con el cuidado y la
proteccidn de la infancia, incluidos los de ACNUR;
conocer los desafios asociados con abordar los
derechos de los nifios de manera integral con
tiempo/recursos limitados.

- Comprension de las cuestiones de proteccidn
infantil: implementar medidas para garantizar que la
informacion y documentos confidenciales se
guardan de manera segura; asegurar que los colegas
cumplan con las normas de la ONU sobre
explotacion y abuso sexual y los codigos de
conducta; asegurar que las violaciones de
confidencialidad sean resueltas con efecto
inmediato.

Tener las herramientas y los protocolos necesarios
para el mapeo de servicios, el registro de manejo de
casos, el manejo de informacion, la proteccion de
datos, el intercambio de informacidn y el trabajo
con otros en el manejo de casos.
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ANEXO 4: MINUTA DE ANALISIS DE CASOS

ANALISIS DE CASOS

Fecha:

Lugar:

Participantes:

Nombre:

Organizacion / Cargo

Contacto (teléfono, email, etc.)

®(N|o|o|s | wN|e

Informacion de los casos analizados:

Necesidades

Especificas de Acciones Acciones
Cadigo caso Gestor del caso proteccion y completadas a recomendadas Fecha de plazo
evaluacion de la fecha a tomar
riesgo

1.

2.

3.

4.

5.

X.

Coordinador/a de la Conferencia de Casos

Nombre / Organizacién / Cargo: Firma:
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ANEXO 5: FORMULARIO DE TRANSFERENCIA'Y REFERENCIA DE CASOS

Nombres, APELLIDOS: Numero de caso:
IDENTIFICACION DEL Elja un elemento.
C.del.: Elija un elemento. Fecha de transferencia Haga clic aqui para

cae Partida de nacimiento: Elija un elemento. | escribir una fecha.

Pasaporte: Elija un elemento.

Lugar:

Detalles de las Entidades (instituciones / organizaciones) de la transferencia:
Entidad que recibe Entidad que
el caso: transfiere el caso:
Persona de Persona de
contacto de la contacto de la
entidad: entidad:

Fecha del primer contacto entre Entidades en ocasion del caso: Haga clic aqui para escribir una fecha.
Direccion y Direccion y
teléfonos: teléfonos:

Detalles de los acuerdos entre las entidades para una adecuada transferencia:

Razones para la transferencia del caso:
1 | NNA y/o su familia se movilizan a otra localidad.

[ | Necesidad de servicio especializado proporcionado por otra institucién / organizacién con mejores
capacidades para manejar el caso.
[J | No hay capacidad de respuesta en determinada localidad para las necesidades especificas del NNA, lo que
amerita buscar alternativas de respuesta en otra localidad.

[ | Motivos de la propia organizacién.

0 | Otro. Especifique:
Motivacion de las razones antes mencionadas:

Detalles de los acuerdos entre las entidades para una adecuada transferencia:

Listado de
documentos
adjuntos:

v wWwN e

FORMULARIO REFERENCIA DE CASOS
Riesgos y/o necesidades especificas de proteccion identificadas:
Abusado fisicamente o mentalmente

Nifia o adolescente madre

Nifia o adolescentes en estado de gestacion
Nifio, nifia o adolescente jefe de hogar

Nifio/a en situacion de calle

Nifio/a que vive con personas en situacién de
vulnerabilidad

Serios problemas de salud

Sobreviviente de violencia basada en género
Trafico ilicito de migrantes

Trata de personas

Adolescente padre

Apatrida o riesgo de apatrida

Adolescente no acompafnada o no acompaiiado
Asociado a fuerzas o grupos armados

Discapacidad

Explotacién sexual

Malestar psicosocial o afectacién de salud mental
Migrante

ogjoig) gjg|o|jo|mo
ooigio ogog|o
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[0 | Necesidad de proteccion internacional — persona | [J | Otro. Especifique:

refugiada o solicitante de asilo

Motivacion de las razones antes mencionadas:

Detalles de las entidades (instituciones / organizaciones) de la referencia:

Entidad que recibe Entidad que refiere

la referencia del el caso:
caso:

Persona de Persona de

contacto de la contacto de la

entidad: entidad:

Direccion y Direccion y

teléfonos: teléfonos:

Servicios solicitados en la referencia:

Comentarios:

Asistencia Médica

Apoyo psicosocial

Asesoria legal

Educacion

Puesta en conocimiento de autoridad

Asistencia material

Agua y saneamiento

Acogimiento alternativo

Oioooooooo

Registro y acceso a procedimiento de
determinacién de la condiciéon de
refugiado

O | Otro. Especifique:

Formulario completado por:

Nombre: Firma: Fecha:
Puesto/cargo:

Autorizado por:

Nombre: Firma: Fecha:
Puesto/cargo:
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ANEXO 6A: LINEAMIENTOS PARA EL CONSENTIMIENTO / ASENTIMIENTO
INFORMADO

Desde el comienzo de la reunién con los nifios, nifias y adolescentes y sus cuidadores, los/las trabajadores/as sociales son
responsables de atraerlos a sus programas explicando su funcién y los servicios disponibles para ayudar al nifio, nifia o
adolescente y a la familia. La mayoria de las veces, los nifios, nifias y adolescentes y posiblemente sus cuidadores no entenderan
completamente cuél es el papel del trabajador/a social y qué va a suceder. Esto puede causar que los/las nifios/as y adolescentes
(v las personas que cuidan de ellos/as) tengan miedo 0 no estén seguros de participar en los servicios. Por lo tanto, una parte
importante del manejo de casos es ser sincero/a acerca de los servicios que se ofrecen y las regulaciones que rigen dichos
servicios (por ejemplo, los protocolos de confidencialidad) y obtener el permiso de los/las cuidadores/as y los/las menores para
proceder. Los/las nifios/as y adolescentes y sus cuidadores solo pueden aceptar participar en los programas ofertados cuando
tengan una comprension completa de los servicios, y los beneficios y riesgos relacionados. En el manejo de casos, normalmente
hay tres areas donde se necesita la autorizacion del usuario/a, también conocido como "consentimiento informado” o "asentimiento
informado".

Esos son:
e Alinicio del manejo del caso (es decir, antes de realizar la entrevista inicial de admision y evaluacién).
e Como parte del manejo de casos, los/las nifios/as y adolescentes y los/las cuidadores/as también deben proporcionar
su permiso para que el/la trabajador/a social recopile y almacene informacién sobre su caso durante todo el proceso.
e Durante las derivaciones de casos, cuando el/la trabajador/a social comparte informacion con otros proveedores de
servicios que pueden ayudar al nifio/a y adolescente y a la familia a satisfacer sus necesidades especificas.

Para que los/as nifios/as y adolescentes y sus cuidadores puedan dar su permiso para participar en el manejo de casos, los/las
trabajadores/as sociales deben explicar:
e Elroly las responsabilidades de los/las trabajadores/as sociales en el manejo de casos;
e Lo que involucra el manejo de casos (ej. Escuchar los problemas, identificar necesidades, ayudar a satisfacer las
necesidades) incluyendo los beneficios y limitaciones de los servicios;
o  Qué significa confidencialidad y cémo a veces no se puede mantener la confidencialidad y por qué, incluidas las
condiciones para las cuales se requiere la presentacion obligatoria de informes.
e Cdmo se almacenara la informacién del caso de manera segura (esto incluye cualquier formulario de manejo de casos
y base de datos que se esté utilizando)
e  Cdmo se usara la informacion del caso (si se usa para recopilar datos, compartir informacion u otros fines).
e Los/las trabajadores/as sociales siempre deben ofrecerles a los/las nifios/as y adolescentes y a sus cuidadores la
oportunidad de hacer preguntas o compartir inquietudes durante esta discusion.

COMO OBTENER EL CONSENTIMIENTO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y LOS
CUIDADORES

Explicar de manera simple los servicios ofrecidos dentro del manejo de casos, incluida la necesidad de recopilar, aimacenar y
posiblemente compartir informacién; asi como la necesidad de obtener su consentimiento. Sin embargo, se requiere que los/las
trabajadores/as sociales sepan cémo obtener dicho consentimiento de acuerdo con las leyes locales, la edad y el nivel de madurez
del nifio, nifia y adolescente y la presencia de cuidadores no infractores.

Como principio general, se solicita la autorizacién para proceder con el manejo del caso (y otras acciones referentes al mismo)
tanto del nifio/a y adolescente como del padre/madre o cuidador/a, a menos que se considere inapropiado involucrar al cuidador/a
del menor. Se solicita la autorizacion para proceder con el manejo del caso y otras acciones de atencién y seguimiento (por
ejemplo, derivaciones) obteniendo el "consentimiento informado” de los/las cuidadores/as y/o el "asentimiento informado" de
los/las nifios/as y adolescentes. El consentimiento informado y el asentimiento informado son similares, pero no exactamente
iguales.

e El "consentimiento informado" es el acuerdo voluntario de una persona que tiene la capacidad legal para dar
su consentimiento. Para proporcionar "consentimiento informado”, la persona debe tener la capacidad y madurez para
conocer y comprender los servicios que se ofrecen y para poder dar su consentimiento legalmente. Los padres son
generalmente responsables de dar consentimiento para que su hijo reciba servicios. En algunos casos, los/las
adolescentes también pueden brindar el consentimiento en lugar de, 0 ademas de, sus padres.
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e El "asentimiento informado" es la voluntad expresada de participar en los servicios. Para los nifios y nifias que,
por definicién, son demasiado pequefios para dar su consentimiento informado, pero que tienen la edad suficiente para
comprender y aceptar participar en los servicios, se busca el "asentimiento informado" del nifio/a. El asentimiento
informado es la voluntad expresada por el/la nifio/a de participar en los servicios.

DIRECTRICES PARA OBTENER EL CONSENTIMIETNO INFORMADO / ASENTIMIENTO
INFORMADO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES / CUIDADORES

La edad a la que se requiere el consentimiento de los padres para un/a nifio/a o adolescente depende de las leyes del pais. Esto
significa que cuando el/la menor esta por debajo de la edad de consentimiento legal (que generalmente esta establecido por la
ley del pais), se requiere el consentimiento del cuidador/a. En ausencia de leyes claras o cumplimiento de las leyes, como regla
general, los/as nifios/as menores de 15 afios requieren el consentimiento del cuidador.

NINOS Y NINAS DE CORTA EDAD (DE O A 5 ANOS DE EDAD)

El consentimiento informado para los/las nifios/as este rango de edad debe buscarse en ellla cuidador/a del nifio/a u otro adulto
de confianza en la vida del nifio/a, no desde ellla nifio/a. Si no hay ningun adulto presente, ellla proveedor/a del servicio
(trabajador/a social, trabajador/a de proteccion infantil, trabajador/a de salud, etc.) puede dar su consentimiento en nombre del
nifio/a, en linea con las acciones que amparan su salud y bienestar.

Los nifios y nifias muy pequefios no son lo suficientemente capaces de tomar decisiones sobre la atencion y el procedimiento y,
por lo tanto, para los/as nifios/as de este rango de edad no se buscara este consentimiento informado. Sin embargo, el/la
proveedor/a del servicio debe tratar de explicarle al nifio/a de manera muy bésica y apropiada para su edad lo que esta
sucediendo.

NINOS Y NINAS MAS JOVENES (DE 6 A 11 ANOS DE EDAD)

Por lo general, los nifios y nifias en este rango de edad no tienen la capacidad legal o son lo suficientemente maduros como para
brindar su consentimiento informado para participar en los servicios. Sin embargo, pueden brindar su asentimiento informado o
'deseo’ de participar. A los/las nifios/as de este rango de edad se les debe pedir autorizacion para proceder con los servicios y
acciones que los/las afectan directamente. Este permiso puede ser proporcionado verbalmente por el/la menor y documentado
como tal en el formulario de consentimiento informado. Para los/las nifios/as en este rango de edad se requiere el consentimiento
informado por escrito de los padres/cuidadores, junto con el asentimiento informado del nifio/a. Si no es posible obtener el
consentimiento informado de un padre/madre o cuidador, se debe realizar el acercamiento con otro adulto de confianza
(identificado por el/la nifio/a) que pueda ser incluido de forma segura en las decisiones de atencion y tratamiento para que este
de su consentimiento por el/la menor.

NINOS Y NINAS MAYORES ENTRE 12 Y 14 ANOS DE EDAD:

Los nifios y nifias en este rango de edad tienen capacidades evolutivas y un desarrollo cognitivo més avanzado; por lo tanto,
pueden ser lo suficientemente maduros como para tomar decisiones y dar su asentimiento y/o consentimiento informado para
proceder con los servicios. La practica estandar deberia ser que el/la trabajador/a social busque el asentimiento informado del
nifio/a por escrito para participar en los servicios, asi como el consentimiento informado por escrito del padre/madre/cuidador. Sin
embargo, si se considera inseguro y/o no responde al interés superior del nifio/a involucrar al cuidador/a, el/la trabajador/a social
debe tratar de identificar a otro adulto de confianza en la vida del menor para que pueda proporcionar un consentimiento informado,
junto con el asentimiento escrito del nifio/a. Si esto no es posible, el asentimiento informado de un/a nifio/a puede tener el peso
suficiente si el trabajador social evaltia que el/la menor es lo suficientemente maduro/a; en este escenario el/la trabajador/a social
puede proceder con en manejo del caso bajo la guia y la aprobacion de su supervisor/a.

ADOLESCENTES (DE 15 A 18 ANOS DE EDAD)

Los nifios y nifias de 15 afios en adelante generalmente se consideran suficientemente maduros para tomar decisiones. Ademas,
a menudo se permite legalmente a los/las adolescentes de 15 afios tomar decisiones sobre su propio cuidado y manejo del caso,
especialmente para los servicios de salud social y reproductiva. Esto significa que los/las adolescentes pueden dar su
consentimiento o asentimiento informado (de acuerdo con las leyes locales). Idealmente, los/las cuidadores/as que no representen
un peligro para el/la adolescente también deben ser incluidos desde el comienzo en la toma de decisiones sobre la atencion y el
manejo del caso; y también brindan su consentimiento informado. Sin embargo, las decisiones para involucrar a los/las
cuidadores/as se deben tomar directamente con el/la adolescente de acuerdo con las leyes y politicas locales.

Si lalel adolescente (y la/el cuidador) accede a proceder, el/la trabajador/a social documenta su consentimiento informado
utilizando un formulario de consentimiento o documentando en el registro del caso que ha obtenido el consentimiento verbal para
proceder con los servicios de manejo de casos. Nota: Las/los trabajadores sociales deben seguir los procedimientos y las pautas
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de asentimiento/consentimiento informado durante el proceso de planificacion de acciones cuando tienen lugar las derivaciones
del caso para servicios adicionales.
SITUACIONES ESPECIALES

Si no responde al interés superior del nifio/a incluir a un cuidador en el proceso de consentimiento informado, el trabajador social
debe identificar si hay un adulto de confianza en la vida del nifio/a que pueda dar su consentimiento. Si no hay otro adulto de
confianza para dar su consentimiento, la/el trabajador social debe determinar la capacidad del nifio/a en la toma de decisiones en
funcién de su edad y nivel de madurez.

Si un/a nifio/a menor de 15 afios no da su asentimiento pero los/las cuidadores/as lo hacen O si la/el nifia/o y el/la cuidador/a no
dan su consentimiento O si la/el adolescente mayor de 15 afios no da su consentimiento, la/el trabajador social debe decidir caso
por caso y segun la edad del nifio/a, el nivel de madurez, factores culturales y tradicionales, presencia de cuidadores (de apoyo),
y la urgencia de las necesidades de cuidado del menor, si es apropiado ir en contra de los deseos del nifio/a y/o cuidador para
proceder con el manejo del caso y ayudar al nifia/o a recibir la atencion y servicios necesarios.

En situaciones en las que los/las nifios/as y/o cuidadores dudan en seguir adelante, los/las trabajadores/as sociales deben hacer
preguntas adicionales para determinar el motivo por el que no desearian recibir los servicios. Tal vez ellla nifio/a y/o cuidador/a
tengan miedo de perder su confidencialidad debido a una ley obligatoria de presentar reportes. Aqui el/la trabajador/a social puede
analizar su derecho a participar en cdmo compartir informacion si esto es necesario (por ejemplo, en una situacion de presentar
reportes obligatoriamente) y/o discutir mas a fondo los riesgos de la presentacion de informes. Si se identifican riesgos altos,
puede que no esté en el interés superior del menor presentar reportes y el/la trabajador/a social puede explicarlo y debatirlo con
ellla usuario/a y luego, con su supervisor/a. Los/las trabajadores/as sociales deben tomarse el tiempo para hablar sobre los
temores y preocupaciones del nifio/a y del cuidador/a sobre cémo proceder con el manejo del caso y brindar respuestas claras y
precisas para ayudar a abordar temores y preocupaciones especificas.

PANORAMICA DE LAS DIRECTRICES DE ASENTIMIENTO/CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento  informado

Consentimiento por otro adulto de confianzao  Consentimiento
informado el responsable del caso / escrito
entrevista
- . Asentimiento
Consentimiento  informado
- - i expresado
Asentimiento Consentimiento por otro adulto de confianza o
. . verbalmente
informado informado el responsable del caso / -
. Consentimiento
entrevista .
escrito

Consentimiento  informado
por otro adulto de confianza.

Asentimiento Consentimiento Asentimiento informado por Asentimiento escrito

. : Consentimiento
informado informado adolescente con adecuado )

. escrito

nivel de madurez puede ser

suficiente.

Con el permiso della  Consentimiento  informado
Consentimiento  adolescente obtener por adolescente con Consentimiento
informado el consentimiento  adecuado nivel de madurez escrito
informado puede ser suficiente.
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ANEXO 6B: FORMULARIO PARA CONSENTIMIENTO INFORMADO
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ALMACENAR Y COMPARTIR INFORMACION CONFIDENCIAL

Hola, mi nombre es: Nombre de la persona que actia , formo parte de la  Organizacion que recibe el consentimiento ,
que trabaja para apoyar a los nifios, nifas, adolescentes y sus familias.

Me gustaria poder hacerte unas preguntas sobre tu situacién actual, para poder comprender | Sl O
mejor las dificultades que estas enfrentando. ¢Estds de acuerdo? NO O

Puede que necesite tomar notas de algunas cosas para acordarme de lo que me cuentas y quizas tenga que
compartirlas con otras organizaciones que trabajan aqui para que puedan brindarte el apoyo que necesitas.

¢Estas de acuerdo en que comparta esta informacién con otras organizaciones que trabajan | Sl O
aqui y que necesitan saber algunas cosas para poder apoyarte de mejor manera? NO 0

Si hay algo de lo que me estas contando que preferirias que no lo comparta y que quede en el espacio de
confidencialidad entre nosotros, puedes decirme.

Este formulario debe ser compartido con los progenitores/representantes legales/cuidadores del NNA en su idioma materno. El
consentimiento debe ser claramente explicado durante el proceso de evaluacion del caso para asegurar la comprension de su
contenido y contar con dicho consentimiento del NNA para realizar las referencias a los servicios necesarios. Si el
NNA/progenitor/representante legal/cuidador desea retener cierta informacion para que no sea compartida con los proveedores
de servicios, esto debe estar claramente expresado en el formulario.

Autorizacién para ser completada por los progenitores/representante legal/cuidador o NNA (para saber si el NNA puede dar su
consentimiento referirse al Anexo 5 sobre los LINEAMIENTOS PARA EL CONSENTIMIENTO o ASENTIMIENTO INFORMADO)

1. Y0, Eljja un elemento, autorizo a Eljia un elemento , @ almacenar mis datos personales en el sistema de manejo de casos
(fisico y electronico).
IS [INo

2. Autorizo a Elija un elemento. , a intervenir en el manejo de mi caso.
IS [INo

3. Me han explicado claramente que Elija un elemento. ,solo compartira informacién sobre mi caso con los proveedores
de servicios si doy mi consentimiento para que lo hagan. (Esto debe ser abordado en la evaluacién del caso, durante el
proceso de elaboracién del plan de accion). La informacion puede ser retenida en la totalidad o en parte.

OISi INo

4.  Entiendo que compartir esta informacion puede dar lugar a que una persona de otra organizacién/institucion se acerque
a conversar conmigo. Durante cualquier momento puedo cambiar mi opinién sobre compartir mi informacion.

5. Entiendo que parte de la informacién sobre mi situacién, que no me exponga a ser identificado, puede ser compartida
a fin de realizar reportes.

6. Si la persona atendida desea retener toda o parte de la informacién que ha compartido con las

organizaciones/instituciones/personas, por favor especificar cual seria esta informacion y con quien no se la puede
compartir:
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Razones por las que desea retener informacion (puede ser mas de una):

[ITemor de dafio a si mismo
[1Desea compartir personalmente la informacion

[JOtras razones (especificar):

Firma del NNA/progenitor/responsable legal/cuidador

Fecha (DD/MM/YY)

[IMarcar esta casilla y firmar en el recuadro anterior si la/el gestor del caso necesita documentar la informacion
confidencial del NNA sin el consentimiento del NNA/progenitores/responsable legal/cuidador.

Esto puede ocurrir en casos de NNA no acompafiados que no estan en capacidad de otorgar su consentimiento o en
caso de que la/el NNA este en una situacion de alto riesgo (incluido violencia sexual o negligencia grave). En estas
situaciones, la/el gestor del caso — luego de consultarlo con su supervisor — puede compartir informacion a proveedores
de servicios sin el consentimiento del NNA/progenitor/responsable legal/cuidador; siempre y cuanto esto responda al
interés superior del nifio.
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ANEXO 7: GUIA PARA ENTREVISTAS ESPECIALIZADAS PARA NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS EN CONTEXTOS DE MOVILIDAD HUMANA EN EL

ECUADOR

ANEXD 2. Guia iie enrevistn especiadizndga

Guia de entrevista especializada
para nifas, nifios, adolescentes y
sus familias en contextos de
movilidad humana en Ecuador

Minlsterio de Inclusidn Econémica y Social
con el apoyo téenico de UNECEF Ecuador
Agosto 2018

a8
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ANEXO 8: MATRIZ DEL PLAN DE ACCION

Numero de caso:

Fecha de elaboracion del plan de accién:

Fecha de revision del plan de accién:

Breve resumen del caso:

Organizacidn/institucion que detecta o gestiona el caso:

Accion necesaria:

La accién responde al
problema de:

Responsabilidad

Fecha de plazo

Comentarios sobre el
progreso (fecha)

Personas (instituciones / organizaciones) involucradas en la realizacién del plan de accién:

Detalles de desacuerdos con el plan de accién (quién/es y por qué)

Revisado y aprobado por:
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ANEXO 9: INSTRUMENTO DE MONITOREO DE CASOS

INSTRUMENTO DE MONITOREO
(Control, seguimiento, revision)

SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL U ORGANIZACIONAL DE
ACCIONES EN EL MARCO DE LA PROTECCION A NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN CONTEXTO DE MOVILIDAD HUMANA

01/1. DESCRIPCION DE LA ACCION O PROCESO
TIPO DE CASO:
S | NO | FECHA:
I
1. MANEJO DESCRIPTIVO DEL CASO O
O
1. FECHA DE INICIO: EXPEDIENTE O CARPETA N°: 6. TRANSFERENCIA:
2 Si: L] No: [
3. ACCIONES I§N FORMA DE : EN CASO AFIRMATIVO:
DETERMINACION DE RIESGO [] | ACCION O DISPOSICION [J| PROCEDIMIENTO [ FECHA:
7. REFERENCIA: Si: [
RESOLUCION O ACUERDO [0 |ORIENTACION COORDINACION [ No: [J
O
EN CASO AFIRMATIVO:
4. RESPONSABLES (S) DEL SEGUIMIENTO:
FECHA :
Persona: Elija un elemento. Cargo: Elija un elemento.
Institucién u Organizacion :

01/2. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CASO

SEGUIMIENTO Por objetivos © Pormetas © Por estrategias © Por Actividades ©
(medios de
verificacion Por Acciones X  Por Factores de riesgos O Otros © Indique otro medio de verificacion
utilizados)

2. Comprobacion de Ejecucion :

a.

Fijacidn de resultados de seguimiento por tiempo (Refiérase a los medios de verificacidn (1), utilizando cuanto espacio crea

necesario para éste fin. Acompafie copias de Informes, datos, actas de visitas de campo, actas de supervisidn y/o resultados por

actividades, o cualquier otro medio de interés que
seguimiento)

sea necesario y adecuado a la comprobacidn de la ejecucion. Establezca tiempo de

1. OBIJETIVOS

2. METAS 3. ESTRATEGIAS

Esperados Espera

dos Esperados

Obtenidos

Obtenidos

Obtenidos

4. ACTIVIDADES

5. ACCIONES 6. RIESGOS
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Esperados Esperados

Detectados:

Obtenidos Obtenidos

Resultados obtenidos

3. Relacién de Ejecucidn y Ejecutores

1. DURACION: 2. GESTORES
Desde:

Hasta:

Actual O

3.

EJECUTORES 4. ALIADOS

5. ESTRATEGIAS

6. ACCIONES EJECUTADAS (Refiérase a los literales de las

estrategias(5)

1. Organizacién administrativa y funcionamiento

OJ

2. Coordinacién [

3. Entrevistas Especializadas []

S

. Equipos Multidisciplinarios [

]

. Capacitacién [

. Asistencia Psicolégica [J

. Asistencia juridica [

6
7
8. Asistencia socioafectiva [
9

. Promocion y difusion [

10. Dotacién [

11. Programas [J

12. Servicios [

13. OTRAS [J

f\ll' EVALUACIO RECURSOS

TIEMPO

1. GESTION:

(Determine con
informacién
confiable,
cuantitativa y

PROYECTADOS

verificable (
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anexar) los
siguientes

%)
indicadores de 8
Gestion en la |<_(
ejecucion de las 8
acciones) w
w
b. RESULTADOS (Determine con informacién confiable CUANTITATIVA, CUALITATIVA vy verificable relacionable con los
objetivos, los siguientes indicadores de resultados en la ejecucidn de las acciones)
1. NNA 2. SITUACION DE SUS DERECHOS (Vulneracién, amenaza y riego)
Condicidn Inicial Condicion final y/o en el seguimiento
Nombre:
Edad y Sexo:

Nacionalidad

Familias:

4. IMPACTO: (Determine con informacién DE LARGO PLAZO, confiable, cuantitativa, CUALITATIVA y verificable, los efectos de
cada accion referidos a las UNIDADES DE EJECUCION (PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS)

1. PLAN OPERATIVO 2. PROGRAMA (s) 5. CAMBIOS OPERADOS
1. Intervenciones: ACTIVIDADES SERVICIOS 1.
2. Actores: 2
3. Grupos: 3

4. Metas/tiempo

|~

5. Acciones:

[0,
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