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1. [bookmark: _Toc174338859]Orientaciones técnicas para la elaboración de los POE en materia de violencia de género
1.1 [bookmark: _Toc174338860]Anexo 1: Recursos técnicos para la elaboración de los POE en materia de violencia de género
En este anexo se enumeran los recursos y materiales esenciales sobre violencia de género para el proceso de elaboración y el contenido de los POE en materia de violencia de género, el refuerzo de la capacidad y la programación sobre violencia de género en general. Consulte también los recursos temáticos más abajo.
1.1.1 [bookmark: _Toc174338861]Recursos generales
1. Manual para Coordinar Intervenciones contra la Violencia de Género en Situaciones de Emergencia (2019); 
2. Estándares Mínimos Interagenciales para la Programación sobre Violencia de Género en Emergencias (2019);
3. Comité Permanente entre Organismos, Directrices para la integración de las intervenciones contra la violencia de género en la acción humanitaria:reducir el riesgo, promover la resiliencia e impulsar la recuperación(Directrices del Comité entre Organismos sobre la violencia de género) (2015);
4. Política del ACNUR para la prevención, mitigación de riesgos y respuesta a la violencia de género (2020);
5. OMS. WHO ethical and safety recommendations for researching, documenting and monitoring sexual violence in emergencies. Ginebra, Organización Mundial de la Salud, 2007. 
6. ONU Mujeres, UNFPA, OMS, PNUD y UNODC, 2021, Paquete de servicios esenciales para mujeres y niñas que sufren violencia.
1.1.2 [bookmark: _Toc174338862]Análisis de riesgos
1. Interaction. Módulo 1: Análisis de riesgo de violencia de género. (Tenga en cuenta que este módulo forma parte de un paquete más amplio sobre la evaluación del trabajo de prevención de la violencia de género; no obstante, este módulo introductorio resulta de utilidad a la hora de llevar a cabo un análisis del riesgo en materia de violencia de género).
2. UNICEF. (2019). Availability, accessibility, acceptability and quality framework. https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2019/11/AAAQ-framework-Nov-2019-WEB.pdf.
3. El-Tahrawi, A. (2017). “Plan de preparación y respuesta a la violencia de género (VdG) en situaciones de emergencia en la franja de Gaza: Análisis de los principales riesgos, vulnerabilidades y capacidad para responder a desastres/emergencias”. https://www.alianzaporlasolidaridad.org/axs2020/wp-content/uploads/CEPRP-FINAL_SP.pdf.
1.1.3 [bookmark: _Toc174338863]COVID-19 y violencia de género 
· ZDR de violencia de género. (2020-a), Planificación de contingencia COVID-19 para grupos de coordinación de violencia basada en género (VGB) https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-03/Plan%20de%20Contingencia%20GBV%20AOR%2018%20Marzo.pdf.
· ZDR de violencia de género. (2020b). Plantilla: “Contingency planning for a COVID-19 outbreak”. https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-03/GBV AoR template for COVID-19 Contingency Planning.docx.
1.1.4 [bookmark: _Toc174338864]Asistencia sanitaria
1. Organización Mundial de la Salud (OMS), Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA) y Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Manejo clínico de las personas sobrevivientes de violación y de violencia de pareja: elaboración de protocolos para situaciones de crisis humanitarias. Ginebra: OMS; 2019,
2. ZDR de violencia de género. (s. f.). “Tip sheet: Addressing gender-based violence (GBV) in health assessments and initial programme design”. www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/GBV%20Tip%20Sheet%20Health%20FINAL.pdf.
3. Bell, E. y Butcher, K. (2015) “DFID Guidance Note on Addressing Violence Against Women and Girls (VAWG) in Health Programmes – Part B”, Londres: VAWG Helpdesk. https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/446114/Health-guidance-note-partB_3_.pdf.
4. OMS (2017a). Fortalecimiento de los sistemas de salud para responder a las mujeres que sufren violencia de pareja o violencia sexual. Manual para gerentes de salud. https://iris.paho.org/handle/10665.2/52483.
5. OMS (2017b). Cómo responder a niños, niñas y adolescentes que han sufrido abuso sexual. Directrices clínicas de la OMS. Ginebra. https://iris.paho.org/handle/10665.2/52043
1.1.5 [bookmark: _Toc174338865]Prevención
1. International Rescue Committee (2021). EMPOWER: Preventing violence against women and girls in acute emergencies. https://gbvresponders.org/wp-content/uploads/2022/02/Empower-EN.pdf
2. ONU-Mujeres (2020). “Respect women: Strengthening the enabling environment for VAW prevention”. www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/

Sections/Library/Publications/2020/RESPECT-implementation-guide-Strengthening-the-enabling-environment-for-VAW-prevention-en.pdf
3. UNICEF y Criterion Institute. (2020). “Mitigating the risks of gender-based violence: 

A due diligence guide for investing”. .
4. Lockett, K. y Bishop, K. (2012). “Guidance Note 2: A practical guide on community programming on violence against women and girls”. Departamento de Desarrollo Internacional (DFID) del Reino Unido. https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/

system/uploads/attachment_data/file/67335/How-to-note-VAWG-2-community-prog.pdf.
5. Alexander-Scott, M., Holden, J., y Bell, E. (2016). “Shifting social norms to tackle violence against women and girls (VAWG)”. Departamento de Desarrollo Internacional (DFID) del Reino Unido. Violence Against Women and Girls Helpdesk. www.oecd.org/dac/gender-development/VAWG%20HELPDESK_DFID%
20GUIDANCE%20NOTE_SOCIAL%20NORMS_JAN%202016.pdf.
6. Viswanathan, R. (2021), Learning from Practice: Resistance and Backlash to Preventing Violence against Women and Girls (Nueva York, Fondo Fiduciario de la ONU para Eliminar la Violencia contra la Mujer). https://untf.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%

20UNTF/Publications/2021/Prevention%20briefs/Resistance%20and%20backlash/Synthesis%20Review%207%20-%20resistance%20and%20backlash_v2_compressed.pdf
1.1.6 [bookmark: _Toc174338866]Gestión de casos (incluida la gestión remota de casos)
1. Comité Directivo del GBVIMS. 2017. Directrices interagenciales para la gestión de casos de VBG: proporcionar servicios de atención y gestión de casos a sobrevivientes de VBG en entornos humanitarios.
2. IRC y UNICEF. Caring for Child Survivors of Sexual Abuse: Guidelines for health and psychosocial service providers in humanitarian settings
3. International Rescue Committee. 2018. Guidelines for Mobile and Remote Gender-Based Violence (GBV) Service Delivery.
4. Area de Responsabilidad       de violencia de género (2021). COVID-19 Guidance on Remote GBV Services Focusing on Phone-based Case Management and Hotlines.
1.1.7 [bookmark: _Toc174338867]Protección de la niñez     
1. Marco de Cooperación Sobre el Terreno de la Protección de la Niñez y Adolescencia y la Violencia Basada en Género (2021).
2. La Alianza para la protección de la niñez y adolescencia en la acción humanitaria (2019). Normas mínimas para la protección de la niñez y adolescencia en la acción humanitaria. 
3. Grupo de Trabajo de Protección de la niñez     . (2014). Directrices interinstitucionales para la gestión de casos y la protección de la infancia.
4. Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior: evaluación y determinación del interés superior de la niñez y la adolescencia, mayo de 2021, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=62b592be4 [fecha de consulta del documento original: 14 de marzo de 2022]
1.1.8 [bookmark: _Toc174338868]Apoyo psicosocial
1. IASC 2007. Guía del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias Humanitarias y Catástrofes. 
2. IASC 2022. Paquete de servicios mínimos de salud mental y apoyo psicosocial 
3. UNFPA. Guía técnica de servicios remotos: atención psicosocial especializada para sobrevivientes de violencia basada en género.
4. IASC 2015. Guía de Bolsillo sobre la Violencia de Género del IASC.
5. IFRC. (2015). “Rapid assessment guide for psychosocial support and violence prevention in emergencies and recovery”. https://pscentre.org/wp-content/uploads/2018/03/PSS-and-VP-Rapid-Assessment-Tool-Emergencies-and-Recovery-2015.pdf.
6. IRC y Universidad de California, Los Ángeles (UCLA) (2014). Competent, Compassionate and Confidential Clinical Care for Sexual Assault Survivors (CCSAS) Multimedia Learning Tool. Disponible en: https://iawg.net. 
1.1.9 [bookmark: _Toc174338869]Espacios seguros para mujeres y niñas
1. IRC e International Medical Corps (2019). Women and girls safe spaces: a toolkit for advancing women’s and girls’ empowerment in humanitarian settings.
2. UNFPA e IRC. (2017). “Safe Spaces for Women and Girls (SSWG) Standardization and Technical Guidance – How to set up a SSWG in practice”. https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/sswg_technical_toolkit_oct_2017_final_2.pdf.
1.1.10 [bookmark: _Toc174338870]Asuntos jurídicos
1. Área de responsabilidad           de violencia de género. (2020-c). “Strengthening access to justice for gender-based violence survivors in emergencies”. Disponible en: https://gbvaor.net/node/911.
2. Skinnider, E. (2019). Manual para la Judicatura sobre Respuestas Eficaces de la Justicia Penal ante la Violencia de Género contra Mujeres y Niñas. UNODC. Disponible en: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Manual_para_la_judicatura_sobre_respuestas_eficaces_de_la_justicia_penal_ante_la_VGMN_FINAL.pdf
1.1.11 [bookmark: _Toc174338871]Seguridad y protección
1. ONU-Mujeres Handbook on Gender-Responsive Police Services for Women and Girls Subject to Violence
2. Kerr-Wilson, A., Hilker, L. M., Mitra, S., Busiello, F., Maguire, S. y Jennings, M. (2011). “Working with the security sector to end violence against women and girls”. Social Development Direct y ONU-Mujeres. www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1326476671.pdf.
3. Esplen, E., Moosa, Z., Hilker, L. M., y Khan, S. (2013). “Addressing violence against women and girls through security and justice (S&J) programming”. DFID. https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/267720/AVAW-security-justice-progA.pdf.
4. ONU-Mujeres (2021). Handbook on Gender-Responsive Police Services for Women and Girls Subject to Violence www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2021/Handbook-on-gender-responsive-police-services-en.pdf.
1.1.12 [bookmark: _Toc174338872]Asistencia en efectivo y mediante vales
1. ACNUR, “Cash Assistance and Gender”.
2. ACNUR, “Guía para la protección en las intervenciones en efectivo”
3. “Cash and Voucher Assistance for GBV Cases: Standard Operating Procedures”, Turkey Cross-border/Northwest Syria
4. Directrices del Comité Permanente entre Organismos sobre la violencia de género, Cash & Voucher Assistance and GBV Compendium: Practical Guidance for Humanitarian Practitioners (2019)
5. Women’s Refugee Commission, Resources for Mainstreaming Gender-Based Violence (GBV) Considerations in Cash and Voucher Assistance (CVA) and Utilizing CVA in GBV Prevention and Response.
1.1.13 [bookmark: _Toc174338873]Salud e higiene menstrual
1. Columbia Public Health. MHM in Emergencies Toolkit.
2. Universidad de Columbia e International Rescue Committee. 2020. A Compendium: Menstrual Disposal, Waste Management & Laundering in Emergencies.
3. MHM Operational 2-pager for GBV 
4. Guía para la Discusión con Grupos Focales (DGF) para las preferencias relacionadas     con la menstruación, en inglés, francés, árabe, español
5. Lista de verificación: estándares mínimos para letrinas inclusivas, adecuadas para el MHM, en      inglés, francés, árabe, español
6. Market Based Programming for WASH Guidance on the provision of menstrual materials through CVA.
7. https://syria.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/mhm_report_-_english_-_f3_0.pdf
1.1.14 [bookmark: _Toc174338874]Protección contra la explotación y los abusos sexuales
1. “Tip sheet: Defining Linkages to Better Assist Survivors of Sexual Exploitation and Abuse”


2. [bookmark: _Toc174338875]Herramientas y plantillas para el proceso de elaboración de los POE
2.1 [bookmark: _Toc174338876]Anexo 2: Plan de trabajo de los POE en materia de violencia de género
Workplan_GBV SOPs Development_Template.xlsx - Google Sheets


2.2 [bookmark: _Toc174338877]Anexo 3: Modelos de mandato para el grupo de referencia de los POE en materia de violencia de género

Grupo de referencia para el proceso de actualización de los POE en materia de violencia de género
Subgrupo de violencia de género, Adén (Yemen) (borrador)
Mandatos
El grupo de referencia
1. Objetivo y tareas específicas
El grupo de referencia de los POE en materia de violencia de género es un órgano especial del subgrupo de violencia de género en Adén, centrado en dirigir el proceso de actualización de los POE en materia de violencia de género. Más específicamente, el grupo de referencia:
a) crea un plan de trabajo, con actividades y funciones definidas, así como un calendario para la actualización de los POE;
b) identifica los actores y otras partes interesadas pertinentes para que participen en el proceso de actualización de los POE;
c) dirige la revisión o elaboración de partes específicas de los POE (tal y como se acordará en la primera reunión del grupo de referencia), recaba opiniones de otras partes interesadas y comparte cualquier aportación con el coordinador del subgrupo de violencia de género en Adén;
d) proporciona apoyo en las revisiones      finales de los POE (actualizados);
e) establece un plan y respalda la puesta en marcha de los POE actualizados para garantizar su aplicación y eficacia.
2. Miembros del grupo de referencia (y su selección) Número y perfil de los miembros
2.1. Los miembros del grupo de referencia son organizaciones, organismos, instituciones, etc. que participan en la respuesta a la violencia de género, es decir, que prestan directamente servicios especializados a personas sobrevivientes de la violencia de género en el Yemen y son miembros activos del subgrupo de violencia de género. Los servicios directos pueden ser gestión de casos, servicios psicosociales y de salud mental, servicios sanitarios (en particular si proporcionan un tratamiento clínico de la violación), protección y servicios jurídicos.
2.2. El grupo de referencia representa a las autoridades (1-2), las ONGI (2), las ONGN (3) y los organismos de las Naciones Unidas (2-3) comprometidos con la respuesta a la violencia de género en una zona geográfica determinada. El número de miembros no supera las nueve personas. 
2.3. Los miembros del grupo de referencia se identifican en función de su participación en el subgrupo de violencia de género y la prestación de servicios, tanto los servicios que prestan como la pertenencia y la participación activa      en las iniciativas de coordinación.
3. El proceso de selección de los miembros del grupo de referencia
3.1. El coordinador del subgrupo de violencia de género en Adén propone una relación de organizaciones basada en una revisión      de las actividades registradas a través de reuniones y la regularidad del intercambio de información, así como en la experiencia reconocida de la organización a nivel nacional o internacional.
3.2. Esta lista está verificada y aprobada por los coordinadores del subgrupo de violencia de género en el sur del Yemen y el coordinador del subgrupo de violencia de género a nivel nacional. Si alguno de los miembros propuestos rechaza participar por cualquier motivo, el coordinador del subgrupo de violencia de género en Adén propondrá a un nuevo miembro al que se acudirá previo acuerdo de los coordinadores mencionados.
3.3. Se garantiza, en la medida de lo posible, la representación de las ONG nacionales e internacionales, así como de las Naciones Unidas y el gobierno. 
3.4. Funciones de la persona      coordinadora del subgrupo de violencia de género (Adén)
La persona coordinadora     del subgrupo de violencia de género dirige todos los procesos y se asegura de que se lleven a cabo las actividades y que se respete el calendario. La persona      coordinadora del subgrupo de violencia de género también se encarga de todas las comunicaciones y organiza talleres y reuniones con fines de actualización, según lo acordado por el grupo de referencia. Cuando sea necesario, la      persona coordinadora del subgrupo de violencia de género a nivel nacional prestará apoyo. 
4. Los principios del trabajo
En su trabajo, el grupo de referencia adopta los principios de neutralidad e imparcialidad, y lleva a cabo un proceso que es razonablemente transparente y abierto a todos los miembros activos del subgrupo de violencia de género. Siempre y cuando participen en la revisión o análisis de los POE, los miembros se guiarán en todo momento por el principio de “no hacer daño”, la promoción de un enfoque centrado en la persona sobreviviente y otros principios que contribuyan a la eficacia en la protección de las personas sobrevivientes y de quienes corren el riesgo de sufrir violencia de género.
5. Finalización de los mandatos
Estos mandatos del grupo de referencia se examinan y se finalizan en la primera reunión del grupo de referencia, el día (fecha), en la que los miembros pueden sugerir cualquier modificación o adición a los mandatos. 


2.3 [bookmark: _Toc174338878]Anexo 4: Aspectos que se deben considerar en el presupuesto
En este anexo se describen los posibles costos que conlleva la elaboración de los POE. No es una lista exhaustiva y debe adaptarse según el contexto. 
Recursos generales 
· Crédito telefónico/acceso a Internet
· Impresión (para ejemplares impresos)
· Traducción de documentos a los idiomas pertinentes
· Talleres presenciales
· Alquiler de la sala de reuniones
· Alquiler del equipo audiovisual
· Copias en papel
· Refrigerios
· Transporte
· Interpretación (de idiomas o de lengua de señas, según sea necesario)
· Talleres a distancia (tenga en cuenta que se trata de costos para hacer que el proceso de los POE sea más inclusivo y accesible)
· Tarjetas SIM
· Pago por Internet/acceso Wi-Fi
· Accesibilidad
· Interpretación
Por favor, analice enfoques adicionales y los costos relacionados que puedan mejorar el acceso a la participación de organizaciones dirigidas por mujeres y otras organizaciones locales y nacionales en el proceso de elaboración de los POE en materia de género.


2.4 [bookmark: _Toc174338879]Anexo 5: Herramientas de evaluación en materia de violencia de género
1. Global GBV AoR 3-4-5W template
2. GBV Service Mapping Tool
3. Herramienta de planificación y análisis de brechas de servicio
4. Herramienta de planificación y análisis de barreras a la atención
5. UNICEF. GBV in Emergencies. Programme Resource Pack: Assessment Tools for GBV in Emergencies. Programme Resource Pack: Assessment Tools. 
6. ACNUR (2021). Conjunto de herramientas de la auditoría de seguridad.
7. “GBV assessment and situation analysis tools” (2012). Managing gender-based violence programmes in emergencies. Phase II Workshop, Nairobi, Kenya. www.refworld.org/pdfid/5c3465c64.pdf. Formulario de análisis de situación en las páginas 20 y siguientes.
8. CARE. (s. f.). Gender and protection audit. Rapid gender analysis assessment tools. https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/RGA-and-measurement/6._gender_and_protection_audit.doc.
2.5 

3. [bookmark: _Toc174338880]Herramientas y plantillas que complementan la plantilla de los POE
3.1 [bookmark: _Toc174338881]Anexo 6: Análisis del riesgo 
1. Programmatic risk analysis for response services (Lista de verificación)
2. Programmatic risk analysis for GBV prevention interventions (Lista de verificación)
3.2 [bookmark: _Toc174338882]Anexo 7: Herramienta de clasificación de la violencia de género
1. Herramienta de clasificación de la violencia por razón de género del GBVIMS
3.3 [bookmark: _Toc174338883]Anexo 8: Política de protección contra la explotación y los abusos sexuales
1. Secretario General de las Naciones Unidas, 2003. Boletín del Secretario General:Medidas especiales de protección contra la explotación y el abuso sexuales, ST/ SGB/2003/13.  
2. UNFPA. 2022. “Tip sheet: Defining Linkages to Better Assist Survivors of Sexual Exploitation and Abuse”.
3.4 [bookmark: _Toc174338884]Anexo 9: Formularios interinstitucionales de gestión de casos
1. Modelo del formulario de consentimiento para servicios
2. Formulario estándar de admisión y evaluación inicial de violencia de género
3. Modelo del formulario de consentimiento para la divulgación de información
4. Ejemplo de plan de acción para casos
5. Modelo del formulario de seguimiento de casos
6. Modelo del formulario del cierre de caso
7. Modelo de la encuesta de opiniones de clientes
8. Modelo de planificación segura  
9. Modelo del acuerdo de seguridad en caso de suicidio
3.5 [bookmark: _Toc174338885]Anexo 10: Vía de remisión
1. Protocolo de remisión de las Directrices interinstitucionales sobre la gestión de casos
2. Referral pathway form for refugee settings 
3.6 [bookmark: _Toc174338886]Anexo 11: Formulario de remisión
1. Modelo del formulario de remisión

1
