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1. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Directives techniques pour l’élaboration des procédures opérationnelles standard en matière de violence basée sur le genre
1.1 [bookmark: _heading=h.30j0zll]Annexe 1 : Ressources techniques pour l’élaboration de procédures opérationnelles standard en matière de violence basée sur le genre
La présente annexe dresse la liste des ressources et des supports essentiels en matière de violence basée sur le genre (VBG) pour le processus d’élaboration et le contenu des procédures opérationnelles standard en matière de violence basée sur le genre (POS VBG), le renforcement des capacités et les programmes de lutte contre la VBG en général. Voir également ci-dessous les ressources thématiques.
1.1.1 [bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Généralités
1. Manuel pour la coordination des interventions ciblant la violence basée sur le genre en situation d’urgence (2019) ; 
2. Normes minimales interorganisations pour la programmation d’actions de lutte contre la violence basée sur le genre dans les situations d’urgence (Normes minimales sur la VBG) (2019) ;
3. Directives du Comité permanent interorganisations pour l’intégration d’interventions ciblant la violence basée sur le genre dans l’action humanitaire : réduction des risques, promotion de la résilience et aide au relèvement (Directives du CPI sur la VBG) (2015) ;
4. HCR, Politique sur la prévention, l’atténuation des risques et la prise en charge en matière de violence basée sur le genre (2020) ;
5. OMS. Principes d’éthique et de sécurité recommandés par l’OMS pour la recherche, la documentation et le suivi de la violence sexuelle dans les situations d’urgence. Genève, Organisation mondiale de la Santé, 2007. 
6. ONU Femmes, FNUAP, OMS, PNUD et ONUDC 2021, Paquet de services essentiels pour les femmes et les filles victimes de violence.
1.1.2 [bookmark: _heading=h.1t3h5sf]Évaluation des risques
1. Interactions. Module 1 : Analyse des risques de VBG. (Il convient de noter que ce module fait partie d’un ensemble plus vaste consacré à l’évaluation du travail de prévention de la VBG ; toutefois, ce module d’introduction est utile pour réaliser une analyse des risques de VBG.)
2. UNICEF. (2019). Cadre de disponibilité, d’accessibilité, d’acceptabilité et de qualité. 
3. El-Tahrawi, A. (2017). Readiness and GBV response plan in times of emergency: Analysis of main risks, vulnerabilities and capacity to respond to disaster/emergencies. www.alianzaporlasolidaridad.org/axs2020/wp-content/uploads/CEPRP-Final_EN.pdf.
1.1.3 [bookmark: _heading=h.4d34og8]COVID-19 ET VBG 
· GBV AoR. (2020-a). COVID-19 contingency planning guidance for gender-based violence (GBV) coordination groups. https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-03/COVID%20Contingency%20Planning_GBV%20AoR%20Guidance%20for%20GBV%20Coordination%20Groups.pdf.
· GBV AoR. (2020-b). Template: Contingency planning for a COVID-19 outbreak. https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-03/GBV AoR template for COVID-19 Contingency Planning.docx.
1.1.4 [bookmark: _heading=h.1ksv4uv]Soins de santé
1. Organisation mondiale de la Santé (OMS), Fonds des Nations Unies pour la population (FNUAP), Haut-Commissariat des Nations unies pour les réfugiés (HCR). Prise en charge clinique des survivantes de viol et de violence exercée par un partenaire intime : élaboration de protocoles à utiliser dans les situations de crise humanitaire. Genève : OMS ; 2019.
2. GBV AoR. (s.d.). Tip sheet: Addressing gender-based violence (GBV) in health assessments and initial programme design. www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/GBV%20Tip%20Sheet%20Health%20FINAL.pdf.
3. Bell, E. and Butcher, K. (2015) DFID Guidance Note on Addressing Violence Against Women and Girls (VAWG) in Health Programmes – Part B, Londres : VAWG Helpdesk. https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/446114/Health-guidance-note-partB_3_.pdf.
4. [bookmark: _heading=h.19gujt4qnjc]OMS (2017). Renforcer le système de santé afin de répondre aux femmes qui subissent de la violence exercée par un partenaire intime et de la violence sexuelle. Manuels pour les gestionnaires de santé. 
5. OMS (2017b). Répondre aux enfants et aux adolescents qui ont été victimes d’abus sexuels : directives cliniques de l’OMS. Genève. http://ccsas.iawg.net/wp-content/uploads/2017/12/9789241550147-eng.pdf.
1.1.5 [bookmark: _heading=h.3j2qqm3]Prévention
1. International Rescue Committee (2021). ÉMANCIPER : Prévenir la violence à l’égard des femmes et des filles en situations d’urgence aiguë. 
2. ONU Femmes. (2020). Respect women: Strengthening the enabling environment for VAW prevention. 
3. UNICEF et Criterion Institute. (2020). Mitigating the risks of gender-based violence: 
A due diligence guide for investing. www.unicef.org/sites/default/files/2020-06/Covid-19-Diligence-Tool-UNICEF-Criterion.pd.
4. Lockett, K. et Bishop, K. (2012). Guidance Note 2: A practical guide on community programming on violence against women and girls. Ministère britannique du développement international (DFID). https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/
system/uploads/attachment_data/file/67335/How-to-note-VAWG-2-community-prog.pdf.
5. Alexander-Scott, M., Holden, J., et Bell, E. (2016). Shifting social norms to tackle violence against women and girls (VAWG). Ministère britannique du développement international (DFID). Violence Against Women and Girls Helpdesk. www.oecd.org/dac/gender-development/VAWG%20HELPDESK_DFID%
20GUIDANCE%20NOTE_SOCIAL%20NORMS_JAN%202016.pdf.
6. Viswanathan, R. (2021), Learning from Practice: Resistance and Backlash to Preventing Violence against Women and Girls (New York, Fonds d’affectation spéciale des Nations Unies pour l’élimination de la violence à l’égard des femmes). https://untf.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%
20UNTF/Publications/2021/Prevention%20briefs/Resistance%20and%20backlash/Synthesis%20Review%207%20-%20resistance%20and%20backlash_v2_compressed.pdf
1.1.6 [bookmark: _heading=h.qsh70q]Gestion des dossiers (y compris la gestion des dossiers à distance)
1. Comité de pilotage du GBVIMS. 2017. Directives relatives à la gestion inter-agence des cas de violence basée sur le genre : Fournir des soins et des services de gestion des cas aux survivantes de violence basée sur le genre dans les zones de crise humanitaire.
2. IRC et UNICEF. La prise en charge des enfants ayant subi des violences sexuelles en situations de crise humanitaire – Guide destiné aux prestataires de services de santé et de services psychosociaux
3. International Rescue Committee. 2018. Les Directives sur la Prestation des Services VBG Mobiles et à Distance 
4. GBV AoR (2021). Directives COVID-19 sur les services à distance de lutte contre la violence basée sur le genre concentrées sur la gestion des cas par téléphone et sur les lignes d’assistance téléphonique.
1.1.7 [bookmark: _heading=h.1pxezwc]Protection de l’enfance
1. CPAOR et GBV AOR (2021). Cadre de référence pour la collaboration sur le terrain des acteurs de la violence basée sur le genre et de la protection de l’enfance.
2. Alliance pour la protection de l’enfance dans l’action humanitaire (2019). Standards Minimums pour la Protection de l'Enfance dans l'action humanitaire. 
3. Groupe de travail mondial sur la protection de l’enfance. (2014). Inter-agency guidelines for Case Management & Child Protection.
4. Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR), Principes directeurs 2021 du HCR pour la procédure relative à l’intérêt supérieur : Évaluer et déterminer l’intérêt supérieur de l’enfant, mai 2021, consulté le 14 mars 2022. 
1.1.8 [bookmark: _heading=h.49x2ik5]Soutien psychosocial
1. CPI 2007. Directives du CPI concernant la santé mentale et le soutien psychosocial dans les situations d’urgence. 
2. CPI 2022. Minimum Service Package Mental Health and Psychosocial Support 
3. FNUAP. Guidelines for the provision of remote psychosocial support services for GBV survivors.
4. IASC (2021). Comment soutenir les survivants de violences basées sur le genre lorsqu’aucun acteur spécialisé en la matière n’est disponible dans votre secteur 
5. FICR. (2015). Rapid assessment guide for psychosocial support and violence prevention in emergencies and recovery. https://pscentre.org/wp-content/uploads/2018/03/PSS-and-VP-Rapid-Assessment-Tool-Emergencies-and-Recovery-2015.pdf.
6. IRC et University of California Los Angeles (UCLA) (2014). Outil de formation multimédia sur les soins cliniques compétents, compatissants et confidentiels pour les survivants d’agressions sexuelles (CCSAS). Disponible sur : https://iawg.net. 
1.1.9 [bookmark: _heading=h.2p2csry]Espaces sûrs à l’usage des femmes et des filles
1. IRC et International Medical Corps (2019). Advancing Women’s and Girls” Empowerment in Humanitarian Settings: A Global Toolkit for Women’s and Girls” Safe Spaces.
2. FNUAP et IRC. (2017). Safe Spaces for Women and Girls (SSWG) Standardization and Technical Guidance – How to set up a SSWG in practice. https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/sswg_technical_toolkit_oct_2017_final_2.pdf.
1.1.10 [bookmark: _heading=h.147n2zr]Justice et services juridiques
1. GBV AoR. (2020-c). Renforcer l'accès à la justice aux survivants de la violence basée sur le genre dans les situations d’urgence. Disponible en anglais à l’adresse :https://gbvaor.net/node/911 
2. UNODC. (2019).  Manuel à l'intention du pouvoir judiciaire sur les réponses efficaces de la justice pénale à la violence sexiste à l'égard des femmes et des filles. Disponible en anglais à l’adresse : www.unodc.org/pdf/criminal_justice/HB_for_the_Judiciary_on_Effective_Criminal_Justice_Women_and_Girls_E_ebook.pdf.
1.1.11 [bookmark: _heading=h.3o7alnk]Sûreté et sécurité
1. ONU Femmes. Le manuel sur les services de police sensibles au genre pour les femmes et les filles victimes de violences
2. Kerr-Wilson, A., Hilker, L. M., Mitra, S., Busiello, F., Maguire, S. et Jennings, M. (2011). Travailler avec le secteur de la sécurité pour mettre fin à la violence à l'égard des femmes et des filles. Social Development Direct et ONU Femmes. Disponible en anglais a l’adresse: www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1326476671.pdf.
3. Esplen, E., Moosa, Z., Hilker, L. M., et Khan, S. (2013). Lutter contre la violence à l'égard des femmes et des filles par la sécurité et la justice. DFID. Disponible en anglais a l’adresse: https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/267720/AVAW-security-justice-progA.pdf.
4. ONU Femmes (2021). Le manuel sur les services de police sensibles au genre pour les femmes et les filles victimes de violences. 
1.1.12 [bookmark: _heading=h.23ckvvd]Aide en espèces et sous forme de bons
1. HCR, Cash Assistance and Gender
2. HCR, Guide pour la protection dans le cadre des interventions monétaires
3. Cash and Voucher Assistance for GBV Cases: Standard Operating Procedures, zone transfrontalière Turquie/nord-ouest de la Syrie
4. Directives du CPI sur la VBG, Recueil sur les transferts monétaires et la violence basée sur le genre : conseils pratiques à l’intention des professionnels de l’humanitaire (2019)
5. Women’s Refugee Commission, Resources for Mainstreaming Gender-Based Violence (GBV) Considerations in Cash and Voucher Assistance (CVA) and Utilizing CVA in GBV Prevention and Response.
1.1.13 [bookmark: _heading=h.ihv636]Santé et hygiène menstruelles
1. Columbia Public Health. MHM in Emergencies Toolkit.
2. Columbia University et International Rescue Committee. 2020. A Compendium: Menstrual Disposal, Waste Management & Laundering in Emergencies.
3. Document opérationnel de 2 pages GHM pour la VBG 
4. Guide des groupes de discussion pour les préférences liées aux menstruations, Anglais, Français, Arabe, Espagnol
5. Check-list : pour des latrines adaptées aux femmes, Anglais, Français, Arabe, Espagnol
6. Market Based Programming for WASH Guidance on the provision of menstrual materials through CVA.
7. https://syria.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/mhm_report_-_english_-_f3_0.pdf
1.1.14 [bookmark: _heading=h.32hioqz]Prévention de l’exploitation et des abus sexuels
1. Tip Sheet: Defining Linkages to Better Assist Survivors of Sexual Exploitation and Abuse

2. [bookmark: _heading=h.1hmsyys]Outils et modèles pour le processus d’élaboration des procédures opérationnelles standard
2.1 [bookmark: _heading=h.41mghml]Annexe 2 : Plan de travail relatif aux procédures opérationnelles standard en matière de violence basée sur le genre
Workplan_GBV SOPs Development_Template.xlsx - Google Sheets


2.2 [bookmark: _heading=h.2grqrue]Annexe 3 : Exemple de mandat pour le groupe de référence pour les procédures opérationnelles standard en matière de violence basée sur le genre

Groupe de référence pour le processus de mise à jour des procédures opérationnelles standard en matière de violence basée sur le genre
Sous-groupe sectoriel sur la VBG, Aden, Yémen (projet)
Mandat
Le groupe de référence (GR)
1. Objectif et tâches spécifiques
Le groupe de référence pour les POS VBG est un organe ponctuel du sous-groupe sectoriel sur la VBG à Aden, chargé de diriger le processus de mise à jour des POS VBG. Plus précisément, le groupe de travail est chargé de :
a) créer un plan de travail, avec des activités et des rôles spécifiés, ainsi qu’un calendrier pour la mise à jour des POS ;
b) identifier les acteurs et les autres parties prenantes concernées pour participer au processus de mise à jour des POS ;
c) diriger la révision / l’élaboration de parties spécifiques des POS (comme convenu lors de la première réunion du GR), recueillir les commentaires des autres parties prenantes et partager toute contribution avec le coordonnateur du sous-groupe sectoriel sur la VBG à Aden ;
d) apporter son soutien lors de l’examen final des POS (mises à jour) ;
e) établir un plan et soutenir le déploiement des POS mises à jour afin d’en garantir l’application et l’efficacité.
2. Les membres du groupe de référence (et leur sélection): nombre et profil des membres
2.1. Les membres du GR sont des organisations, organismes, institutions, etc. qui sont impliqués dans les interventions en matière de VBG, c’est-à-dire qui fournissent des services directement spécialisés aux survivantes de VBG au Yémen et qui sont des membres actifs du sous-groupe sectoriel sur la VBG. Les services directs peuvent être des services de gestion de cas, des services de santé mentale et des services psychosociaux, des services de santé (en particulier en cas de fourniture de services de gestion clinique du viol), ainsi que des services de protection et des services juridiques.
2.2. Le groupe de référence représente les autorités (1-2), les ONGI (3), les ONGN (3) et les organismes des Nations Unies (2-3) engagés dans les interventions ciblant la VBG dans la zone géographique donnée. Le nombre de membres ne dépasse pas neuf personnes. 
2.3. Les membres du GR sont identifiés sur la base de leur engagement dans le sous-groupe sectoriel sur la VBG et la prestation de services – à la fois les services qu’ils fournissent et l’adhésion active et la participation aux initiatives de coordination.
3. Le processus de sélection des membres du groupe de référence
3.1. Le coordonnateur du sous-groupe sectoriel sur la VBG à Aden propose une liste d’organisations sur la base d’un examen des activités enregistrées lors des réunions et de la régularité du partage d’informations, ainsi que sur la base de l’expertise reconnue de l’organisation en matière de VBG à l’échelle nationale ou internationale.
3.2. Cette liste est vérifiée et approuvée par les coordonnateurs du sous-groupe sectoriel sur la VBG dans le sud du Yémen et par le coordonnateur du sous-groupe sectoriel sur la VBG au niveau national. Si l’un des membres proposés refuse son engagement, pour quelque raison que ce soit, le coordonnateur du sous-groupe sectoriel sur la VBG d’Aden proposera un nouveau membre qui sera approché sous réserve de l’accord des coordonnateurs susmentionnés.
3.3. La représentation des ONG nationales, des ONG internationales, des Nations Unies et du gouvernement est assurée dans la mesure du possible. 
3.4. Rôle du coordonnateur du sous-groupe sectoriel sur la VBG (Aden)
Le coordonnateur du sous-groupe sectoriel sur la VBG dirige tous les processus et veille à ce que les activités soient mises en œuvre et que le calendrier soit respecté. Le sous-groupe sectoriel sur la VBG assure également toutes les communications et organise des ateliers et des réunions à des fins de mise à jour, comme convenu par le GR. Le cas échéant, le coordonnateur national du sous-groupe sectoriel sur la VBG apportera son soutien. 
4. Les principes du travail
Dans son travail, le GR adopte les principes de neutralité et d’impartialité et mène un processus raisonnablement transparent et ouvert à tous les membres actifs du sous-groupe sectoriel sur la VBG. Lors de la révision ou de l’examen des procédures opérationnelles standard, les membres seront toujours guidés par le principe « ne pas nuire », la promotion d’une approche axée sur les survivantes et d’autres principes qui contribuent à l’efficacité de la protection des survivantes et des personnes exposées à la VBG.
5. Finalisation du mandat
Le présent mandat du GR est examiné et finalisé lors de la première réunion du GR le (date), au cours de laquelle les membres peuvent suggérer des modifications ou des ajouts au mandat. 


2.3 [bookmark: _heading=h.vx1227]Annexe 4 : Éléments à prendre en compte dans le budget
Cette annexe décrit les coûts potentiels liés à l’élaboration des POS. Ceux-ci ne sont pas exhaustifs et doivent être adaptés à chaque contexte. 
Généralités 
· Crédit téléphonique / accès à Internet
· Impression (pour les copies papier)
· Traduction des documents dans les langues pertinentes
· Ateliers en personne
· Location de salles de réunion
· Location de matériel audiovisuel
· Copies papier
· Rafraîchissements
· Transport
· Interprétation (langue, interprétation en langue des signes si nécessaire)
· Ateliers à distance (à noter qu’il s’agit de coûts visant à rendre le processus des POS plus inclusif et accessible)
· Cartes SIM
· Paiement de l’accès Internet/Wi-Fi
· Fonctionnalités d’accessibilité
· Interprétation
Veuillez envisager d’autres approches et coûts connexes susceptibles d’améliorer l’accès à la participation au processus d’élaboration des POS VBG pour les organisations dirigées par des femmes et d’autres organisations locales et nationales.


2.4 [bookmark: _heading=h.3fwokq0]Annexe 5 : Outils d’évaluation de la violence basée sur le genre
1. Modèle mondial GBV AoR 3-4-5W
2. Outil de cartographie des services de lutte contre la violence basée sur le genre
3. Outil d’analyse et de planification des écarts de service
4. Outil d’analyse et de planification des obstacles aux soins
5. UNICEF. GBV in Emergencies. Programme Resource Pack: Assessment Tools for GBV in Emergencies. Programme Resource Pack: Assessment Tools. 
6. HCR (2021). Safety Audit Toolkit.
7. « GBV assessment and situation analysis tools » (2012). Managing gender-based violence programmes in emergencies. Atelier de la phase II, Nairobi, Kenya. www.refworld.org/pdfid/5c3465c64.pdf. Formulaire d’analyse de la situation, p. 20 et suivantes.
8. CARE. (s.d.). Gender and protection audit. Outils d’évaluation rapide de l’analyse de genre. https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/RGA-and-measurement/6._gender_and_protection_audit.doc.
2.5 

3. [bookmark: _heading=h.1v1yuxt]Outils et modèles pour accompagner le modèle de procédures opérationnelles standard
3.1 [bookmark: _heading=h.4f1mdlm]Annexe 6 : Analyse des risques 
1. Programmatic risk analysis for response services (liste de contrôle)
2. Programmatic risk analysis for GBV prevention interventions (liste de contrôle)
3.2 [bookmark: _heading=h.2u6wntf]Annexe 7 : Outil de classification de la violence basée sur le genre
1. Outil de classification du GBVIMS
3.3 [bookmark: _heading=h.19c6y18]Annexe 8 : PEAS
1. Secrétaire général de l’Organisation des Nations Unies, 2003. Circulaire du Secrétaire général : Dispositions spéciales visant à prévenir l’exploitation et les abus sexuels, ST/ SGB/2003/13.  
2. FNUAP. 2022. Tip Sheet: Defining Linkages to Better Assist Survivors of Sexual Exploitation and Abuse.
3.4 [bookmark: _heading=h.3tbugp1]Annexe 9 : Formulaires de gestion interorganisations des cas
1. Modèle de formulaire de consentement pour les services
2. Formulaire d’admission et d’évaluation initiale standard sur la VBG
3. Modèle de formulaire de consentement à la divulgation d’informations
4. Exemple de plan d’action de cas
5. Exemple de formulaire de suivi de cas
6. Exemple de formulaire de clôture de dossier
7. Exemple de sondage sur les commentaires des clients
8. Exemple de planification de la sécurité  
9. Exemple d’accord sur la sécurité du suicide
3.5 [bookmark: _heading=h.28h4qwu]Annexe 10 : Parcours d’orientation
1. Protocole d’orientation des Directives relatives à la gestion inter-agence des cas de violence basée sur le genre
2. Formulaire d’orientation pour les camps de réfugiés 
3.6 [bookmark: _heading=h.nmf14n]Annexe 11 : Formulaire d’orientation
1. Modèle de formulaire d’orientation

1
