
Auditoría de seguridad - Herramienta de lista de verificación 
La herramienta de lista de verificación proporciona una lista de factores externos en una ubicación particular que se relacionan con la seguridad y los riesgos de VG. La herramienta está diseñada para garantizar que las condiciones en una ubicación en particular minimicen los riesgos de VG. Se puede utilizar para complementar o triangular la información recolectada a través de discusiones de grupos focales, o como una herramienta independiente. La lista de verificación también la puede utilizar el personal directamente o con las PdI durante la caminata de seguridad o el ejercicio de mapeo. 
La herramienta está prevista para ser flexible, enfocándose en los factores que se pueden aplicar en una variedad de entornos, instalaciones (p.  ej., WASH, refugio), tanto en interiores como en exteriores. 
A continuación, se presentan diferentes métodos para aplicar la lista de verificación:
Enfoque de observación: Este enfoque es principalmente un método de observación donde los datos se registran con base en lo que el recolector de datos ve físicamente. El equipo de auditoría de seguridad y/o líder del sector/socio pueden observar los factores en la lista de verificación mientras se camina por el sitio/comunidad. Pueden escribir comentarios mientras hacen las observaciones o esperar hasta que se encuentren en un lugar seguro para escribir sus notas. Si resulta apropiado y seguro hacerlo, también pueden desear tomar fotos del área. Este enfoque se puede utilizar cuando la situación se considera inadecuada o insegura para involucrar a las personas de interés (PdI). El método de observación se puede utilizar como un complemento de la caminata de seguridad o cuando la situación es considerada inadecuada o insegura para involucrar a las PdI. 
Caminata de seguridad: Un grupo no mayor de 6 a 8 de participantes, junto con el equipo de auditoría de seguridad, organizaciones de socios y posiblemente sectores del gobierno [según sea apropiado] realizan una caminata a través de un área para identificar los factores que los hacen, o a un grupo en particular, sentir seguros/inseguros. Dependiendo del número de participantes en la caminata de seguridad, usted querrá dividir el grupo en equipos pequeños de 4 o menos para evitar llamar la atención innecesaria a la actividad. El equipo debe planificar con anticipación la ruta de la caminata de seguridad, usando las preguntas de planificación a continuación para garantizar que la ruta incluya lugares que lograrán el objetivo previsto de la auditoría de seguridad. El área cubierta por la caminata debe incluir áreas donde la población, en la que está interesado, emplea una cantidad significativa de tiempo o lugares que son necesarios para o se suelen encontrar durante la vida diaria de las personas. Esto también debe incluir lugares o servicios que son responsabilidad de la agencia/organización y las áreas por las que se pasa para acceder a estos servicios. Si divide la caminata de seguridad en grupos pequeños, divida la ruta entre los diferentes grupos. Puede resultar útil emprender la caminata en momentos diferentes del día (p. ej., antes y después de oscurecer) para poder notar cualquier diferencia en inquietudes de seguridad debido a factores relacionados con la oscuridad y áreas pobremente iluminadas. La ruta planificada y la hora de la recolección de datos siempre deben garantizar que se considere y priorice la seguridad de los participantes. Esta caminata de seguridad se puede hacer usando la lista de verificación para ayudar a registrar lo que se observa y/o siente [ver a continuación]. El equipo debe informar después para comparar notas, acordar sobre las conclusiones y hacer recomendaciones (según sea necesario). 
Ejercicio de mapeo: A los participantes se les pide que dibujen un mapa o marquen las áreas sobre un mapa donde ellos o un grupo en particular se sienten seguros/inseguros. El facilitador puede luego analizar la lista de factores sobre la lista de verificación para que los participantes recuerden y discutan. Esta herramienta también se puede usar como un precursor o parte de una DGF, particularmente si no se han identificado áreas inseguras, o para reunir asuntos para la discusión. Para los lugares donde los mapas no son una herramienta comúnmente utilizada, la discusión se puede utilizar para desarrollar una representación visual de áreas circundantes, en términos de seguridad.  Esta representación visual se puede enfocar más en lugares, actividades y rutas, y preocuparse menos de la precisión del lugar. Esta información puede posteriormente triangularse con un mapa después de la sesión grupal. 
Planificación: Preguntas clave a considerar
· ¿Cuál es el objetivo/preguntas? 
· Para la caminata de seguridad, ¿será seguro que los PdI caminen por un área? 
· Dependiendo de la situación de seguridad en el lugar evaluado podría haber inquietudes de seguridad o desafíos para que una mujer o grupo de mujeres vaya a una caminata. 
· ¿Considera la hora para la cual está planificada la caminata? ¿Será seguro para los participantes en esa hora?
· ¿Quién debe participar?
· Recuerde considerar la EGD, conforme a la Política de EGD 2018 del ACNUR, especialmente la importancia de dar voz a todos los miembros de una comunidad, con particular atención a grupos en riesgo como las minorías, personas con discapacidades, y personas con diversas orientaciones sexuales e identidades de género, así como grupos poco representados como adolescentes, jóvenes y personas mayores [página 10].
· Permita que el objetivo guíe sus decisiones acerca de a quién incluir.
· ¿Cuántos grupos/reuniones son necesarias para reunir una diversidad de opiniones y generar un entendimiento completo y preciso de los problemas?
· ¿Cuánto tiempo debe durar cada reunión/caminata? 
· Recuerde el valor de tiempo de las PdI. 
· Si camina, hágalo a un ritmo que acomode a los participantes con discapacidades físicas o problemas de movilidad. 
· Planifique un tiempo de descanso si la auditoría se extiende más allá de 2 horas (para grupos sentados, caminando o de pie durante periodos extendidos). Ofrezca refrescos ligeros o al menos agua.
· ¿Qué entornos/lugares se han identificado como lugares seguros para celebrar la reunión de mapeo? 
· Asegúrese de que los baños estén disponibles para los participantes cerca del lugar que no comprometa la privacidad o seguridad de la persona o el grupo debido a visibilidad y acceso por partes externas mientras está en curso la auditoría de seguridad.
· ¿Cuándo debe tener lugar la reunión de caminata de seguridad/mapeo? (Recuerde que las PdI pueden tener que viajar para llegar al lugar, y que el viaje debe tener lugar durante el día cuando sea seguro hacerlo, o hacer arreglos para minimizar los riesgos). 
· Se recomienda llevar a cabo la caminata de seguridad en horas diferentes, para capturar la realidad de la interacción de los individuos con el contexto. Esto podría incluir:
· Hora del día, especialmente para evaluar áreas exteriores. Hacer la caminata durante horas en las que haya luz y oscuridad, puede ayudarle a identificar asuntos que podrían estar relacionados con la hora, como evaluación de la iluminación. (Cuando se planifique, es importante considerar la seguridad de los participantes, esto siempre se debe priorizar sobre la recolección de datos).
· También se puede considerar un día de la semana versus el fin de semana. Discuta la hora y el día que sean más adecuados a la situación/área a ser evaluada\
· El momento del año o estaciones también pueden jugar un papel en la seguridad.
· ¿Cómo se debe contactar a los participantes para que asistan a la caminata/reunión? 
· ¿Se compensará de alguna manera a los participantes, p. ej., con bonos de viaje, botellas de agua, etc.?
Pasos para llevar a cabo la caminata de seguridad

Paso 1) Identificar el tamaño y número de áreas para la evaluación (un lugar versus un campamento/comunidad completo). 
Paso 2) Identificar a participantes que regularmente usan la ruta y/o instalaciones que se van a evaluar. 
Paso 3) Informar al equipo del objetivo de la actividad, la ruta, y/o lugares que estarán visitando. Proporcionar un mapa y/o instrucciones sobre cómo procederá la caminata (puntos de partida/llegada y horas). Garantizar que cada equipo tenga a mano información de contacto y números de emergencia.
Paso 4) Cada equipo debe tener un líder o facilitador que dirigirá el proceso. También, asignar a alguien para que tome notas o dé a cada participante su propia lista de verificación/cuaderno. 
Paso 5) Como grupo, siga la ruta identificada y pida a los participantes que se detengan y comenten, o que escriban sus ideas (usando la lista de verificación para orientación). 
Paso 6) Si es apropiado, tome fotos del área. Esto puede ser útil para informar, brindar contexto a otros y para monitorear los cambios. 
Paso 7) Inmediatamente después de la caminata, sostenga una reunión corta para informar con el equipo, comparar notas, llegar a acuerdos sobre las conclusiones y hacer recomendaciones (según sea necesario). 
Algunos puntos de discusión pueden incluir:
· Qué observaron los participantes durante la caminata; 
· Inquietudes de seguridad claves identificadas;
· Posibles soluciones al problema y 
· Siguientes pasos. Por ejemplo, ¿cómo se compartirán los resultados? ¿Qué acciones se tomarán para dar seguimiento? 
Pasos para llevar a cabo el mapeo 
Paso 1) Pida a los participantes que dibujen un mapa del área que usted desea auditar. Puede proporcionar un mapa del área que ha identificado y desea que los participantes discutan.  Alternativamente, para grupos en los que los mapas podrían no ser un concepto familiar, puede hacer preguntas en el paso 3, y el facilitador puede visualizar estos lugares en un rotafolio, para crear una visualización de la seguridad en lugares diferentes y factores que influyen en esto. 
Paso 2) Repase la lista de verificación con los participantes y las definiciones de "seguridad" y la terminología de VG con el grupo (si es necesario). 
Paso 3) Pídale al grupo que marque sobre el mapa las áreas en las que ellos, o un grupo en particular, se sienten seguros/inseguros y por qué (use la lista de verificación).  Puede usar marcadores de colores diferentes para destacar las áreas seguras versus inseguras. El grupo también puede discutir las horas del día o del año cuando se sienten más seguros/menos seguros.  
Vea a continuación una lista de verificación de factores externos a observar en un lugar en particular y un formulario de ejemplo para observaciones/comentarios. 
Lista de verificación y plantilla: Lista de factores sugeridos a verificar
*Nota: No todos los puntos en la lista de verificación pueden aplicar al lugar auditado. 
Marque la casilla con Y si la respuesta es SÍ y X si la respuesta es NO: Una casilla en blanco significa que el punto no pudo ser observado o no es aplicable. 
Tipo de actividad: ______________________
Nombre del área: ________________________
Tipo de lugar: _________________________________
 (p. ej., ciudad, calles, vecindario, refugio, centro de recepción, etc.) 
N.° de participantes: ______________________
Perfil de los participantes del grupo (si aplica): _________________________
(p. ej., mujeres, hombres mayores, madres, niños, PCD, personas transgénero, etc.): 
Fecha: _______________________________
Día y hora de la actividad: _____________________________
Clima: ____________________________
· Iluminación
 (áreas de interiores y/o de exteriores)
1. ☐ ¿Hay suficiente iluminación [inserte área de observación]? 
2. ☐Si el área es utilizada en la noche, ¿hay suficiente iluminación en los caminos? 
3. ☐ ¿Hay suficiente iluminación en las calles?
4. ☐  ¿Hay suficiente iluminación en instalaciones de baños públicos/compartidos? 
5. ☐ ¿Hay suficiente iluminación en las paradas/terminales de autobús/andenes de trenes, etc. y el área circundante?
· Pasarelas/movimiento

6. ☐ ¿Hay pasos peatonales? 
7. ☐ ¿Las pasarelas son suficientemente anchas para que las personas pasen fácilmente sin rozarse?
8. ☐ ¿Las personas pueden fácilmente llevar cargas pesadas al usar las aceras? 
9. ☐ ¿Está disponible el transporte segregado por sexo? 
10. ☐ [Observe cualquier túnel/puente peatonales] ¿Hay alguna calle/vendedor/etc. que las mujeres o grupos en particular parecen evitar (es decir, cruzar la calle para desplazarse de un área en particular o no ir a un lugar)? 
11. ☐¿Hay algunos riesgos visibles dentro/fuera del área (p. ej., puestos de control, bares, etc.)?
· Visibilidad/arbustos 
12. ☐ ¿Hay visibilidad clara a las calles y edificios? [Revise en busca de arbustos o matorrales altos que puedan obstruir la visibilidad.]
13. ☐ ¿Hay buena visibilidad en túneles/puentes?
14. ☐¿Hay lugares donde esconderse? 
15. ☐ ¿La instalación de una rampa, por ejemplo, mejoraría la visibilidad? 
16. ☐ ¿Hay rutas de escape en caso de peligro? 
17. ☐ ¿Hay lugares cercanos donde pedir ayuda?
· Mantenimiento general
18. ☐ ¿El área está bajo cuido? 
19. ☐ ¿Hay edificios con grafitis o en ruinas? 
20. ☐ ¿Hay vegetación/parques en el área? 
21. ☐ ¿Están los parques bien mantenidos? 
· Cerrojos/privacidad
22. ☐ ¿Hay baños públicos/privados equipados con cerraduras en funcionamiento? 
23. ☐ ¿Hay lugares para que las madres amamanten? 
24. ☐ ¿Se observa fácilmente a las personas cuando se desplazan por el  área? 
25. ☐ ¿Se puede acceder con discreción a los servicios centrados en el sobreviviente (p. ej., denunciar un incidente de VG a la policía, ingreso a una clínica para infecciones de transmisión sexual (ITS))? [Duplique una pregunta aparte para cada servicio diferente]
26. ☐ ¿Las puertas de los baños y/o duchas funcionan bien? 
· Hacinamiento/Aislado 
27. ☐ ¿Está ocupada el área?
28. ☐ ¿Está el área aislada o solitaria (como si hubiese poca gente alrededor)? 
29. ☐ ¿Resulta fácil ser visto y/o escuchado? 
· Diversidad de personas
30. ☐ ¿Está el espacio ocupado por una diversidad de personas (p. ej., personas de edades, género, orígenes diferentes)? 
31. ☐ ¿Hay equilibrio entre mujeres y hombres en el área? 
32. ☐ ¿Caminan solas las mujeres?
33. ☐ ¿Caminan en grupos las mujeres? 
34. ☐ ¿Hay niños con familias en el área? 
35. ☐ Si la respuesta es afirmativa: ¿generalmente se encuentran en un buen  estado de ánimo/parecen estar cómodos en el entorno? 
· Señalización clara
36. ☐ ¿Hay señalización clara para que las personas sepan dónde están y hacia dónde se dirigen? 
37. ☐ ¿Hay señalización para llamar por ayuda/emergencias?
· Presencia de la policía
/
38. ☐ ¿Hay presencia de seguridad visible en el área (p. ej., policía, guardias de seguridad u otros agentes del orden? 
a) ☐ Si la respuesta es afirmativa: ¿Están armados? 
b) ☐ Si la respuesta es afirmativa: ¿Parecen amigables o amenazantes? 
c) ☐ Si la respuesta es afirmativa: ¿Parece que la gente en el área se les acerca? 
39. ☐¿Hay teléfonos de emergencia para llamar por ayuda? 
a) ☐ Si la respuesta es negativa: ¿Qué posibilidad existe de que se podrían agregar?
· Servicios 
40. ☐ ¿Hay bancos para que las personas descansen? 
41. ☐ ¿Puede la gente andar en bicicleta? 
42. ☐ ¿Cuál es la probabilidad de que tales servicios y otros se pudiesen agregar para mejorar la seguridad?
*Nota: No todos los puntos en la lista de verificación pueden aplicar al lugar auditado. 
Observaciones/comentarios:  Además de marcar sobre la lista de verificación, agregue a continuación cualquier comentario u observación adicional en cada tema. 
Iluminación 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Pasarelas/movimiento
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Visibilidad/arbustos 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Mantenimiento general
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Cerrojos/privacidad
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Hacinamiento/Aislado
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Diversidad de personas
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Señalización clara
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Presencia de la policía/agentes del orden
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Servicios 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Otros comentarios/observaciones:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
� Adaptado de UNICEF GBViE Assessment Resource Pack and Tools (en inglés) 


� Consulte How Night-Time Street Lighting Affects Refugee Communities (UNHCR, 2017) (en inglés). 


� USAID (2015) Building Safer World: Toolkit for Integrating GBV Prevention and Response into USAID Energy and Infrastructure Projects (en inglés).


�  Consulte Mentoring Police Officers to end SGBV tolerance and complicity (en inglés)


� HYPERLINK "http://refugeelawproject.org/files/others/Mentoring_police_officers_to_end_sgbv_tolerance_and_complicity.pdf" �http://refugeelawproject.org/files/others/Mentoring_police_officers_to_end_sgbv_tolerance_and_complicity.pdf�.






