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Acrónimos 
EGD: 

Edad, género y diversidad 
ACNUR: 
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
DGF: 

Discusión de grupo focal
VG: 

Violencia de género
EIC: 

Entrevista de informante clave 
PEAS: 

Protección contra la explotación y abuso sexuales 
PdI: 

Personas de interés (para el ACNUR)
EAS: 

Explotación y abuso sexuales
Introducción 
Antecedentes
Como parte de las Directrices Operacionales
 para la Política del ACNUR para la Prevención, Mitigación de Riesgos y Respuesta a la Violencia de Género (2020)
, el ACNUR ha desarrollado el Juego de Herramientas de Auditoría de Seguridad de la Violencia de Género (VG) para apoyar a la fuerza de trabajo del ACNUR y nuestros socios en la realización de una evaluación de la situación de la VG
 para cada lugar
, como parte de los procesos anuales de planificación descritos en la Política. El objetivo de la auditoría de seguridad es garantizar la seguridad contra la VG para personas de interés para el ACNUR durante la prestación de servicios y en sus comunidades
. Las herramientas incorporan metodologías participativas diseñadas para identificar y comprender las inquietudes de seguridad relacionadas con el riesgo de VG con personas de interés para el ACNUR, especialmente mujeres y niñas y otras personas en mayor riesgo, en diferentes tipos  de entornos (urbano, rural, campamento/centros de recepción
). A pesar de que la herramienta está prevista para ser utilizada por diversos sectores, los equipos multifuncionales así como los actores de VG para informar la planificación, implementación y monitoreo de su programación, se debe tener especial consideración con el tema y se debe consultar con un especialista en VG o personal de protección cualificado y con experiencia
 como parte del proceso de planificación. El juego de herramientas proporciona un enfoque estandarizado a las auditorías de seguridad
 como un componente clave para apoyar la institucionalización continua del trabajo de la prevención, mitigación de riesgos y respuesta de la VG en todas las operaciones. 
¿Por qué una auditoría de seguridad?
Todos tienen la responsabilidad de mitigar el riesgo de VG en su respectiva área de trabajo con base en las necesidades de la comunidad. La auditoría de seguridad brinda apoyo para identificar las necesidades de las PdI alrededor de los riesgos de VG sin buscar evidencias o pruebas de casos de incidentes de VG, ya que se reconoce que la VG está ocurriendo en todas partes.
. Más bien, la auditoría de seguridad tiene específicamente por objetivo recolectar información sobre la percepción de seguridad alrededor de los riesgos de VG e identificar factores de alto riesgo en los alrededores de las PdI, así como escuchar sus opiniones sobre estrategias para mejorar la seguridad y minimizar los riesgos de VG en sus comunidades y sobre la prestación de servicios. Las auditorías de seguridad también pueden ayudar fomentar la colaboración con y dentro de las comunidades para abordar los riesgos de VG, fortalecer la respuesta y mejorar las recomendaciones. 
El objetivo de la auditoría de seguridad (AS) es reunir y analizar datos que puedan ser utilizados para evaluar y monitorear regularmente el riesgo de VG y el cumplimento de las normas clave
. Sus herramientas están diseñadas para recolectar información a nivel de terreno específicamente en lo que se relaciona con la seguridad y riesgos de VG a través de diferentes sectores. Las auditorías de seguridad se pueden utilizar como evaluaciones rápidas de VG, durante el inicio de una emergencia o de manera regular como una herramienta de monitoreo. 
Los objetivos de esta auditoría de seguridad son:  
1. Evaluar y monitorear la seguridad global y la programación de la prevención, mitigación y respuesta de la VG en un entorno dado. 
2. Identificar inmediatamente los riesgos y brechas de la VG en programación nueva o existente (para informar los ajustes). 
3. Mejorar la programación informada por evidencias, la defensa, coordinación y asociación.
Acerca del juego de herramientas 
El juego de herramientas de auditoría de seguridad está diseñado para ayudar a Operaciones a llevar a cabo una evaluación anual de VG. La experiencia de usar el juego de herramientas de auditoría de seguridad será evaluada y refinada periódicamente en una base continua.  
La auditoría de seguridad se compone de dos secciones, estas son: 
· La Parte I brinda una guía sobre el proceso de auditoría de seguridad, llevando a los usuarios a través de enfoques y consideraciones clave y los pasos del proceso de auditoría de seguridad. 
· La Parte II presenta una selección de herramientas que se pueden utilizar para llevar a cabo la auditoría de seguridad. Las herramientas se extraen de la experiencia en otro lugar y se adaptan para el ACNUR y se pueden adaptar más para que se ajusten a las necesidades y condiciones locales. 
Terminología 
Para los fines de las instrucciones del juego de herramientas, la violencia de género (VG) se define como "un término general que designa todo acto lesivo perpetrado contra la voluntad de una persona y que está basado en diferencias de carácter social (género) entre hombres y mujeres.  Comprende los actos que tienen como resultado un daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico; así como las amenazas de tales actos, la coacción y otras privaciones de libertad.  Tales actos pueden cometerse en público o en privado".
 Las herramientas también hacen referencia a la categorización del  SGIVG de las diversas formas de VG
  e incluye  la "Explotación y Abuso Sexuales (EAS)" como una forma de VG 
 para fines de recolección de datos. Sin embargo, es posible que la terminología y definiciones de VG deban adaptarse al contexto local con el fin de que las PdI las comprendan mejor durante la recolección de datos. 
Cuando se trabaja con personas con necesidades específicas y/o diversos orígenes, el lenguaje utilizado y preferido por ellos puede variar en contextos diferentes. Algunas guías están disponibles en la sección de recursos de este juego de herramientas. Las organizaciones y asociaciones o comités locales que representan a dichas personas puede constituir un buen recurso para orientación sobre lenguaje aceptable. 
La palabra "seguridad" es utilizada en referencia a la VG como un concepto que representa una amplia variedad de asuntos que se pretende explorar desde el punto de vista de las PdI. Se refiere a la condición de estar protegido contra daños por VG, ocasionados por fallos no intencionales. Así, la auditoría de seguridad está dirigida a evaluar el entorno en busca de estos riesgos relacionados y la reducción de oportunidades para la VG.    
Parte I: Una guía sobre el proceso de auditoría de seguridad
Enfoques y consideraciones clave 
La VG es una violación de los derechos humanos que afecta todos los aspectos del bienestar de una persona y constituye un componente central del mandato de protección del ACNUR. La auditoría de seguridad se extrae de las bases conceptuales descritas en las Directrices Operacionales sobre la Política del ACNUR sobre la Prevención, Mitigación de Riesgos y Respuesta a la Violencia de Género (2020)
, que incluye los siguientes principios y enfoques rectores: 
· Basado en derechos humanos

· Centrado en el sobreviviente
 
· Amigo de la infancia
· Edad, género y diversidad (EGD)

· Basado en la comunidad
 
· Principios humanitarios
 
Las personas de interés, en particular mujeres y niñas, y grupos en mayor riesgo
, deben consultarse de manera significativa en un proceso participativo y su retroalimentación se debe reflejar en toda la programación prevista para su beneficio. 
Algunas consideraciones clave: Los aspectos participativos de las herramientas de auditoría de seguridad solo se deben llevar a cabo donde los servicios estén disponibles y las vías de remisión estén en implementación. Las herramientas no están destinadas para recolectar información sobre incidentes personales de violencia sexual y de género (VSG). Sin embargo, los facilitadores, entrevistadores, y/o enumeradores deben estar preparados y capacitados para responder en caso que un individuo desee divulgar un incidente de VSG, PI u otros problemas de seguridad
. 
 Como parte de "No ocasionar daños", los sobrevivientes de VG no se deben buscar ni focalizarse como un grupo específico durante la auditoría de seguridad. Como ocurre con cualquier evaluación, la auditoría de seguridad debe comenzar con una revisión de datos de evaluaciones existentes y los miembros de la comunidad no deben estar sujetos a evaluaciones repetidas sobre el mismo asunto si la información está disponible.
El proceso de auditoría de seguridad 
La auditoría de seguridad es informada por los enfoques clave anteriores y se puede implementar siguiendo la lista de los pasos clave y las consideraciones siguientes. La complejidad y alcance variará dependiendo de la escala y contexto de la(s) ubicación(es) a evaluarse. 
Paso 1: Determinar si una auditoría de seguridad de VG es necesaria/segura 
Antes de planificar la auditoría de seguridad, el especialista en VG debe tener por objetivo comprender el contexto, determinar si es necesaria dicha auditoría y evaluar si el contexto es apropiado y seguro para llevarla a cabo.  La herramienta del árbol de decisión N.° 1 (Sección II) se ha desarrollado para identificar y orientarlo a través de algunas preguntas y factores clave para evaluar su contexto.
· Investigación bibliográfica: De acuerdo al Manual de Evaluación de Necesidades del ACNUR, "las evaluaciones de necesidades se basan en datos secundarios y primarios y siempre deben comenzar con una investigación bibliográfica de la información disponible, basada en el plan de análisis y en apoyo del marco analítico".
 Esta es una buena práctica para cualquier ejercicio de datos. Una investigación bibliográfica garantiza que los datos existentes sean reutilizados, evitando así la duplicación de esfuerzos de recolección de datos primarios, la pérdida de tiempo y recursos y cargas innecesarias para los encuestados. La investigación bibliográfica involucra la identificación de fuentes potenciales de información para análisis del contexto, incluyendo la información del país de origen, informes y evaluaciones de otras organizaciones, censos y datos de población, encuestas de violencia contra las mujeres, etc. Las fuentes y su información se evalúan luego en busca de confiabilidad, credibilidad y facilidad de uso. Solo esas necesidades de información que no se puedan satisfacer a través de datos secundarios deben alcanzarse a través de la recolección de datos primarios. Los vacíos y necesidades de información identificados, serán un factor importante en la determinación de qué herramientas de auditoría de seguridad serán utilizadas, así como su adaptación a su contexto y objetivo específicos.  
Paso 2: Planificar la auditoría de seguridad
Esta sección da una visión global de las áreas clave a considerar cuando se planifica la auditoría de seguridad. 
· Objetivos y enfoque: Especificar con claridad el objetivo de la auditoría de seguridad en el contexto (por ejemplo, decisiones a informar, audiencia/usuarios finales de la información) así como las necesidades de información para el ejercicio particular de la auditoría de seguridad. Analizar el objetivo/necesidades de información/preguntas con las organizaciones involucradas y líderes de la comunidad, si es posible, y revisar, según sea necesario. 
· Coordinación/roles y responsabilidades: Se deben describir responsabilidades claras, así como plazos de cada paso. Los roles variarán por contexto; sin embargo, la auditoría de seguridad solo se debe llevar a cabo con el soporte técnico de un especialista de VG y personal de protección cualificado y con experiencia. Si resulta apropiado y está disponible, involucrar los mecanismos de coordinación de VG, así como mecanismos más amplios de coordinación de la protección y agencias relevantes de la ONU. Incluir consultas y coordinación con comunidades de acogida/vecinos, autoridades locales y ONG cuando sea posible.
La participación de la comunidad en las evaluaciones, particularmente la participación de mujeres y niñas y otras personas en mayor riesgo de VG, es esencial y se debe procurar desde el inicio, incluida la aparición de una emergencia. También son esenciales las consultas con organizaciones y grupos dirigidos por mujeres como parte de las evaluaciones de VG. Tratar de involucrar a muchos grupos diferentes con respecto a EGD y garantizar que se puedan plantear sus inquietudes, se reconozcan y, de ser posible, se aborden antes del inicio de la auditoría de seguridad. Según sea apropiado, reunirse también con las comunidades de acogida o vecinos en áreas urbanas para involucrarlos en el proceso. 
· Seguridad y medidas de protección: Incluir un plan para mitigar cualquier riesgo potencial, incluido un mecanismo para monitorear, reportar y responder a problemas que puedan surgir debido a la auditoría de seguridad. Esto incluye directrices y mecanismos para reportar confidencialmente una queja o un incidente de explotación y abuso sexuales
. Identificar y mitigar cualquier riesgo potencial que, al realizar una auditoría de seguridad, y la visibilidad asociada a ella, crearía a los participantes en ella, como personal, socios, PdI, otros participantes y miembros de las comunidades. La Lista de verificación previo a la auditoría (Sección II) es una de las herramientas disponibles para ayudar a guiar a los profesionales sobre medidas mínimas que garanticen la seguridad de todos los involucrados en la recolección de información. 
· Herramienta(s) de selección y adaptación de la recolección de datos: Decidir cuál(es) herramienta(s) se utilizarán para la recolección de datos, con base en el objetivo/necesidades de información y factibilidad/idoneidad en el contexto. En esta etapa se recomienda el Árbol de decisión (N.°2) (Sección II) para guiarlo en la elección de una o varias herramientas.  
· Definir el área a ser auditada (centro comunitario, espacio seguro, escuela, vecindario urbano, calle, una ruta recorrida en particular, etc.). 
· Mapear la diversidad, identificar las comunidades/grupos priorizados. 
· Decidir los perfiles/composición de los grupos que funcionarán mejor para las herramientas que serán utilizadas y el número de observaciones o réplicas. 
Adaptar las herramientas al contexto operativo y necesidades de información según sea adecuado. La lista de preguntas encontradas en las herramientas no es exhaustiva ni rígidamente prescriptiva, lo que significa que no toda pregunta es necesaria, y se pueden agregar otras preguntas. Contextualizar la herramienta para garantizar que se respeten la terminología apropiada, el lenguaje y los aspectos culturales.  
Cuando se personalice la herramienta, recordar que la Política de EGD 2018 del ACNUR establece que "como mínimo, todos los datos recolectados por ACNUR se desglosarán por edad, sexo y por otras consideraciones relativas a la diversidad, según resulte apropiado y posible en cada contexto, a efectos de análisis y programación".
  Las auditorías de seguridad deben recolectar datos de EGD, cuando sea posible y seguro hacerlo, para permitir la programación sensible a la EGD.  
· Selección de participantes y/o agrupaciones: El proceso y consideraciones para seleccionar a los participantes variará con base en la herramienta de recolección de datos utilizada. Generalmente, es importante considerar tanto las PdI como la comunidad de acogida/individuos del vecindario cuando se seleccione participantes a entrevistar para la auditoría de seguridad. Pedir las opiniones de diversos grupos de PdI, incluso individuos de grupos vulnerables y en riesgo, conforme al enfoque EGD
. Es posible que existan individuos con necesidades específicas (por ejemplo, mujeres embarazadas, padres solteros, personas con discapacidades/movilidad reducida) que requieran un alcance firme para garantizar su participación. Se recomienda que los participantes sean agrupados por el mismo género y/o grupos etarios, debido a la sensibilidad del tema. Para los niños, se recomiendan agrupaciones similares con base en la edad (y/o madurez) y/o género y también debe tenerse en cuenta cualquier consideración especial (niños más jóvenes, niños con discapacidades y/o de grupos socialmente excluidos). 
· Asegurar las aprobaciones necesarias: Identificar las partes interesadas clave y legisladores y buscar aprobación de autoridades relevantes informándoles acerca de la auditoría de seguridad y que probablemente conduzca a recomendaciones. 
· Capacitación y orientación: Si resulta factible y apropiado, seleccionar cuidadosamente y capacitar a los facilitadores, enumeradores, tomadores de notas, intérpretes y cualquier otro que estará involucrado en la recolección de datos. Son esenciales, la capacitación sobre el enfoque centrado en el sobreviviente y Principios Rectores de la VG
, enfoques participativos y consideraciones éticas de la OMS para la recolección de datos de VG
  y cómo hacer remisiones confidenciales como parte de un ejercicio de evaluación. Si se evalúan niños, incluir capacitación sobre el Principio del interés superior del niño
. Los miembros del equipo de evaluación también deben ser capacitados en protección contra la explotación y abuso sexuales (PEAS), proporcionárseles una lista de puntos focales PEAS y firmar el Código de Conducta del ACNUR (o un equivalente que establezca claramente la tolerancia cero a la explotación y abuso sexuales (EAS) y juramento de confidencialidad. Considerar la composición del equipo de recolección de datos (sexo, edad, idioma, etc.). Evaluar el equipo en busca de actitudes de apoyo y valores hacia mujeres y niñas marginadas y sobrevivientes de VG
. 
Garantizar que a los intérpretes/traductores se les informe detalladamente y se les capacite con anticipación junto con los equipos. El experto de VG o el funcionario de protección deben revisar la terminología y las definiciones de VG junto con el equipo. Estos términos se deben poner a prueba de antemano en términos de idoneidad y comprendidos en los idiomas hablados por las PdI cuando sea posible, como la práctica estándar. Es importante que los intérpretes traduzcan oración por oración, en lugar de resumir lo que han dicho las personas de interés y comprender la naturaleza confidencial de la discusión.
 
· Preparar recursos adicionales (humanos, financieros, técnicos): Dependiendo de las herramientas seleccionadas, aquí se encuentran medidas adicionales a tomar cuando sean apropiadas y requeridas. 
· Realizar una reunión de intercambio de ideas previo a la auditoría (véase la herramienta en la Sección II) para repasar los temas y aclarar definiciones de los temas de discusión previstos, por ejemplo, violencia sexual y de género, acoso, "¿Qué significa "estar seguro?". Esta reunión se puede hacer durante la extensión, como parte de la DGF, o según se considere apropiado. 
· Si es posible, hacer arreglos para brindar otros apoyos a los participantes, por ejemplo, transporte, cuidado infantil, etc. 
· Decidir junto con la comunidad sobre un lugar seguro para sostener la evaluación. 
· Anticipar qué participantes pueden necesitar durante la auditoría de seguridad teniendo en cuenta que la recolección de datos puede llevar un par de horas. 
· Si se trabaja con niños u otras poblaciones específicas, preparar ayudar visuales (según sea apropiado) para explicar el consentimiento
. 
· Puede ser útil dar seguimiento y registrar el progreso del proceso mismo de la auditoría de seguridad, de principio a fin. Incluir lecciones acerca de los éxitos, desafíos, plazos y retroalimentación. 
Paso 3: Planificar el ejercicio de la recolección de datos 
El plan de recolección de datos es un componente del plan global de AS. Debe incluir los roles y responsabilidades de todos los involucrados, el plazo esperado para cada fase de la evaluación y detalles acerca de los participantes y lugares a ser evaluados. Incluir planes para prueba previa/piloto para evitar dañarlos. 
Garantizar que se establezca un protocolo para la recolección segura y almacenaje de datos, así como para análisis e intercambio de información y diseminación de los resultados.   La información se debe recolectar usando tabletas móviles con formularios diseñados por KoBo para las herramientas o impresos, según sea factible y apropiado en el contexto. 
Paso 4: Análisis  
Si las herramientas se usarán con un gran número de encuestados, el especialista de VG deberá establecer medios con los cuales analizar los hallazgos. Esto puede requerir el uso de un experto en análisis de datos y programa informático específico para este fin. La información recolectada a través de las herramientas se analiza para generar evidencia que permita la identificación temprana de riesgos de protección y el diseño de respuestas a la protección más efectivas. En el caso de la auditoría de seguridad, la evidencia ayuda a apoyar la toma de decisiones sobre el diseño y/o implementación de la programación de VG efectiva que responda a las necesidades de las PdI en el contexto.
Después de la auditoría, idealmente dentro de unos días, considerar la celebración de pequeñas reuniones donde la gente pueda analizar la información, ponerse de acuerdo en la interpretación de los hallazgos y formular recomendaciones apropiadas
. Esto no debe limitarse a quienes participaron. Las recomendaciones deben reflejar las opiniones, percepciones y experiencias de la gente que participó y ser realistas en el contexto operacional.
Paso 5: Compartir los hallazgos 
Cuando se halla consolidado y analizado la información y completado la auditoría de seguridad, se debe sostener una reunión para discutir el seguimiento y diseminación de los hallazgos de la auditoría de seguridad y recomendaciones asociadas. Las decisiones acerca de la diseminación deben ser guiadas por los objetivos y audiencias que se definieron al principio. 
Compartir una lista de prioridades y recomendaciones con la audiencia/usuarios finales que se identificaron al inicio del proceso. Esto puede incluir al personal directivo superior del ACNUR, socios, partes interesadas de sectores objetivo, comunidades de interés, gobiernos/policía y encargados de adoptar decisiones.  Es posible que se necesiten productos diferentes (en formatos diferentes y con contenido/nivel de detalle diferente) para diferentes audiencias. Apoyar el desarrollo de un plan de acción con los sectores objetivo para la implementación de las recomendaciones. La primera auditoría se puede utilizar como una base de referencia. Considerar repetirla de manera periódica para medir la evolución con el tiempo.
Recursos adicionales y orientación 
Referencias clave 
AdR VG,Estándares Mínimos Interagenciales para la Programación sobre Violencia de Género en Emergencias, 2019, disponible enhttps://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Estandares_Minimos_ESPANOL.pdf. 
Inter-Agency Standing Committee’s (IASC) GBV Guidelines, 2015 (en inglés), disponible enhttps://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/2015-IASC-Gender-based-Violence-Guidelines_lo-res.pdf. 
Directrices para la integración de las intervenciones contra la violencia de género en la acción humanitaria, 2015, disponible en https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2016/03/2015-IASC-Directrices-VG_version-espagnol.pdf. 
IASC, Strategy: Protection from and response to Sexual Exploitation and Abuse and Sexual Harassment, 2018 (en inglés), disponible en https://psea.interagencystandingcommittee.org/iasc-strategy.  
IRC, Estándares Mínimos Interagenciales para la Programación sobre Violencia de Género en Emergencias, 2019, https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Estandares_Minimos_ESPANOL.pdf. 
Resolución 46/182, 1991 de la A.G.N.U. https://undocs.org/es/A/RES/46/182  
Resolución 58/114, 2004 de la A.G.N.U., https://undocs.org/A/RES/58/114.
UNHCR, Needs Assessment Handbook, 2017 (en inglés), disponible en http://needsassessment.unhcr.org/. 
Política del ACNUR para la prevención, mitigación de riesgos y respuesta a la violencia de género, octubre de 2020, UNHCR/HCP/2020/01, disponible en https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/6050909b4.pdf. 
Política sobre edad, género y diversidad del ACNUR 2018, disponible en https://www.refworld.org.es/pdfid/5b48f83c4.pdf.
UNHCR Guidelines on Assessing and Determining the Best Interests of the Child, 2018 (en inglés), disponible en https://www.refworld.org/pdfid/5c18d7254.pdf.
UNHCR, The UNHCR Tool for Participatory Assessments in Operations, 2006 (en inglés)https://www.local2global.info/wp-content/uploads/UNHCR-Tool-for-Participatory-Assessment.pdf. 
Un Enfoque Comunitario en las Operaciones del ACNUR, 2008, disponible en https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2008/6403.pdf. 

UNICEF, Guidance Note: Adolescent Participation in UNICEF Monitoring and Evaluation, 2019 (en inglés), disponible enhttps://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf. 
OMS, Primera ayuda psicológica: Guía para trabajadores de campo, 2011, disponible en http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44837/9789243548203_spa.pdf?sequence=1
UNICEF, https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf.
Recomendaciones Éticas y de Seguridad de la OMS para la Investigación,Documentación y Monitoreo de la Violencia Sexual en contextos de Emergencia, 2007, disponible en https://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/WHO_Eticas%20y%20seguridad.pdf.
Recursos de auditoría de seguridad 
Esta revisión identifica buenos ejemplos de la realización de auditorías de seguridad para mitigar el riesgo de VG en la programación del sector. Incluye una lista de herramientas de auditoría de seguridad y orientación. 
UNICEF, GBV AOR Helpdesk, Mapping Of Safety Audit Tools And Reports, 2019 (en inglés), disponible enhttps://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2019/12/Safety-Audit-Report-GBV-AOR-Helpdesk-FINAL-20092019.pdf. 
Recursos de COVID-19 para VG
La pandemia mundial de COVID-19 ha causado daños significativos en los contextos operacionales en los que se llevan a cabo actividades humanitarias, incluidas las auditorías de seguridad. Además de crear nuevas inquietudes de seguridad y protección, las medidas del gobierno y los riesgos inherentes a la salud tienen enfoques tradicionales limitados para la recolección de datos primarios. Los recursos a continuación se pueden utilizar cuando se planifique una auditoría de seguridad en el contexto de la COVID, así como en otros contextos con acceso restringido a las PdI.  
Interagency Standing Committee, Identifying & Mitigating Gender-based Violence Risks within the COVID-19 Response, 6 April 2020 (en inglés), https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2020/04/Interagency-GBV-risk-mitigation-and-Covid-tipsheet.pdf.
UNFPA GBV AOR, Tools and Resources for Thematic Areas, 2020 (en inglés), 
https://gbvaor.net/thematic-areas?term_node_tid_depth_1%5B121%5D=121.
La alianza para la protección de la niñez y adolescencia en la acción humanitaria, Nota técnica: Protección de la niñez y adolescencia durante la pandemia del covid-19 (VO.2), 2020
https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/nota-tecnica-proteccion-de-la-ninez-y-adolescencia-durante-la.
GBVIMS Global Team, GBVIMS releases remote GBV Case Management video and podcast series to support the COVID-19 response, 2020 (en inglés) 
https://gbvguidelines.org/en/gbvims-releases-remote-gbv-case-management-video-and-podcast-series-to-support-the-covid-19-response/.
* El personal del ACNUR puede consultar la Intranet para todas las directrices operacionales creadas en respuesta a la COVID-19. 
Recursos en terminología 
IOM/UNHCR, LBGTI Glossary, 2017 (en inglés), disponible en  https://communities.unhcr.org/content/usergenerated/asi/cloud/attachments/sites/CommunityBasedProtection/en/areas1/jcr:content/content/primary/library/persons_with_specifi-XGuY/lgbti_persons-UI7e/unhcr_lgbti_training-dVBT/training_aides-tYbc/lgbti_glossary_sept2-zXDu/LGBTI%20Glossary_Sept2017.pdf.
UNHCR, Need to Know Guidance: Trabajando con personas con discapacidad en desplazamiento forzado, 2019, disponible en https://www.refworld.org.es/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=5e1c46d94. 
ONU, Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD), 2006, disponible en 
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf. 
Parte II: Herramientas de auditoría de seguridad
Herramientas 
Las herramientas están diseñadas para apoyar el proceso de auditoría de seguridad y los métodos de recolección de datos sobre seguridad alrededor de los riesgos de VG. Los métodos se utilizan comúnmente en auditorías de seguridad y se han adaptado a los estándares del ACNUR. Cada uno se explica brevemente a continuación con instrucciones adicionales encontradas en las herramientas. Las herramientas se deben adaptar al contexto local. 
1. Árboles de decisión (1 y 2) 
2. Lista de verificación previo a la auditoría  
3. Ejercicio de intercambio de ideas 
4. Enfoque de herramienta de lista de verificación/observación 
a. Caminata de seguridad 
b. Herramienta de mapeo
5. Discusión de grupo focal (DGf) – Banco de preguntas y herramienta de plantilla 
6. Entrevista de informante clave (EIC) - Banco de preguntas y herramienta de plantilla
7. Cuestionario individual - Banco de preguntas y herramienta de plantilla
1. Árboles de decisión
Los árboles de decisiones se diseñaron para guiar a Operaciones y socios para hacer una elección informada y responsable acerca qué herramientas de recolección de datos usar, dependiendo de su objetivo, capacidades, necesidades de información y contexto. Le brindan al especialista de VG un doble enfoque para determinar (1) si el contexto en el que opera es adecuado y seguro para llevar a cabo una auditoría de seguridad (Árbol de decisión N.° 1), y (2) qué herramientas de recolección de datos son las más apropiadas para satisfacer sus necesidades de información (Árbol de decisión N.° 2). La protección, seguridad o contexto político puede requerir diferentes enfoques metodológicos para diferentes grupos poblacionales y/o entornos, incluso dentro de la misma área u Operación de país. Cuando sea posible, utilizar las mismas herramientas y metodologías para evaluaciones posteriores le permite monitorear los cambios en su entorno y ajustar la programación como corresponde.
2. Lista de verificación previo a la auditoría 
Se ha adaptado un conjunto de recomendaciones de seguridad y éticas a la lista de verificación
 para brindarle al usuario las medidas mínimas que deben implementarse antes del inicio de la auditoría de seguridad. Se supone que esto complementa y añade a las directrices operacionales y no se debe ver como una guía completa. 
3. Ejercicio de intercambio de ideas
Esta herramienta
 se puede aplicar con diferentes grupos para introducir el tema de "seguridad" antes o durante la auditoría de seguridad. Brinda un punto de partida para extraer lo que los individuos en el grupo perciben como sus inquietudes de seguridad y cuáles priorizan. La reunión de intercambio de ideas ayuda a extraer percepciones y situaciones alrededor de la seguridad y aclarar la terminología que se utilizará durante la evaluación, que también puede ayudar en la adaptación de herramientas para la recolección de datos. 
4. Lista de verificación/ enfoque de observación
Esta herramienta proporciona una lista de verificación de factores externos a observar en un lugar en particular que contribuyen al aumento del riesgo de violencia de género. La herramienta se puede utilizar para complementar o triangular la información recolectada a través de discusiones de grupos de enfoque, o como una herramienta independiente. La lista de verificación también la puede utilizar el personal directamente o con las PdI durante la caminata de seguridad o el ejercicio de mapeo. 
El equipo de auditoría de seguridad y/o líder del sector/socio pueden observar los factores en la lista de verificación mientras se camina por el sitio/comunidad. Pueden escribir comentarios mientras hacen observaciones o esperar hasta que se encuentren en un lugar privado para escribir sus notas. Si resulta apropiado y seguro hacerlo, también pueden desear tomar fotos del área. La herramienta de lista de verificación por el enfoque de observación se puede utilizar cuando la situación se considera inapropiada o insegura para involucrar a las PdI. 
a. Caminata de seguridad 
Un grupo de participantes, junto con el equipo de auditoría de seguridad, organizaciones de socios y, donde sea apropiado y deseable, sectores del gobierno, realizan una caminata a través de un área para identificar los factores que los hacen, o a un grupo en particular, sentir seguros/inseguros. La lista de verificación se puede proporcionar a las PdI para que las llenen mientras se realiza la caminata. 
b. Herramienta de mapeo 
En la herramienta de mapeo, se les pide a los participantes que dibujen o marquen las áreas donde ellos o un grupo en particular se sienten seguros/inseguros. La lista de verificación se puede utilizar como una guía de factores que los participantes pueden discutir mientras dibujan el mapa. Esta herramienta se puede utilizar como un precursor o parte de una DGF.
5. Discusión de grupo focal (DGF) – Banco de preguntas y herramienta de plantilla 
Las DGF son conversaciones organizadas y estructuradas con un grupo de individuos (entre 8 y 10) que representan a un subconjunto específico de la población objetivo. Este método es utilizado para identificar problemas de seguridad que pudieron haber sido pasados por alto, en apoyo a la asistencia a grupos vulnerables entre las PdI que afrontan elevados riesgos de protección. Para apoyar a este método de recolección de datos, se proporciona un banco de preguntas y una herramienta de plantilla con orientación. La herramienta se debe adaptar en términos de relevancia al contexto operacional y necesidades de información. 
6. Entrevista de informante clave (EIC) - Banco de preguntas y herramienta de plantilla
Una EIC es una entrevista basada en cuestionario con un informante clave. Un informante clave (IC) es una persona que puede brindar información u opiniones sobre riesgos de VG con respecto a una población en particular con base en su posición de responsabilidad/autoridad y/o con respecto a su experiencia y conocimiento de VG. El método de EIC brinda la oportunidad de introducir la auditoría de seguridad a los IC y ganar información más detallada acerca de la situación desde sus perspectivas en términos de los problemas y soluciones potenciales alrededor de los riesgos de VG para las PdI para el ACNUR. Para apoyar a este método de recolección de datos, se ha proporcionado un banco de preguntas y una herramienta de plantilla con orientación. La herramienta se debe adaptar en términos de relevancia al contexto operacional y necesidades de información. 
7. Cuestionario individual - Banco de preguntas y herramienta de plantilla
El método del cuestionario individual es utilizado para comprender la medida en la que a las PdI les preocupa su seguridad y si existe alguna diferencia dentro de la población, cómo varía debido a factores físicos y sociales (p. ej., género, edad, religión, origen étnico, ubicación geográfica, etc.), y cómo podría ser agravada por otras vulnerabilidades. Para apoyar a este método de recolección de datos, se proporciona un banco de preguntas con opciones de respuestas y orientación. La herramienta se debe adaptar en términos de relevancia al contexto operacional y necesidades de información.
� Próximamente. 


� Política del ACNUR para la prevención, mitigación de riesgos y respuesta a la violencia de género ACNUR/HCP/2020/01, disponible en � HYPERLINK "https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/6050909b4.pdf" �https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/6050909b4.pdf�. 


� El objetivo de una evaluación de VG es entender mejor los tipos y alcance de la VG en un contexto específico, los factores de riesgo y las brechas en los servicios, recursos y capacidad. No es para determinar la prevalencia. Véase Supra note 2, pp 12 para obtener información adicional. 


� ‘Ubicación’ aquí se refiere a áreas donde residen las PdI y/o en las que se desplazan. La regularidad de las evaluaciones situacionales de la VG se verán inevitablemente impactadas por la naturaleza de la presencia operativa y de defensa del ACNUR en un país dado y la capacidad de los actores nacionales. 


� A pesar de que la violencia de pareja es una de las formas comunes de VG, que probablemente ocurre en espacios privados, no se recomienda la auditoría de seguridad para la recolección de datos a nivel de hogar debido a las fuertes inquietudes de seguridad de los sobrevivientes. 


� UNICEF GBViE Help Desk, Mapping of Safety Audit Tools and Reports (en inglés), 2019, disponible en� HYPERLINK "https://gbvguidelines.org/en/documents/safety-audits-a-how-to-guide/" �https://gbvguidelines.org/en/documents/safety-audits-a-how-to-guide/�. 


� Esto es inclusivo de los equipos multifuncionales. Se recomienda que el personal de protección haya tomado los 3 niveles de aprendizaje electrónico y haya completado el Programa de aprendizaje de formación de formadores de VG. Si la experiencia no está disponible en Operación, se debe buscar apoyo en la agencia respectiva. 


� Ya existen varias herramientas de auditoría de seguridad útiles. Sin embargo, muchas de estas herramientas se diseñaron para entornos de campamento y/o no se diseñaron para trabajar con refugiados/PdI ni se incluyó la recolección de información sobre incidentes de VG, que no se recomienda en esta auditoría de seguridad. Algunas de estas herramientas existentes se han adaptado y/o referenciadas para esta auditoría de seguridad. 


� Las directrices de la VG destacan que la "espera o la búsqueda de datos basados en la población sobre la verdadera magnitud de la VG no debe ser una prioridad en una emergencia debido a desafíos éticos y de seguridad en la recolección de dichos datos. Teniendo esto en cuenta, todo el personal humanitario debe asumir que la VG está ocurriendo y amenazando a las poblaciones afectadas; tratarla como un problema grave y que amenaza la vida; y emprender acciones basadas en recomendaciones del sector en estas directrices,  independientemente de la presencia o ausencia de "evidencia" concreta. Véase Directrices para la integración de las intervenciones contra la violencia de género en la acción humanitaria, 2015 , pp.2., disponible en � HYPERLINK "https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2016/03/2015-IASC-Directrices-VG_version-espagnol.pdf" �https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2016/03/2015-IASC-Directrices-VG_version-espagnol.pdf�.    


� Inter-Agency Standing Committee’s (IASC) GBV Guidelines (en inglés), 2015, disponible en� HYPERLINK "https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/2015-IASC-Gender-based-Violence-Guidelines_lo-res.pdf" �https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/2015-IASC-Gender-based-Violence-Guidelines_lo-res.pdf�.   


� El ACNUR adopta la definición de violencia de género (VG) del Comité Permanente entre Organismos (IASC). Véase Directrices para la integración de las intervenciones contra la violencia de género en la acción humanitaria, 2015, disponible en � HYPERLINK "https://gbvguidelines.org" �https://gbvguidelines.org/es/�. Para obtener más información del ACNUR, véase Supra Note 2, pp 5-7. 


� El SGIVG categoriza las diversas formas de VG en seis tipos principales: matrimonio forzado; abuso psicológico/emocional; agresión física; denegación de recursos; agresión sexual y violación. Los seis tipos centrales de VG se crearon para la recolección de datos y análisis estadístico de la VG. Para obtener más información, véase Gender-Based Violence Information Management System (GBVIMS) (en inglés), disponible en � HYPERLINK "http://www.gbvims.com/" �http://www.gbvims.com/�. 


� Los términos "explotación sexual" y "abuso sexual" están definidos en el Boletín del Secretario General de 2013, de la manera siguiente: "El término "explotación sexual" significa cualquier abuso real o intento de abuso de una posición de vulnerabilidad, poder diferencial, o confianza, para fines sexuales, incluyendo, pero no limitados a, beneficio monetario, social o político de la explotación sexual de otro. De manera similar, por "abuso sexual" se entiende el contacto físico real o la amenaza de contacto físico de carácter sexual impuesto por la fuerza o en condiciones de desigualdad o de coerción". Véase Medidas especiales para la protección contra la explotación sexual y abuso sexuales (ST/SGB/2003/13), 2013, disponible en https://undocs.org/pdf?symbol=es/ST/SGB/2003/13.


� Insertar enlace 


� En enfoque basado en derechos es un marco conceptual basado en las normas internacionales de derechos humanos y dirigido operativamente a la promoción y protección de los derechos humanos en la programación humanitaria. Cuatro principios principales subyacen a este marco: participación, rendición de cuentas, igualdad y no discriminación.  


� Los Estándares Mínimos Interagenciales para la Programación sobre Violencia de Género en Emergencias, AdR VG, 2019, disponible en � HYPERLINK "https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Estandares_Minimos_ESPANOL.pdf" �https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Estandares_Minimos_ESPANOL.pdf�. 


� Véase Política sobre edad, género y diversidad del ACNUR, 2018, disponible en � HYPERLINK "https://www.refworld.org.es/pdfid/5b48f83c4.pdf" �https://www.refworld.org.es/pdfid/5b48f83c4.pdf�. 


� Un enfoque basado en la comunidad es una manera de trabajar en colaboración con personas de interés durante todas las etapas del ciclo de programa del ACNUR. Para una información más detallada sobre los enfoques del ACNUR, véase Capítulo. 2 “El contexto, conceptos y principios generales” en Un Enfoque Comunitario en las Operaciones del ACNUR, 2008, disponible en https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2008/6403.pdf.


� Los cuatro principios humanitarios rectores son humanidad, neutralidad, imparcialidad, e  independencia. Los primeros tres principios están  aprobados en la resolución 46/182 (1991) de la Asamblea General de las Naciones Unidas (A.G.N.U.). � HYPERLINK "https://undocs.org/es/A/RES/46/182" \t "_blank" �https://undocs.org/es/A/RES/46/182�. Los cuatro principios clave que subyacen a la acción humanitaria se agregaron en la resolución 58/114 (2004) de la A.G.N.U. � HYPERLINK "https://undocs.org/es/A/RES/58/114" \t "_blank" �https://undocs.org/es/A/RES/58/114�.  


� Los individuos que pueden estar en mayor riesgo pueden incluir personas con discapacidades, mujeres adolescentes, niños no acompañados y personas con diversas orientaciones sexuales e identidades de género (OSIG), entre otras.


� Recurso recomendado: Primeros auxilios psicológicos: Primera ayuda psicológica: Guía para trabajadores de campo, 2011, disponible en � HYPERLINK "http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44837/9789243548203_spa.pdf?sequence=1" �http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44837/9789243548203_spa.pdf?sequence=1�.


� Véase UNHCR, Needs Assessment Handbook (en inglés), 2017, pp. 43, disponible en � HYPERLINK "http://needsassessment.unhcr.org/" �http://needsassessment.unhcr.org/�.   


� Véase Interagency Standing Committee, Strategy: Protection from and response to Sexual Exploitation and Abuse and Sexual Harassment, 2018 (en inglés), disponible en � HYPERLINK "https://psea.interagencystandingcommittee.org/iasc-strategy" �https://psea.interagencystandingcommittee.org/iasc-strategy�.  


� Política sobre edad, género y diversidad del ACNUR, 2018, pp.10, disponible en � HYPERLINK "https://www.refworld.org.es/pdfid/5b48f83c4.pdf" �https://www.refworld.org.es/pdfid/5b48f83c4.pdf�. 


� Supra nota 21.


� AdR VG, Estándares mínimos interagenciales para la programación sobre la violencia de género en emergencias, 2019, disponible en � HYPERLINK "https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Estandares_Minimos_ESPANOL.pdf" �https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Estandares_Minimos_ESPANOL.pdf�. Véase Estándar 1 (Principios rectores).


� Recomendaciones Éticas y de Seguridad de la OMS para la Investigación, Documentación y Monitoreo de la Violencia Sexual en contextos de Emergencia, 2007, disponible en � HYPERLINK "https://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/WHO_Eticas%20y%20seguridad.pdf" �https://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/WHO_Eticas%20y%20seguridad.pdf�. 


� UNHCR, Guidelines on Assessing and Determining the Best Interests of the Child, 2018 (en inglés), � HYPERLINK "https://www.refworld.org/pdfid/5c18d7254.pdf" �https://www.refworld.org/pdfid/5c18d7254.pdf� 


� Una escala de actitudes centrada en el sobreviviente, véase la  única disponible en Estándares Mínimos Interagenciales para la Programación sobre Violencia de Género en Emergencias 2019, disponible en � HYPERLINK "https://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/" \l "InteragencyGender-basedViolenceCaseManagementGuidelines" �https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Estandares_Minimos_ESPANOL.pdf�.


� UNHCR, The UNHCR Tool for Participatory Assessments in Operations, 2006, pp. 32 (en inglés), disponible en � HYPERLINK "https://www.local2global.info/wp-content/uploads/UNHCR-Tool-for-Participatory-Assessment.pdf" �https://www.local2global.info/wp-content/uploads/UNHCR-Tool-for-Participatory-Assessment.pdf�.  


� El consentimiento informado es la disposición expresa del niño para participar en los servicios.  Véase UNICEF, Nota de orientación: Adolescent Participation in UNICEF Monitoring and Evaluation, 2019 (en inglés), disponible en � HYPERLINK "https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf" �https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf�. 


� Para obtener más información sobre el análisis conjunto, véase UNHCR, Needs Assessment Handbook, 2017 (en inglés), disponible en� HYPERLINK "http://needsassessment.unhcr.org/" �http://needsassessment.unhcr.org/�. 


�  Adaptado de las Recomendaciones Éticas y de Seguridad de la OMS para la Investigación, Documentación y Monitoreo de la Violencia Sexual en contextos de Emergencia, disponible en � HYPERLINK "https://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/WHO_Eticas%20y%20seguridad.pdf" �https://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/WHO_Eticas%20y%20seguridad.pdf�. 


� Adaptado de Making Cities and Urban Spaces Safe for Women and Girls: Safety Audit Participatory Toolkit, ActionAid (2013) (en inglés) � HYPERLINK "https://resourcecentre.savethechildren.net/library/making-cities-and-urban-spaces-safe-women-and-girls-safety-audit-participatory-toolkit" �https://resourcecentre.savethechildren.net/library/making-cities-and-urban-spaces-safe-women-and-girls-safety-audit-participatory-toolkit�.  








	
	
	



