
Auditoría de seguridad - Entrevista de informante clave 
EIC es una entrevista basada en cuestionario con un informante clave. Un informante clave (IC) es una persona que puede brindar información u opiniones sobre VG con respecto a una población en particular con base en su posición de responsabilidad/autoridad y/o con respecto a su experiencia y conocimiento sobre VG. La EIC brinda la oportunidad de introducir la auditoría de seguridad a informantes clave y obtener información más detallada acerca de la situación desde sus perspectivas en términos de los problemas y soluciones potenciales alrededor de los riesgos de VG para las personas de interés para el ACNUR y comunidades de acogida (según sea apropiado).
Selección del IC
El primer paso es decidir con qué individuos sería útil reunirse y entrevistar y quién es más idóneo para emprender la entrevista. Las entrevistas generalmente serán de uno a uno y se pueden realizar con proveedores de servicios, coordinadores de sectores, PdI, líderes de la comunidad, expertos y funcionarios del gobierno.  Se debe hacer debida consideración en la representatividad de los IC (p. ej., en términos de género, roles y posición en la comunidad), así como asuntos relacionados con sesgo y confiabilidad.  
Realizar la EIC
Dé una introducción y obtenga consentimiento informado 
· Los entrevistadores se presentan a sí mismos El entrevistador debe mantener una conducta profesional y tono adecuado a lo largo de la entrevista.   
· Explique el objetivo de la entrevista (p. ej., tipo de información que busca y para qué se usará el objetivo; también, indique si la información se compartirá y con quién). 
· Maneje las expectativas acerca de la acción que seguirá, p. ej., aclare si hay alguna fuente de financiamiento para abordar los asuntos que surjan durante la entrevista o los hallazgos generales. 
· Aclare que no está recolectando información sobre el número de incidentes de VG o sobre incidentes específicos. 
Obtenga el consentimiento para la participación en la EIC y pregunte a los participantes si tienen alguna pregunta sobre el proceso de entrevista (en caso que se obtenga el consentimiento). También es necesario el consentimiento adicional si un participante será citado/mencionado como un informante clave (p. ej., reportes, publicaciones, etc.). 
Preguntas de ejemplo
Las preguntas a continuación se dan como una orientación y se pueden usar como una base para entrevistas de informantes clave. También se pueden tomar preguntas/respuestas adicionales de la DGF/encuesta y añadir al cuestionario de EIC según resulte apropiado. No es necesario hacer todas las preguntas enumeradas. Estas se deben seleccionar con base en necesidades de información priorizadas. También puede haber preguntas adicionales que podrían ser relevantes a la persona específica que está entrevistando o sus necesidades de información contextual. En todos los casos, usted nunca debe hacer más preguntas de las que tiene capacidad o intención de usar, con el fin de evitar crear cargas innecesarias en los entrevistados o causar daño potencial.
Preguntas generales para todos los entrevistados
Algunas preguntas generales sobre la seguridad de las PdI en un entorno en particular se pueden hacer al inicio de todas las entrevistas para generar un entendimiento de los asuntos clave. Dichas preguntas generales pueden incluir:
1. ¿Cómo define "seguridad"? 
2. ¿Cómo cree que los riesgos de VG impactan a la seguridad?
3. En general, ¿qué tan segura cree que el área/ciudad es para los refugiados? ¿Para [grupo de población en riesgo]? 
4. ¿Qué factores la hacen segura/insegura para ellos? 
5. ¿Hay áreas específicas donde se sienten inseguros o incómodos, o que evitan? 
6. ¿Qué impacto tiene esto en [este grupo]?
7. ¿Está consciente de alguna inquietud de seguridad alrededor de los riesgos de VG entre personas de [este grupo]? 
8. ¿Cuáles son los principales riesgos de VG para [este grupo]? 
9. ¿Cómo se dio cuenta sobre riesgos e inquietudes de VG (p. ej., directamente de las PdI, buzón de quejas, de boca a boca, etc.)? 
10. ¿Cómo ve su rol/rol de la organización en la seguridad de [este grupo]? 
11. ¿Cómo se involucra en la promoción de la seguridad para [este grupo]?
12. ¿Qué percibe como los desafíos principales para mejorar la seguridad alrededor de los riesgos de VG para [este grupo] en [esta área]?
Además de las preguntas generales, se pueden hacer otras preguntas acerca de los servicios de VG. Estas preguntas tienen por objetivo garantizar que todos los aliados clave y garantes de derechos estén enterados de cómo acceder a servicios de VG en el área y obtener sus perspectivas sobre la relevancia de estos servicios para las PdI.
13. ¿Sabe hacia dónde ir para obtener servicios de VG (salud, legal, SMAPS)? 
14. ¿Sabe hacia dónde ir/a quien contactar para obtener servicios de emergencia de VG (p. ej., PDP, anticonceptivo de emergencia, casa segura)? 
15. ¿Están disponibles estos servicios de emergencia de VG las 24 horas? 
16. ¿Sabe si está disponible transporte de emergencia para un sobreviviente?
17. ¿Sabe hacia a dónde ir por información/servicios sobre salud sexual y reproductiva? 
18. ¿Sabe si estos lugares ofrecen anticonceptivos/condones gratuitos? 
19. ¿Dan información sobre enfermedades de transmisión sexual, incluidas el VIH/SIDA? 
20. ¿Hay algunas inquietudes de seguridad o problemas de estigmatización o discriminación al obtener información sobre ETS/ITS?  
21. ¿Está la comunidad enterada de estos servicios (especifique basado en el contexto)? 
22. ¿Están disponibles estos servicios (especifique basado en el contexto) para todos (p. ej., persona con diversa orientación sexual e identidad de género)? 
23. ¿Cree que estos servicios (especifique basado en el contexto) son seguros y confidenciales para que los [refugiados] los usen? 
24. ¿Cuáles son las barreras que evitarían que alguien tenga acceso a estos servicios? ¿Si hubiese un incidente que involucre agresión sexual o violación, cree que es probable que un sobreviviente lo reportaría a la policía/autoridades? ¿Por qué/por qué no? ¿Se lo dirían a alguien más (líder de la comunidad, amigo, familia, etc.)? 
25. ¿Cuál es su rol (o el rol de su organización) en compartir información sobre servicios de VG con las PdI? 
26. ¿Qué más se puede hacer para garantizar que la información sobre servicios de VG se ponga a disposición de la comunidad y sea accesible para todos (p. ej., usando formatos y canales adaptados a diferentes niveles de alfabetización, condición de discapacitados, etc.)?
27. ¿Cree que los servicios que están disponibles [en esta área] satisfacen las necesidades de la comunidad? ¿Por qué o por qué no? 
Plantilla de formulario de ejemplo de EIC
Nombre del entrevistador:



Nombre de la organización del entrevistador:  __________________________________
Nombre del entrevistado: __________________________________
Organización del entrevistado: __________________________________
Posición del entrevistado: ______________________________________
Fecha de la entrevista: __________________________________ 
Lugar de la entrevista: _______________________________
☐ Consentimiento obtenido para la participación en la entrevista
☐ Consentimiento para ser mencionado/citado en reportes/publicación (si aplica)
Seleccione de las preguntas anteriores y/o del banco de preguntas de la DGF. El entrevistador también puede añadir preguntas relevantes al rol específico de la persona entrevistada. Aunque haya espacio para 10 preguntas y respuestas, su formulario específico de entrevista puede ser más corto o más largo, dependiendo de su objetivo.
Note que, aunque la plantilla está construida para acomodar el texto narrativo, se le exhorta a sistematizar las respuestas a categorías estándar con el fin de facilitar el análisis. Por ejemplo, la mayoría de preguntas anteriores se pueden responder con opciones de respuesta pre-establecidas. 
Introducción: 
Notas/observaciones:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Pregunta clave 1: 
_____________________________________________________________________________________
R1: 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Pregunta clave 2:
_____________________________________________________________________________________
R2: 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Pregunta clave 3: 
_____________________________________________________________________________________
R3:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Pregunta clave 4: 
_____________________________________________________________________________________
R4: 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Pregunta clave 5: 
_____________________________________________________________________________________
R5: 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Pregunta clave 6: 
_____________________________________________________________________________________
R6: 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Pregunta clave 7: 
_____________________________________________________________________________________
R7: 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Pregunta clave 8: 
_____________________________________________________________________________________
R8: 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Pregunta clave 9: 
_____________________________________________________________________________________
R9: 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Pregunta clave 10: 
_____________________________________________________________________________________
R10: 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Comentarios finales
Notas/observaciones:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

