


Audit de sécurité — Groupe de discussion
Les groupes de discussion consistent en des conversations avec les personnes relevant de la compétence du HCR. Ils visent à mieux comprendre leur perception de la sécurité face aux risques de violence basée sur le genre ; à recenser les facteurs de risque dans leur environnement ; ainsi qu’à évaluer leurs opinions sur les stratégies permettant de renforcer la sécurité et de réduire au minimum les risques liés à la violence basée sur le genre dans leurs communautés, y compris par la fourniture de services. Les groupes de discussion peuvent également être utilisés pour appuyer les activités de sensibilisation menées auprès de groupes particuliers ayant des besoins spécifiques ou exposés à des risques accrus, afin de faire ressortir les problèmes de sécurité qui peuvent avoir été négligés.
Les fonctionnaires comme les praticiens peuvent organiser des groupes de discussion dans le but de dresser un bilan après la réalisation d’exercices de cartographie ou d’observation. Ils peuvent aussi en faire une activité à part entière en vue de recueillir des informations sur les évolutions les plus récentes. De manière générale, ces discussions doivent mettre en évidence la diversité des expériences des personnes relevant de la compétence du HCR et peuvent aider l’équipe chargée de réaliser l’audit de sécurité à identifier d’autres problèmes.
Planification : Questions clés à prendre en compte
· Quel est l’objectif du groupe de discussion ? Quelles sont les questions auxquelles il faut répondre ?
· Quelles sont les questions les plus faciles à examiner dans le cadre d’un groupe de discussion ? Les groupes de discussion constituent-ils le moyen le plus approprié d’examiner ces questions, c’est-à-dire de recueillir des informations sur ces questions ? Quelles autres méthodes de collecte de données pourraient être plus appropriées ou réalisables dans le contexte ?
· Qui doit participer aux groupes de discussion ?
· Gardez à l’esprit les principes de l’approche en matière d’âge, de genre et de diversité énoncés dans la Politique du HCR sur l’âge, le genre et la diversité (2018), notamment l’importance de donner la parole à tous les membres d’une communauté en prêtant une attention particulière aux groupes à risque, tels que les minorités, les personnes handicapées et les personnes aux orientations et identités sexuelles diverses, ainsi qu’aux groupes sous-représentés, tels que les adolescents, les jeunes et les personnes âgées (page 10).
· L’objectif défini au début de l’activité doit guider vos décisions quant aux personnes à inclure.
· Combien de séances de discussion sont nécessaires pour recueillir un échantillon représentatif des différents points de vue et obtenir une compréhension complète et détaillée des problèmes ?
· Combien de temps doit durer chaque séance de discussion ? (N’oubliez pas que le temps des personnes relevant de la compétence du HCR est précieux. Une durée maximum de [1 h à 1 h 30] est généralement recommandée, bien que cette durée puisse être inférieure pour des groupes spécifiques, tels que les enfants ou les personnes âgées.)
· Quels sont les sites ayant été identifiés comme des endroits sûrs pour mener la séance de discussion ?
· Quand doit se dérouler la séance de discussion ? (N’oubliez pas que les personnes relevant de la compétence du HCR peuvent avoir à faire un déplacement pour se rendre sur place, et que ce déplacement doit avoir lieu pendant la journée, lorsqu’il est sans danger.)
· Comment contacter les participants pour qu’ils prennent part à la séance de discussion ?
· Les participants sont-ils indemnisés d’une manière ou d’une autre (par exemple par des titres de transport, des bouteilles d’eau, etc.) ?
· Quels sont les outils participatifs (par exemple, exercice de réflexion, cartographie de la sécurité, etc.) qui seront utilisés pour faciliter la discussion ?
Banque de questions
La banque de questions ci-dessous sert de guide pour aider à combler d’éventuelles lacunes dans les informations relatives à la sécurité face aux risques de violence basée sur le genre. Ces questions sont fournies à titre indicatif et ne sont pas obligatoires. Ne sélectionnez que les questions jugées nécessaires à votre objectif et appropriées à votre contexte, en tenant compte du temps imparti à la séance de discussion pour que les participants puissent répondre à toutes les questions sélectionnées. En outre, il convient de noter que les questions fournies ne constituent pas une liste exhaustive ; d’autres questions pouvant faire l’objet d’un ajout. Comme toujours, ne posez jamais une question si vous n’avez pas la capacité ou l’intention de l’utiliser, ou si celle-ci peut causer un préjudice aux personnes relevant de la compétence du HCR ou aux participants dans votre contexte [voir ci-dessous].
Mise en contexte
Il importe d’examiner et de mettre en contexte les conseils et les questions afin de vérifier qu’ils correspondent bien à votre objectif ainsi qu’à votre contexte opérationnel. Assurez-vous que la conception de l’approche reflète et respecte la terminologie, la langue et les dimensions culturelles applicables. Les intervenants doivent évaluer la pertinence des questions et déterminer le niveau de sensibilité de ces questions au niveau individuel, ou au niveau d’une communauté plus large ou d’un sous-groupe de personnes relevant de la compétence du HCR (par exemple, les femmes et les filles, les réfugiés plus jeunes ou plus âgés, ou les personnes LGBTI). Les participants ne doivent pas être invités à parler de leur expérience personnelle, mais plutôt à aborder certaines questions relatives à la sécurité et à répondre aux questions au nom de leurs pairs (c’est-à-dire à servir d’informateurs).
Regroupement
Réunissez un groupe de huit à dix personnes partageant des intérêts et des profils similaires en vue d’examiner les questions relatives à la sécurité des personnes relevant de la compétence du HCR. Le regroupement doit reposer sur une approche en matière d’âge, de genre et de diversité[footnoteRef:2], ainsi que sur d’autres besoins spécifiques (par exemple, les femmes enceintes, les parents isolés), afin de mieux comprendre un large éventail de points de vue et d’expériences, et de mettre en évidence les lacunes des services à partir de différentes perspectives. Compte tenu de la nature sensible du sujet et du fait qu’il est plus facile de s’exprimer dans un groupe composé de personnes de son propre genre (et souvent, de son propre groupe d’âge), il est recommandé de regrouper les participants selon leur genre. Pour les enfants, il est également recommandé de procéder à des regroupements similaires en fonction de l’âge (et/ou de la maturité) et/ou du genre, et de tenir compte de toute considération particulière (jeunes enfants, enfants handicapés et/ou issus de groupes socialement marginalisés). Les regroupements peuvent se faire en fonction des critères suivants : [2:  Au minimum, toutes les données recueillies par le HCR seront ventilées par âge, sexe et autres considérations relatives à la diversité, comme le contexte l’exige et le permet, à des fins d’analyse et de programmation.] 

· Le genre
· L’identité de genre
· Le groupe d’âge/niveau de maturité
· Le niveau d’éducation (aucune scolarité, primaire, secondaire, diplôme universitaire, postuniversitaire)
· La situation professionnelle (chômage, emploi à temps partiel, emploi à temps plein, retraite)
· L’état civil (en union libre, marié, divorcé/séparé, veuf, célibataire)
· Le statut parental (si la personne a des enfants ou non)
· L’état de santé
· La situation de handicap
· La religion ou le rapport avec la religion
· Le temps écoulé depuis l’arrivée dans la région/la ville/le pays

Les décisions relatives aux regroupements doivent s’appuyer sur une évaluation de la protection visant à identifier les risques liés à la réunion de groupes de personnes présentant des caractéristiques spécifiques. Si les risques sont trop élevés ou si les mesures d’atténuation sont jugées insuffisantes ou irréalisables, d’autres options de regroupement doivent être retenues.
Intervention
Les intervenants doivent être suffisamment préparés pour animer un groupe de discussion de manière efficace. Ils doivent notamment suivre une formation spécialisée sur la violence basée sur le genre et la protection de l’enfance, en particulier sur l’approche axée sur les survivant-e-s, le traitement des signalements et l’orientation vers des services, le principe de l’intérêt supérieur de l’enfant et l’approche en matière d’âge, de genre et de diversité. Le rôle des intervenants consiste à guider la discussion, à demander aux participants de répondre aux questions spécifiques (décrites ci-dessous) et à consigner leurs réponses. Répartissez les rôles entre les intervenants de manière appropriée ; c’est-à-dire, poser les questions, prendre note des réponses, surveiller la durée de l’activité, et veiller à ce que la tenue du groupe de discussion ne rencontre aucun problème de protection ou de sécurité. Les intervenants doivent être en mesure d’écouter activement les réponses et de fournir une réponse appropriée aux questions qui peuvent survenir au cours des discussions sur un sujet (par exemple, que faire si une personne souhaite signaler un incident lié à la violence basée sur le genre ou à la protection de l’enfance, comment savoir si les informations sont gardées confidentielles, etc.).
Conseils pour lutter contre les attitudes négatives[footnoteRef:3] — Les intervenants doivent être capables de repérer (en eux-mêmes et chez les autres) des attitudes négatives pouvant apparaître au cours de la discussion, ainsi que d’y répondre. Parmi les exemples[footnoteRef:4] d’attitudes et de croyances négatives, citons : [3:  Adapté à partir de International Rescue Committee, Impliquer les hommes à travers des pratiques redevables, 2013, https://gbvresponders.org/wp-content/uploads/2015/05/IRC-EMAP-Introductory-Guide-French.pdf.]  [4:  Pour des exemples supplémentaires de réactions fréquemment opposées, voir IRC, GBV Emergency Preparedness & Response Training — Facilitator Guide (Formation à la prévention et à la prise en charge de la violence basée sur le genre — Guide de l’animateur), 2006, disponible (en anglais) à l’adresse suivante https://gbvresponders.org/wp-content/uploads/2018/04/GBV-Emergency-Preparedness-and-Response-Facilitator-Guide.pdf (annexe 13).] 

1) La culpabilisation des victimes : Affirmer ou laisser entendre que la victime est responsable de la violence qu’elle a subie — « Si une femme se déplace seule, c’est de sa faute si elle est violée ».
2) Le déni : Affirmer que quelque chose n’est pas vrai ou ne pose pas de problème — « Ce n’est pas un problème », « Je ne sais pas d’où viennent ces bleus sur son visage, elle a dû tomber », « Il n’y a aucun problème, tout va bien ».
Il importe que l’intervenant ne conforte pas les déclarations négatives ou préjudiciables en les laissant passer sans les remettre en question. Le fait de réagir face à ces attitudes permet aux intervenants de faire preuve de responsabilité et donne aux participants l’occasion d’apprendre et de modifier leur comportement. Il s’agit également d’une occasion d’enrichir la collecte de données et l’apprentissage, car les attitudes négatives peuvent constituer des obstacles à l’accès aux services et au renforcement de la sécurité.
Après avoir constaté une attitude, une croyance ou un comportement préjudiciable, l’intervenant doit clarifier la déclaration ou le commentaire, puis en faire part aux autres participants afin de recueillir leurs opinions. Si aucune opinion alternative n’est suggérée par les participants, l’intervenant doit en proposer une afin d’exprimer en quoi le point de vue est préjudiciable aux femmes, aux filles, aux hommes et aux garçons. Aidez les participants à faire le lien entre le point de vue, l’objet de la discussion et l’objectif de renforcer la sécurité dans la communauté.
Gardez à l’esprit qu’il est très peu probable que les participants changent ouvertement d’opinion au cours de la discussion. L’intervenant ne doit pas sermonner ou humilier une personne pour avoir exprimé son point de vue, même s’il sera nécessaire d’aborder la question du caractère préjudiciable de la violence basée sur le genre. Il peut également être utile de proposer ou de discuter d’autres possibilités de se renseigner sur la violence basée sur le genre (par le biais d’une ONG, de formations, de lieux sûrs, etc.).
Pour obtenir des conseils supplémentaires, veuillez consulter les documents suivants :
1. HCR, L’outil de l’UNHCR pour l’évaluation participative dans les opérations, 2006, disponible à l’adresse suivante https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=476b9c382.
2. HCR, Listen and Learn : Participatory Assessment with Children and Adolescents (Écouter et apprendre : Évaluation participative avec des enfants et des adolescents), 2012, disponible (en anglais) à l’adresse suivante www.unhcr.org/protection/children/50f6d1259/listen-learn-participatory-assessment-children-adolescents.html.
3. OMS, Principes d’éthique et de sécurité recommandés par l’OMS pour la recherche, la documentation et le suivi de la violence sexuelle dans les situations d’urgence, 2007, disponible à l’adresse suivante https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44132/9789242595680_fre.pdf;jsessionid=EE009E25031AE6A5273284ECC9FC93A9?sequence=1.
4. HCR/WRC/GRYC, Toolkit For Consulting With Youth (Boîte à outils pour consulter les jeunes), 2015, disponible (en anglais) à l’adresse suivante www.unhcr.org/59f986967.
5. HCR, Politique du HCR sur l’âge, le genre et la diversité, 2018, disponible à l’adresse suivante https://www.unhcr.org/fr-fr/5f69d9e64.
6. HCR, Politique du HCR sur la prévention, l’atténuation des risques et la prise en charge en matière de violence basée sur le genre, 2020, UNHCR/HCP/2020/01, disponible à l’adresse suivante https://www.unhcr.org/605090944.pdf.
7. HCR, Operational Guidance on Accountability to Affected People (AAP) (Orientations opérationnelles relatives à la responsabilité à l’égard des personnes affectées), 2020, UNHCR/OG/2020/02, disponible (en anglais) à l’adresse suivante www.unhcr.org/aap-operational-guidance.html.
8. Comité permanent interorganisations, Plan d’action et principes fondamentaux du code de conduite sur la protection contre l’exploitation et les violences sexuelles dans les situations de crise humanitaire, 2002, disponible à l’adresse suivante https://interagencystandingcommittee.org/system/files/legacy_files/iasc%20poa%20and%20report%20french.pdf.

Remarque : Il convient de souligner que les groupes de discussion n’ont pas pour but de collecter des informations sur les incidents individuels liés à la sécurité ou sur les expériences personnelles de violence basée sur le genre, et/ou d’autres formes de violence. Toutefois, les intervenants et les enquêteurs doivent être préparés et formés de manière à pouvoir prendre en charge une personne qui souhaiterait signaler un problème lié à la violence basée sur le genre, ou d’autres problèmes de sécurité. Dans le cas où un participant soulèverait une question ou ferait état d’un incident personnel qui sortirait du cadre d’un groupe de discussion, les intervenants doivent également être en mesure de l’orienter et d’assurer un suivi après la séance, en privé et en toute sécurité. Ressource recommandée pour les intervenants : Les Premiers secours psychologiques : Guide pour les acteurs de terrain (2011). http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44779/9789242548204_fre.pdf;jsessionid=452174213ABE7F5F6755486AD318BF88?sequence=1.
Vous trouverez ci-dessous une liste de sujets et de questions possibles à inclure au cours du groupe de discussion, ainsi qu’un modèle de formulaire pour la prise de notes.
Plan (sujets pour le groupe de discussion) :
A. Introduction
B. Général
C. Perceptions de la sécurité
D. Violence basée sur le genre
E. Accès aux services
F. Stratégies
G. Conclusion


A. Introduction

Présentez les intervenants et la personne qui prendra des notes en indiquant leur rôle et l’organisation qu’ils représentent. Vous trouverez ci-dessous une proposition de texte (à adapter à votre objectif et à votre contexte) :

L’objectif de la conversation d’aujourd’hui est de discuter de vos points de vue et préoccupations concernant les questions de sûreté et de sécurité face aux risques de violence sexuelle qui affectent [groupe de personnes relevant de la compétence du HCR], et d’entendre vos opinions quant aux moyens de renforcer la sécurité dans la communauté.

Cette discussion sera confidentielle, ce qui signifie que vos remarques et contributions resteront anonymes. Tout au long de la discussion, nous allons prendre des notes, mais nous nous assurerons qu’aucun élément ne permettra de vous identifier ou d’établir un lien entre vous et ce que vous direz aujourd’hui. Nous ne partagerons ce qui a été dit dans cette discussion que de manière générale. Tout élément qui pourrait vous identifier restera confidentiel et sera supprimé à la fin de cette activité [ou de l’analyse, selon vos instructions permanentes]. Nous demandons à chacun d’entre vous de respecter également le caractère confidentiel de cette discussion. Ne parlez à personne de ce qui a été discuté aujourd’hui, pas même aux personnes qui participent à d’autres groupes. De cette façon, nous pourrons assurer la sécurité de l’information et de chacun d’entre nous. Si quelqu’un vous demande ce que vous faisiez ici aujourd’hui, vous pouvez répondre de manière générale que vous parliez des problèmes de santé qui touchent [groupe de personnes relevant de la compétence du HCR].

Dans le cadre de cette discussion, nous ne cherchons pas à recueillir de témoignages ; veuillez donc ne pas mentionner de noms. Si vous souhaitez évoquer un problème spécifique ou une situation personnelle, veuillez le faire en dehors du cadre de cette discussion. Nous vous fournirons [une liste de contacts…] [pendant/après] la discussion.

Nous soulignons que la participation à cette discussion est entièrement volontaire ; vous n’êtes donc pas obligé de répondre aux questions auxquelles vous ne souhaitez pas répondre. Vous pouvez également vous retirer à tout moment.

Enfin, nous vous informons que votre participation au groupe de discussion d’aujourd’hui n’entraîne aucun avantage direct, tel que (citez des exemples si nécessaire). Nous vous sommes très reconnaissants du temps que vous nous consacrez pour nous aider à mieux comprendre la situation et à planifier la prise en charge de la violence basée sur le genre [ou autre objectif]. Ce que nous souhaitons avant tout aujourd’hui, c’est écouter et apprendre.


B. Général
1. Depuis combien de temps vivez-vous dans cette zone ?
2. Que signifie pour vous le terme « sécurité » ?
3. Avez-vous déjà reçu des informations sur la violence basée sur le genre ?
(L’intervenant peut fournir des exemples de violence basée sur le genre et doit prendre le temps d’expliquer ce qu’est la violence basée sur le genre afin que tous les participants comprennent le sujet de la discussion.)

C. Perceptions de la sécurité
Espaces/transports publics
4. De manière générale, dans quelle mesure pensez-vous que la zone est sûre pour [groupe de personnes relevant de la compétence du HCR/groupe de personnes exposées à un risque accru] ?
5. Y a-t-il des endroits où la présence de personnes appartenant à ce groupe est visible ?
6. Pensez-vous qu’il est sûr pour les personnes appartenant à ce groupe d’exprimer leur [identité de genre, nationalité, etc.] en public ?
7. Y a-t-il des lieux où ces personnes se sentent en sécurité ?
8. Quelles sont les raisons pour lesquelles elles se sentent en sécurité dans ces lieux ?
9. Comment les personnes appartenant à ce groupe se déplacent-elles dans cette zone et en dehors ? (par exemple, en marchant, en utilisant les transports publics/privés)
10. Les déplacements vers et depuis cette zone posent-ils des problèmes de sécurité ?
11. La distance ou le coût constituent-ils un facteur de sécurité ?
12. Pensez-vous que les personnes appartenant à ce groupe peuvent se déplacer à pied seules, en toute sécurité et sans risque, dans cette zone/ville ?
13. Quelles sont les principales formes de violence et d’insécurité qui pourraient affecter leur capacité à se déplacer en toute sécurité dans les espaces publics ? Quel est l’impact du moment de la journée ou de la période de l’année ?
14. Les personnes appartenant à ce groupe se sentent-elles en sécurité dans les transports publics ? Et aux arrêts de bus et terminaux ?
15. Y a-t-il des lieux où ces personnes se sentent particulièrement en danger ? Pourquoi ces lieux sont-ils dangereux ?
16. Les personnes appartenant à ce groupe prennent-elles des précautions lorsqu’elles sortent ? Par exemple, se munir d’un objet pour se protéger, s’habiller différemment, ou éviter certaines zones/personnes.
17. Pensez-vous qu’une présence accrue de la police ou des forces de l’ordre dans la zone permettrait aux personnes appartenant à ce groupe de se sentir plus en sécurité ? Pourquoi ou pourquoi pas ?
Résidence/quartier
18. D’une manière générale, les personnes appartenant à ce groupe se sentent-elles en sécurité chez elles/au refuge/là où elles vivent ?
19. Et dans le quartier ?
20. Existe-t-il des espaces sûrs et inclusifs (par exemple, des centres religieux, des centres communautaires, des parcs, etc.) où elles peuvent se rendre ?
21. Appartiennent-elles à des groupes sociaux ou communautaires (par exemple, des groupes de femmes, des groupes d’entraide ou des groupes en ligne) ?
22. Y a-t-il des facteurs dans leur foyer/leurs conditions de vie qui, selon vous, les feraient se sentir en danger (par exemple, vivre avec des étrangers, ne pas avoir assez de nourriture, être exposé-e à la violence au sein du couple) ?
23. Y a-t-il une interaction avec la communauté d’accueil ?
24. Pensez-vous qu’elles se sentent en sécurité dans la communauté d’accueil ?
25. Si elles se sentaient menacées ou mal à l’aise chez elles ou dans leur quartier, pensez-vous qu’elles réagiraient ou en parleraient à quelqu’un ?
26. Pensez-vous qu’elles auraient quelqu’un à qui confier leurs inquiétudes si elles le souhaitaient (par exemple, famille, amis, prestataire de services) ?
Centre d’accueil (le cas échéant)
27. Pensez-vous que ce centre offre un niveau suffisant de confort et de sécurité aux personnes appartenant à ce groupe ?
28. Est-on en sécurité lorsque l’on utilise les installations communes (salles de bains, réfectoires, etc.) ?
29. Pensez-vous que ce centre respecte la vie privée des personnes appartenant à ce groupe ? (Passez en revue certains facteurs, tels que les verrous sur les portes, l’éclairage suffisant, etc.)
30. Y a-t-il des lieux qu’elles évitent dans ce centre ou aux alentours ? Pourquoi évitent-elles ces lieux ?
31. Pensez-vous qu’il existe des espaces ou activités permettant aux personnes appartenant à ce groupe de se rencontrer et de passer du temps ensemble en toute sécurité dans ce centre ?
32. Quelqu’un vous a-t-il déjà mis en garde, vous ou d’autres personnes, contre quelque chose qui pourrait être dangereux ? Sur quoi portait l’avertissement ?
33. En général, pensez-vous que les personnes appartenant à ce groupe se sentent à l’aise avec les fonctionnaires du centre d’accueil ?
34. Savent-elles où déposer une plainte ou faire part de leurs remarques concernant les locaux et/ou les fonctionnaires du centre ?
35. Changeriez-vous quelque chose dans ce centre pour les aider à se sentir plus en sécurité ou plus à l’aise ?
Enfants (le cas échéant) — Ces questions peuvent être formulées de manière générale pour que les enfants ou les jeunes y répondent au nom de leurs pairs. Lorsque vous interrogez des enfants, il est recommandé d’associer ces questions à l’exercice de cartographie. Ces questions peuvent également être adaptées de façon à interroger les parents ou les personnes qui s’occupent des enfants.
36. Pensez-vous que les points de vue et les opinions des enfants sont écoutés et valorisés par les adultes qui les entourent (parents ou personnes qui s’occupent d’eux, membres de la famille, éducateurs, etc.) ?
37. Y a-t-il des endroits où les enfants aiment passer du temps pendant la journée ou la nuit ?
38. Y a-t-il des endroits que les enfants évitent ou ne sont pas autorisés à fréquenter pendant la journée ou la nuit ? (Ceux-ci peuvent être indiqués sur la carte) Pourquoi les enfants évitent-ils ces endroits ?
39. Les enfants vont-ils sur Internet ? Que font-ils sur Internet ? Comment se sentent-ils lorsqu’ils utilisent Internet ?
40. Existe-t-il des activités ou des programmes pour les enfants ? Où et quand ces activités ont-elles lieu ? Quel est le ressenti des enfants sur ces activités ?
41. Pensez-vous qu’il est important de scolariser les filles ? Et les garçons ?
42. Que pensent les parents ou les personnes qui s’occupent des enfants et/ou la communauté de l’école ?
43. Comment les enfants se rendent-ils à l’école et comment en reviennent-ils ? (seuls, en groupe, avec leurs parents, à pied, en bus, etc.) Vérifiez les horaires de l’école pour savoir s’il fait nuit lorsque les enfants vont à l’école ou lorsqu’ils en reviennent.
44. Pensez-vous que les enfants peuvent s’exprimer à l’école ?
45. Se sentent-ils soutenus par leurs enseignants et leurs camarades ?
46. Pensez-vous qu’ils rencontrent des difficultés à l’école ?
47. Y a-t-il des enfants ou des groupes d’enfants auxquels les enseignants, le personnel ou la direction accordent une plus grande préférence ? Par exemple, certains enfants sont-ils plus écoutés que d’autres ? Si oui, pourquoi ?
48. Y a-t-il des lieux à l’école que les enfants n’aiment pas fréquenter (par exemple, l’infirmerie, les toilettes, les vestiaires, les rues à l’extérieur de l’école, etc.) ? Pourquoi n’aiment-ils pas ces lieux ?
49. Comment les enfants se sentent-ils à l’école de manière générale ? Si quelqu’un ne se sentait pas à l’aise à l’école, pourrait-il en parler à quelqu’un (enseignant, personnel, etc.) ? Le dirait-il à ses parents ou aux personnes qui s’occupent de lui ?
50. Savez-vous ce qu’est le harcèlement ? [Expliquez] Y a-t-il des cas de harcèlement ici ? Que pensez-vous du harcèlement ? Si quelqu’un essayait d’effrayer, de toucher ou de blesser un enfant, que pensez-vous que l’on puisse faire pour aider cet enfant ? Vers qui pourrait-il se tourner pour obtenir de l’aide ?


D. Violence basée sur le genre
51. Selon vous, quels sont les principaux risques de violence basée sur le genre pour une personne appartenant à [groupe de personnes relevant de la compétence du HCR/groupe de personnes exposées à un risque accru] ? [Donnez des exemples pour que les participants sachent ce que sont les risques de violence basée sur le genre.]
52. Savez-vous où obtenir des services en matière de violence basée sur le genre (services sanitaires, juridiques, psychosociaux et de sécurité) ?
53. Savez-vous où aller et qui contacter pour obtenir des services d’urgence en matière de violence basée sur le genre (par exemple, kits de prophylaxie postexposition, contraception d’urgence, lieu sûr) ?
54. Ces services sont-ils disponibles 24 heures sur 24 dans votre zone ?
55. Savez-vous si les survivant-e-s disposent également d’un transport d’urgence ?
56. Savez-vous où obtenir des informations et des services en matière de santé sexuelle et procréative ?
57. Savez-vous si ces endroits offrent des moyens de contraception et des préservatifs gratuits ?
58. Ces endroits fournissent-ils des informations sur les maladies sexuellement transmissibles, notamment le VIH/sida ?
59. Y a-t-il des problèmes de sécurité, de stigmatisation ou de discrimination liés à l’obtention d’informations sur le VIH/sida ?
60. La communauté connaît-elle l’existence de ces services ?
61. Ces services sont-ils accessibles à tous (par exemple, aux personnes ayant des orientations sexuelles et des identités de genre différentes) ?
62. Pensez-vous que ces services sont sûrs et respectent la vie privée de [groupe de personnes relevant de la compétence du HCR/groupe de personnes exposées à un risque accru] ?
63. Pensez-vous qu’il existe des obstacles pour la communauté qui empêcheraient quelqu’un d’accéder à ces services ? Pourquoi ? Comment ?
64. Si une personne était victime d’une agression sexuelle ou d’un viol, pensez-vous qu’elle le signalerait à la police ou à d’autres autorités ? Pourquoi ou pourquoi pas ? Pensez-vous qu’elle en parlerait à quelqu’un d’autre (dirigeant de la communauté, ami, famille, etc.) ?
65. Pensez-vous que les services disponibles dans cette zone répondent aux besoins de [groupe de personnes relevant de la compétence du HCR/groupe de personnes exposées à un risque accru] ? Pourquoi ou pourquoi pas ?

E. Accès aux ressources/services
66. Qu’en est-il des autres services ou ressources de base ? (Donnez des exemples : eau, nourriture, vêtements, distribution de produits non alimentaires, services de santé généraux) Avez-vous connaissance d’autres problèmes de sécurité ou de difficultés d’accès à l’un de ces services ? Y a-t-il des services qu’une personne appartenant à [groupe de personnes relevant de la compétence du HCR/groupe de personnes exposées à un risque accru] éviterait ? Lesquels ? Pourquoi ?

Emplois et moyens de subsistance
67. Comment les personnes appartenant de [ce groupe] trouvent-elles un emploi ?
68. Quels types d’emplois ou de moyens de subsistance sont à leur disposition ?
69. Comment accèdent-elles à ces emplois ou à ces moyens de subsistance ?
70. Pensez-vous que les personnes appartenant à ce groupe ont un accès égal aux opportunités d’emploi/moyens de subsistance dans cette zone ?
71. Pensez-vous qu’il existe des options de travail sûres à leur disposition ? Définissez ce qu’est une « option sûre ».
72. Pensez-vous qu’elles sont exposées à des risques de violence basée sur le genre lorsqu’elles essaient de trouver un emploi ou sur leur lieu de travail ?
73. Pensez-vous qu’elles en parleraient à quelqu’un ou qu’elles signaleraient ces inquiétudes ? Pourquoi ou pourquoi pas ?

F. Stratégies
74. Selon vous, quel est le meilleur moyen de sensibiliser la communauté et/ou les personnes appartenant à ce groupe à la violence basée sur le genre ?
75. Quelles questions relatives à la violence basée sur le genre devraient être abordées dans les efforts de sensibilisation ?
76. Que pourrait-on faire pour renforcer la sécurité des personnes appartenant à ce groupe dans cette zone ?
77. Selon vous, que faudrait-il faire pour prévenir la violence basée sur le genre dans cette zone, et pour l’éliminer ?

G. Conclusion
Les questions suivantes peuvent servir à conclure la discussion :
78. Que pensez-vous des sujets que nous avons abordés ?
79. Pensez-vous que nous avons abordé des questions qui sont importantes pour la communauté ?
80. Pensez-vous que nous avons abordé des questions qui sont importantes pour [groupes de personnes relevant de la compétence du HCR/groupe de personnes exposées à un risque accru] ?
Terminez l’entretien : Merci encore de nous avoir accordé votre temps. Si quelqu’un souhaite me parler en privé, je resterai ici après la fin de l’entretien.
[Expliquez également comment vous allez évaluer et partager les résultats avec la communauté et/ou avec les participants au groupe de discussion directement.]

Modèle de formulaire pour la prise de notes
Numéro de référence du groupe de discussion :
Noms des intervenants et organisation(s) qu’ils représentent ____________________________________
Lieu où se tient le groupe de discussion ____________________________________________________
Date __________________________________________________________________
Durée de la séance __________________________________________________________________
Profil du groupe _____________________________________________________________
Zone faisant l’objet de l’évaluation _______________________________________________________
Nombre de participants (âge, genre et autres considérations, selon qu’il convient) ___________________
☐ Consentement/Assentiment obtenu

Sélectionnez une ou deux questions clés pour chacun des thèmes ci-dessus, ou bien sélectionnez seulement un ou deux thèmes clés sur lesquels vous souhaitez vous concentrer avec le groupe de discussion. Un total de huit à dix questions clés, en plus des questions générales au début et à la fin, devrait prendre environ 1 heure à 1 heure 30. Il est recommandé de prendre des notes détaillées pendant la session, plutôt que de résumer ou d’interpréter les propos des participants, afin de pouvoir les systématiser et les analyser ultérieurement.
Introduction :
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_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 1 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 1 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
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_____________________________________________________________________________________
Réponse no 2 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Question no 3 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 3 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 4 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 4 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 5 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 5 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 6 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 6 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 7 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 7 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 8 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 8 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
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_____________________________________________________________________________________

Question no 9 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 9 :
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_____________________________________________________________________________________
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Question no 10 :
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Réponse no 10 :
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_____________________________________________________________________________________
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_____________________________________________________________________________________

Conclusion/Observations finales :
_____________________________________________________________________________________
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