


Audit de sécurité — Liste de vérification
Cet outil fournit une liste de vérification des facteurs externes liés aux risques d’insécurité et de violence basée sur le genre dans un lieu donné. Il a été conçu avec pour objectif de s’assurer que les conditions d’un lieu donné contribuent à réduire au minimum les risques de violence basée sur le genre. Il peut être utilisé aussi bien pour compléter, ou trianguler, les informations recueillies lors des discussions de groupe que comme un outil autonome. La Liste de vérification peut également être utilisée directement par les fonctionnaires ou avec les personnes relevant de la compétence du HCR lors de la ronde de sécurité ou l’exercice de cartographie.
Flexible, cet outil se concentre sur les facteurs applicables à une série de contextes et de structures (par exemple, installations WASH, refuges, etc.), tant à l’intérieur qu’à l’extérieur.
Vous trouverez ci-dessous trois méthodes différentes pour l’application de la Liste de vérification :
Approche par l’observation : Cette approche consiste principalement en une méthode d’observation selon laquelle les données sont enregistrées sur la base de ce qui est physiquement observé par la personne qui collecte les données. L’équipe chargée de réaliser l’audit de sécurité et/ou le responsable ou partenaire du secteur peuvent observer les facteurs de la Liste de vérification tout en se promenant sur le site ou dans la communauté. Ils peuvent consigner leurs observations pendant la ronde ou attendre de se trouver dans un endroit sûr pour prendre des notes. Si cela est approprié et sûr, ils peuvent également prendre des photos du site. Cette approche peut être utilisée lorsque la situation est considérée comme inappropriée ou dangereuse pour faire participer des personnes relevant de la compétence du HCR. Elle peut également venir en complément de la ronde de sécurité.
Ronde de sécurité : Un groupe de six à huit participants maximum, accompagné de l’équipe chargée de réaliser l’audit de sécurité, les organisations partenaires, et éventuellement les autorités gouvernementales (selon qu’il convient), parcourent une zone afin d’identifier les facteurs qui font qu’eux-mêmes, ou un groupe spécifique, se sentent ou non en sécurité. En fonction du nombre de participants à la ronde, vous pourrez diviser le groupe en petites équipes de quatre personnes, ou moins, afin d’éviter d’attirer inutilement l’attention sur l’activité. À l’aide des questions de planification ci-dessous, l’équipe chargée de réaliser l’audit de sécurité doit planifier à l’avance l’itinéraire emprunté pour la ronde de sécurité afin de s’assurer qu’il inclura des lieux permettant d’atteindre l’objectif de la ronde. La zone couverte par la ronde doit inclure des lieux où les personnes composant votre groupe cible passent beaucoup de temps, ou des lieux qu’il leur est nécessaire de fréquenter au quotidien. Elle doit également inclure les lieux ou les services qui relèvent de la responsabilité du bureau ou de l’Organisation, ainsi que les zones qui sont traversées pour accéder à ces services. Si vous divisez l’équipe en plusieurs groupes, répartissez le parcours entre les différents groupes. Par ailleurs, il peut être utile d’effectuer la ronde à différents moments de la journée (par exemple, avant et après la tombée de la nuit) afin de pouvoir constater une éventuelle différence dans les problèmes de sécurité attribuables à des facteurs tels que l’obscurité et les zones mal éclairées. Le choix de l’itinéraire et de l’heure de la collecte des données doit toujours prendre en compte la sécurité des participants. La ronde de sécurité peut être effectuée à l’aide de la Liste de vérification afin de pouvoir consigner les observations et les ressentis des participants (voir ci-dessous). Enfin, l’équipe doit se réunir pour dresser le bilan de cette expérience, comparer ses notes, tirer des conclusions et formuler des recommandations (le cas échéant).
Exercice de cartographie : Dans le cadre de l’exercice de cartographie, les participants sont invités à dessiner ou à marquer les zones où eux-mêmes, ou un groupe spécifique, se sentent en sécurité ou en danger. L’intervenant peut ensuite passer en revue les facteurs répertoriés sur la Liste de vérification afin de permettre aux participants de s’en rappeler et d’en discuter. Cet outil peut être utilisé avant ou pendant une séance de groupe de discussion, en particulier si les zones dangereuses n’ont pas encore été identifiées, ou bien pour déterminer les questions à examiner. Pour les lieux où les cartes ne sont pas un outil couramment utilisé, la discussion peut permettre d’établir une représentation visuelle des zones environnantes, en termes de sécurité. Cette représentation visuelle peut privilégier les lieux, les activités et les itinéraires plutôt que se soucier de l’exactitude des emplacements. Par la suite, les informations obtenues peuvent être triangulées à l’aide d’une carte après la session de groupe.
Planification : Questions clés à prendre en compte
· Quel est l’objectif ? Quelles sont les questions à examiner ?
· Les personnes relevant de la compétence du HCR peuvent-elles participer à la ronde de sécurité sans danger ?
· En fonction des conditions de sécurité du lieu évalué, une femme ou un groupe de femmes peut rencontrer des problèmes de sécurité ou des difficultés à réaliser le parcours de la ronde.
· Tenez compte de l’heure à laquelle la ronde est prévue. Les participants sont-ils en sécurité à cette heure-là ?
· Qui doit participer à la ronde de sécurité ?
· Gardez à l’esprit les principes de l’approche en matière d’âge, de genre et de diversité énoncés dans la Politique du HCR sur l’âge, le genre et la diversité (2018), notamment l’importance de donner la parole à tous les membres d’une communauté en prêtant une attention particulière aux groupes à risque, tels que les minorités, les personnes handicapées et les personnes aux orientations et identités sexuelles diverses, ainsi qu’aux groupes sous-représentés, tels que les adolescents, les jeunes et les personnes âgées (page 10).
· L’objectif défini au début de l’activité doit guider vos décisions quant aux personnes à inclure.
· Combien de groupes/séances sont nécessaires pour recueillir un échantillon représentatif des différents points de vue et obtenir une compréhension complète et détaillée des problèmes ?
· Combien de temps doit durer chaque session/ronde ?
· N’oubliez pas que le temps des personnes relevant de la compétence du HCR est précieux.
· Lorsque vous effectuez la ronde, adoptez une allure qui convient aux participants présentant un handicap physique ou des problèmes de mobilité.
· Prévoyez une pause si l’audit se prolonge au-delà de deux heures (pour les groupes assis, marchant ou debout pendant de longues périodes). Proposez des collations, ou au moins de l’eau.
· Quels sont les sites ayant été identifiés comme des endroits sûrs pour accueillir l’exercice de cartographie ?
· Lors de l’audit, assurez-vous que les participants disposent de toilettes à proximité et qu’il est possible de les utiliser sans compromettre la vie privée ou la sécurité d’une personne ou du groupe du fait de leur visibilité et de leur accès par des personnes extérieures.
· Quand doit se dérouler la ronde de sécurité/l’exercice de cartographie ? (N’oubliez pas que les personnes relevant de la compétence du HCR peuvent avoir à faire un déplacement pour se rendre sur place, et que ce déplacement doit avoir lieu pendant la journée, lorsqu’il est sans danger, ou lorsque des dispositions ont été prises pour réduire au minimum les risques.)
· Il est recommandé d’effectuer la ronde de sécurité à différents moments, afin de mieux refléter les interactions des personnes avec leur environnement. Pour cela, considérez :
· L’heure de la journée, en particulier pour l’évaluation des zones en extérieur. Effectuer la ronde lorsqu’il fait jour et lorsqu’il fait nuit peut vous aider à cerner des problèmes d’ordre temporel, comme l’éclairage. (Lors de la planification, il importe de tenir compte de la sécurité des participants, celle-ci doit toujours être prioritaire par rapport à la collecte de données.)
· Les jours de la semaine par rapport aux jours de week-end. Discutez de l’heure et du jour qui conviennent le mieux à la situation/zone évaluée.
· La période de l’année. Les saisons peuvent également jouer un rôle dans la sécurité.
· Comment contacter les participants pour qu’ils prennent part à la ronde/l’exercice de cartographie ?
· Les participants sont-ils indemnisés d’une manière ou d’une autre, par exemple par des titres de transport, des bouteilles d’eau, etc. ?
Étapes de la ronde de sécurité[footnoteRef:1] [1:  Adapté à partir de UNICEF GBViE, Assessment Resource Pack and Tools (Kit de ressources et outils d’évaluation).] 

Étape 1) Déterminez le nombre de zones à évaluer, ainsi que leur superficie (un seul endroit ou un camp/une communauté dans son ensemble).

Étape 2) Identifiez les participants qui empruntent l’itinéraire et/ou utilisent les installations qui feront l’objet de l’évaluation.

Étape 3) Donnez à l’équipe des informations sur l’objectif de l’activité, l’itinéraire emprunté et/ou les lieux à évaluer. Fournissez une carte et/ou des instructions sur le déroulement de la ronde (points et heures de départ et d’arrivée). Assurez-vous que chaque équipe dispose des contacts et numéros d’urgence.

Étape 4) Désignez un chef qui dirigera le processus dans chaque équipe. Désignez également une personne chargée de prendre des notes, ou donnez à chaque participant sa propre Liste de vérification ou son propre bloc-notes.

Étape 5) Suivez l’itinéraire prévu en équipe et demandez aux participants de s’arrêter et de faire des observations, ou de noter leurs réflexions (en utilisant la Liste de vérification comme guide).
Étape 6) Prenez des photos de la zone, selon qu’il convient. Cela peut être utile pour établir des rapports, fournir un contexte à d’autres personnes et suivre les évolutions.
Étape 7) Organisez une brève réunion immédiatement après la ronde afin de dresser le bilan de cette expérience, comparer les notes, tirer des conclusions et formuler des recommandations (le cas échéant).

La discussion peut porter sur les points suivants :
· Les observations des participants lors de la ronde ;
· Les principaux problèmes de sécurité identifiés ;
· Les solutions éventuelles ; et
· Les prochaines étapes. Par exemple, comment les résultats seront-ils partagés ? Quelles mesures seront prises en vue d’assurer le suivi ?

Étapes de l’exercice de cartographie
Étape 1) Demandez aux participants de dessiner une carte de la zone que vous souhaitez évaluer. Vous pouvez aussi leur fournir directement une carte de la zone que vous avez sélectionnée et dont vous souhaitez que les participants discutent. Dans le cas de groupes pour lesquels les cartes ne sont pas un concept familier, vous pouvez poser les questions de l’étape 3, et l’intervenant peut visualiser ces lieux sur un tableau à feuilles, afin de créer une visualisation de la sécurité dans différents lieux, et des facteurs qui l’influencent.
Étape 2) Passez en revue la Liste de vérification avec les participants et reprenez avec eux la définition de la « sécurité » et la terminologie de la violence basée sur le genre (selon qu’il convient).
Étape 3) Demandez aux membres du groupe de désigner sur la carte les zones dans lesquelles eux-mêmes, ou un groupe spécifique, se sentent en sécurité ou en danger. Demandez-leur de vous expliquer pourquoi (utilisez la Liste de vérification). Vous pouvez utiliser des marqueurs de couleurs différentes pour mettre en évidence les zones sûres et celles qui ne le sont pas. Le groupe peut également discuter des moments de la journée ou de l’année pendant lesquels il se sent le plus ou le moins en sécurité.
Vous trouverez ci-dessous une Liste de vérification des facteurs externes à observer dans un lieu spécifique, ainsi qu’un modèle de formulaire pour les observations/remarques.


Liste de vérification et modèle : Liste indicative des facteurs à vérifier
* Remarque : Tous les éléments de la Liste de vérification ne s’appliquent pas nécessairement au lieu à évaluer.
Marquez la case d’un O si la réponse est OUI et d’un X si la réponse est NON. Une case laissée vide signifie que l’élément n’a pas pu être observé ou qu’il ne s’applique pas au lieu évalué.
Type d’activité : ________________________
Nom de la zone : ________________________
Type de lieu : _________________________________
(par exemple, ville, rues, quartier, refuge, centre d’accueil, etc.)

Nombre de participants : ______________________
Profil des participants du groupe (selon qu’il convient) : _________________________
(par exemple, femmes, hommes âgés, mères, enfants, personnes handicapées, personnes transgenres, etc.)

Date : _______________________________
Heure et jour de l’activité : _____________________________
Météo : ____________________________

· Éclairage[footnoteRef:2] (zones intérieures et/ou extérieures) [2:  Voir HCR, How Night-Time Street Lighting Affects Refugee Communities (Comment l’éclairage public nocturne affecte les communautés de réfugiés), 2017.] 

1. ☐ [La zone d’observation] est-elle suffisamment éclairée ?
2. ☐ Si la zone est utilisée la nuit, les allées sont-elles suffisamment éclairées ?
3. ☐ Les rues sont-elles suffisamment éclairées ?
4. ☐ Les toilettes publiques/partagées sont-elles suffisamment éclairées ?
5. ☐ Les arrêts de bus, terminaux, quais de gare et leurs environs sont-ils suffisamment éclairés ?

· Trottoirs/déplacements[footnoteRef:3] [3:  USAID, Building Safer World: Toolkit for Integrating GBV Prevention and Response into USAID Energy and Infrastructure Projects (Bâtir un monde plus sûr : Boîte à outils pour l’intégration de la prévention et de la prise en charge en matière de violence basée sur le genre dans les projets d’énergie et d’infrastructure de l’USAID), 2015.] 

6. ☐ Y a-t-il des trottoirs ?
7. ☐ Les trottoirs sont-ils suffisamment larges pour permettre aux personnes de passer facilement sans se frôler ?
8. ☐ Les personnes transportant de lourdes charges peuvent-elles utiliser facilement les trottoirs ?
9. ☐ Y a-t-il des modes de transport séparés pour les femmes et les hommes ?
10. ☐ [Observez les tunnels et ponts pour piétons] Y a-t-il des rues, vendeurs, ou autres que les femmes ou des groupes spécifiques semblent éviter (par exemple, traverser la rue pour s’éloigner d’une zone spécifique ou ne pas entrer dans un endroit) ?
11. ☐ Existe-t-il des risques visibles à l’intérieur ou à l’extérieur de la zone (par exemple, des points de contrôle, des bars, etc.) ?

· Visibilité/broussailles
12. ☐ La vue sur les rues et les bâtiments est-elle dégagée ? [Vérifiez qu’il n’y a pas de grands buissons ou d’arbustes qui pourraient bloquer la visibilité].
13. ☐ Les tunnels et ponts offrent-ils une bonne visibilité ?
14. ☐ Y a-t-il des cachettes ?
15. ☐ L’installation d’une rampe, par exemple, améliorerait-elle la visibilité ?
16. ☐ Y a-t-il moyen de s’échapper en cas de danger ?
17. ☐ Y a-t-il des endroits à proximité où l’on peut obtenir de l’aide ?

· Entretien général
18. ☐ La zone est-elle bien entretenue ?
19. ☐ Y a-t-il des graffitis ou des bâtiments délabrés ?
20. ☐ Y a-t-il des espaces verts ou des parcs dans le quartier ?
21. ☐ Les parcs sont-ils bien entretenus ?

· Verrous/confidentialité
22. ☐ Les toilettes communes/publiques sont-elles équipées de verrous qui fonctionnent ?
23. ☐ Y a-t-il des endroits où les mères peuvent allaiter ?
24. ☐ Est-il facile d’épier les personnes lorsqu’elles se déplacent dans la zone ?
25. ☐ Est-il possible d’accéder discrètement à des services axés sur les survivant-e-s (par exemple, signaler un incident de violence basée sur le genre à la police, entrer dans une clinique qui traite les IST, etc.) ? [Répondre à la question séparément pour chaque service]
26. ☐ Les portes des toilettes et/ou des douches sont-elles fonctionnelles ?

· Animation/isolement
27. ☐ La zone est-elle animée ?
28. ☐ La zone est-elle isolée ou retirée (c’est-à-dire qu’il y a peu de personnes aux alentours) ?
29. ☐ Est-il facile d’être vu et/ou entendu ?

· Diversité de la population
30. ☐ L’espace est-il occupé par des personnes diverses (c’est-à-dire des personnes d’âges, de genres et de milieux différents) ?
31. ☐ Y a-t-il un équilibre entre les femmes et les hommes dans l’espace ?
32. ☐ Les femmes se déplacent-elles seules ?
33. ☐ Les femmes se déplacent-elles en groupe ?
34. ☐ Y a-t-il des enfants et des familles dans la zone ?
35. ☐ Si oui : sont-ils de bonne humeur/semblent-ils à l’aise dans cet environnement ?

· Signalisation claire
36. ☐ Y a-t-il une signalisation claire permettant aux personnes de savoir où elles sont et où elles vont ?
37. ☐ Y a-t-il une signalisation indiquant où appeler à l’aide/en cas d’urgence ?

· Présence de la police[footnoteRef:4]/des forces de l’ordre [4:  Voir Mentoring Police Officers to end SGBV tolerance and complicity (Encadrer les officiers de police pour mettre fin à la tolérance et à la complicité en matière de violence sexuelle et basée sur le genre), http://refugeelawproject.org/files/others/Mentoring_police_officers_to_end_sgbv_tolerance_and_complicity.pdf.] 

38. ☐ Les forces de sécurité (par exemple, policiers, agents de sécurité ou autres personnels des forces de l’ordre) sont-elles présentes et visibles dans la zone ?
a) ☐ Si oui : Le personnel de sécurité est-il armé ?
b) ☐ Si oui : Semble-t-il amical ou menaçant ?
c) ☐ Si oui : Les personnes dans la zone semblent-elles s’en approcher ?
39. ☐ Y a-t-il des bornes d’appel d’urgence pour appeler à l’aide ?
a) ☐ Si non : Quelle est la probabilité qu’elles soient ajoutées ?

· Aménagements
40. ☐ Y a-t-il des bancs pour que les personnes puissent se reposer ?
41. ☐ Est-il possible de faire du vélo dans cette zone ?
42. ☐ Quelle est la probabilité que ces aménagements et d’autres soient ajoutés pour renforcer la sécurité ?

* Remarque : Tous les éléments de la Liste de vérification ne s’appliquent pas nécessairement au lieu à évaluer.
Observations/remarques : En plus des marques portées à la Liste de vérification, ajoutez ci-dessous toute observation ou remarque supplémentaire sur chaque sujet.
Éclairage
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Trottoirs/déplacements
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Visibilité/broussailles
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Entretien général
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Verrous/confidentialité
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Animation/isolement
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Diversité de la population
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Signalisation claire
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Présence de la police/des forces de l’ordre
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Aménagements
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Autres observations/remarques :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________




