


Audit de sécurité — Entretien avec des informateurs clés
Un entretien avec des informateurs clés est une discussion basée sur un questionnaire menée auprès d’un informateur de référence. Il s’agit d’une personne qui, en raison de sa position en tant que responsable ou autorité et/ou de son expérience et de sa connaissance de la violence basée sur le genre, est à même de fournir des informations ou un avis sur la violence basée sur le genre à l’égard d’un groupe de personnes spécifiques. Cette méthode permet de présenter l’audit de sécurité aux informateurs clés ; d’obtenir des connaissances plus approfondies et basées sur leur point de vue relatives aux risques de violence basée sur le genre pour les personnes relevant de la compétence du HCR et les communautés d’accueil (le cas échéant) ; et de trouver des solutions potentielles aux problèmes soulevés.
Sélection des informateurs clés
La première étape consiste à sélectionner les personnes qu’il serait utile de rencontrer et d’interroger, ainsi que celles qui sont les mieux placées pour mener l’entretien. Généralement menés de manière individuelle, les entretiens peuvent être réalisés avec des prestataires de services, des coordonnateurs de groupes sectoriels, des personnes relevant de la compétence du HCR, des dirigeants communautaires, des experts et des représentants du gouvernement. Lors de la sélection des informateurs clés, il convient de tenir compte de certains critères en matière de représentativité (par exemple, le genre, le rôle et le statut dans la communauté), ainsi que de considérations liées à la partialité et à la fiabilité.
Réalisation de l’entretien avec des informateurs clés
Présentez l’activité et obtenez le consentement éclairé des participants.
· Les enquêteurs doivent commencer par se présenter. En outre, il importe qu’ils fassent montre, tout au long de l’entretien, d’un comportement professionnel et d’un ton approprié.
· Expliquez l’objectif de l’entretien (c’est-à-dire le type d’informations que vous recherchez et l’usage qui en sera fait ; indiquez également si les informations seront partagées, et avec qui).
· Répondez aux attentes concernant les actions qui suivront ; par exemple, précisez s’il existe des sources de financement pour traiter les problèmes soulevés pendant l’entretien ou par les résultats obtenus.
· Précisez que vous ne recueillez pas d’informations sur le nombre d’incidents de violence basée sur le genre, ni sur des incidents spécifiques.
Sollicitez le consentement des informateurs à participer à l’entretien et, le cas échéant, demandez-leur s’ils ont des questions sur le déroulement de celui-ci. Dans le cas où ils seraient cités (par exemple, dans des rapports, des publications, etc.), les participants doivent de nouveau donner leur consentement.
Banque de questions
Les questions ci-dessous sont fournies à titre indicatif et peuvent servir de base aux entretiens avec des informateurs clés. Selon qu’il convient, des questions supplémentaires tirées de la banque de questions fournies pour le groupe de discussion peuvent être ajoutées au questionnaire administré durant l’entretien. Il n’est pas nécessaire de poser toutes les questions présentées ci-dessous ; les questions à poser doivent être sélectionnées en fonction de vos besoins en matière d’information. D’autres questions peuvent également être posées en fonction de la personne que vous interrogez ou des informations contextuelles dont vous avez besoin. Dans tous les cas, ne posez jamais une question si vous n’avez pas la capacité ou l’intention de l’utiliser, afin d’éviter de faire subir une contrainte inutile aux personnes interrogées ou de leur causer un préjudice.
Questions générales pour toutes les personnes interrogées
Certaines questions générales relatives à la sécurité des personnes relevant de la compétence du HCR dans un contexte particulier peuvent être posées au début de chaque entretien afin de favoriser la compréhension des problèmes clés. Vous trouverez ci-dessous quelques exemples de questions générales :
1. Quelle est votre définition de la « sécurité » ?
2. Comment pensez-vous que les risques de violence basée sur le genre affectent la sécurité ?
3. En général, dans quelle mesure pensez-vous que la zone/ville est sûre pour les réfugiés ? Et pour [groupe de personnes exposées à un risque accru] ?
4. Quels sont les facteurs qui font que ces personnes se sentent en sécurité ou en danger ?
5. Y a-t-il des zones spécifiques où elles se sentent en danger ou mal à l’aise, ou des zones qu’elles évitent ?
6. Quel impact cela a-t-il sur [ce groupe] ?
7. Avez-vous connaissance de problèmes de sécurité liés à la violence basée sur le genre chez [les personnes appartenant à ce groupe] ?
8. Quels sont les principaux risques de violence basée sur le genre pour [ce groupe] ?
9. Comment avez-vous entendu parler des risques et des préoccupations liés à la violence basée sur le genre (par exemple, directement par des personnes relevant de la compétence du HCR, par un signalement, par le bouche-à-oreille, etc.) ?
10. Quel est votre rôle/le rôle de votre organisation dans la sécurité de [ce groupe] ?
11. De quelle façon êtes-vous impliqué dans la promotion de la sécurité de [ce groupe] ?
12. Quels sont, à votre avis, les principaux obstacles au renforcement de la sécurité de [ce groupe] dans [cette zone] en ce qui concerne les risques de violence basée sur le genre ?
Outre les questions générales, le questionnaire peut inclure d’autres questions sur les services en matière de violence basée sur le genre. Ces questions visent à s’assurer que tous les partenaires clés et les responsables savent comment accéder aux services en matière de violence basée sur le genre dans la zone, ainsi qu’à obtenir leur point de vue sur la pertinence de ces services pour les personnes relevant de la compétence du HCR.
13. Savez-vous où obtenir des services en matière de violence basée sur le genre (services sanitaires, juridiques, psychosociaux et de sécurité) ?
14. Savez-vous où aller et qui contacter pour obtenir des services d’urgence en matière de violence basée sur le genre (par exemple, kits de prophylaxie postexposition, contraception d’urgence, lieu sûr) ?
15. Ces services d’urgence en matière de violence basée sur le genre sont-ils disponibles 24 heures sur 24 ?
16. Savez-vous si les survivant-e-s disposent également d’un transport d’urgence ?
17. Savez-vous où obtenir des informations et des services en matière de santé sexuelle et procréative ?
18. Savez-vous si ces endroits offrent des moyens de contraception et des préservatifs gratuits ?
19. Ces endroits fournissent-ils des informations sur les maladies sexuellement transmissibles, notamment le VIH/sida ?
20. Y a-t-il des problèmes de sécurité, de stigmatisation ou de discrimination liés à l’obtention d’informations sur les maladies et infections sexuellement transmissibles ?
21. La communauté connaît-elle l’existence de ces services ? (précisez selon le contexte)
22. Ces services (précisez selon le contexte) sont-ils accessibles à tous (par exemple, aux personnes ayant des orientations sexuelles et des identités de genre différentes) ?
23. Pensez-vous que ces services (précisez selon le contexte) sont sûrs et respectent la vie privée [des réfugiés] ?
24. Quels sont les obstacles qui empêcheraient une personne d’accéder à ces services ? Si une personne était victime d’une agression sexuelle ou d’un viol, pensez-vous qu’elle le signalerait à la police ou à d’autres autorités ? Pourquoi ou pourquoi pas ? Pensez-vous qu’elle en parlerait à quelqu’un d’autre (dirigeant de la communauté, ami, famille, etc.) ?
25. Quel est votre rôle (ou celui de votre organisation) dans le partage d’informations sur les services en matière de violence basée sur le genre avec les personnes relevant de la compétence du HCR ?
26. Quelles autres mesures pourraient être prises pour s’assurer que l’information sur les services en matière de violence basée sur le genre est mise à la disposition de la communauté et accessible à tous (par exemple, en utilisant des formats et des canaux adaptés aux différents niveaux d’alphabétisation, aux situations de handicap, etc.) ?
27. Pensez-vous que les services disponibles en matière de violence basée sur le genre [dans cette zone] répondent aux besoins de la communauté ? Pourquoi ou pourquoi pas ?

Modèle de formulaire pour l’entretien avec des informateurs clés
Nom de l’enquêteur : __________________
Organisation à laquelle appartient l’enquêteur : __________________________________
Nom de la personne interrogée : __________________________________
Organisation à laquelle appartient la personne interrogée : __________________________________
Situation de la personne interrogée : ______________________________________
Date de l’entretien : __________________________________
Lieu de l’entretien : _______________________________
☐ Obtention du consentement pour la participation à l’entretien :
☐ Obtention du consentement à être mentionné/cité dans les rapports/publications (le cas échéant)

Faites votre choix parmi les questions ci-dessus et/ou dans la banque de questions pour le groupe de discussion. L’enquêteur peut également ajouter des questions relatives au rôle spécifique de la personne interrogée. Bien que le modèle fourni ne prévoie que dix questions et réponses, vous pouvez ajouter ou supprimer des questions en fonction de votre objectif.
Notez que, bien que le modèle soit conçu pour s’adapter à un texte narratif, vous êtes encouragé à systématiser les réponses dans des catégories standard afin de faciliter l’analyse. Par exemple, la plupart des questions ci-dessus peuvent être répondues à l’aide de choix de réponse préétablis.
Introduction :
Remarques/observations :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 1 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 1 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 2 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 2 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Question no 3 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 3 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 4 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 4 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 5 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 5 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 6 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 6 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 7 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 7 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 8 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 8 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 9 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 9 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Question no 10 :
_____________________________________________________________________________________
Réponse no 10 :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Remarques de clôture
Remarques/observations :
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________




