


تدقيق السلامة-أداة القائمة المرجعية
 توفر أداة القائمة المرجعية قائمة بالعوامل الخارجية في موقع معين فيما يتعلق بمخاطر السلامة والعنف القائم على النوع الاجتماعي. وقد صممت هذه الأداة لضمان أن تؤدّي الظروف في موقع معين إلى الحد من مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي. ويمكن استخدامها لتكملة أو تثليث المعلومات المجمعة من خلال نقاشات المجموعات البؤرية، أو كأداة قائمة بذاتها. يمكن أيضا استخدام القائمة المرجعية من قبل الموظفين بشكل مباشر أو مع الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية أثناء عملية "السير الآمن" أو عملية رسم الخرائط.
 والغرض من هذه الأداة هو أن تكون مرنة وتُركز على العوامل التي يمكن تطبيقها في مجموعة من الأوضاع والمرافق (مثل المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية والمأوى)، وفي الأماكن الداخلية/الخارجية على حد سواء.
 فيما يلي ثلاث طرق مختلفة لتطبيق القائمة المرجعية:
أسلوب الملاحظة: يعتبر هذا النهج أساسا طريقة ملاحظة تُسجَلُ فيها البيانات استنادا إلى ما يراه من يجمع البيانات فعليا. يمكن لفريق تدقيق السلامة أو قائد أو شريك القطاع ملاحظة العوامل الواردة في القائمة المرجعية أثناء التنقل في الموقع أو المجتمع. يمكنهم تدوين التعليقات أثناء القيام بالملاحظة أو الانتظار حتى يكونوا في مكان آمن لتقديم ملاحظاتهم. قد يرغبون أيضا في التقاط صور للمنطقة إذا كان ذلك ملائما وآمنا. ويمكن استخدام هذا النهج عندما يعتبر الوضع غير ملائم أو غير آمن لإشراك الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية. وقد تستخدم طريقة الملاحظة كمكمل للسير الآمن أو عندما يعتبر الوضع غير ملائم أو غير آمن لإشراك الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية.
 السير الآمن: تقوم مجموعة لا يزيد عدد المشاركين فيها عن 6-8 أشخاص، إلى جانب فريق تدقيق السلامة، والمنظمات الشريكة، وربما أصحاب المصلحة الحكوميين [حسب الاقتضاء] بالسير في منطقة ما لتحديد العوامل التي تجعلهم هم، أو مجموعة معينة، يشعرون بالأمان أو بعدم الأمان. اعتمادا على عدد المشاركين في السير الآمن، قد ترغب في تقسيم المجموعة إلى فرق صغيرة مكونة من 4 أشخاص أو أقل لمنع لفت الانتباه غير الضروري للنشاط. يجب أن يخطّط الفريق مسبقا للسير الآمن، وذلك باستخدام أسئلة التخطيط التالية لضمان أنّ الطريق سيشمل المواقع التي تحقق الهدف المنشود من تدقيق السلامة. يجب أن تشمل المنطقة التي تتم تغطيتها خلال السير الآمن المناطق التي يقضي فيها السكان الذين تهتم بهم، وقتا طويلا في حياتهم أو المواقع التي تعتبر ضرورية بالنسبة لهم أو التي تصادفهم بشكل متكرر خلال حياتهم اليومية. يجب أن تشمل أيضا المواقع أو الخدمات التي تقع ضمن مسؤولية الوكالة/المنظمة، والمناطق التي يتم المرور عبرها للحصول على هذه الخدمات. إذا قمت بتقسيم فريق السير الآمن إلى مجموعات أصغر، قم بتقسيم الطريق بين المجموعة الأخرى. قد يكون من المفيد القيام بالسير في أوقات مختلفة من اليوم (مثل قبل وبعد حلول الظلام) للتمكن من ملاحظة أي فرق في المخاوف المتعلقة بالسلامة بسبب العوامل التي تتعلق بالمناطق المظلمة والتي تكون الإضاءة فيها ضعيفة. ينبغي أن يضمن المسار والوقت المخطط له لجمع البيانات دائما مراعاة سلامة المشاركين وترتيبهم حسب الأولوية. يمكن القيام بهذا السير الآمن باستخدام القائمة المرجعية للمساعدة على تسجيل ما تتم ملاحظته و/أو الشعور به [أنظر أدناه]. ينبغي للفريق أن يستخلص المعلومات بعد ذلك لمقارنة الملاحظات، والاتفاق على الاستنتاجات، وتقديم التوصيات (حسب الاقتضاء). 
 تمرين رسم الخرائط: يطلب من المشاركين رسم خريطة أو تحديد المناطق التي يشعرون فيها أو تشعر فيها مجموعة معينة بالأمان/عدم الأمان على الخريطة. يمكن للميسر بعد ذلك مراجعة قائمة العوامل المدرجة في القائمة المرجعية لكي يتذكرها المشاركون ويناقشوها. يمكن استخدام هذه الأداة كطليعة أو جزء من مناقشات مجموعة التركيز، لا سيما إذا لم يتم تحديد المناطق غير الآمنة، أو لجمع مسائل للمناقشة. بالنسبة إلى المواقع التي لا تستخدم فيها الخرائط كأداة شائعة، يمكن استخدام المناقشة لتطوير تمثيل بصري للمناطق المحيطة، فيما يتعلق بالسلامة.  يمكن أن يركز هذا التمثيل البصري أكثر على المواقع، الأنشطة والمسارات، وأن يهتم أقل بدقة الموقع. يمكن تحويل هذه المعلومات في وقت لاحق إلى مثلثات خريطية بعد جلسة عمل المجموعة. 
 التخطيط: أسئلة رئيسية يجب النظر فيها
· ما هو الغرض/الأسئلة؟ 
·  من أجل السير الآمن، هل سيكون آمنا للأشخاص موضع الاهتمام المشي عبر منطقة ما؟ 
·  تبعا للحالة الأمنية في الموقع الذي جرى تقييمه، قد تكون هناك شواغل أو تحديات تتعلق بالسلامة بالنسبة للمرأة أو مجموعة النساء اللواتي يمشين على الأقدام. 
·  خذ في الاعتبار الوقت الذي خطط السير فيه؟ هل ستكون آمنة للمشاركين في ذلك الوقت؟ 
· من الذي يجب أن يشارك؟ 
· تذكر أن تأخذ بعين الاعتبار السنّ ونوع الجنس والتنوّع، وفقا لسياسة المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاّجئين القائمة على السن ونوع الجنس والتنوّع لعام 2018، ولا سيما أهمية إسماع صوت جميع أفراد المجتمع، مع إيلاء اهتمام خاص للفئات المعرضة للخطر مثل الأقليات والأشخاص ذوي الإعاقة والأشخاص ذوي الميول الجنسية المتنوعة والهويات الجنسانية، فضلا عن الفئات الناقصة التمثيل مثل المراهقين والشباب وكبار السن [الصفحة 10].
· دع الهدف يوجه قراراتك فيما يتعلق بمن يجب أن تشمل. 
· ما هو عدد المجموعات/الدورات المطلوب لجمع مجموعة من وجهات النظر وإيجاد فهم شامل ودقيق للقضايا؟ 
· كم من الوقت ينبغي أن تدوم كل من نقاشات المجموعات البؤرية هذه؟ 
·  (تذكر قيمة وقت الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية. 
·  إذا كنت تمشي، فواصل السير بسرعة تناسب المشاركين الذين يعانون من إعاقات جسدية أو مشاكل تتعلق بالحركة. 
·  قم بالتخطيط لفترة راحة إذا امتدت عملية التدقيق لما بعد ساعتين (للمجموعات التي تجلس أو تمشي أو تقف لفترات ممتدة). اعرضوا المرطبات الخفيفة أو على الأقل الماء. 
· ما هو الوضع (الأوضاع)/الموقع (المواقع) التي تم تحديدها كمواقع آمنة لإجراء حصة رسم الخرائط؟ 
·  تأكد من توفر مراحيض للمشاركين بالقرب من الموقع مما لا يمس بخصوصية أو سلامة الفرد أو المجموعة بسبب إمكانية الرؤية وإمكانية الوصول من قبل أطراف خارجية، وذلك أثناء تدقيق السلامة.
· متى يجب أن يتم إجراء عملية السير الآمن/حصة رسم الخرائط؟ (تذكر أنه قد يتعين على الأشخاص موضع الاهتمام السفر إلى الموقع، وأن السفر يجب أن يتم خلال النهار عندما يكون الوقت آمنا للقيام بذلك). 
· يوصى بالقيام بالسير الآمن في أوقات مختلفة، لإدراك حقيقة تفاعل الأفراد مع السياق. يمكن أن يشمل ذلك: 
· طيلة النهار، خاصة لتقييم المناطق الخارجية. إن القيام بالسير عندما يكون الضوء والظلام، يمكن أن يساعدك على تحديد القضايا التي قد تتعلق بالوقت، مثل تقييم الإضاءة. (عند التخطيط، من المهم النظر في سلامة المشاركين، يجب دائما إعطاء الأولوية لذلك على حساب جمع البيانات. 
· يمكن أيضا التفكير في يوم من أيام الأسبوع بدلا من نهاية الاسبوع. مناقشة الوقت واليوم الأكثر ملاءمة للوضع / المنطقة التي يجري تقييمها
· قد يلعب وقت السنة أو الفصول أيضا دورا في السلامة). 
· كيف يمكن الاتصال بالمشاركين لحضور السير/الحصة؟ 
·  هل سيتم تعويض المشاركين بأي شكل من الأشكال مثل قسائم السفر، قارورات المياه، وما إلى ذلك؟ 
خطوات لتنظيم السير الآمن [footnoteRef:1] [1:  مقتبس من UNICEF GBViE Assessment Resource Pack and Tools ] 

الخطوة 1) حدد حجم وعدد المناطق للتقييم (موقع واحد مقابل مخيم بأكمله/مجتمع). 

 الخطوة 2) تحديد المشاركين الذين يستخدمون بانتظام الطريق و/ أو المنشآت التي سيتم تقييمها. 

 الخطوة 3) إطلاع الفريق على الغرض من النشاط والطريق و/ أو المواقع التي سيزورها. قم بتوفير خريطة و/أو تعليمات حول كيفية إجراء عملية السير (نقاط البداية/النهاية والمواعيد). تأكّد من توفر معلومات الاتصال وأرقام الطوارئ لكل فريق. 

الخطوة 4) يجب أن يكون لكل فريق قائد أو ميسر يتولى قيادة العملية. قم أيضا بتعيين شخص ما لتدوين الملاحظات أو إعطاء كل مشارك قائمته الخاصة أو مفكرته.

 الخطوة 5) كمجموعة، اتبع المسار المحدّد واطلب من المشاركين التوقف والتعليق أو كتابة أفكارهم (باستخدام القائمة المرجعية للتوجيه). 
 الخطوة 6) إذا كان ذلك مناسبا، قم بالتقاط صور للمنطقة. وقد يكون ذلك مفيدا في إعداد التقارير وتوفير السياق للآخرين ورصد التغييرات.
 الخطوة 7) بعد المشي مباشرة، عقد إجتماع قصير لأخذ المعلومات مع الفريق، مقارنة الملاحظات، الاتفاق على الاستنتاجات، وتقديم توصيات (حسب الحاجة).

 يمكن ان تشمل بعض نقاط المناقشة:
· ما لاحظه المشاركون أثناء المشي 
·  المخاوف الرئيسية المحدّدة المتعلقة بالسلامة؛ 
· الحلول الممكنة للمشكلة؛ و 
·  الخطوات التالية. على سبيل المثال، كيف ستتم مشاركة النتائج؟ ما هي الإجراءات التي سيتم اتخاذها للمتابعة؟ 

 خطوات لتسيير عملية رسم الخرائط 
 الخطوة 1) اطلب من المشاركين رسم خريطة للمنطقة التي ترغب في تقييمها. يمكنك تقديم خريطة للمنطقة التي قمت بتحديدها وتدعو المشاركين إلى مناقشتها.  بدلا من ذلك، بالنسبة للمجموعات التي قد لا تكون الخرائط مفهوما مألوفا فيها، يمكنك طرح أسئلة في الخطوة 3، ويمكن للمسؤول عن الدرس عرض هذه المواقع على مخطط انعكاسي، لإنشاء تصور للأمان في مواقع مختلفة، والعوامل التي تؤثر على هذا. 
 الخطوة 2) مراجعة القائمة المرجعية مع المشاركين وتعريف مصطلحات "السلامة" والعنف المبني على النوع الاجتماعي مع المجموعة (إذا لزم الأمر). 
 الخطوة 3) اطلب من المجموعة أن تضع علامة على الخريطة للمناطق التي تشعر فيها، أو تعشر فيها مجموعة معينة بالأمان/عدم الأمان ولماذا (استخدام قائمة مرجعية).  يمكنك استخدام علامات ملونة مختلفة لإبراز المناطق الآمنة مقابل المناطق غير الآمنة. قد تناقش المجموعة أيضا الأوقات التي قد يكونون فيها أكثر أمانا / أقل أمانا.  
أنظر أدناه للحصول على قائمة مرجعية بالعوامل الخارجية التي يتعين مراقبتها في موقع معين ونموذج للملاحظات/التعليقات.





















 القائمة المرجعية و النموذج: قائمة مقترحة بالعوامل المطلوب التحقق منها 
*ملاحظة: لا يمكن لكل عنصر في القائمة المرجعية أن يطبق على الموقع الذي تمت مراجعته. 
 ضع علامة (ن) على المربع إذا كان الجواب نعم وعلامة (ل) إذا كان الجواب لا. يعني المربع الفارغ أنه تعذر ملاحظة العنصر أو أنه لا ينطبق. 
 نوع النشاط: ________________________ 
اسم المنطقة: __________________________ 
نوع الموقع: ______________________________________ 
 (مثل المدينة، الشوارع، الأحياء، المأوى ومركز الاستقبال، إلخ).

 عدد المشاركين: ________________________
ملف تعريف المشاركين في المجموعة (إذا كان ذلك ينطبق): _________________________
(على سبيل المثال، النساء، الرجال الأكبر سنا، الأمهات، الأطفال، الأشخاص ذوي الإعاقة، الأشخاص المتحولون، إلخ): 

 التاريخ: ____________________________________ 
يوم ووقت النشاط: _____________________________
الطقس: ______________________________ 

· الإضاءة[footnoteRef:2] (المناطق الداخلية و/أو الخارجية)  [2:  انظر كيف تؤثر إضاءة الشوارع ليلا على مجتمعات اللاجئين (المفوضية، 2017). ] 

1. ☐ هل هنالك إضاءة كافية [أدرج المنطقة موضع المراقبة]؟ 
2. ☐ إذا كانت المنطقة تستخدم ليلا، فهل هنالك إضاءة كافية على المسارات؟ 
3. ☐ هل توجد إضاءة كافية على الشوارع؟ 
4. ☐ هل توجد إضاءة كافية في منشآت الحمامات العامة/المشتركة؟ 
5. ☐ هل توجد إضاءة كافية في محطات الحافلات/محطات الوصول/منصات القطارات، إلخ، والمناطق المحيطة بها؟ 

· الممرات/الحركة[footnoteRef:3] [3:  وكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة (2015) بناء عالم أكثر أمنا: مجموعة أدوات لدمج الوقاية من العنف المبني على النوع الاجتماعي والاستجابة له في مشاريع الطاقة والبنية التحتية التابعة وكالةالتنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة. ] 

6. ☐ هل توجد ممرات للمشاة؟ 
7. ☐ هل الممرات واسعة بما يكفي للسماح للناس بالمرور بسهولة دون ملامسة؟ 
8. ☐ هل يمكن للناس الذين يحملون أحمالا ثقيلة ان يستخدموا الأرصفة بسهولة؟ 
9. ☐ هل تتوفر وسائل نقل منفصلة حسب النوع الاجتماعي؟ 
10. ☐ (راقب أي أنفاق / جسور للمشاة] هل توجد شوارع / بائعون / إلخ تتجنبها النساء أو مجموعات معينة (مثلا عبور الشارع للابتعاد عن منطقة معينة أو عدم الذهاب إلى مكان ما)؟ 
11. ☐ هل توجد أي مخاطر ظاهرة داخل أو خارج المنطقة (مثل نقاط التفتيش، الحانات، إلخ)؟ 

· خطوط الرؤية/الشجيرات السياحية 
12. ☐ هل توجد خطوط رؤية واضحة في الشوارع والمباني؟ [تحققوا من أي شجيرات أو شجيرات طويلة قد تعيق خطوط الرؤية.] 
13. ☐ هل توجد خطوط رؤية جيدة في الأنفاق/الجسور؟ 
14. ☐ هل توجد مخابئ؟ 
15. ☐ هل يؤدي تركيب منحدر، مثلا، إلى تحسين خطوط الرؤية؟ 
16. ☐ هل هنالك طرق للهروب في حالة الخطر؟ 
17. ☐ هل توجد أماكن قريبة يمكن الحصول على المساعدة فيها؟ 

· الصيانة العامة 
18. ☐ هل يتم الاعتناء بالمنطقة؟ 
19. ☐ هل توجد كتابات على الجدران أو مباني متهدمة؟ 
20. ☐ هل توجد مساحات خضراء/حدائق في المنطقة؟ 
21. ☐ هل تتم صيانة الحدائق جيدا؟ 

·  الأقفال/الخصوصية 
22. ☐ هل دورات المياه العامة/المشتركة مجهزة بأقفال عاملة؟ 
23. ☐ هل توجد أماكن للأمهات ليرضعن؟ 
24. ☐ هل تتم مراقبة الناس بسهولة أثناء تنقلهم في المنطقة؟ 
25. ☐ هل يمكن الوصول إلى الخدمات التي تركز على الناجين بسرية (مثل الإبلاغ عن حادث العنف المبني على النوع الاجتماعي للشرطة، أو دخول عيادة الأمراض المنقولة جنسيا، إلخ)؟ [تكرار سؤال منفصل لكل خدمة مختلفة] 
26. ☐ هل تعمل أبواب الحمام و/أو الاستحمام ؟ 

·  الأماكن المكتضة / الأماكن المعزولة 
27. ☐ هل المنطقة مشغولة؟ 
28. ☐ هل المنطقة معزولة أو منعزلة، (مثلا هل يوجد بها القليل من الناس)؟ 
29. ☐ هل من السهل أن ترى و/أو تسمع؟ 

·  تنوع الناس 
30. ☐ هل يشغل هذا المكان مجموعة متنوعة من الأشخاص (أي أشخاص من مختلف الأعمار والجنس والخلفيات)؟ 
31. ☐ هل يوجد توازن بين عدد النساء وعدد الرجال في المنطقة؟
32. ☐ هل تسير النساء وحدهن؟ 
33. ☐ هل تسير النساء في مجموعات؟ 
34. ☐ هل توجد عائلات بأطفال في المنطقة؟ 
35. ☐ إذا كان الجواب نعم: هل هم بشكل عام في مزاج جيد/ هل يبدون مرتاحين في المنطقة؟ 

·  العلامات الواضحة 
36. ☐ هل توجد علامات واضحة حتى يعرف الناس أين هم وإلى أين يتجهون؟ 
37. ☐ هل توجد لافتات لطلب المساعدة / الطوارئ؟ 

· وجود الشرطة[footnoteRef:4]/  [4:  أنظر Mentoring Police Officers to end SGBV tolerance and complicity
http://refugeelawproject.org/files/others/Mentoring_police_officers_to_end_sgbv_tolerance_and_complicity.pdf.] 

38. ☐ هل هناك وجود أمني مرئي في المنطقة (مثل الشرطة، حراس الأمن، أو قوات إنفاذ القانون الأخرى)؟ 
1) ☒ إذا كان الجواب نعم: هل هم مسلحون؟ 
2) ☐ إذا كان الجواب نعم: هل يبدون ودودين أو مهددين؟ 
3) ☒ إذا كان الجواب نعم: هل يبدو أن الناس في المنطقة يقتربون منهم؟ 
39. ☐ هل توجد هواتف طوارئ لطلب المساعدة؟ 
1) ☐ إذا كان الجواب لا: ما مدى احتمال إضافتها؟ 

· المرافق 
40. ☐ هل توجد مقاعد للراحة؟ 
41. ☐ هل يستطيع الناس ركوب الدراجة في المنطقة؟ 
42. ☐ ما هو احتمال إضافة وسائل الراحة هذه وغيرها لتحسين الشعور بالأمان؟

*ملاحظة: لا يمكن لكل عنصر في القائمة المرجعية أن يطبق على الموقع الذي تمت فيه عملية التدقيق. 
 ملاحظات/تعليقات: بالإضافة إلى وضع العلامات على القائمة المرجعية، يضاف أدناه أي تعليق أو ملاحظة إضافية بشأن كل موضوع. 
 الإضاءة 
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

الممرات/الحركة
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خطوط الرؤية/الشجيرات السياحية
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الصيانة العامة
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_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

[bookmark: _GoBack]الأماكن المكتظة / الأماكن المعزولة
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

تنوع الشعوب
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