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وكجزء من التوجيهات العملية[footnoteRef:1] لسياسة المفوضية بشأن الوقاية من العنف المبني على النوع الاجتماعي والتخفيف من مخاطره والتصدي له (2020)[footnoteRef:2]، وضعت المفوضية مجموعة أدوات للرقابة على السلامة المتعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي لدعم القوة العاملة لدى المفوضية وشركائنا في إجراء تقييم لوضعية العنف المبني على النوع الاجتماعي[footnoteRef:3] في كل موقع[footnoteRef:4]، كجزء من عمليات التخطيط السنوية المبيّنة في السياسة. والهدف من تدقيق السلامة هو ضمان السلامة من العنف المبني على النوع الاجتماعي للأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية أثناء تقديم الخدمات لهم وفي مجتمعاتهم[footnoteRef:5]. وتتضمن هذه الأدوات منهجيات تشاركية مصمّمة لتحديد وفهم الشواغل المتعلقة بالسلامة ذات الصلة بمخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي مع الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية، ولا سيما النساء والفتيات وغيرهم من الأشخاص المعرضين لمخاطر متزايدة، في مختلف أنواع الأوضاع (الحضرية والريفية ومراكز المخيمات أو الاستقبال)[footnoteRef:6]). وفي حين أن الغرض من هذه الأداة هو أن تقوم مختلف القطاعات والفرق المتعددة الوظائف والجهات الفاعلة المعنية بالعنف المبني على النوع الاجتماعي باستخدامها من أجل توجيه عملية التخطيط لبرامجها وتنفيذها ورصدها، فإنه ينبغي إيلاء إعتبار خاص فيما يتعلق بهذا بالموضوع وينبغي استشارة أخصائي في العنف المبني على النوع الاجتماعي أو موظفين مؤهلين وذوي خبرة في مجال الحماية[footnoteRef:7] كجزء من عملية التخطيط. وتوفر مجموعة الأدوات نهجا موحدا لعمليات تدقيق السلامة[footnoteRef:8] كعنصر أساسي لدعم مواصلة إضفاء الطابع المؤسسي على الوقاية من العنف المبني على النوع الاجتماعي والتخفيف من المخاطر والعمل على الاستجابة في جميع العمليات. [1:  قادم.]  [2:  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، سياسة مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين بشأن الوقاية من العنف المبني على النوع االجتماعي والتخفيف من خطره والتصدي له، 2020، UNHCR/HCP/2020/01، متاحة على الموقع https://www.unhcr.org/605090a54.pdf]  [3:  الغرض من تقييم العنف المبني على النوع الاجتماعي هو الحصول على فهم أفضل لأنواع ونطاق العنف المبني على النوع الاجتماعي في سياق محدد، وعوامل الخطر، والثغرات في الخدمات والموارد والقدرات. فهو لا يهدف أبدا إلى تحديد مدى الانتشار انظر الحاشية 2 أعلاه، الفقرة 12 للاطلاع على معلومات إضافية.]  [4:  يقصد بـ"الموقع" هنا المناطق التي يقيم فيها الأشخاص موضع اهتمام المفوضية أو يتنقلون عبرها. وسيتأثر انتظام التقييمات الظرفية المتعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي لا محالة بطبيعة الوجود العملي والدعوي للمفوضية في بلد معين، وقدرة الجهات الفاعلة الوطنية.]  [5:  وفي حين أن العنف الممارس من قبل الشريك الحميم هو أحد الأشكال الشائعة للعنف المبني على النوع الاجتماعي، الذي يحدث على الأرجح في الأماكن الخاصة، فإنّ تدقيق السلامة لا يوصى به لجمع البيانات على مستوى الأسرة بسبب المخاوف الشديدة المتعلقة بسلامة الناجين.]  [6:  UNICEF GBViE Help Desk, Mapping of Safety Audit Tools and Reports, 2019, متاح على الموقع https://gbvguidelines.org/en/documents/safety-audits-a-how-to-guide/.]  [7:  ويشمل ذلك الفرق المتعددة الوظائف. من المستحسن أن يكون أعضاء فريق الحماية قد خضعوا لتكوين ذي مستويات ثلاثة من التعلم الإلكتروني وأتمّوا التكوين المتعلّق ببرنامج التعلّم الخاص بتدريب المدربين. في حالة عدم توفر الخبرة داخل العملية، ينبغي التماس الدعم من المكتب المعني.]  [8:  هناك العديد من أدوات تدقيق السلامة المفيدة موجودة بالفعل. غير أن العديد من هذه الأدوات كان مصمما للمخيمات و/أو لم يكن مصمما للعمل مع اللاجئين/الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية أو أنّها شملت جمع معلومات عن حوادث العنف المبني على النوع الاجتماعي، وهو أمر لا يوصى به في تدقيق السلامة هذا. تم تكييف بعض هذه الأدوات الموجودة و/أو الإشارة إليها من أجل "تدقيق السلامة" هذا.

 ] 
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تقع على عاتق كل فرد مسؤولية التخفيف من مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي في مجال عمله استنادا إلى احتياجات المجتمع. ويوفر تدقيق السلامة الدعم لتحديد احتياجات الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية فيما يتعلق بمخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي دون التماس أدلة أو اثباتات على وقوع حوادث عنف مبني على النوع الاجتماعي، حيث أنه من المسلم به أن العنف المبني على النوع الاجتماعي يحدث في كل مكان[footnoteRef:9]. وبدلا من ذلك، يهدف تدقيق السلامة تحديدا إلى جمع معلومات عن تصور السلامة إزاء مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي وتحديد العوامل الشديدة الخطورة في محيط الحماية من العنف المبني على النوع الاجتماعي، فضلا عن الاستماع إلى آرائهم بشأن الاستراتيجيات الرامية إلى تعزيز السلامة والحد من مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي في مجتمعاتهم، وبشأن تقديم الخدمات. كما يمكن أن تساعد عمليات تدقيق السلامة على تعزيز التعاون مع المجتمعات وداخلها للتصدي لمخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي وتعزيز الاستجابة وتحسين التوصيات. [9:  وتبرز المبادئ التوجيهية المتعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي أن "انتظار أو التماس بيانات قائمة على السكان بشأن الحجم الحقيقي للعنف المبني على النوع الاجتماعي لا ينبغي أن يكون أولوية في حالات الطوارئ بسبب التحديات المتعلقة بالسلامة والأخلاق في جمع هذه البيانات. ومع أخذ ذلك في الاعتبار، ينبغي لجميع موظفي المساعدة الإنسانية أن يفترضوا أن العنف المبني على النوع الاجتماعي يحدث ويهدد السكان المتضررين؛ ويجب عليهم التعامل معه على أنه قضية خطيرة وتهدد الحياة؛ وعليهم اتخاذ الإجراءات استنادا إلى توصيات القطاعات الواردة في هذه المبادئ التوجيهية، بغض النظر عن وجود أو غياب "أدلة" ملموسة." أنظر إرشادات دمج تدخلات مواجهة العنف المبني على النوع الاجتماعي في العمل الإنساني (2015). ص 2 متاحة على الموقع  https://gbvguidelines.org/ar/.  ] 


 والغرض من تدقيق السلامة هو جمع وتحليل البيانات التي يمكن استخدامها لتقييم مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي ورصدها بانتظام والامتثال للمعايير الرئيسية[footnoteRef:10]. وصممت أدواته لجمع المعلومات على مستوى المواقع تحديدا من حيث صلتها بسلامة ومخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي في مختلف القطاعات. ويمكن استخدام تدقيق السلامة كتقييمات سريعة للعنف المبني على النوع الاجتماعي، خلال بداية حالة الطوارئ، أو بانتظام كأداة للرصد. [10:  إرشادات دمج تدخلات مواجهة العنف المبني على النوع الاجتماعي في العمل الإنساني (2015). متاحة على الموقع https://gbvguidelines.org/ar/.  ] 


 تتمثل أهداف تدقيق السلامة هذه في: 

1. تقييم ورصد السلامة العامة والوقاية من العنف المبني على النوع الاجتماعي والتخفيف من آثاره ورسم برامج الاستجابة في سياق معين.
2.  تحديد المخاطر والثغرات المتعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي على وجه السرعة في البرامج الجديدة أو القائمة (للتعريف بالتعديلات).
3.  تعزيز البرمجة القائمة على الأدلة والدعوة والتنسيق والشراكة.
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وقد صممت مجموعة أدوات تدقيق السلامة لمساعدة العمليات على إجراء تقييم سنوي للعنف المبني على النوع الاجتماعي. وسيجري دوريا تقييم وتنقيح تجربة استخدام مجموعة أدوات تدقيق السلامة على أساس مستمر.

 ويجري تدقيق السلامة في قسمين:

·  ويقدم الجزء الأول دليلا عن عملية تدقيق السلامة، مع الاستعانة بالمستخدمين من خلال النهج والاعتبارات الرئيسية، وخطوات عملية تدقيق السلامة.
·  ويقدم الجزء الثاني مجموعة مختارة من الأدوات التي يمكن استخدامها لإجراء تدقيق السلامة. وتستمد هذه الأدوات من الخبرة المكتسبة في أماكن أخرى ويتم تكييفها مع المفوضية، ويمكن تكييفها بقدر أكبر لتتناسب مع الاحتياجات والظروف المحلية.
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 ولأغراض تعليمات مجموعة الأدوات، يُعرَفُ العنف المبني على النوع الاجتماعي "كمصطلح شامل لأي فعل ضار يرتكب ضد إرادة الشخص ويستند إلى الفروق المحددة اجتماعيا (أي النوع الاجتماعي) بين الذكور والإناث. وهذا يشمل الأعمال التي تلحق الأذى الجسدي والعقلي، أو الجنسي أو المعاناة والتهديد بأفعال من هذا القبيل أو القسر، أو سائر أشكال الحرمان من الحرية سواء حدث ذلك في الحياة العامة أو الخاصة".[footnoteRef:11] وتشير هذه الأدوات أيضا إلى تصنيف نظام إدارة المعلومات المتعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي مختلف لمختلف أشكال العنف المبني على النوع الاجتماعي[footnoteRef:12] وتشمل "الاستغلال والاعتداء الجنسيين" كشكل من أشكال العنف المبني على النوع الاجتماعي[footnoteRef:13] لأغراض جمع البيانات. غير أن مصطلحات وتعاريف العنف المبني على النوع الاجتماعي قد تحتاج إلى تكييفها مع السياق المحلي لكي يفهمها الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية بشكل أفضل أثناء جمع البيانات. [11:  تعتمد المفوضية تعريف اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات للعنف المبني على النوع الاجتماعي. أنظرإرشادات دمج تدخلات مواجهة العنف المبني على النوع الاجتماعي في العمل الإنساني (2015). ص 2 متاحة على الموقع https://gbvguidelines.org/ar/. لمزيد من المعلومات من المفوضية، انظر الحاشية 2 أعلاه، الصفحات 5-7.]  [12:  وتصنف نظم إدارة المعلومات المتعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي مختلف أشكال العنف المبني على النوع الاجتماعي إلى ستة أنواع رئيسية: الزواج القسري؛ الإيذاء النفسي أوالعاطفي؛ الاعتداء الجسدي؛ ونكار الموارد؛ الاعتداء الجنسي؛ والاغتصاب. تم تحديد ستة أنواع أساسية من العنف المبني على النوع الاجتماعي لغرض جمع البيانات والتحليل الإحصائي للعنف المبني على النوع الاجتماعي. للمزيد من المعلومات، انظر نظام إدارة معلومات العنف القائم على النوع الاجتماعي، المتاح على الموقع http://www.gbvims.com/. ]  [13:  ويُعرف مصطلحا "الاستغلال الجنسي" و "الاعتداء الجنسي" في نشرة الأمين العام لعام 2013 على النحو التالي: يعني مصطلح "الاستغلال الجنسي" أيّ استغلال فعلي أو محاولة استغلال في وضع من الضعف أو السلطة التفاضلية أو الثقة لأغراض جنسية، بما في ذلك، على سبيل المثال ولا حصرا، تحقيق أرباح مالية أو إجتماعية أو سياسية من إستغلال شخص آخر جنسيا. وبالمثل، فإنّ مصطلح "الاعتداء الجنسي" يعني التعدي البدني الفعلي أو المهدد ذي الطابع الجنسي، سواء بالقوة أو في ظل ظروف غير متكافئة أو قسرية. انظر التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي (ST/SGB/2003/13)، 2013، متاح على الموقع https://undocs.org/ar/ST/SGB/2003/13.] 


 وعند العمل مع الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة و/أو ذوي الخلفيات المتنوعة، يمكن أن تتباين اللغة التي يستعملونها ويفضلونها في سياقات مختلفة. تتوفر بعض الأدلة في قسم الموارد بمجموعة الأدوات هذه. ويمكن للمنظمات والجمعيات أو اللجان المحلية التي تمثل هؤلاء الأشخاص أن تكون موردا جيدا للتوجيه بشأن اللغة المقبولة.

 تستخدم كلمة "السلامة" بالإشارة إلى العنف المبني على النوع الاجتماعي كمفهوم يمثل مجموعة واسعة من المسائل التي يراد استكشافها من وجهة نظر الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية. وهو يشير إلى حالة الحماية من الضرر الناجم عن العنف المبني على النوع الاجتماعي، والذي ينجم عن الفشل غير المتعمد. ومن ثم، فإن تدقيق السلامة يهدف إلى تقييم البيئة المحيطة بهذه المخاطر ذات الصلة والحد من فرص العنف المبني على النوع الاجتماعي.  
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 العنف المبني على النوع الاجتماعي هو انتهاك لحقوق الإنسان يؤثر على جميع جوانب رفاه الشخص ويشكل عنصرا أساسيا في ولاية الحماية التي تضطلع بها المفوضية. تُستمد عملية تدقيق السلامة من الأسس المفاهيمية المبينة في التوجيه التنفيذي بشأن سياسة مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين بشأن الوقاية من العنف المبني على النوع الاجتماعي والتخفيف من آثاره والتصدي له (2020)[footnoteRef:14]التي تشمل المبادئ والنهج التوجيهية التالية المتعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي: [14:  إدراج الرابط] 


· قائمة على حقوق الإنسان[footnoteRef:15] [15:   والنهج القائم على الحقوق يُعدّ إطارا مفاهيميا على أساس معياري يستند إلى المعايير الدولية لحقوق الإنسان، وهو موجه عمليا لتعزيز وحماية حقوق الإنسان في البرمجة الإنسانية. وهناك أربعة مبادئ رئيسية تُشكل أساسا لهذا الإطار: المشاركة والمساءلة والمساواة وعدم التمييز. ] 

· النهج المرتكز على الناجين[footnoteRef:16] [16:  المعايير الدنيا المشتركة بين الوكالات للعنف المبني على النوع الاجتماعي في البرامج المتعلقة بحالات الطوارئ https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/19-200_Minimum_Standards_Report_AR.pdf.] 

·  مناسب للأطفال
· السن والجنس والتنوّع[footnoteRef:17] [17:  أنظر سياسة المفوضية المتعلّقة بالسن ونوع الجنس والتنوع, 2018, متاحة على الموقع www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf.] 

· قائم على المجتمع[footnoteRef:18] [18:  النهج القائم على المجتمع هو طريقة للعمل في شراكة مع الأشخاص موضع اهتمام المفوضية خلال جميع مراحل الدورة البرامجية للمفوضية. لمزيد من المناقشة حول نُهُج المفوضية، راجع الفصل 2 “The Context, concepts and guiding principles” in A Community-Based Approach in UNHCR Operations (2008). www.unhcr.org/47f0a6712.pdf.] 

·  المبادئ الإنسانية[footnoteRef:19] [19:  المبادئ التوجيهية الإنسانية الأربعة هي الإنسانية والحياد وعدم التحيّز والاستقلال. وقد أقرت المبادئ الثلاثة الأولى في قرار الجمعية العامة للأمم المتّحدة 46/ 182(1991). https://undocs.org/A/RES/46/182. وأضيف المبدأ الرئيسي الرابع الذي يستند إليه العمل الإنساني في قرار الجمعية العامة للأمم المتّحدة 114/58 (2004). https://undocs.org/A/RES/58/114. ] 

 ويجب استشارة الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية، ولا سيما النساء والفتيات، والفئات المعرضة لمخاطر شديدة[footnoteRef:20]، بشكل مجد من خلال عملية تشاركية، ويجب أن تنعكس آراؤهم في جميع البرامج الموجهة لفائدتهم. [20:  ويمكن أن يشمل الأفراد الذين قد يكونون معرضين لمخاطر شديدة الأشخاص ذوي الإعاقة، والمراهقات، والأطفال غير المصحوبين بذويهم، والأشخاص ذوو الميول الجنسية والهويات الجنسية المتنوعة وغيرهم.] 


 بعض الاعتبارات الرئيسية: لا ينبغي استعمال الجوانب التشاركية لأدوات تدقيق السلامة إلا في الأماكن التي تتوفر فيها الخدمات، وتكون مسارات الإحالة فيها قائمة. ولا تهدف هذه الأدوات إلى جمع المعلومات عن الحوادث الشخصية للعنف الجنسي والمبني على النوع الاجتماعي أو أنواع أخرى من العنف.

 ومع ذلك، يجب إعداد الميسرين ومن يجرون المقابلات والقائمين بالتعداد وتدريبهم على الاستجابة في حال رغب شخص في الكشف عن حادث يتعلق بالعنف المبني على النوع الاجتماعي أو حماية الطفل أو مسائل أمنية أخرى[footnoteRef:21]. [21:  المورد الموصى به: الإسعافات الأولية النفسية: دليل العاملين في الميدان،2011، متاح على الموقع https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44615/9789246548200_ara.pdf?sequence=22.] 


 وكجزء من 'عدم إلحاق الضرر'، لا ينبغي البحث عن الناجين من العنف المبني على النوع الاجتماعي أو استهدافهم كمجموعة محددة أثناء تدقيق السلامة. وكما هو الحال مع أيّ تقييم، ينبغي أن يبدأ تدقيق السلامة باستعراض بيانات التقييم القائمة، كما ينبغي ألا يخضع أفراد المجتمع لتقييمات متكرّرة بشأن نفس المسألة إذا توافرت المعلومات.

[bookmark: _Toc88230904]عملية تدقيق السلامة

 يسترشد تدقيق السلامة بالنُهُج الرئيسية المذكورة أعلاه ويمكن تنفيذه وفقا لقائمة الخطوات والاعتبارات الرئيسية الواردة أدناه. سيختلف التعقيد والنطاق تبعا لحجم وسياق الموقع (المواقع) المطلوب تقييمها.

[bookmark: _Toc88230905] الخطوة 1: تحديد ما إذا كانت هناك حاجة إلى تدقيق السلامة بشأن العنف المبني على النوع الاجتماعي وما إذا كان ذلك آمنا

وقبل التخطيط لتدقيق السلامة، ينبغي أن يسعى الخبير في العنف المبني على النوع الاجتماعي إلى فهم السياق، وتحديد ما إذا كانت هناك حاجة إلى هذا التدقيق، وتقييم ما إذا كان السياق مناسبا وآمنا لإجرائه.

 تم تطوير أداة شجرة القرار رقم 1 (الفرع الثاني) للتحديد ولتوجيهك عبر بعض الأسئلة والعوامل الرئيسية لتقييم سياقك.
· استعراض مستندي: ووفقا لدليل تقييم الاحتياجات Needs Assessment Handbook الصادر عن المفوضية، "تعتمد تقييمات الاحتياجات على كل من البيانات الثانوية والبيانات الأولية وينبغي أن تبدأ دائما باستعراض مستندي للمعلومات المتاحة، بناء على خطة التحليل ودعما للإطار التحليلي".[footnoteRef:22] هذه ممارسة جيدة لأي عملية متعلقة بالبيانات. ويكفل الاستعراض المستندي إعادة استخدام البيانات الموجودة، مما يؤدي إلى تجنب ازدواجية جهود جمع البيانات الأولية، وإهدار الوقت والموارد، والأعباء غير الضرورية على المستجيبين. وينطوي الاستعراض المستندي على تحديد المصادر المحتملة للمعلومات اللازمة لتحليل السياق، بما في ذلك البلد مصدر المعلومات والتقارير والتقييمات التي تقوم بها منظمات أخرى، وبيانات التعداد السكاني، والدراسات الاستقصائية عن العنف ضد المرأة، وما إلى ذلك. ثم يتم تقييم المصادر ومعلوماتها من أجل الموثوقية والمصداقية وقابلية الاستخدام. احتياجات المعلومات التي لا يمكن الوفاء بها من خلال البيانات الثانوية هي فقط التي ستتم من خلال جمع البيانات الأولية. وستمثّل ثغرات المعلومات والاحتياجات التي قمت بتحديدها عاملا أساسيا في تحديد أداة (أدوات) تدقيق السلامة التي سيتم استخدامها، فضلا عن تكييفها مع السياق الخاص بك والغرض.  [22:  أنظر UNHCR, Needs Assessment Handbook, 2017, pp. 43, متاح على الموقع http://needsassessment.unhcr.org/.  ] 

[bookmark: _Toc88230906]الخطوة 2: تخطيط تدقيق السلامة

يقدم هذا الفرع لمحة عامة عن المجالات الرئيسية التي يتعين أخذها بعين الاعتبار عند التخطيط لتدقيق السلامة.

·  الأهداف والتركيز: حدد بوضوح الهدف من تدقيق السلامة في السياق (مثل القرارات المتعلقة بإبلاغ الجمهور/المستعملين النهائيين بالمعلومات) وكذلك الاحتياجات المتعلقة بالمعلومات لعملية تدقيق السلامة الخاصة. قم بمراجعة الهدف/الاحتياجات/الأسئلة المتعلقة بالمعلومات مع المنظمات المعنية وقادة المجتمع، إن أمكن، ومراجعة ذلك عند الضرورة. 

·  التنسيق/الأدوار والمسؤوليات: ينبغي تحديد المسؤوليات بوضوح، بالإضافة إلى تحديد الجداول الزمنية لكل خطوة.  لا ينبغي إجراء التقييمات بشأن العنف المبني على النوع الاجتماعي إلا بدعم تقني من أخصائي أو فريق حماية مؤهل وذي خبرة في مجال العنف المبني على النوع الاجتماعي.  إذا كان ذلك مناسبا ومتاحا، ينبغي إشراك آلية تنسيق العنف المبني على النوع الاجتماعي، فضلا عن آليات أوسع لتنسيق الحماية ووكالات الأمم المتحدة ذات الصلة.  قم بإدراج التشاور والتنسيق مع المجتمعات المضيفة/الجيران والسلطات المحلية والمنظمات غير الحكومية عند الإمكان. 

مشاركة المجتمع المحلي في عمليات التقييم -لا سيما مشاركة النساء والفتيات وغيرهم من الأشخاص المعرضين لخطر العنف المبني على النوع الاجتماعي - أمر أساسي ويجب السعي إليه منذ البداية، بما في ذلك منذ بداية حالة الطوارئ للمساعدة في تحديد أولويات البرمجة. كما أن التشاور مع المنظمات والمجموعات التي تقودها النساء أمر أساسي ويعدّ جزءا من تقييمات العنف المبني على النوع الاجتماعي.  حاول إشراك العديد من المجموعات المختلفة فيما يتعلق بالتأمين العام للحسابات وضمان إمكانية إثارة شواغلها والاعتراف بها ومعالجتها، إن أمكن، قبل البدء في تدقيق السلامة.  فضلا عن ذلك، وحسب الاقتضاء، اجتمع مع المجتمعات المضيفة أو الجيران في المناطق الحضرية لإشراكهم في العملية. 

·  تدابير السلامة والأمن:  قم بتضمين خطة للتخفيف من أي مخاطر محتملة، بما في ذلك آلية لرصد المسائل التي قد تنشأ بسبب تدقيق السلامة والإبلاغ عنها والاستجابة لها.  يشمل ذلك مبادئ توجيهية وآليات للإبلاغ عن شكوى أو واقعة استغلال وانتهاك جنسيين[footnoteRef:23] سرا.  حدد وخفف من أي مخاطر محتملة قد يخلقها إجراء تدقيق السلامة والرؤية المرتبطة بها بالنسبة للمشاركين فيه، مثل الموظفين والشركاء والأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية، وغيرهم من المشاركين وأفراد المجتمعات المحلية. القائمة المرجعية السابقة للتدقيق (الفرع الثاني) والقائمة المرجعية السابقة للتدقيق (الفرع الثاني) هي إحدى الأدوات المتاحة لمساعدة الممارسين على توجيه التدابير الدنيا لضمان سلامة جميع المشاركين في جمع المعلومات.  [23:  انظر اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، الاستراتيجية: الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين والتحرش الجنسي والتصدي لهما، 2018،
 متاح على الموقع https://psea.interagencystandingcommittee.org/iasc-strategy. ] 


·  تحديد أداة (أدوات) جمع البيانات وتكييفها: تحديد الأداة (الأدوات) التي سيتم استخدامها لجمع البيانات، استنادا إلى الغرض أو الاحتياجات من المعلومات والجدوى/الملاءمة في السياق. شجرة القرار (#2) (الفرع الثاني) موصى بها في هذه المرحلة لإرشادك عند اختيار أداة (أدوات). 

· حدد المنطقة المطلوب مراجعتها (مركز المجتمع، المساحة الآمنة، المدرسة، الحي الحضري، الشارع، طريق معين مسافر، إلخ). 
·  تخطيط التنوع، تحديد المجتمعات/المجموعات ذات الأولوية. 
·  حدد ملفات التعريف/التكوين للمجموعات التي ستعمل بشكل أفضل للأداة (الأدوات) التي سيتم استخدامها وعدد الملاحظات أو النسخ المطابقة. 

 قم بتكييف الأدوات حسب السياق التشغيلي والاحتياجات المتعلقة بالمعلومات حسب الاقتضاء. إن قائمة الأسئلة الموجودة في الأدوات ليست شاملة ولا إلزامية، بمعنى أنه ليس كل سؤال ضروري، ويمكن إضافة أسئلة أخرى. قم بوضع سياق للأداة لضمان احترام الجوانب المناسبة من المصطلحات واللغة والثقافة.

 عند تصميم الأداة، تذكر أن سياسة مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين المبنية على السن ونوع الجنس والتّنوّع لعام 2018 تنص على أن "على أقل تقدير، سيجري تصنيف جميع البيانات التي تجمعها المفوضية والاعتبارات الأخرى المتعلقة بالتنوع لأغراض التحليل والبرمجة، حسب الاقتضاء والممكن". [footnoteRef:24] ينبغي لعمليات تدقيق السلامة أن تجمع بيانات بشأن السن والجنس والتنوّع، أمكن ذلك وفي ظروف آمنة، من أجل تمكين مراعاة برنامج بشأن السن والجنس والتنوّع.   [24:  أنظر سياسة المفوضية المتعلّقة بالعمر والنوع الاجتماعي والتنوع، 2018، متاحة على الموقع https://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf.] 

· تحديد المشاركين و/أو تجميعهم: ستختلف العملية والاعتبارات الخاصة باختيار المشاركين بناء على أداة جمع البيانات المستخدمة. بشكل عام، من المهم النظر في كل من الأشخاص موضع اهتمام المفوضية والمجتمع/الحي المضيف عند اختيار المشاركين لإجراء مقابلات لتدقيق السلامة. التماس آراء مختلف جماعات الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية، بما في ذلك أفراد الجماعات المعرضة للخطر والفئات الضعيفة، وفقا لنهج السن ونوع الجنس والتنوع[footnoteRef:25]. قد يكون هناك أفراد ذوو احتياجات خاصة (مثل الحوامل، والوالدين الوحيدين، والأشخاص ذوي الإعاقة/ذوي قدرة تنقل ضعيفة) يحتاجون إلى التوعية الحازمة لضمان مشاركتهم. يوصى بجمع المشاركين حسب نفس نوع الجنس و/أو الفئات العمرية، نظرا لحساسية الموضوع. بالنسبة للأطفال، يوصى بتجمعات مماثلة على أساس السن (و/أو النضج) و/أو نوع الجنس، وينبغي أيضا أن تراعي أي اعتبارات خاصة (الأطفال الأصغر سنا، والأطفال ذوي الاعاقة و/أو الفئات المستبعدة اجتماعيا).  [25:  الحاشية 21 أعلاه.
] 


·  تأمين الموافقات الضرورية: تحديد الجهات المعنية الرئيسية وصانعي السياسات والتماس الموافقة من السلطات المعنية لإبلاغهم عن تدقيق السلامة، وبأنّه قد ينتج عنه توصيات. 

·  التدريب والتوجيه: إذا كان ذلك ممكنا وملائما، فاختر بعناية الميسرين، ومعدي الاحصائيات، ومتلقي الملاحظات، والمترجمين الشفويين، وأي شخص آخر يشترك في جمع البيانات وقم بتدريبهم. من الضروري توفير التدريب على النهج المرتكز على الناجين[footnoteRef:26] والنهج التشاركية للمبادئ التوجيهية بشأن العنف المبني على النوع الاجتماعي والاعتبارات الأخلاقية لمنظمة الصحة العالمية لجمع البيانات المتعلّقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي[footnoteRef:27] وكيفية جعل الإحالات السرية كجزء من عملية التقييم. إذا كنت تقيم الأطفال، قم بتضمين التدريب على مبدأ مصلحة الطفل العليا[footnoteRef:28]. كما يحتاج أعضاء فريق التقييم إلى التدريب على الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين، وتزويدهم بقائمة جهات التنسيق المعنية بالحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين، والتوقيع على مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمفوضية (أو ما يعادلها من مدونة تنص بوضوح على عدم التسامح مطلقًا مع الاستغلال والاعتداء الجنسيين). إيلاء اعتبار دقيق لتكوين فريق جمع البيانات (الجنس والسن واللغة وما إلى ذلك). قيم الفريق طبقا للمواقف والقيم الداعمة تجاه النساء والفتيات المهمشات والناجين من العنف المبني على النوع الاجتماعي.[footnoteRef:29] [26:  المعايير الدنيا المشتركة بين الوكالات للعنف المبني على النوع الاجتماعي في البرامج المتعلقة بحالات الطوارئ، 2019، متاحة على الموقع https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/19-200_Minimum_Standards_Report_AR.pdf. أنظر المعيار 1 (مبادئ التوجيه)]  [27:  توصيات منظمة الصحة العالمية بشأن الأخلاقيات والسلامة في بحث وتوثيق ورصد العنف الجنسي في حالات الطوارئ 2007، متوفر على https://www.who.int/gender/documents/OMS_Ethics&Safety10Aug07.pdf.]  [28:  إرشادات مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين حول تقييم وتحديد المصالح الفضلى للطفل، 2018 ، https://www.refworld.org/pdfid/5c18d7254.pdf]  [29:   ويمكن استخدام جدول لمواقف محورها الناجي، راجع الجدول المتاح في برنامج المعايير الدنيا المشتركة بين الوكالات للعنف المبني على النوع الاجتماعي في برامج الطوارئ (2019)، متاح على الموقع https://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/#InteragencyGender-basedViolenceCaseManagementGuidelines.] 


 قم بكفالة تقديم إحاطة شاملة للمترجمين الشفويين/المترجمين التحريريين وتدريبهم مع الفرق قبل الموعد المحدد. يجب أن يراجع خبير أو مسؤول حماية العنف المبني على النوع الاجتماعي مصطلحات وتعاريف العنف المبني على النوع الاجتماعي مع الفريق. يجب اختبار هذه المصطلحات من حيث صفتها ومدى ملاءمتها وفهمها باللغة (اللغات) التي يتحدث بها الاشخاص الذين تعنى بهم المفوضية مسبقا كلما أمكن ذلك، باعتبارها الممارسة المعتادة. من المهم أن يترجم المترجمون الشفويون الجملة بدلا من تلخيص ما قاله الأشخاص المعنيون، وأن يفهموا الطابع السري للمناقشة.[footnoteRef:30] [30:  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أداة المفوضية للتقييمات التشاركية في العمليات، 2006، الصفحة 32، متاحة من https://www.local2global.info/wp-content/uploads/UNHCR-Tool-for-Participatory-Assessment.pdf. ] 


·  إعداد الموارد (البشرية والمالية والفنية) الإضافية: بناء على الأداة (الأدوات) المحددة، فيما يلي إجراءات إضافية يتعين اتخاذها عند الحاجة وعند الاقتضاء. 

·  عقد جلسة عصف ذهني قبل عملية التدقيق (انظر الأداة الواردة في الفرع الثاني) للاطلاع على المواضيع وتوضيح تعريفات مواضيع المناقشة المقصودة، مثل العنف الجنسي والعنف المبني على النوع الاجتماعي، والمضايقة، و "ما معنى "السلامة"؟ وما إلى ذلك. ويمكن عقد هذه الدورة أثناء التوعية، كجزء من نقاشات المجموعات البؤرية، أو حسب الاقتضاء. 
·  قم بالترتيب لتوفير دعم آخر للمشاركين إن أمكن، مثل وسائل النقل ورعاية الأطفال، إلخ. 
·  اتفق مع المجتمع على مكان آمن لإجراء التقييم. 
·  ترقب ما قد يحتاجه المشاركون أثناء التدقيق في السلامة بالنظر إلى أن جمع البيانات قد يستغرق ساعتين. 
·  وإذا كنت تعمل مع أطفال أو مع مجموعات سكانية محددة أخرى، فعليك بإعداد مساعدات بصرية (حسب الاقتضاء) لشرح موافقتها[footnoteRef:31].  [31:  الموافقة المستنيرة هي رغبة الطفل المعرب عنها في المشاركة في الخدمات.  انظر اليونيسيف، مذكرة توجيهية: Adolescent Participation in UNICEF Monitoring and Evaluation, 2019, متاح على الموقع https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf.] 

·  قد يكون من المفيد تتبع التقدم المحرز في عملية تدقيق السلامة نفسها وتسجيله، من البداية إلى النهاية. تضمين الدروس حول النجاحات والتحديات والجدول الزمني والملاحظات. 

[bookmark: _Toc88230907] الخطوة 3: تخطيط عملية جمع البيانات 

 خطة جمع البيانات هي أحد مكونات خطة الخدمات الإدارية الشاملة. ينبغي أن يتضمن التقرير أدوار ومسؤوليات كل فرد مشارك، والجدول الزمني المتوقع لكل مرحلة من مراحل التقييم، والتفاصيل المتعلقة بالمشاركين والمواقع التي سيجري تقييمها. قم بتضمين الخطط الخاصة بالاختبار/الارشاد المسبق لتجنب إحداث ضرر. 

 قم بكفالة وضع بروتوكول لجمع البيانات وتخزينها بصورة مأمونة، وكذلك لتحليل المعلومات وتبادلها ونشر النتائج. يمكن جمع المعلومات باستخدام أجهزة لوحية متنقلة مزودة بنماذج من تصميم KoBo للأدوات أو على الورق، حسب ما هو ممكن ومناسب في السياق. 

[bookmark: _Toc88230908] الخطوة 4: التحليل  

إذا أستخدمت هذه الأدوات مع عدد كبير من المستجيبين، فسيحتاج أخصائي العنف المبني على النوع الاجتماعي إلى وضع وسائل لتحليل النتائج. قد يتطلب ذلك استخدام خبير في تحليل البيانات وبرامج محددة لهذا الغرض. يتم تحليل المعلومات التي جُمعت من خلال الأدوات من أجل توليد أدلة تُمكّن من تحديد مخاطر الحماية في وقت مبكر ووضع استجابات أكثر فعالية للحماية. في حالة تدقيق السلامة، تساعد الأدلة في دعم إتخاذ قرار بشأن تصميم و/أو تنفيذ برامج فعالة بشأن العنف المبني على النوع الاجتماعي تستجيب لاحتياجات برنامج العمل في السياق. 

بعد مراجعة الحسابات، في غضون أيام قليلة، فكر في عقد اجتماعات صغيرة يمكن فيها للأشخاص تحليل المعلومات والاتفاق على تفسير النتائج، وصياغة التوصيات المناسبة[footnoteRef:32]. لا ينبغي أن يقتصر ذلك على المشاركين. ينبغي أن تعكس التوصيات آراء الأشخاص الذين شاركوا في العملية وتصورهم وتجاربهم وأن تكون واقعية في السياق العملي.  [32:  لمزيد من المعلومات عن التحليل المشترك، انظر دليل تقييم الاحتياجات، 2017، المتاح على الموقع http://needsassessment.unhcr.org/.] 
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 عند توحيد المعلومات وتحليلها، واتمام تدقيق السلامة، ينبغي عقد اجتماع لمناقشة متابعة ونشر نتائج تدقيق السلامة والتوصيات ذات الصلة. ينبغي أن تسترشد قرارات نشر المعلومات بالأهداف والجماهير التي حددت في البداية. 

 مشاركة قائمة بالأولويات والتوصيات مع الجمهور/المستخدمين النهائيين الذين تم تحديدهم في بداية العملية. قد يشمل ذلك كبار المسؤولين، الشركاء، أصحاب المصلحة في مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، من القطاعات المستهدفة، والمجتمعات موضع الاهتمام، والحكومة/الشرطة، وصناع القرارات. قد تكون هناك حاجة إلى منتجات مختلفة (بأشكال مختلفة وبمحتوى/مستوى مختلف من التفاصيل) لفئات مختلفة من الجمهور. دعم وضع خطة عمل ذات قطاعات محددة الهدف لتنفيذ التوصيات. يمكن استخدام التدقيق الأول كأساس. خذ بعين الاعتبار التكرار بشكل دوري لقياس التطور عبر الوقت. 
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UNFPA GBV AOR, Tools and Resources for Thematic Areas, 2020,
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وصُمّمت هذه الأدوات لدعم عملية تدقيق السلامة وأساليب جمع البيانات المتعلقة بالسلامة حول مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي.

 وتُستخدَم هذه الأساليب عادة في عمليات تدقيق السلامة وقد جرى تكييفها وفقا لمعايير المفوضية. كل واحدة منها مشروحة أدناه بإيجاز مع تعليمات إضافية موجودة في الأدوات. وينبغي أن تكون هذه الأدوات مصممة خصيصا للسياق المحلي.

1.  أشجار القرارات (1 و2)
2.  قائمة مراجعة سابقة للتدقيق
3.  تمارين العصف الفكري
4.  أداة القائمة المرجعية/نهج المراقبة
a.  السير الآمن
b.  أداة رسم الخرائط
5. نقاشات المجموعات البؤرية-أداة قالب وبنك أسئلة
6.  المقابلات مع مصادر المعلومات الرئيسية - أداة قالب وبنك الأسئلة
7. استبيان فردي -أداة قالب وبنك أسئلة

1. أشجار القرار
وقد تم تطوير "أشجار القرارات" لتوجيه العمليات والشركاء لاتخاذ خيار مستنير ومسؤول بشأن أداة (أدوات) جمع البيانات التي يتعين استخدامها، تبعا للغرض، والقدرات، والاحتياجات من المعلومات وسياقها. وهي تزود الأخصائي في العنف المبني على النوع الاجتماعي بنهج ذي شقين لتحديد (1) ما إذا كان السياق الذي يعمل فيه ملائما وآمنا لإجراء تدقيق السلامة (شجرة القرار رقم 1)، و(2) ما هي أداة (أدوات) جمع البيانات الملائمة لتلبية احتياجاتها من المعلومات (شجرة القرار رقم 2). قد تتطلب الحماية أو الأمن أو السياق السياسي أساليب منهجية مختلفة لمختلف المجموعات السكانية و/أو الأوضاع، بما في ذلك داخل المنطقة نفسها أو العمليات القطرية. إنّ استخدام نفس الأدوات والمنهجيات للتقييمات اللاحقة، إن أمكن، يتيح لك مراقبة التغيرات في بيئتك وتعديل البرمجة تبعا لذلك.


2. القائمة المرجعية السابقة للتدقيق

 وقد تم تكييف مجموعة من التوصيات المتعلقة بالسلامة والأخلاق في قائمة[footnoteRef:33] مرجعية لتزويد المستخدم بالحد الأدنى من التدابير التي يلزم اتخاذها قبل بدء التدقيق في السلامة. والغرض من ذلك هو تكملة المبادئ التوجيهية التشغيلية وإضافتها إليها، وينبغي ألا ينظر إليها على أنها دليل شامل. [33:  مقتبس من توصيات منظمة الصحة العالمية بشأن الأخلاقيات والسلامة في بحث وتوثيق ورصد العنف الجنسي في حالات الطوارئ، 2007، متاح على الموقع https://www.who.int/gender/documents/OMS_Ethics&Safety10Aug07.pdf.
] 


3.  تمارين العصف الفكري
قد يتم تطبيق هذه الأداة[footnoteRef:34] مع مجموعات مختلفة لتقديم موضوع "الأمان" قبل أو أثناء تدقيق السلامة. فهي توفر نقطة بداية لتحديد ما يعتبره الأفراد في المجموعة مخاوفهم المتعلّقة بالسلامة وماهي التي يضعونها في المقام الأول. وتساعد جلسة العصف الفكري في استخلاص التصورات والحالات المتعلقة بالسلامة وتوضيح المصطلحات التي ستستخدم أثناء التقييم، والتي يمكن أن تساعد أيضا في تصميم أدوات لجمع البيانات. [34:  مقتبس من Making Cities and Urban Spaces Safe for Women and Girls: Safety Audit Participatory Toolkit, ActionAid (2013) https://resourcecentre.savethechildren.net/library/making-cities-and-urban-spaces-safe-women-and-girls-safety-audit-participatory-toolkit. 
] 


4.  نهج القائمة المرجعية/الملاحظة
وتوفر هذه الأداة قائمة مرجعية بالعوامل الخارجية التي يمكن ملاحظتها في مكان معين مما يسهم في زيادة خطر العنف المبني على النوع الاجتماعي. ويمكن استخدام هذه الأداة لتكملة المعلومات التي تجمع من خلال نقاشات المجموعات البؤرية أو كأداة قائمة بذاتها. ويمكن أيضا استخدام القائمة المرجعية من قبل الموظفين مباشرة أو من خلال الأشخاص الذي تعنى بهم المفوضية خلال عملية "السير الآمن " أو عملية "رسم الخرائط".

 يمكن لفريق تدقيق السلامة أو قائد أو شريك القطاع مراقبة العوامل الواردة في القائمة المرجعية أثناء التنقل حول الموقع في المجتمع. يمكنهم كتابة تعليقات أثناء القيام بالملاحظة أو الانتظار حتى يكونوا في مكان خاص لتسجيل ملاحظاتهم. قد يرغبون أيضا في التقاط صور للمنطقة إذا كان ذلك ملائما وآمنا. ويمكن استخدام أداة القائمة المرجعية بواسطة نهج الملاحظة عندما يعتبر الوضع غير ملائم أو غير آمن لاشراك الاشخاص الذين تعنى بهم المفوضية.

a.  السير الآمن

 وتقوم مجموعة من المشاركين، إلى جانب فريق تدقيق السلامة، والمنظمات الشريكة، والقطاعات الحكومية، عند الاقتضاء والمستصوب، بإجراء جولة في منطقة ما لتحديد العوامل التي تجعلهم، أو مجموعة معينة، يشعرون بالأمان/عدم الأمان. يمكن أن يتم تقديم القائمة المرجعية للأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية لملئها أثناء السير.

b.  أداة رسم الخرائط

 في أداة رسم الخرائط، يطلب من المشاركين رسم أو تحديد المناطق التي يشعرون فيها أو تشعر فيها مجموعة معينة بالأمان/عدم الأمان. يمكن استخدام القائمة المرجعية كدليل للعوامل التي يمكن للمشاركين مناقشتها أثناء رسمهم للخريطة. يمكن استخدام هذه الأداة كمقدّمة أو كجزء من نقاشات المجموعات البؤرية.

5. نقاشات المجموعات البؤرية-أداة نموذج وبنك أسئلة
 نقاشات المجموعات البؤرية عبارة عن محادثات تُنظم مع مجموعة من الأفراد (بين 8 و10 أفراد) يمثلون مجموعة فرعية محددة من السكان المستهدفين. وتستخدم هذه الطريقة لتحديد المسائل المتعلقة بالسلامة التي قد تكون أُغفلت، وذلك دعما للوصول إلى الفئات الضعيفة في أوساط الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية الذين يواجهون مخاطر متزايدة في مجال الحماية. ولدعم طريقة جمع البيانات هذه، يتم توفير أداة بنك أسئلة ونموذج مع إرشادات. وينبغي تكييف الأداة بحيث تكون ذات صلة بالسياق العملياتي والاحتياجات من المعلومات.

6.  المقابلات مع مصادر المعلومات الرئيسية -أداة نموذج وبنك أسئلة
المقابلات مع مصادر المعلومات الرئيسية عبارة عن مقابلة مستندة إلى استبيان مع مصدر معلومات رئيسي. ومصدر المعلومات الرئيسي هو الشخص الذي يمكنه تقديم معلومات أو آراء بشأن مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي فيما يتعلق بسكان معينين استنادا إلى موقع المسؤولية أو السلطة الذي يشغله و/أو فيما يتعلق بخبرته ومعرفته بشأن العنف القائم على النوع الاجتماعي. وتتيح المقابلات مع مصادر المعلومات الرئيسية فرصة للتعريف بتدقيق السلامة لدى المؤسّسات الحكومية والحصول على مزيد من المعلومات المتعمقة عن الحالة من منظورها من حيث المشاكل والحلول المحتملة بشأن مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي بالنسبة للمفوضية. ولدعم طريقة جمع البيانات هذه، تم توفير أداة نموذج وبنك أسئلة مع إرشادات. وينبغي تكييف الأداة بحيث تكون ذات صلة بالسياق العملياتي والاحتياجات من المعلومات.


7.  استبيان فردي - أداة نموذج وبنك أسئلة

تستخدم طريقة الاستبيان الفردي لفهم مدى قلق الأشخاص موضع اهتمام المفوضية بشأن سلامتهم، وإذا كانت هناك أي إختلافات بين السكان، وكيف يمكن أن تتفاوت بسبب العوامل المادية والاجتماعية (مثل نوع الجنس، والسن، والدين، والانتماء الإثني، والموقع الجغرافي، وما إلى ذلك)، وكيف يمكن أن تتفاقم بسبب أوجه الضعف الأخرى. ولدعم طريقة جمع البيانات هذه، يتم توفير بنك أسئلة مزود بخيارات الاستجابة والإرشادات. وينبغي تكييف الأداة بحيث تكون ذات صلة بالسياق العملياتي والاحتياجات من المعلومات.


	
	
	




	
	
	




	
	
	



