


تدقيق السلامة - المقابلة مع مصادر المعلومات الرئيسية
 هي مقابلة مستندة إلى استبيان مع مصدر المعلومات الرئيسي. مصدر المعلومات الرئيسي هو شخص يمكنه تقديم معلومات أو آراء بشأن العنف القائم على النوع الاجتماعي فيما يتعلق بفئة معينة من السكان استنادا إلى مركز المسؤولية أو السلطة الذي يشغله أو استنادا إلى خبرته ومعرفته بشأن العنف القائم على النوع الاجتماعي. وتوفر المقابلة مع مصادر المعلومات الرئيسية فرصة لتعريفهم بتدقيق السلامة لاكتساب المزيد من المعرفة المعمّقة بشأن الوضعية من منظورهم فيما يتعلق بالمشاكل والحلول المحتملة بشأن مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي بالنسبة للأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية والمجتمعات المضيفة (حسب الاقتضاء).
اختيار مصدر المعلومات الرئيسي
الخطوة الأولى هي تحديد الأفراد الذين سيكون من المفيد مقابلتهم والذين هم في أحسن وضع لإجراء المقابلة. وعادة ما تكون المقابلات فردية ويمكن إجراؤها مع مقدمي الخدمات ومنسقي القطاعات والأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية وقادة المجتمعات المحلية والخبراء والمسؤولين الحكوميين. ويجب إيلاء الاعتبار الواجب لتمثيل مصادر المعلومات الرئيسية (من حيث النوع الاجتماعي، والأدوار، والمناصب في المجتمع)، فضلا عن المسائل المتصلة بالتحيز والموثوقية. 
إجراء المقابلة مع مصادر المعلومات الرئيسية
البدأ بمقدمة والحصول على موافقة مستنيرة
·  يقدّم المحاورون أنفسهم. يجب على المُحاور أن يتحلى بسلوك مهني ونبرة صوت ملائمة طوال الوقت.
·  اشرح الغرض من المقابلة (عن أيّ نوع من المعلومات تبحث وما هو الغرض الذي ستُستخدَم من أجله؛ يجب الإشارة أيضا إلى ما إذا كانت المعلومات ستتم مشاركتها ومع من).
·  قم بإدارة التوقعات حول الإجراءات التي ستلي، مثلا، توضيح ما إذا كانت هناك أي مصادر لتمويل معالجة القضايا التي تبرز خلال المقابلة أو النتائج الإجمالية.
·  وضّح أنّك لا تجمع معلومات حول عدد حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي أو حول حوادث محدّدة.
 عليك الحصول على موافقة للمشاركة في المقابلة، وسؤال المشاركين عما إذا كانت لديهم أي أسئلة عن عملية المقابلة (إذا تم الحصول على الموافقة). ويلزم أيضا الحصول على موافقة إضافية إذا ما أريدَ ذكر أحد المشاركين بوصفه من مصادر المعلومات الرئيسية (مثل التقارير والنشر، وما إلى ذلك).
 أسئلة نموذجية
إنّ الأسئلة التالية مقدّمة كإرشاد ويمكن استخدامها كأساس للمقابلات مع مصادر المعلومات الرئيسية. ويمكن أيضا أن تؤخذ أسئلة/ردود إضافية من استقصاء نقاشات المجموعات البؤرية، وأن تضاف إلى استبيان المقابلة مع مصادر المعلومات الرئيسية حسب الاقتضاء. ليس من الضروري طرح كل الاسئلة المدرجة. ويجب اختيارها استنادا إلى الاحتياجات من المعلومات ذات الأولوية. كما يمكن أن تكون هناك أسئلة إضافية ذات صلة بالشخص الذي تقوم بإجراء المقابلات معه أو باحتياجات المعلومات المتعلقة بالسياق. في جميع الحالات، لا يجب أبدا أن تسأل أسئلة أكثر مما لديك القدرة أو النية لاستخدامها، من أجل تجنّب خلق أعباء غير ضرورية على من أجريت معهم المقابلة أو التسبب لهم في ضرر محتمل.
أسئلة عامة لجميع من تجري معهم المقابلة
ويمكن طرح بعض الأسئلة العامة بشأن سلامة الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية في سياق معين في بداية جميع المقابلات لإيجاد فهم للمسائل الرئيسية. ويمكن أن تشمل هذه الأسئلة العامة:
1. كيف تُعرّف "السلامة"؟
2.  كيف تعتقد أن العنف القائم على النوع الاجتماعي يؤثّر على السلامة؟
3. بشكل عام، ما مدى أمان المنطقة أو المدينة بالنسبة للاجئين؟ بالنسبة إلى[فئة السكان المعرضين للخطر]؟
4.  ما هي العوامل التي تجعلها آمنة أو غير آمنة بالنسبة لهم؟
5.  هل هناك مناطق معينة يشعرون فيها بعدم الأمان أو عدم الراحة، أو يتجنبونها؟ 
6.  ما تأثير ذلك على [هذه المجموعة]؟
7. هل أنت على علم بأيّ انشغالات تتعلق بالسلامة حول مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي بين أفراد [هذه المجموعة]؟
8.  ما هي المخاطر الرئيسية للعنف القائم على النوع الاجتماعي بالنسبة [لهذه المجموعة]؟
9.  كيف سمعت عن المخاطر والانشغالات المتعلقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي (على سبيل المثال، من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية، صندوق الشكاوى، مشافهة، إلخ)؟
10.  كيف ترى دورك أو دور المؤسّسة في السلامة [هذه المجموعة]؟ 
11.  كيف تشتركون في تعزيز سلامة [هذه المجموعة]؟
12. ما هي التحديات الرئيسية لتحسين السلامة حول مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي بالنسبة [لهذه المجموعة] في [هذه المنطقة]؟
 وبالإضافة إلى الأسئلة العامة، يمكن طرح أسئلة أخرى حول الخدمات المتعلّقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي. وتهدف هذه الأسئلة إلى ضمان أن يكون جميع الحلفاء الرئيسيين والجهات المسؤولة على علم بكيفية الوصول إلى الخدمات المتعلّقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي في المنطقة، وأن يكتسبوا وجهات نظرهم بشأن أهمية هذه الخدمات بالنسبة للأشخاص موضع الاهتمام.
13. هل تعرف إلى أين تذهب للحصول على الخدمات المتعلّقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي (الصحية، القانونية، الصحة الجنسية والانجابية والصحة العقلية والدعم النفسي-الاجتماعي)؟
14.  هل تعرف إلى أين تذهب/بمن يجب الاتصال للحصول على خدمات الطوارئ المتعلقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي (مثل العلاج الوقائي بعد التعرض للفيروس، ووسائل منع الحمل الطارئة، والمنزل الآمن)؟
15.  هل خدمات الطوارئ المتعلقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي هذه متوفرة على مدار الساعة؟
16.  هل تعرف ما إذا كان النقل الطارئ متاحا للناجين؟
17. هل تعرف إلى أين تذهب للحصول على معلومات أو خدمات عن الصحة الجنسية والإنجابية؟
18.  هل تعلم ما إذا كانت هذه الأماكن تقدم وسائل منع الحمل / الواقي الذكري مجانًا؟
19.  هل هي توفّر معلومات عن الأمراض المنقولة جنسيا، بما في ذلك فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز؟
20.  هل هناك أيّة شواغل تتعلق بالسلامة أوأيّ قضايا تتعلق بالوصم أوالتمييز بشأن الحصول على معلومات عن الأمراض المنقولة جنسيا؟ 
21. هل يدرك المجتمع المحلي هذه الخدمات (حدد بناء على السياق)؟
22.  هل هذه الخدمات متاحة للجميع (حدّد على أساس السياق) (مثل الأشخاص ذوي الميول الجنسية المتنوعة والهوية الجنسانية)؟
23.  هل تعتقد أنّ هذه الخدمات (حدّد بناء على السياق) آمنة وسرية لاستخدام [اللاجئين] لها؟
24.  ما هي العوائق التي قد تمنع شخصا ما من الحصول على هذه الخدمات؟ إذا كان هناك حادث يتعلق باعتداء جنسي أو اغتصاب، هل تعتقد أنّه من المحتمل أن يبلغ الناجي الشرطة/السلطات عن الحادث؟ لماذا/لم لا؟ هل سيخبرون شخصا آخر (قائد جماعة، صديق، عائلة، الخ)؟
25.  ما هو دورك (أو دور منظمتك) في مشاركة المعلومات حول الخدمات المتعلّقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي مع الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية؟
26.  وما الذي يمكن عمله أيضا لضمان إتاحة المعلومات المتعلقة بخدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي للمجتمع المحلي وإتاحتها للجميع (مثلا، باستخدام صيغ وقنوات مكيفة مع مختلف مستويات محو الأمية، وحالة الإعاقة، وما إلى ذلك)؟
27. هل تشعر بأن الخدمات المتعلقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي المتوفرة في هذا المجال تلبي احتياجات المجتمع؟ لماذا أو لم لا؟

 نموذج استمارة المقابلات مع مصادر المعلومات الرئيسية
اسم المحاور: ______
اسم منظمّة المحاور: __________________________________
اسم الشخص الذي تمت معه المقابلة __________________________________
منظمة الشخص الذي تمت معه المقابلة __________________________________
وضعية الشخص الذي تمت معه المقابلة __________________________________
تاريخ المقابلة: __________________________________
 مكان المقابلة: _______________________________
☐ تمّ الحصول على الموافقة على المشاركة في المقابلة
☐ الإشارة إلى الموافقة أو ذكرها في التقارير أو المنشورات (إذا اقتضى الأمر)

اختر من بين الأسئلة أعلاه أو من بنك الأسئلة التابع لنقاشات المجموعات البؤرية. كما يمكن لمن يجري المقابلة أن يضيف أسئلة تتعلق بالدور المحدد للشخص الذي جرت معه المقابلة. على الرغم من وجود مجال لعشرة أسئلة وإجابات، فإنّ استمارة المقابلة الخاصة بك قد تكون أقصر أو أطول بحسب الغرض.
لاحظ أنه على الرغم من أن القالب قد تم تصميمه ليلائم النص السردي، فنحن نشجّعك على تصنيف الإجابات إلى فئات معيارية لتسهيل التحليل. على سبيل المثال، يمكن الإجابة على معظم الأسئلة أعلاه بخيارات إجابات محددة مسبقا.
 مقدمة:
 الملاحظات:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي الأوّل:
 _____________________________________________________________________________________
[bookmark: _GoBack]الإجابة الأولى:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي الثاني:
_____________________________________________________________________________________
الإجابة 2:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
السؤال الرئيسي الثالث:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة الثالثة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي الرابع:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة الرابعة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي الخامس:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة الخامسة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي السادس:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة السادسة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي السابع:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة السابعة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي الثامن:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة الثامنة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي التاسع:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة التاسعة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي العاشر:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة العاشرة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

الملاحظات الختامية
الملاحظات:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________




