


استبيان الأدوات اللازمة لتدقيق السلامة
*سيتوفر نموذج للاستبيان في كوبو.  تذكر أن تحدد أولا ما إذا كان استخدام أدوات جمع البيانات المتنقلة خيار آمن في السياق الخاص بك قبل إجراء الاستبيان KoBo. 
 اسم المدقق: ____________________________________
الموقع الذي أجريت فيه المقابلة: ____________________________________
تاريخ التدقيق: ____________________________________
وقت التدقيق: ____________________________________

 قم بتقديم عداد الاستبيان، واذكر دوره وتنظيمه.  النص المقترح (لتكييفه مع هدفك وسياقك): 

 الغرض من استبيان اليوم هو التعرف على آرائك ومخاوفك حول قضايا الأمن والسلامة العامة التي تؤثر على [الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية] في هذه [المنطقة] وقياس آرائك حول سبل تحسين السلامة في المجتمع.  فالسلامة تعني السلامة من التعرض للمضايقة أو الاعتداء أو الهجوم بسبب نوعك الاجتماعي (لأنك امرأة أو لأنك رجل). 

 سيتم إجراء هذا الاستبيان بشكل مجهول، مما يعني عدم الكشف عن هويتك.  سنطلب بعض المعلومات الشخصية، ولكننا لن نسجل إجاباتك بطريقة تربطها باسمك. 

 في هذا الاستبيان، نحن لا نطلب قصص محددة؛ يرجى عدم ذكر أي أسماء.  إذا كنت ترغب في التحدث عن مسألة محددة أو حالة شخصية، فيرجى القيام بذلك خارج سياق هذا الاستبيان.  سنوفر لك [قائمة جهات اتصال ....]  [أثناء/بعد] الاستبيان. 
 
  المشاركة في هذه المناقشة تتم على أساس طوعي تماما، وليس عليكم الإجابة على أي أسئلة لا ترغبون في الإجابة عليها.  يمكنك المغادرة في أي وقت دون أي عواقب سلبية. 

 وأخيرا، لن نجني فوائد مباشرة (أذكر أمثلة إذا لزم الأمر) من الوقت الذي نقضيه معا اليوم.   نحن نقدر كثيرا الوقت الذي تقضونه لمساعدتنا على فهم الوضع بشكل أفضل والتخطيط للاستجابة [أو هدف آخر].  إن هدفنا الرئيسي هو الإصغاء والتعلم. 

 [الموافقة] هل تعتقد أنه يمكنك الإجابة على الأسئلة المتعلقة بسلامة [الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية] في هذه المنطقة؟  يجب أن يستغرق [الوقت] دقيقة.

 البيانات الشخصية: تتعلق هذه المجالات بالبيانات الشخصية التي قد تساعدك على فهم كيف تؤثر العوامل الشخصية على تصورات الأفراد فيما يتعلق بالسلامة. أستخدم هذه الحقول فقط إذا كان ذلك مناسبا وضمن نطاق التقييم وإذا كان من الآمن القيام بذلك في السياق الخاص بك. يجب عدم تسجيل أسماء الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية.
1.  سنة الميلاد أو السن (يمكن تقديرها) [تدرج - نطاق العمر]
2. الخيارات المتاحة حسب الجنس: أنثى، ذكر، غير ذلك، أو غير معروف[footnoteRef:2]. [القائمة المنسدلة] [2:   متوافقة مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، Registration Module ProGres v4 Alignment Guidance، نيسان/أبريل 2018، على الشبكة الداخلية للمفوضية.] 

3. هل تُعرّف نفسك على أنّك من هؤلاء (يرجى التحديد بحسب ما ينطبق): المثليات والمثليون ومزدوجو الميل الجنسي والمتحولون جنسياً ومغايرو الهوية الجنسية[footnoteRef:3]، غير مذكور أعلاه______، أو لا. [3:  للاطلاع على تعاريف المثليات والمثليين ومزدوجو الميل الجنسي والمتحولون جنسياً ومغايرو الهوية الجنسية، انظر الصفحة الشبكية للمفوضية، https://emergency.unhcr.org/entry/43701/lesbian-gay-bisexual-transgender-and-intersex-lgbti-persons.] 

4.  البلد الأصلي (راجع الإجراءات التشغيلية الموحدة المحلية)
5.  اسم منطقة الإقامة (راجع الإجراءات التشغيلية الموحدة المحلية) 
6.  مستوى التعليم (سنوات التعليم المكتملة، ارجع إلى الإجراءات التشغيلية الموحدة المحلية) 
7.  الحالة المدنية -اختر من بين :  زواج بموجب القانون العام، مطلق، مخطوب، متزوج، أعزب، منفصل، غير معروف، أرمل[footnoteRef:4].  [4:   متوافقة مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، Registration Module ProGres v4 Alignment Guidance، نيسان/أبريل 2018، على الشبكة الداخلية للمفوضية.] 

8.  مكان الولادة - البلد الذي ولد فيه الشخص (يرجى الرجوع إلى الإجراءات التشغيلية الموحدة المحلية) 
9. عرق الشخص (راجع الإجراءات التشغيلية الموحدة المحلية) 
10. دين الشخص (راجع الإجراءات التشغيلية الموحدة المحلية) 
11. إلى أي حد الدين مهم بالنسبة لك؟  -اختر من بين: مهم جدا، مهم إلى حد ما، ليس مهما جدا، غير مهم على الإطلاق
12. هل لديك أيّ أمراض مزمنة أو إعاقة؟ نعم، لا، غير معروف/غير مؤكد.
·  في الإجابة بنعم، حدّد____________
13. هل أنت رب الأسرة؟ نعم، لا، غير معروف/غير مؤكد.
14. هل لديك أطفال؟ نعم، لا، غير معروف/غير مؤكد.
15. هل تعمل حاليا (تحصل على أجر)؟ نعم، لا، غير معروف/غير مؤكد.
16.  هل تهتم بأي أطفال؟ نعم، لا، غير معروف/غير مؤكد.
17. ما هي المدة التي عشتم فيها بهذه المنطقة (المدينة، المخيم، الخ)؟ #سنوات #أشهر/، لا ينطبق (على سبيل المثال، في حالة تنقل)
18. لماذا أنت في هذه المنطقة اليوم؟ خيارات المثال: للعمل، وقت الفراغ، جولة، الخ.
19.   كم مرة زرت هذه المنطقة في الشهر الماضي (عدل الوقت حسب الاقتضاء)؟ خيارات المثال: كثيرا جدا، في كثير من الأحيان، نادرا
20. كيف انتقلت إلى هنا اليوم (وسيلة النقل)؟ خيارات المثال: حافلة، قطار، مشيا، تاكسي، سيارة خاصة، إلخ.
21. هل سافرت إلى هنا وحدك؟ نعم، لا
22. هل تخطط للعودة إلى البيت بالطريقة نفسها؟  (إذا حل الليل هل يمكن للأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية دفع ثمن سيارة أجرة، أو العودة إلى المنزل مع شخص ما، أو اختيار طريقة أخرى؟ )
وفيما يتعلق بالأسئلة الواردة أدناه، نود أن نسألك عن تصورك للأمان (الخصوصية والرفاهية) في الأماكن العامة/المشتركة في هذه [المنطقة/المدينة] وعن إمكانية الحصول على الخدمات والموارد التي تقدمها المفوضية. الرجاء تأسيس ردك على تجربتك في الأشهر [x] الماضية في هذا المجال بالذات. كرر تعريف "الأمان" إذا لزم الأمر.

23.  كم مرة تشعر بالقلق على سلامتك عندما تخرج إلى الأماكن العامة؟
·  أبدا، نادرا، في بعض الأحيان، طوال الوقت، فقط في أوقات معينة من اليوم أو في أماكن معينة، لا أعرف، لا رد
24. بشكل عام، أي من هذه العوامل يؤثر على سلامتك، في رأيك؟ (حدد كل ما ينطبق)
· النوع الاجتماعي
· الدين
· العرق/الإثنية
· هل أنت لاجئ/طالب لجوء/مشرد داخليا/عائد إلى الوطن/مهاجر
· الهوية/التوجه الجنسيين

· غير ذلك (حدّد)، لا شيء
·  لا أعلم 
·  لا يوجد رد 
25. بشكل عام، أيّ من مخاطر السلامة الشخصية التالية يقلقك أكثر؟  (حدّد واحدا فقط) 
· التحرش الجنسي (مضايقة لفظية/تعليقات، تحديق/النظرات الخبيثة) 
· الملاحقة 
·  الاعتداء الجنسي أو الاغتصاب 
· غير ذلك (حدّد)
· لا، ليس لدي أي مخاوف بشأن سلامتي 
· لا أعلم
· لا يوجد رد
26. ما هي الاحتياطات التي تتخذها لتجنب أعمال التحرش الجنسي أو العنف في الأماكن العامة؟  (حدد كل ما ينطبق) 
· تجنب الخروج ليلا 
· تجنب الذهاب إلى أماكن معينة 
·  اختيار مسارات مختلفة 
· حمل شيء للحماية (على سبيل المثال، xxx) 
· تجنب الخروج لوحدي 
·  غير ذلك، (يرجى التحديد) 
·  لا، أنا لا أتخذ أيّ احتياطات 
· لا أعلم
· لا يوجد رد
العمالة وسبل العيش 
27. هل تشعر بأنّ هنالك فرص عمل آمنة متاحة لك؟  [نعم، لا، لا ينطبق (لا أبحث عن فرص عمل)، لا أعرف، لا رد] 
28. هل تشعر بالأمان أثناء العمل؟  [نعم، لا، لا ينطبق [أنا لا أعمل حاليا]، لا أعرف، لا رد] 
29. هل تشعر بالأمان عند الوصول إلى العمل ومنه؟  [نعم، لا، لا ينطبق [أنا لا أعمل حاليا]، لا أعرف، لا رد] 
30. هل سبق أن رفضت فرص العمل بسبب مخاوف على سلامتك في مكان العمل [في الأشهر ال‍ x الماضية]؟  [نعم، لا، لا أعرف، لا يوجد رد]
31. هل تشعر أنّ التحرش الجنسي أو الاستغلال الجنسي مصدر قلق [للأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية] أثناء العمل؟ [نعم، لا، لا أعرف، لا يوجد رد]
·  عرف إذا لزم الأمر: التحرش الجنسي هو أيّ تصرف غير مرغوب فيه ذي طبيعة جنسية مسيئة أو مهينة.  والاستغلال الجنسي هو إساءة استعمال السلطة للحصول على أي خدمة (بما في ذلك الخدمة الجنسية) مقابل المساعدة. 
32.  هل تعرف أين يمكن أن يذهب [الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية] من أجل المساعدة إذا واجهوا التحرش الجنسي أو الاستغلال في مكان عملهم؟  [نعم، لا، لا أعرف، لا يوجد رد]
سلامة النقل 
33. عموما، هل تشعر بالأمان عندما تستعمل النقل العام (الحافلات، القطارات، الخ.) وحدك؟  [نعم، لا، لا ينطبق (لا أستخدم المواصلات العامة)، لا أعرف، لا رد،
34.  عموما، هل تشعر بأنّك في أمان عندما تنتظر في محطات الحافلات/المحطات عندما تكون وحدك؟  [نعم، لا، لا ينطبق (لا أستخدم الحافلة)، لا أعرف، لا رد) 
35. هل تستخدم وسائل النقل العام وحدك بعد حلول الظلام/في الليل؟ [نعم، لا، لا ينطبق (لا أستخدم المواصلات العامة)، لا أعرف، لا جواب 
a)  إذا كان لا، ما هو السبب الرئيسي لعدم استخدام وسائل النقل العامة وحدك بعد الظلام/في الليل؟ 
· لا حاجة لي بها، لدي بدائل متاحة، مثل السيارة الخاصة، 
·  لا أشعر بالأمان— قلة الإضاءة، سوء الجوار، إلخ.
·  لا تتوفر وسائل نقل عامة خلال هذا الوقت (بعد حلول الظلام/خلال الليل) 
· غيرذلك.  رجاء التحديد
·  لا أعلم
· لا يوجد رد

b) إذا كان الجواب نعم، هل تشعر بالأمان عند استخدام وسائل النقل العامة وحدك بعد حلول الظلام/في الليل؟ 

الأماكن العامة - يمكن تكييفها للمنطقة المحيطة بمراكز/مآوي الاستقبال والأسواق، إلخ. 
36.  هل تشعر بالأمان وأنت تسير وحدك في هذه المنطقة في النهار؟  في الليل أو بعد الظلام؟ 
37. ما هي مخاطر السلامة الشخصية التي تقلقك أكثر عندما تكون في هذه المنطقة في النهار؟  في الليل أو بعد الظلام؟
38.  هل تشعر بالأمان عند السفر إلى/من هذه المنطقة؟ 
39. هل تشعر بأنّ المنطقة يُعتنى بها بشكل جيد (على سبيل المثال من حيث .....)؟
40.  هل تشعر بالأمان عند استعمال المرافق العامة في هذه المنطقة؟  (الحمامات، إلخ) 
41. هل تشعر بالأمان عندما تُعبّر عن هويتك الاجتماعية في هذه المنطقة؟ 
42.  هل تشعر بالأمان عندما ترى الشرطة[footnoteRef:5] أو غيرها من سلطات تنفيذ القانون في المنطقة؟  [5: ] 

43. هل ستشعر بالأمان عندما تقترب من ضابط شرطة أو ضابط إنفاذ قانون آخر ليساعدك في حالة طوارئ في هذه المنطقة؟
44. هل تشعر بالثقة في قدرة الشرطة (أو قدرة ضباط إنفاذ القانون الآخرين) على الرد عليك في حالات الطوارئ في هذا المجال؟
45. أي من العوامل التالية يساهم في شعورك بعدم الأمان في هذه المنطقة؟ (حدد ما ينطبق)
· الإضاءة الضعيفة
· نقص إشارات المرور
·  عدد كبير من الأشخاص (الازدحام)
· عدد قليل جدا من الناس (المنطقة تبدو معزولة أو مهجورة)
· وجود الكحول و/أو المخدرات
· الطرق غير معبدة
·  المبان مهجورة أو مهملة
· مواقع أو مواد البناء (مثل السقالات)
· الرسومات الجدارية
·  غيرذلك: يرجى التحديد
·  لا شيء
· لا أعلم
· لا يوجد رد
46. أي من التدابير الوقائية التالية تأخذها بدافع القلق على سلامتك عندما تكون في هذه المنطقة؟
· تجنب جهات معينة من المنطقة أو الشوارع  
· تجنب ان تكون وحدك
·  تجنب هذه المنطقة ليلا
·  تجنب المناطق المزدحمة  
· تجنب المناطق المعزولة
· تجنب ارتداء ملابس معينة
· أحمل معي أشياء لحماية نفسي (مثل ...)
· لا، أنا لا أتخذ أيّ احتياطات
· غيرذلك: يرجى التحديد
· لا أعلم
· لا يوجد رد
المنطقة السكنية/المجتمع: يتناول هذا القسم شواغل السلامة في المنطقة السكنية أو في حي الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية إذا كانت تلك المنطقة تختلف عن المنطقة التي يتم تدقيقها. أضف هذا القسم إذا كان ينطبق على احتياجات المعلومات لديك. 
 بالنسبة للقسم أدناه، أود أن أسألك أسئلة حول تصورك عن الأمان في المنطقة/الحي الذي تعيش فيه. لن أسألك عن وضعك الأسري أو المنزلي، ولكن هناك موارد متوفرة إذا كنت بحاجة إلى مناقشة أيّ مسائل محدّدة بعد الاستبيان.
 التفكير الآن في منطقة سكنك (الحي):
47. ما اسم المنطقة/الحي الذي تعيش فيه؟  [قائمة منسدلة] 
48. هل تشعر بالأمان عندما تمشي وحيدا في الحي خلال النهار؟  خلال الليل أو بعد الظلام؟[footnoteRef:6] [6:  يتماشى هذا السؤال مع المؤشر الوارد في إطار الإدارة القائمة على النتائج بشأن العنف المبني على النوع الاجتماعي.  الرابط سيأتي. ] 

49. هل تشعر بأنك تنتمي إلى منطقتك أو حيك خلال النهار؟  خلال الليل أو بعد الظلام؟ 
50. هل تشعر بأنّه يمكنك أن تغادر بيتك بأمان لتخرج وحدك في النهار؟  خلال الليل أو بعد الظلام؟
51. هل تشعر بأن لديك إمكانية الوصول إلى أماكن آمنة وشاملة بالقرب من المكان الذي تعيش فيه (على سبيل المثال، المراكز الدينية والمراكز المجتمعية والحدائق العامة، إلخ)؟ 
52.  هل تشعر بإمكانية الوصول إلى مجموعات دعم الأقران/المجتمع؟ 
53. هل تشعر أنه يمكنك الوصول بأمان إلى خدمات الطوارئ من المكان الذي تعيش فيه، مثل [تقديم أمثلة عن خدمة طوارئ محلية ذت صلة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي]؟ 
54. هل تشعر أنه بإمكانك الوصول بأمان إلى الخدمات الأساسية التي تقدمها المفوضية من المكان الذي تعيش فيه، مثل [تقديم أمثلة على الخدمات المحلية ذات الصلة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي]؟ 
55. هل تشعر بأنّ أعضاء المجتمع سيتدخلون إذا رأوا شخصا يتعرض للتحرش أو الاعتداء الجنسي؟ 

الوصول إلى الموارد/الخدمات 
56.  هل تعرف إلى أين تذهب للحصول على معلومات أو خدمات عن الصحة الجنسية والإنجابية؟
57.  هل تشعر بالأمان عند الحصول على هذه المعلومات والخدمات؟ 
58. هل تشعر أنّه يمكنك الحصول على المعلومات والخدمة دون مواجهة أي وصمة و/أو تمييز، مثلا بسبب ...؟ 
59.  [للنساء والفتيات] هل تعرفين أين تحصلين على مواد النظافة الصحية الخاصة بالعادة الشهرية؟ 
60. [بالنسبة للنساء والفتيات] هل تشعرين بالأمان عندما تحصلين على مواد النظافة الخاصة بالعادة الشهرية؟ 
61. [بالنسبة للنساء والفتيات] هل تشعرين أنه يمكنك الوصول إلى مواد النظافة الخاصة بالعادة الشهرية دون مواجهة أي وصمة و/أو تمييز، مثلا بسبب ...؟ 
62.  هل تعرف أين يمكنك الحصول على وسائل منع الحمل، كالواقي الذكري؟
63. هل تشعر بالأمان عند الحصول على موانع الحمل؟
64.  هل تشعر أنه يمكنك الوصول إلى موانع الحمل دون مواجهة أي وصمة أو تمييز؟
65.  هل تعرف أين يمكنك الحصول على [حدد موردا أو خدمة أساسية، على سبيل المثال، الماء والغذاء والمواد غير الغذائية والصحة]؟
66. هل تشعر أنه يمكنك الوصول بأمان إلى [حدد موردا أو خدمة أساسية، على سبيل المثال، الماء والغذاء والمواد غير الغذائية والصحة]؟ 
67. هل تشعر أنه يمكنك الوصول [حدّد موردا أو خدمة أساسية، على سبيل المثال، الماء والطعام والمواد غير الغذائية والصحة] دون مواجهة أي وصمة و/أو تمييز؟ 
68.  هل تعرف أين يمكنك الوصول إلى مكان آمن خاص بالأشخاص من نوعك الاجتماعي ومن عمرك؟  [المكان الآمن هو بيئة يمكنك الشعور فيها بالأمان الجسدي والعاطفي]. 
 العنف المبني على النوع الاجتماعي
69. هل تعرف ما هو العنف القائم على النوع الاجتماعي؟ 
·  إذا كان الجواب لا، فاشرح للمجيب ما هو العنف القائم على النوع الاجتماعي حتى يتمكن من الإجابة عن الأسئلة اللاحقة بطريقة مستنيرة.  مثال " يشير العنف المبني على النوع الاجتماعي إلى التصرّفات الضّارة الموجّهة ضد شخص بسبب نوعه الاجتماعي ودون موافقته. وتشمل أشكال العنف المبني على النوع الاجتماعي العنف الجنسي والاعتداء الجنسي والتحرش الجنسي والزواج المبكر أو القسري والحرمان من الموارد، إلخ.
70. هل سبق لك أن شاركت في نقاش حول العنف المبني على النوع الاجتماعي في هذه المنطقة؟
71. هل تشعر بأن العنف المبني على النوع الاجتماعي هو أحد الشواغل الشائعة للأشخاص من نفس نوعك الاجتماعي و/أو عمرك في هذا المجال؟
72.  هل تشعر أنّ مناقشة قضايا العنف المبني على النوع الاجتماعي بشكل علني في هذه المنطقة أمر آمن؟
73. هل تشعر أن الأشخاص الذين من نفس نوعك الاجتماعي و/أو عمرك لهم نفس رأيك في القرارات التي تُتَخذ في زواجهم أو علاقتهم أو عائلتهم؟
74.  ما هي التصرفات التي تعتقد أنّها احتمال حدوثها للناج الذي يواجه تجربة العنف المبني على النوع الاجتماعي؟
·  الانضمام إلى مجموعة دعم 
· التحدث إلى الأصدقاء 
· التكلم مع العائلة 
· التماس المشورة من المهنيين القانونيين أو آليات العدالة التقليدية
·  التماس النصيحة/المشورة/المساعدة من المنظمات الدينية 
· التماس النصيحة/المشورة/المساعدة من منظمات المجتمع  
· طلب استشارة الصحة النفسية 
· طلب المساعدة الطبية 
· محاولة نسيان التجربة 
· غيرذلك: يرجى التحديد 
·  لا أعلم 
·  لا يوجد رد 
75.  ما هي الإجراءات التي تعتقد أنّ احتمال اتخاذها من قبل الناجي الذي يواجه تجربة العنف المبني على النوع الاجتماعي غير وارد؟  (الخيارات السابقة) 
76.  هل تعرف أين يمكن لشخص أن يبلغ عن قضية اعتداء جنسي؟ 
 إذا كان نعم، أين؟  __________________ [أو إضافة قائمة منسدلة بالخيارات الممكنة] 
77. هل تشعر بأنه سيكون آمنا للناج أن يبلغ عن قضيته في هذا الموقع؟  [نعم، ربما، لا، لا أعرف، لا جواب] 
78. هل تشعر بأنّه من المرجح ان يبلغ الناجي عن حادثة اعتداء جنسي؟  [نعم، ربما، لا، لا أعرف، لا جواب]
79. هل تعتقد أن سرية الناجي ستكون محمية أثناء الإبلاغ عن حادث اعتداء جنسي؟ [نعم، ربما، لا، لا أعرف، لا جواب]
80. هل تعرف أيّ خدمات أو برامج محلية لمساعدة الناجين من العنف المبني على النوع الاجتماعي؟[footnoteRef:7] [7:   يتماشى هذا السؤال مع المؤشر الوارد في إطار الإدارة القائمة على النتائج بشأن العنف المبني على النوع الاجتماعي.  الرابط سيضاف.
] 

81. هل تعتقد أن الناجي يستطيع الوصول بأمان إلى الخدمات المحلية المتعلّقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي؟
82.  هل تشعر بأنّ القوانين في هذا البلد تساعد على حمايتكم من الاعتداء الجنسي/الاغتصاب؟



