


تدقيق السلامة- نقاشات المجموعات البؤرية
الغرض العام من نقاشات المجموعات البؤرية هذه هو اكتساب المزيد من المعارف والفهم لدى الأشخاص موضع اهتمام المفوضية، بشأن تصوّرهم للسلامة فيما يتعلق بخطر العنف القائم على النوع الاجتماعي، وتحديد عوامل الخطورة في محيطهم، فضلا عن قياس آرائهم بشأن الاستراتيجيات الرامية إلى تعزيز السلامة والتقليل إلى أدنى حد من مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي في مجتمعاتهم، بما في ذلك من خلال توفير الخدمات. ويمكن أيضا استخدام هذه المجموعات لدعم الوصول إلى مجموعات معينة من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية ذوي الاحتياجات الخاصة أو الفئات التي تواجه مخاطر شديدة تتعلّق بالحماية، للمساعدة في تحديد مسائل السلامة التي قد تكون أُغفلت.
 ويمكن أن يستعمل الموظفون أو الممارسون هذه المجموعات كوسيلة للاستخلاص بعد رسم الخرائط أو ممارسة المراقبة أو كطريقة مستقلة لجمع المعلومات عن التطورات الجديدة. وينبغي لهذه النقاشات أن تبرز تنوع تجارب الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية ويمكنها مساعدة الفريق على تحديد مسائل إضافية.
التخطيط: أسئلة رئيسية يجب النظر فيها
· ما هو الغرض من نقاشات المجموعات البؤرية؟ ماهي الأسئلة التي ينبغي الاجابة عليها؟
·  ما هي المسائل التي يتم استعراضها بشكل أفضل من خلال نقاشات المجموعات البؤرية؟ هل تعتبر نقاشات المجموعات البؤرية الطريقة الأنسب لاستكشاف هذه المسائل، أي لجمع المعلومات عنها؟ ما هي أساليب جمع البيانات الأخرى التي قد تكون مناسبة أو مجدية أكثر في هذا السياق؟


·  من الذي ينبغي عليه المشاركة في نقاشات المجموعات البؤرية؟
·  تذكر أن تأخذ بعين الاعتبار السنّ والجنس والتنوّع، وفقا لسياسة المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاّجئين القائمة على السن والجنس والتنوّع لعام 2018، ولا سيما أهمية إسماع صوت جميع أفراد المجتمع، مع إيلاء اهتمام خاص للفئات المعرضة للخطر مثل الأقليات والأشخاص ذوي الإعاقة والأشخاص ذوي الميول الجنسية المتنوعة والهويات الجنسانية، فضلا عن الفئات الناقصة التمثيل مثل المراهقين والشباب وكبار السن [الصفحة 10].
· دع الهدف يوجه قراراتك فيما يتعلق بمن يجب ان تشمل.
· ما هو عدد نقاشات المجموعات البؤرية المطلوب لجمع مجموعة من وجهات النظر وإيجاد فهم شامل ودقيق للقضايا؟
· كم من الوقت ينبغي أن تدوم كل من نقاشات المجموعات البؤرية هذه؟ (تذكر قيمة وقت الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية. يوصى عادة بمدة قصوى تبلغ [ساعة إلى ساعة ونصف]، على الرغم من أن هذه المدة قد تكون أقل بالنسبة لفئات معينة مثل الأطفال أو كبار السن.)
· ما هو الإعداد (الإعدادات)/الموقع (المواقع) التي تم تحديدها كمواقع آمنة لإجراء عمليات تحديد نقاشات المجموعات البؤرية؟
·  متى يجب أن تمم نقاشات المجموعات البؤرية؟ (تذكر أنه قد يتعين على الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية السفر إلى الموقع، وأن السفر يجب أن يتم خلال النهار عندما يكون آمنا للقيام بذلك).
· كيف يمكن الاتصال بالمشاركين لحضور نقاشات المجموعات البؤرية؟
·  هل سيتم تعويض المشاركين بأيّ شكل من الأشكال (مثل قسائم السفر، قارورات المياه، وما إلى ذلك)؟
· ما هي الأدوات التشاركية (مثل جلسة العصف الذهني ورسم خرائط السلامة وما إلى ذلك) التي ستستخدم لتسهيل النقاش؟
 اختيار الأسئلة
 يستخدم بنك الأسئلة أدناه كدليل للمساعدة في سد أي ثغرات في المعلومات فيما يتعلق بالسلامة حول مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي. وهي إرشادية وليست إلزامية. حدد فقط الأسئلة التي تعتبر ضرورية لهدفك والتي تناسب سياقك، مع الأخذ في الاعتبار الوقت المخصّص للجلسة لكي يتمكن المشاركون من الإجابة على جميع الأسئلة المختارة. كما أن الاستبيان ليس قائمة شاملة فيمكن إدراج أسئلة إضافية فيه. كما هو الحال دائما، لا ينبغي أبدا طرح أيّ سؤال لا تتوفر لديك القدرة أو النية لاستخدامه، أو أي سؤال قد يتسبب في إلحاق الضرر بالأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية أو المشاركين في السياق الخاص بك [انظر أدناه].
 وضع السياق
 من المهم أن تتم مراجعة الإرشادات والأسئلة ووضعها في سياقها المناسب لهدفك وملاءمتها لسياقك العملياتي. ضمان انعكاس المصطلحات، اللغة والأبعاد الثقافية الملائمة واحترامها في تصميم النهج. وينبغي للميسرين تقييم أهمية الأسئلة وتحديد مدى حساسية طرح هذه الأسئلة على المستوى الفردي، أو مراعاة وجود مجتمع أكبر أو مجموعة فرعية للأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية (مثل النساء والفتيات، أو اللاجئين الأصغر/الأكبر سنا، أو المثليات والمثليون ومزدوجو الميل الجنسي ومغايرو الهوية الجنسانية وحاملو صفات الجنسين. لا يجب أن يُطلب من المشاركين أن يتحدثوا عن تجربتهم الشخصية، بل عن بعض المسائل المتعلقة بالسلامة وأن يجيبوا على أسئلة نيابة عن أقرانهم (أي أن يعملوا كمصادر معلومات). 
 تجميع
 اجمع مجموعة من الأفراد (بين 8 و 10) ذوي اهتمامات/سمات متشابهة لاستكشاف قضايا السلامة الخاصة بالأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية. ينبغي عند التقسيم إلى مجموعات مراعات نهج السنّ والجنس والتنوّع[footnoteRef:2] والاحتياجات الخاصة الأخرى (مثل النساء الحوامل والوالد الوحيد) لفهم مجموعة متنوعة من الآراء/التجارب وتحديد الثغرات في الخدمات من منظورات مختلفة. يوصى بجمع المشاركين حسب النوع الاجتماعي بالنظر إلى الطبيعة الحساسة للموضوع ومستوى الراحة في التحدث في مجموعات من نفس النوع الاجتماعي - وفي كثير من الأحيان، مجموعات من نفس السن.  بالنسبة للأطفال، يوصى بتقسيمهم إلى مجموعات مماثلة على أساس السن (و/أو النضج) و/أو نوع الجنس، وينبغي أيضا مراعاة أي اعتبارات خاصة (الأطفال الأصغر سنا، والأطفال ذوو الإعاقة و/أو الفئات المستبعدة اجتماعيا). يمكن أن تشمل اعتبارات التقسيم إلى مجموعات ذات صلة مايلي: [2: & على أقل تقدير، سيجري تصنيف جميع البيانات التي تجمعها مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين حسب السن والجنس والاعتبارات الأخرى المتعلقة بالتنوع لأغراض التحليل والبرمجة، حسب الاقتضاء والممكن.] 

·  الجنس 
· الهوية الجنسانية 
· الفئة العمرية/مستوى النضج 
·  مستوى التعليم (لا تعليم، ابتدائي، ثانوي، جامعي، دراسات عليا) 
·  الحالة العملية (البطالة، العمل بدوام جزئي، العمل بدوام كامل، التقاعد) 
· الحالة المدنية (شريك، متزوج، مطلق/منفصل، أرمل، أعزب)
· حالة الأبوة (إذا كان الشخص لديه أطفال أم لا)
· الحالة الصحية 
·  حالة العجز 
·  الدين أو مستوى التدين
·  طول المدة منذ الوصول إلى المنطقة / المدينة / البلد

وينبغي أن تسترشد القرارات المتعلقة بالتجمعات بتقييم للحماية لتحديد مخاطر عقد اجتماعات لمجموعات من الأشخاص ذوي الخصائص المحدّدة. إذا كانت المخاطر مرتفعة للغاية أو إذا اعتبرت تدابير التخفيف غير كافية أو غير ممكنة، فلابد من الميل إلى خيارات أخرى للتقسيم إلى مجموعات. 
 التيسير
 يجب أن يكون الميسرون على استعداد كاف لإجراء نقاشات المجموعات البؤرية بشكل فعال. يشمل التحضير الخضوع لتدريب متخصص حول العنف المبني على النوع الاجتماعي وحماية الطفل، بما في ذلك النهج المبني على أساس الناجين، وتلقي الإفصاحات والإحالات الآمنة، ومبدأ مصلحة الطفل الأفضل، ونهج العمر والجنس والتنوع. يتمثل دور الميسرين في توجيه المناقشة، وطلب آراء المشاركين حول أسئلة محددة (الموضحة أدناه)، وتسجيل إجاباتهم. قسّم الأدوار بين الميسرين بشكل أكثر ملاءمة أي طرح الأسئلة، تدوين الردود، تسجيل الوقت، مراقبة نقاشات المجموعات البؤرية بشأن أي مسائل تتعلق بالحماية أو الأمن. يجب أن يكون الميسرون قادرين على الاستماع بفاعلية إلى الردود وتقديم أجوبة مناسبة للأسئلة التي قد تطرح أثناء النقاشات حول موضوع ما (على سبيل المثال، ماذا أفعل إذا كنت أرغب في الإبلاغ عن حادثة عنف مبني على النوع الاجتماعي أو حماية طفل؟ كيف نعرف ما إذا كانت المعلومات محفوظة في سرية؟ وما إلى ذلك)  
نصائح لتحدي المواقف الضارة[footnoteRef:3] - يجب أن يكون الميسرون (في أنفسهم أو اتجاه الآخرين) مستعدين لتحديد المواقف الضارة التي تظهر أثناء المناقشة والاستجابة لها. الأمثلة:[footnoteRef:4] على المواقف والمعتقدات الضارة هي  [3:  مقتبس من International Rescue Committee, Engaging Men Through Accountable Practice Resource Package, 2013, http://gbvresponders.org/prevention/emap-tools-resources/]  [4:  للحصول على أمثلة إضافية لردود المقاومة المشتركة، راجع لجنة الإنقاذ الدولية، GBV Emergency Preparedness & Response Training - Facilitator Guide - دليل الميسر ، (2006) ،   https://gbvresponders.org/wp-content/uploads/2018/04/GBV-Emergency-Preparedness-and-Response-Facilitator-Guide.pdf (الملحق 13).] 

1)  لوم الضحية: التصريح أو الإيحاء بأنّ الضحية هي المسؤولة عن العنف الذي تعرضت له - "إذا كانت المرأة تمشي بمفردها، فهذا خطأها إذا تعرضت للاغتصاب". 
2) الإنكار: التأكيد على أن شيئًا ما ليس صحيحًا أو ليس مشكلة - "هذه ليست مشكلة" ، لا أعرف من أين أصيبت بالكدمات على وجهها، لا بد أنها سقطت "،" لا توجد مشكلة هنا - لم يحدث شيء " 
من المهم كميسر عدم تعزيز العبارات السلبية أو الضارة من خلال السماح لهم بالانصراف دون اعتراض. تتيح معالجة هذه اللحظات للميسرين أن يصمموا نموذجًا للمساءلة ويوفر للمشاركين فرصًا للتعلم والتغيير. إنها أيضًا فرصة لغرض جمع البيانات والتعلم، حيث يمكن أن تكون المواقف السلبية بمثابة حواجز أمام توصيل الخدمات وتحسين السلامة. 
 بعد حدوث موقف أو اعتقاد أو سلوك ضار، تتمثل إحدى الطرق الإيجابية في جعل الميسر يوضح البيان أو التعليق ثم إعادة توجيهه إلى المشاركين الآخرين للحصول على آرائهم. إذا لم يتم تقديم آراء بديلة من قبل المشاركين، فيجب على الميسر توفير رأي بديل للتعبير عن مدى ضرر وجهة النظر بالنساء والفتيات والرجال والصبيان. دعم المشارك في ربط وجهة النظر بهدف المناقشة وهدف تحسين السلامة في المجتمع. 
 لاحظ أنه من غير المرجح أن يغير المشارك رأيه علانية أثناء المناقشة. لا ينبغي للميسر أن يحاضر أو يخجل شخصًا لأنّه عبّر عن آرائه، على الرغم من أنه سيكون من الضروري معالجة الضرر الناجم عن العنف المبني على النوع الاجتماعي. قد يكون من المفيد أيضًا توفير أو مناقشة فرص إضافية في المستقبل لمعرفة المزيد عن العنف المبني على النوع الاجتماعي (من خلال منظمة غير حكومية، التدريب، الأماكن الآمنة، وما إلى ذلك). 
 للحصول على إرشادات إضافية ، يرجى الرجوع إلى هذه الوثائق: 
1.  مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، أداة المفوضية للتقييمات التشاركية في العمليات 2006، متاح على الموقع،www.unhcr.org/450e91c14.pdf.
2.  مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، Listen and Learn Participatory Assessment with Children and Adolescents, 2012، متاح على الموقع  www.unhcr.org/protection/children/50f6d1259/listen-learn-participatory-assessment-children-adolescents.html. 
3. منظمة الصحة العالمية، توصيات منظمة الصحة العالمية بشأن الأخلاقيات والسلامة في بحث وتوثيق ورصد العنف الجنسي في حالات الطوارئ، 2007، متوفر على الموقع www.who.int/gender/documents/OMS_Ethics&Safety10Aug07.pdf.
4.  UNHCR/WRC/GRYC, Toolkit for Consulting with Youth, 2015, متاح على الموقعwww.unhcr.org/59f986967.
5.  مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، سياسة مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين بشأن السن ونوع الجنس والتنوع، 2018 ، متوفر على الموقع  www.unhcr.org/protection/women/4e7757449/unhcr-age-gender-and-diversity-policy.html.
6.  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، سياسة مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين بشأن الوقاية من العنف المبني على النوع الاجتماعي والتخفيف من خطره والتصدي له، 2020، UNHCR/HCP/2020/01، متوفر على الموقع https://www.unhcr.org/605090a54.pdf.
7.  UNHCR, Operational Guidance on Accountability to Affected People (AAP), 2020, UNHCR/OG/2020/02, متاح على الموقع www.unhcr.org/aap-operational-guidance.html.
8.  خطة عمل اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات والمبادئ الأساسية لقواعد السلوك بشأن الحماية من الاعتداء والاستغلال الجنسيين في الأزمات الإنسانية، 2002، متوفر على الموقع https://interagencystandingcommittee.org/system/files/legacy_files/iasc%20poa%20and%20report%20arabic.pdf.

 ملاحظة: ونقاشات المجموعات البؤرية غير ملائمة لجمع معلومات عن حوادث أمنية فردية أو تجارب شخصية للعنف المبني على النوع الاجتماعي أو أنواع أخرى من العنف. ومع ذلك، ينبغي إعداد الميسرين ومن يجرون المقابلات وتدريبهم على الاستجابة في حالة رغبة شخص في الكشف عن حادث عنف قائم على النوع الاجتماعي أو حماية الأطفال أو غيرها من المسائل الأمنية. وإذا أثار أحد المشاركين مسألة أو حادثة شخصية غير مناسبة لوضع نقاشات المجموعات البؤرية، يجب أن يكون الميسرون أيضا على استعداد لإعادة توجيه المشارك ومتابعته بعد المناقشات، بشكل خاص وبطريقة آمنة. المورد الموصى به للميسرين: الإسعافات الأولية النفسية: دليل العاملين في الميدان، (2011). https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44615/9789246548200_ara.pdf?sequence=22/.
فيما يلي قائمة بالموضوعات والأسئلة المحتملة التي يجب تضمينها في نقاشات المجموعات البؤرية ونموذج لنقاشات المجموعات البؤرية هذه لتدوين الملاحظات.
 مخطط تفصيلي (مواضيع لنقاشات المجموعات البؤرية):
1. مقدمات 
2. أحكام عامة 
3.  تصورات حول السلامة 
4.  العنف المبني على النوع الاجتماعي 
5. الاستفادة من الخدمات 
6. الاستراتيجيات 
7. الختام 


1. مقدمات

 قم بتقديم الميسر (الميسرين) والشخص الذي سيقوم بتدوين الملاحظات، واذكر أدوارهم والمنظمة (المنظمات) التي ينتمون لها. نص مقترح (ليتم تكييفه مع هدفك وسياقك): 

 الغرض من محادثة اليوم هو مناقشة آرائك ومخاوفك بشأن قضايا السلامة والأمن حول مخاطر العنف الجنسي التي تؤثر على [مجموعة الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية] والاستماع إلى آرائك حول طرق تحسين السلامة في المجتمع. 

 ستكون هذه المناقشة سرية، مما يعني أن تعليقاتك ومساهماتك ستبقى مجهولة الهوية. سنقوم بتدوين الملاحظات، لكننا لن نسجل تعليقاتك بطريقة تحدد هويتك أو تربطك بأي شيء تشاركه اليوم. سنشارك فقط ما قيل في هذه المناقشة بطريقة عامة. سيتم الاحتفاظ بسجل مشاركتك الذي قد يحدد هويتك وسيتم حذفه عند الانتهاء من هذا النشاط [أو التحليل اعتمادًا على إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بك]. نطلب منكم جميعًا إبقاء كل شيء سريا أيضًا. من فضلك لا تخبر الآخرين بما تمت مناقشته اليوم، ولا حتى الأشخاص الذين يشاركون في مجموعات أخرى. بهذه الطريقة يمكننا الحفاظ على المعلومات وأن نبقى كلنا بأمان. إذا سأل أحدهم عما كنت تفعله هنا اليوم، يمكنك الإجابة بطريقة عامة أنك كنت تتحدث عن المشاكل الصحية [مجموعة الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية]. 

 في هذه المناقشة، نحن لا نطلب قصصًا محددة؛ من فضلك لا تستخدم أي أسماء. إذا كنت ترغب في التحدث عن قضية معينة أو موقف شخصي، يرجى القيام بذلك خارج سياق هذه المناقشة. سنزودك بـ [قائمة جهات اتصال….] [أثناء / بعد] المناقشة. 
 
 المشاركة في هذه المناقشة تطوعية تمامًا وأنت لست مرغما على الإجابة على أي أسئلة لا ترغب في الإجابة عليها. يمكنك الانصراف في أي وقت. 

 أخيرًا، لن تكون هناك فوائد مباشرة، مثل (سرد الأمثلة إذا لزم الأمر)، متعلقة بالوقت الذي نقضيه معًا اليوم.  نحن نقدر كثيرًا الوقت الذي تسخره لمساعدتنا على فهم الموقف بشكل أفضل والتخطيط للاستجابة [أو لأي غرض آخر]. هدفنا / نيتنا الرئيسية هو الاستماع والتعلم. 


2)  أحكام عامة
1. منذ متى وأنت تعيش في هذه المنطقة؟
2.  ماذا يعني مصطلح "السلامة" بالنسبة لك؟
3.  هل تلقيت من قبل أي معلومات عن العنف المبني على النوع الاجتماعي؟ 
(يمكن للميسر تضمين أمثلة عن العنف المبني على النوع الاجتماعي والتأكد من شرحه حتى يفهم جميع المشاركين نطاق المحادثة).  

ج. تصورات حول السلامة
 الأماكن العامة / النقل
4. بشكل عام، ما مدى أمان المنطقة برأيك لـ [مجموعة الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية/ مجموعة السكان المعرضين للخطر]؟ 
5.  هل هناك مناطق يوجد فيها حضور مرئي للأفراد داخل هذه المجموعة؟ 
6.  هل تشعر أنه من الآمن لأفراد هذه المجموعة التعبير عن [جنسهم، جنسيتهم، وما إلى ذلك] في الأماكن العامة؟ 
7.  هل هناك أماكن يشعرون فيها بالأمان؟ 
8.  ما هي العوامل التي تجعلهم يشعرون بالأمان في هذه الأماكن؟ 
9. كيف ينتقل الأفراد ضمن هذه المجموعة إلى / خارج هذه المنطقة؟ (على سبيل المثال، مشيا، عن طريق النقل العام / الخاص) 
10.  هل تشكل السلامة مصدر قلق أثناء السفر من / إلى هذه المنطقة؟ 
11.  هل المسافة / التكلفة عامل في ضمان سلامتك؟ 
12.  هل تشعر أنه بإمكان أفراد هذه المجموعة السير بمفردهم بأمان وراحة في هذه المنطقة / المدينة؟ 
13.  ما هي الأنواع الرئيسية للعنف وانعدام الأمن التي قد تؤثر على قدرتهم على التنقل بأمان في الأماكن العامة؟ هل سيؤثر وقت اليوم / السنة على ذلك؟ 
14. هل يشعر أفراد هذه المجموعة بالأمان عند استخدام وسائل النقل العام؟ ماذا عند الانتظار في محطات الحافلات؟ 
15.  هل هناك أماكن خاصة قد يشعرون فيها بعدم الأمان؟ لماذا تعتبر هذه الأماكن غير آمنة؟ 
16. هل هناك أي احتياطات يتخذها أفراد هذه المجموعة عند خروجهم؟ على سبيل المثال، هل يحملون شيئًا للحماية، أو يرتدون ملابس مختلفة، أو يتجنبون مناطق / أشخاص معينين؟ 
17. هل تشعر أن الوجود المتزايد للشرطة أو ضباط إنفاذ القانون في المنطقة من شأنه أن يجعل أفراد هذه المجموعة يشعرون بأمان أكبر؟ لماذا ولما لا؟ 
الأحياء السكنية / الأماكن المجاورة 
18. بشكل عام، هل يشعر أفراد هذه المجموعة بالأمان في منازلهم / ملاجئهم / حيث يعيشون؟ 
19.  ماذا عن الأماكن المجاورة؟  
20. هل توجد أماكن آمنة وشاملة (على سبيل المثال، مراكز دينية، مراكز مجتمعية، حدائق، وما إلى ذلك) حيث يمكنهم الذهاب لقضاء بعض الوقت؟ 
21.  هل يبدو أنهم ينتمون إلى أي مجموعات اجتماعية أو مجتمعية (على سبيل المثال، الجنس / الدعم / المجموعات عبر الإنترنت)؟
22.  هل هناك أي عوامل داخل منزلهم / وضع معيشتهم تشعر أنها ستجعلهم يشعرون بعدم الأمان (على سبيل المثال، العيش مع الغرباء، قلة الطعام، عنف العشير؟
23.  هل هناك تفاعل مع المجتمع المضيف؟ 
24.  هل تعتقد أنهم يشعرون بالأمان بين المجتمع المضيف؟ 
25. إذا شعروا بالتهديد أو عدم الراحة في المنزل / في منطقتهم، هل تعتقد أنهم سيفعلون شيئًا ما أو يخبرون شخصًا ما؟ 
26.  هل سيشعرون أن لديهم شخصًا يتحدثون إليه بشأن هذه المخاوف إذا أرادوا ذلك (على سبيل المثال، العائلة، الأصدقاء، مقدمي الخدمات)؟ 
 مركز الاستقبال (إن وجد) 
27. هل تشعر أن هذا المركز مريح وآمن لأفراد هذه المجموعة؟ 
28.  ماذا عن السلامة عند استخدام المرافق المشتركة (الحمامات، أماكن تناول الطعام، إلخ)؟ 
29.  هل تشعر أن هناك خصوصية لأفراد هذه المجموعة في هذا المركز؟ (تحقق من جميع العوامل مثل أقفال الأبواب، والإضاءة الكافية، وما إلى ذلك) 
30. هل هناك أماكن يمكن تجنبها في هذا المركز أو حوله؟ ولماذا يتجنبون هذه الأماكن؟ 
31. هل تشعر أن هناك مساحات / أنشطة لأفراد هذه المجموعة للتواصل بأمان وقضاء الوقت هنا؟ 
32.  هل سبق أن حذرك شخص ما أو حذر الآخرين هنا من أي شيء قد يكون غير آمن؟ ما هو موضوع التحذير؟ 
33.  بشكل عام، هل تعتقد أن أفراد هذه المجموعة يشعرون بالراحة عند الاقتراب من الموظفين هنا؟ 
34.  هل يعرفون مكان تقديم شكوى أو تقديم ملاحظات بشأن المرافق و / أو الموظفين في المركز؟ 
35.  هل يمكنك تغيير أي شيء بخصوص هذا المركز لمساعدتهم على الشعور بمزيد من الأمان أو الراحة؟ 
الأطفال (إن وجدوا) -يمكن صياغة هذه الأسئلة بشكل عام للأطفال / الشباب للإجابة عليها مقارنة مع أقرانهم. يوصى بإقران هذه الأسئلة بتمرين رسم الخرائط عند إجراء مقابلات مع الأطفال. كما يمكن تكييف الأسئلة لاستفسار الآباء / مقدمي الرعاية حول أطفالهم. 
36. هل تشعر أنه يتم الاستماع إلى تصورات وآراء الأطفال وتقديرها من قبل الكبار في حياتهم (الآباء / مقدمو الرعاية، أفراد الأسرة، المعلمون، وما إلى ذلك)؟ 
37.  هل هناك أماكن يحب الأطفال قضاء الوقت فيها أثناء النهار / الليل؟ 
38.  هل هناك أماكن يتجنب الأطفال أو لا يسمح لهم بالذهاب إليها خلال النهار / الليل؟ (يمكن تعيين هذه الأماكن على الخريطة) لماذا يتم تجنب هذه الأماكن؟ 
39.  هل يتصل الأطفال بالإنترنت؟ ما الذي يفعلونه على صفحات الإنترنت؟ كيف يشعرون عندما يتصلون بالإنترنت؟ 
40.  هل هناك أنشطة أو برامج للأطفال؟ أين / متى تنظم هذه الأنشطة؟ بما تجعل هذه الأنشطة الأطفال يشعرون؟ 
41.  هل تعتقد أن المدرسة مهمة للفتيات؟ للصبيان؟ 
42.  ما هو رأي الآباء / مقدمو الرعاية و/ أو المجتمع عن المدرسة؟ 
43.  كيف يصل الأطفال إلى المدرسة وكيف يرجعون منها؟ (بمفردهم / في مجموعة / مع الوالدين، مشيا، في الحافلة، وما إلى ذلك.) تحقق من ساعات المدرسة إذا كان الظلام يحل عند عودة الأطفال من المدرسة 
44.  هل تشعر أنه يمكن للأطفال التعبير عن أنفسهم في المدرسة؟ 
45.  هل يشعرون بالدعم من قبل معلميهم وأقرانهم؟ 
46.  هل تعتقد أنهم يواجهون تحديات في المدرسة؟ 
47. هل هناك أي أفراد أو مجموعات من الأطفال يفضلهم المعلمون أو الموظفون أو مدير المدرسة بشكل أكبر؟ على سبيل المثال، هل يتم الاستماع إلى بعض الأطفال أكثر من غيرهم؟ إذا كان الأمر كذلك، فما هو سبب (أسباب) ذلك؟ 
48. هل هناك أي مناطق في المدرسة لا يحب الأطفال الذهاب إليها (على سبيل المثال، العيادة، الحمامات، غرف تغيير الملابس، الشوارع المحيطة بالمدرسة، وما إلى ذلك)؟  لماذا لا يحبون هذه المناطق؟ 
49.  كيف يشعر الأطفال عمومًا في المدرسة؟ إذا لم يشعر أحدهم بالراحة في المدرسة، فهل يمكنه إخبار شخص ما (المعلم، الموظفون، وما إلى ذلك)؟ هل يمكنهم إخبار والديهم / مقدمي الرعاية؟ 
50.  هل تعرف ما هو التنمر؟ [اشرح ذلك]. هل يحدث ذلك هنا؟ كيف يجعلك التنمر تشعر؟ إذا حاول شخص ما إخافة أو لمس أو إيذاء شخص آخر، فماذا تعتقد أنه يمكن فعله لمساعدة هذا الطفل؟ إلى من يمكنهم اللجوء للمساعدة؟ 


A. العنف المبني على النوع الاجتماعي 
51. في رأيك، ما هي مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي الرئيسية للفرد [مجموعة الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية/ مجموعة السكان المعرضين للخطر]؟ [قدم أمثلة حتى يعرف المشاركون ما هي مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي] 
52. هل تعلم إلى أي مكان يجب الذهاب للحصول على خدمات العنف المبني على النوع الاجتماعي (الصحة، الخدمات القانونية، الصحة النفسية والدعم النفسي والاجتماعي في حالات الطوارئ)؟ 
53.  هل تعلم إلى أين يجب اللجوء أو بمن يجب الاتصال للحصول على خدمات الطوارئ الخاصة بالعنف المبني اعلى النوع الاجتماعي (على سبيل المثال، خدمة الاستعداد الشخصي للطوارئ، وسائل منع الحمل في حالات الطوارئ، المنزل الآمن)؟ 
54.  هل تتوفر هذه الخدمات 24/24 ساعة في منطقتك؟ 
55.  هل تعلم ما إذا كانت خدمة النقل الطارئ للناجين متوفرة أيضًا؟ 
56. هل تعلم إلى أين يجب اللجوء للحصول على معلومات / خدمات حول الصحة الجنسية والإنجابية؟ 
57.  هل تعلم ما إذا كانت هذه الأماكن تقدم وسائل منع الحمل / الواقي الذكري مجانًا؟ 
58.  هل توفر هذه الأماكن معلومات عن الأمراض المنقولة جنسياً، بما في ذلك فيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز؟ 
59.  هل هناك أي مخاوف تتعلق بالسلامة أو قضايا الشرف أو التمييز حول الحصول على معلومات عن فيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز؟  
60. هل المجتمع واع بهذه الخدمات؟ 
61.  هل هذه الخدمات متاحة للجميع (على سبيل المثال، الشخص الذي لديه ميول جنسية وهوية جنسية متنوعة) ؟
62.  هل تشعر أن هذه الخدمات آمنة وسرية الاستخدام ل[مجموعة الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية/ مجموعة السكان المعرضين للخطر]؟ 
63.  هل تعتقد أن هناك حواجز أمام المجتمع من شأنها أن تمنع شخصًا ما من الحصول على هذه الخدمات؟ لماذا؟ كيف؟ 
64. إذا كانت هناك حادثة تشمل على اعتداء جنسي أو اغتصاب، فهل تعتقد أنه من المرجح أن يقوم أحد الناجين بإبلاغ الشرطة أو السلطات الأخرى؟ لماذا؟ / لما لا؟ فهل تعتقد أنه من المرجح أن يقوموا بإبلاغ شخص آخر (قائد مجتمع، صديق، العائلة، وما إلى ذلك)؟ 
65.  هل تشعر أن الخدمات المتوفرة في هذا المجال تلبي احتياجات [مجموعة الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية/ الأشخاص المعرضين للخطر]؟ لماذا ولما لا؟

 د.1. الوصول إلى الموارد/الخدمات
66. ماذا عن الخدمات الأخرى أو الموارد الأساسية (يمكن توفير أمثلة، مثل المياه، الغذاء، الملابس، توزيع المواد غير الغذائية، الخدمات الصحية العامة): هل أنت على علم بأيّ مخاوف أمنية أخرى أوبأيّ صعوبة في الوصول إلى أي من هذه الخدمات؟ هل هناك أي خدمات يمكن أن يتجنبها فرد من هذه المجموعة [مجموعة الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية/المجموعة المعرضة للخطر]؟ أي منها؟ لماذا؟ 

العمالة/سبل العيش 
67. كيف يجد أفراد من [هذه المجموعة] عملا؟ 
68.  ما نوع الوظائف أو فرص كسب العيش المتاحة لهم؟ 
69.  كيف يمكنهم الوصول إلى هذه الوظائف أو الفرص؟ 
70.  هل تشعر بأنّ الأفراد من هذه المجموعة يتمتّعون بفرص متساوية في الحصول على فرص العمل/سبل العيش في هذا المجال؟ 
71.  هل تشعر أن هناك خيارات آمنة للعمل متاحة لهم؟ ("الخيار الآمن" هو خيار....) 
72. هل تشعر بأنّهم يواجهون مخاطرالعنف المبني على النوع الاجتماعي عندما يحاولون ايجاد عمل أو في مكان عملهم؟ 
73.  هل من المرجح أن يخبروا شخصا ما أو يبلّغوا عن هذه المخاوف؟ لماذا/لم لا؟ 

 د 2. الاستراتيجيات 
74.  برأيك، ما هي أفضل طريقة لرفع مستوى الوعي بقضايا العنف القائم على النوع الاجتماعي في المجتمع و/أو الأفراد ضمن هذه المجموعة؟ 
75.  ما هي قضايا العنف القائم على النوع الاجتماعي التي ينبغي معالجتها في جهود التوعية؟ 
76.  فماذا يمكن فعله لتحسين الشعور بالأمان لدى الافراد ضمن هذه المجموعة في هذه المنطقة؟ 
77. ما الذي ينبغي عمله برأيكم لمنع/وضع حد للعنف القائم على النوع الاجتماعي في هذا المجال؟  

د 3. الختام 
 يمكن طرح الاسئلة التالية لاختتام النقاش:  
78. ما رأيك في المواضيع التي ناقشناها؟  
79.  هل تعتقد أنّنا غطينا قضايا مهمة للمجتمع؟  
80.  هل تعتقد أنّنا غطينا مسائل مهمة بالنسبة إلى [مجموعة الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية/المجموعات المعرضة للخطر]؟  
إنهاء المقابلة: شكرا مرة أخرى على وقتك.  إذا كان هناك من يريد التحدث معي على انفراد، فسأبقى هنا بعد أن ننهي. 
[وضح أيضا كيف ستقوم بتقييم/مشاركة النتائج مع المجتمع و/أو مع المشاركين في نقاشات المجموعات البؤرية مباشرة.] 

نموذج لتسجيل ملاحظات نقاشات المجموعات البؤرية  
مرجع نقاشات المجموعات البؤرية #: 

 
 أسماء الميسرين والمنظمات _____________________________________________________
مقر نقاشات المجموعات البؤرية 	_________________________________________________________________
تاريخ نقاشات المجموعات البؤرية 	__________________________________________________________________
وقت/مدة نقاشات المجموعات البؤرية 	__________________________________________________________________
ملف تعريف المجموعة _____________________________________________________________
المنطقة التي يجري تقييمها 	____________________________________________________________________
عدد المشاركين (يشمل السن والجنس وغيرهما من تصنيفات السن ونوع الجنس والتنوع حسب الاقتضاء) _______________________________________________________________
☐الحصول على الموافقة/القبول

 حدد 1-2 أسئلة رئيسية من كل موضوع من المواضيع الواردة أعلاه، أو حدد بدلا من ذلك موضوعا واحدا أو موضوعين رئيسيين فقط للتركيز عليها حسبما ما يرى مناسبا في هذه الدورة من دورات المنتدى. إن ما مجموعه 8 إلى 10 أسئلة رئيسية، بالإضافة إلى الأسئلة العامة في البداية وفي الختام، ينبغي أن تستغرق ما بين ساعة واحدة وساعة ونصف. ويوصى بتدوين ملاحظات مفصلة خلال الدورة، بدلا من الموجزات أو التفسيرات، حتى يمكن في وقت لاحق تنظيمها وتحليلها.  
مقدمة:
 الملاحظات:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي الأوّل:
 _____________________________________________________________________________________
[bookmark: _GoBack]الإجابة الأولى:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي الثاني:
_____________________________________________________________________________________
الإجابة 2:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
السؤال الرئيسي الثالث:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة الثالثة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي الرابع:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة الرابعة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي الخامس:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة الخامسة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي السادس:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة السادسة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي السابع:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة السابعة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي الثامن:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة الثامنة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي التاسع:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة التاسع:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

السؤال الرئيسي العاشر:
 _____________________________________________________________________________________
الإجابة العاشرة:
 _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

الأسئلة/الملاحظات الختامية:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
	



