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VORWORT DES FLUCHTLINGSTEAMS

Integration, Inklusion, Partizipation: diese Begriffe
bekommen wir jetzt sehr haufig in verschiedenen
Zusammenhangen und von verschiedenen
Organisationen zu héren. Aber was bedeuten sie? Und
vor allem: Wie zeigen sie sich im taglichen Leben?

Wir sehen zwei Hauptbereiche fir die Partizipation:
den Bereich der Politik oder der Mitbestimmung bei
Behorden und staatlichen Entscheidungstrager*innen
und die Partizipation am gemeinschaftlichen Leben im
Alltag.

Fur beide Bereiche ist wichtig: Flichtlinge wissen
selbst am besten Uber ihr eigenes Leben und ihre
eigenen Bedirfnisse Bescheid. Daher sollten sie sowohl
bei Themen, die sie betreffen, mitsprechen kdnnen,

als auch bei der Gestaltung des gesellschaftlichen
Zusammenlebens einbezogen werden. Die Ansichten
von Fliichtlingen zu beriicksichtigen, bedeutet auch
und vor allem, unserer Verantwortung ihnen gegenuber
gerecht zu werden. Um eine effektive Partizipation

zu gewabhrleisten, missen samtliche Akteure auf den
verschiedenen Ebenen, auf denen sie stattfinden kann,
offen daflir sein.

« Es reicht nicht aus, liber Partizipation zu
sprechen. Sie muss auch gelebt werden.»

Die soziale Integration wird in ihrer Bedeutung haufig
unterschétzt, dabei hat sie sehr positive Auswirkungen.
Insbesondere tragt sie dazu bei, die psychische
Gesundheit der Fliichtlingen zu verbessern und
Isolation, Ghettoisierung bestimmter Gemeinschaften
und langfristige Integrationsprobleme zu vermeiden,
auch bei den nachfolgenden Generationen. Deswegen
sollte die soziale Integration von Fliichtlingen so

bald wie mdglich nach ihrer Ankunft in der Schweiz
oder in Liechtenstein geférdert werden. So kdnnten
beispielsweise Angebote zur Kontaktaufnahme mit
Einwohner*innen durch Tandem-Projekte, wie sie hdufig
in den Ballungszentren zur Verfligung stehen, auch in
weniger dicht besiedelten Regionen ausgebaut werden.
Dadurch kann sich ein Zugehdrigkeitsgefiihl entwickeln,
das sich positiv auf den sozialen Zusammenhalt
auswirkt und das Verstandnis flr ortstypische Strukturen
und lokale Kultur verbessert, die Arbeitsplatzsuche
fordert und die Einbilrgerungschancen von Fliichtlingen
erhoht. Es bedarf allerdings weiterer empirischer
Untersuchungen, um festzustellen, welche Modelle

am besten funktionieren und daher geférdert werden
sollten.

Allerdings missen die Erwartungen an die Motivation
von Fliichtlingen, sich zu engagieren im Hinblick auf ihre
personliche Situation angepasst werden. Insbesondere
die Ungewissheit ihrer Zukunftsaussichten und ihres
Aufenthaltsstatus wirken sich haufig belastend auf ihre
psychische Gesundheit und ihr Selbstbewusstsein
aus. Fruhzeitige Inklusion, die Bereitstellung von
Informationen durch die Behdrden und der Kontakt

zu Begleitpersonen des gleichen Herkunftslandes,
konnen bei der Uberwindung dieser Schwierigkeiten
helfen. Weitere besondere Bediirfnisse sollten
ebenfalls berlicksichtigt werden. So kénnen verstarkte
Bemiihungen notwendig sein, um Fliichtlingsfrauen
mit kleinen Kindern zur Partizipation zu ermutigen.
Dies schliesst die Frauen ein, die im Zuge der
Familienzusammenfiihrung gekommen sind. Hilfreich
kann zum Beispiel sein, ihnen einen unabhéngigen
Zugang zu Informationen zu verschaffen, ihre
Kompetenzen aufzuwerten und sie dabei zu
unterstutzen, die Integrationsangebote in vollem
Umfang zu nutzen.

Nicht zuletzt spielen auch Organisationen, die

sich fiur die Rechte der Fliichtlinge einsetzen, eine
wichtige Rolle. Da sie als Mittler zwischen den
Fliichtlingsgemeinschaften und den Behorden
fungieren, kommt es entscheidend darauf an, dass
sie mit gutem Beispiel vorangehen und Mechanismen
schaffen, die eine Partizipation von Flichtlingen
innerhalb ihrer eigenen Strukturen ermaglichen.

Mahtab Aziztaemeh, Olena Chepurenko,
Shishai Haile, Amanuel Hailemariam

Mitglieder des Fliichtlingsteams des UNHCR Biiros fiir
die Schweiz und Liechtenstein
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Fir Flichtlinge,! die nicht in ihr Herkunftsland
zurtickkehren konnen, ist die Integration

vor Ort essenziell fuir die Entwicklung von
Zukunftsperspektiven. Das Abkommen von 1951 Uiber
die Rechtsstellung der Flichtlinge (abgekiirzt Genfer
Fltichtlingskonvention) verpflichtet die Vertragsstaaten
daher auch, die Integration und Einblrgerung der
Flichtlinge so weit als moglich zu erleichtern (Art.

34). Die Integration vor Ort gilt daher als eine der
dauerhaften Lésungen.? Deren Bedeutung wird auch
im Globalen Pakt fiir Fllichtlinge hervorgehoben.? Viele
Akteure sind, um die Integration von Fliichtlingen

zu fordern, anlasslich des letzten Globalen
Fllchtlingsforums gemeinsame Selbstverpflichtungen
eingegangen (multistakeholder pledges).*

Integration ist ein schrittweiser Prozess, der
wechselseitiger Anstrengungen bedarf, sowohl

von Seiten der Fliichtlinge als auch von Seiten der
Aufnahmegesellschaften, wobei den besonderen
Bediirfnissen der Fliichtlinge Rechnung zu tragen

ist. Die Integrationspolitik sieht verschiedene
Forderbereiche vor, mit entsprechenden Massnahmen
zum Spracherwerb, zur Bildung, zur Integration in

den Arbeitsmarkt, und zum Zugang zu Wohnraum,
Gesundheitsversorgung und Sozialschutz. Hinzu kommt
ein Bereich, der alle anderen Aspekte in sich vereint:
das Zusammenleben oder, mit anderen Worten, die
Inklusion im weiteren Sinne.®

' Sofern im Folgenden nicht konkret angegeben, verwendet UNHCR die Begriffe «Fllichtling(e)» in dieser Publikation im Sinne des UNHCR Mandats fiir Fliichtlinge,
welches nicht nur Fliichtlinge im Sinne der Genfer Fliichtlingskonvention umfasst, sondern auch andere international schutzbediirftige Personen, die in der
Schweiz und Liechtenstein eine vorldufige Aufnahme oder voriibergehenden Schutz erhalten.

Zugangswege zu Drittlandern.

Zu den weiteren dauerhaften Losungen zéhlen die freiwillige Riickkehr in Sicherheit und Wiirde beziehungsweise das Resettlement und komplementére

3 Vereinte Nationen, Globaler Pakt fiir Fliichtlinge, Dezember 2018, Kapitel 3.4., verfligbar unter: https:/bit.ly/4eaoWOW; Executive Committee of the High
Commissioner’s Programme, Conclusion on Local Integration Nr. 104 (LVI), Oktober 2005, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4ebZdpb.

4 Global Compact on Refugees, Multistakeholder Pledges for the Global Refugee Forum 2023, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3VX6MK4; die Schweiz hat die
Selbstverpflichtung zur effektiven Partizipation von Fliichtlingen unterstiitzt, siehe: Global Refugee-Led Network, Refugee Participation Pledge, verfiigbar unter:

https://bit.ly/4dSJxaE.

Zur Integrationspolitik auf europdischer Ebene siehe beispielsweise: Europaische Kommission, Aktionsplan fiir Integration und Inklusion 2021-2027, November

2020, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3My5eRj; Council of Europe, Steering Committee on Anti-discrimination, Model Framework for an Intercultural Integration
Strategy at the National Level. Intercultural integration strategies: managing diversity as an opportunity, Oktober 2021, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3yUxhr6.
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Um die im Bereich der Integration vorgegebenen Ziele
zu erreichen ist es entscheidend, dass Flichtlinge

mit Respekt flr ihre Diversitat aufgenommen werden.
Deswegen kann die Inklusion von Fliichtlingen

und ihr Zugehorigkeitsgeflihl am besten dadurch
gefordert werden, dass ihnen gleichberechtigt

mit Staatsangehdrigen Zugang zu Leistungen und
Schutzsystemen gewahrt wird.® Die Inklusion wird so
Trager einer dauerhaften Integration. Hierbei ist die
Partizipation von Fluchtlingen wichtig. Flichtlinge
kénnen selbst eine aktive Rolle einnehmen sowohl

in ihrem persdnlichen Integrationsprozess als auch

bei der Forderung der Integration anderer Flichtlinge
sowie — sofern sie dazu Gelegenheit erhalten — bei der
Ausarbeitung politischer Leitlinien und Massnahmen
im Integrationsbereich. So kann Partizipation die
Chancengleichheit und die erfolgreiche Integration von
Flichtlingen in die Aufnahmegesellschaft férdern.

Die UNO-Flichtlingsorganisation (UNHCR) unterstitzt
die Partizipation von Fluchtlingen in der Schweiz

und Liechtenstein. Die Rolle der fllichtlingsgefiihrten
Organisationen’ und die Herausforderungen, denen sie
sich gegeniibersehen, waren 2023 Gegenstand eines
Berichts.® Zudem wurde ein praktischer Leitfaden zur
Umsetzung der strukturellen und institutionalisierten
Partizipation von Fliichtlingen erstellt.® Die vorliegende
Publikation fligt sich in die Reihe dieser Initiativen

und hat zum Ziel, auf die von den lokalen Behorden
unterstitzten partizipativen Anséatze aufmerksam zu
machen. UNHCR empfiehlt auch die Partizipation von
Asylsuchenden, das heisst von Personen, die sich

noch im Asylverfahren befinden, zu ermdéglichen,
insbesondere im Hinblick auf ihren Alltag und die in den
Gemeinschaftsunterkiinften angebotenen Aktivitdten.?®
Dieser Aspekt wird hier jedoch nicht behandelt.

Der Begriff der Partizipation von Fliichtlingen ist nicht
leicht zu erfassen. Aus Sicht des UNHCR geht es in
erster Linie darum, dass Fliichtlinge die Moglichkeit
haben, sich aktiv in die Entscheidungsprozesse, die

sie betreffen, einzubringen. Es geht darum, dass

sie ihre Meinung &ussern und Einfluss auf politische
oder projektbezogene Entscheidungen austiben
kénnen.!! Die hochste Ebene der Partizipation ist
erreicht, wenn es Fliichtlingen erméglicht wird, formell
an Entscheidungsprozessen mitzuwirken oder selbst
Entscheidungsverantwortung zu ibernehmen.*

Als Mindeststandard empfiehlt UNHCR, Fliichtlinge
anzuhdren und sie dazu zu ermutigen, ihre Meinung zu
aussern. Diese elementarste Ebene der Partizipation
lasst sich niederschwellig erreichen. Prioritares Ziel
von UNHCR ist es zwar, die strukturelle Partizipation

zu verwirklichen. Aber es sollte auch der Beitrag von
Aktivitdten und Projekte mit einem geringeren Mass an
Partizipation anerkannt werden, insbesondere wenn
sie die soziale Integration und das Zusammenleben
fordern. Solche Partizipationsformen kdnnen unter
Umsténden in einem zweiten Schritt eine strukturellere
Partizipation ermoglichen. Fir die Zwecke dieser
Publikation wird der Begriff der Partizipation daher
weit gefasst, um all diese verschiedenen Ebenen
miteinzubeziehen. Gute Praktiken lassen sich zum
einen in denjenigen Initiativen erkennen, bei denen die
Partizipation strukturell am starksten ausgepragt ist — sei
es innerhalb einer Institution, bei der Konzeptualisierung
oder Ausarbeitung einer Massnahme oder zum anderen
in Projekten zur sozialen Inklusion von Flichtlingen.

5 Zu den wissenschaftlichen Erwdgungen zur Inklusion von Fliichtlingen siehe: Omanovic, V. et al., Assimilation, Integration or Inclusion? A Dialectical Perspective

on the Organizational Socialization of Migrants, Journal of Management Inquiry, 2023, Bd. 32, Nr. 1, S. 76-97, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3XybBeb; Dobson, S.
et al., Supporting the inclusion of refugees: Policies, theories and actions, International Journal of Inclusive Education, 2021, Bd. 25, Nr. 1, S. 1-6, verfiigbar unter:
https://bit.ly/3VGIFhg.

UNHCR definiert fliichtlingsgefiihrte Organisationen wie folgt: «eine Organisation oder Gruppe, innerhalb derer Personen mit Fluchterfahrung eine vorrangige
Rolle spielen und deren erklarte Ziele und Aktivitdten darauf ausgerichtet sind, den Bediirfnissen von Fliichtlingen und/oder Gemeinschaften zu entsprechen, mit
denen sie Kontakte unterhalten.» Nicht amtliche Ubersetzung eines Textauszugs aus: UNHCR, Refugee-led Organization (RLO), Januar 2023, verfiighar unter:
https://bit.ly/4czAUkb.

UNHCR, Haile Kassa Hailu, Fliichtlingsgemeinschaften — Wer sie sind, was sie tun, mit wem sie arbeiten. Fliichtlingsgefiihrte Organisationen in der Schweiz und
Liechtenstein, Februar 2023, verfiigbar unter: https:/bit.ly/47msLhO.

Samtliche Ressourcen des UNHCR zu diesem Thema betreffend die Schweiz und Liechtenstein finden sich auf folgender Webseite: https://bit.ly/3zhi7w3.

UNHCR, UNHCR-Empfehlungen zur Unterbringung von Asylsuchenden in den Bundesasylzentren (BAZ), November 2023, S. 4, verfiigbar unter:
https://bit.ly/3XwaUjW.

UNHCR, Partizipation von Fliichtlingen: wie umsetzen?, Mai 2023, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4elAKOV; siehe auch: Global Refugee-Led Network, Meaningful
Refugee Participation as Transformative Leadership: Guidelines for Concrete Action, 2021, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4byxgqg5.

Siehe Anhang II.
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Die Partizipation von Fliichtlingen bedarf
glinstiger Rahmenbedingungen, die es
ermoglichen, dass sie sich aktiv an der

Ausarbeitung politischer Richtungen, Strategien
und Massnahmen beteiligen kénnen, die sich
unmittelbar auf ihr Leben auswirken und ihr
Gefiihl der Zugehorigkeit verstarken.

Die vorliegende Publikation ist wie folgt gegliedert:
Nach einem Uberblick iiber die aktuelle Situation®
werden guten Praktiken in verschiedenen
Forderbereichen der Integration* analysiert.

Zunachst werden hierflir die Modelle fur partizipative
Ansatze, anschliessend deren Umsetzung und die
daraus gewonnenen Erkenntnisse vorgestellt. Die
Untergliederung der guten Praktiken folgt im Ubrigen
den verschiedenen Ebenen der Partizipation (vom
hochsten bis zum niedrigsten Grad der Partizipation).’®
Die Publikation befasst sich vorwiegend mit der
Integrationspolitik und den auf lokaler Ebene
verwirklichten Projekten in der Schweiz, aber erwéhnt
werden im zweiten Kapitel auch die Integrationspolitik
Liechtensteins und in Abschnitt 4.2.2 wurde auch eine
gute Praxis aus Liechtenstein aufgenommen.

Um auch die Erstellung dieses Berichts partizipativ zu
gestalten, hat das Fliichtlingsteam des UNHCR Buros fiir
die Schweiz und Liechtenstein in bestimmten Phasen
daran mitgewirkt.!® Im Vorwort legen die Mitglieder des
Teams ihren Standpunkt dar. Abschliessend enthalt
diese Publikation Empfehlungen fiir die Umsetzung der
Partizipation von Fltichtlingen.

Im Sinne des Globalen Paktes fiir Fliichtlinge misst
UNHCR dem Austausch guter Praktiken einen hohen
Wert bei, da hierdurch das Verstandnis guten Ansatzen
gefordert wird, die dauerhaften Losungen zum
Durchbruch verhelfen. Wir hoffen, dass die in dieser
Publikation angeflihrten Beispiele und die daraus
ableitbaren Schlussfolgerungen inspirieren — nicht nur
die Behorden auf Bundes-, Kantons- und kommunaler
Ebene, sondern auch alle anderen Akteure, die im
Bereich der Fliichtlingsintegration tatig sind.

3 Der Bericht ist hauptséchlich auf die Situation in der Schweiz beschrénkt. Die Integrationspolitik in Liechtenstein wird in dem betreffenden Kapitel auf Seite 11 kurz
vorgestellt, jedoch nicht erschopfend behandelt. Die Empfehlungen am Ende der Publikation sind indes auch auf die Situation in Liechtenstein anwendbar, kénnen

daran angepasst und analog durchgefiihrt werden.

™ In erster Linie handelt es sich um den Bereich der sozialen Integration, es finden sich jedoch auch Projekte im Zusammenhang mit dem Spracherwerb, der
Erstinformation, dem Zugang zum Arbeitsmarkt und der politischen Partizipation, vgl. Abschnitt 3.5.

' Siehe Anhang II.

6 Eingehendere Informationen finden sich in Abschnitt 3.4.
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2.

KONTEXT

In der Schweiz teilen sich Bund, Kantone und
Gemeinden die Verantwortung fir die Integration
von Auslander*innen (Art. 53 des Bundesgesetzes
Uber die Auslanderinnen und Ausléander und Uber

die Integration, AlG). Der Bundesrat ist flir die
Verabschiedung der Integrationspolitik auf nationaler
Ebene zustandig und bestimmt die Personenkreise,
die bei der Integrationsforderung zu berlicksichtigen
sind. Das Staatssekretariat flir Migration (SEM)
koordiniert die Massnahmen der Bundesstellen

zur Integrationsférderung. Die Kantone sind fur

die Festlegung der Integrationspolitik in ihrem
Zustandigkeitsbereich verantwortlich und setzen

die auf Bundesebene festgelegten Massnahmen

und Schwerpunktbereiche im regelmassigen
Austausch mit dem SEM um (Art. 56 AIG und Art. 4 der
Verordnung Uber die Integration von Ausléanderinnen
und Auslandern, VIntA). Die Gemeinden werden bei
diesen Prozessen ebenfalls konsultiert und tragen
dazu bei, Auslander*innen in Fragen der Integration
zu informieren und zu beraten, wobei sie eng mit den
Kantonen zusammenarbeiten (Art. 57 AIG; Art. 8 VIntA).
Die Sozialpartner, die Nichtregierungsorganisationen
und die Auslanderorganisationen spielen in diesem
Zusammenhang ebenfalls eine wichtige Rolle (Art. 53
Abs. 4 AIG).

Die Integrationsforderung erfolgt auf kantonaler

und kommunaler Ebene in erster Linie durch die
Regelstrukturen und die bereits fiir die Schweizer
Bevolkerung bestehenden Dienstleistungen. Diese
werden durch spezifische Integrationsférderung

fur Auslander*innen ergéanzt (Art. 54 und 55 AIG).

Der Bund leistet dies insbesondere mithilfe der
«Programme und Projekte von nationaler Bedeutung».'’
Es handelt sich hierbei um Projekte, die vom SEM in
Auftrag gegeben und/oder von der Eidgendéssischen

7 SEM, Innovation im Integrationsbereich, verfiighar unter: https:/bit.ly/3XIQY33.

Migrationskommission (EKM) mitfinanziert werden.
Darunter sind innovative Ansatze zu finden, die pilotiert
werden sollen, bevor sie in den reguldren Strukturen
ubernommen werden oder in die Erarbeitung neuer
Konzepte und Vorgehensweisen einfliessen. Die EKM
fihrt auch selbst Férderprogramme durch.®

Seit 2014 gibt es die Kantonalen Integrationsprogramme
(KIP).* Diese richten sich nicht ausschliesslich an
Fliichtlinge, sondern deren Zielgruppe ist die gesamte
auslandische Wohnbevdlkerung in der Schweiz. Sie
werden jeweils in einem Vierjahreszyklus durchgefiihrt.
Seit 2024 umfassen die KIP 3 (Programmphase
2024-2027)* erstmals ausdriicklich® den Aspekt der
«Partizipation».? In dieser Phase wurden in mehreren
Kantonen fiir den Bereich der Partizipation eine
Annadherung und verstarkte Synergien zwischen
Auslander- und Asylbereich erreicht. Der Bund versucht,
in der Folge weitere Kantone dazu zu ermutigen,

den Prozess der Erarbeitung der KIP partizipativer zu
gestalten (siehe auch Abschnitt 4.2.2).

Fir Personen im Asylbereich haben der Bundesrat
und die Kantone 2019 die Integrationsagenda
Schweiz (IAS)® verabschiedet, um so die
Integrationsmassnahmen fiir diese Gruppe zu
verstarken und zu harmonisieren. Anerkannte
Fliichtlinge und vorlaufig aufgenommene Personen
sind die Hauptzielgruppe, doch auch Asylsuchende
im erweiterten Verfahren kénnen von bestimmten
Massnahmen der Spracherwerbsforderung profitieren.
Die IAS legt finf konkrete Ziele fest. Hierzu gehoren:
der Erwerb sprachlicher Basiskenntnisse seitens aller
Fliichtlinge und Kinder aus dem Asylbereich, die
postobligatorische Ausbildung von Jugendlichen, die
nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt und die
soziale Integration.** Abgesehen vom Spracherwerb

8 EKM, Jahresbericht 2023. Migration im Fokus, Marz 2024, verfiigbar unter: https://bit.ly/3To3nIL.
' SEM, Kantonale Integrationsprogramme 2014-2017 (KIP 1), verfiighar unter: https:/bit.ly/3MGGh6q; Die Webseite der Kantonalen Integrationsprogramme ist

verfiigbar unter: https:/bit.ly/47hu3dX.

20 SEM und KdK, Spezifische Integrationsfrderung. Kantonale Integrationsprogramme KIP 3: 2024-2027, Grundlagenpapier, Oktober 2022, verfligbar unter:

https://bit.ly/4dXk8g7.

2 Die Teilhabe aller Personen am wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und politischen Leben sowie die Forderung des sozialen Zusammenhalts sind auch strategische
Schwerpunkthemen der Strategie Nachhaltige Entwicklung 2030 der Schweiz. Insbesondere ist die Einrichtung eines Netzwerks «Partizipation» vorgesehen, siehe
Bundesrat, Aktionsplan 2024-2027 zur SNE 2030, Januar 2024, S. 31, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4cPzQs5.

22 Zum jetzigen Stand sehen die KIP folgende Integrationsforderbereichen vor: Erstinformation, Abklarung Integrationsbedarf und Beratung, Sprache, Ausbildungs-
und Arbeitsmarktfahigkeit, friihe Kindheit, Zusammenleben und Partizipation, Umgang mit Vielfalt und Diskriminierungsschutz, Dolmetschen.

% SEM, Integrationsagenda Schweiz (IAS), verfiigbar unter: https://bit.ly/4ehsleH.

% Koordinationsgruppe Integrationsagenda, Die Integrationsagenda kurz erkidrt. Faktenblatt, April 2018, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3XcVZLi.
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schliesst lediglich das letztgenannte Ziel alle Personen
im Asylbereich ein.

Personen mit Schutzstatus S z&hlen nicht unmittelbar
zur Zielgruppe der IAS. Anlasslich der Einflihrung

des vortibergehenden Schutzes fir Flichtlinge aus
der Ukraine im Mérz 2022 beschloss der Bundesrat
jedoch, die Kantone bei der Durchfiihrung bestimmter
Integrationsmassnahmen im Rahmen des «Programms
S» zu unterstiitzen.” Die Kantone sind dazu aufgerufen,
auch fiir diese Personengruppe die Ziele der IAS zu
verwirklichen. Sie sollen dabei aber einen starkeren
Schwerpunkt auf dem Spracherwerb, den Zugang zum
Arbeitsmarkt und die Unterstlitzung von Familien und
Kindern setzen.

Die Kantone haben das Programm S unterschiedlich
umgesetzt. Einige Kantone haben die Kapazitdten des
bestehenden Systems ausgeweitet, um Personen mit
Schutzstatus S Zugang zu den gleichen Angeboten

zu geben, die anerkannten Fliichtlingen und vorlaufig
Aufgenommenen zur Verfiigung stehen. Andere haben
parallele Strukturen eingerichtet und hauptsachlich die
prioritdren Bereiche gefordert. Hierbei ist die soziale
Inklusion nicht formell Bestandteil der vom Bundesrat
festgelegten prioritdren Ziele. Die von den Kantonen
daflr bereitgestellten Ressourcen machen daher auch
nur rund 2 % der Gesamtausgaben aus.? Die soziale
Begleitung von Personen mit Schutzstatus S weist
ebenfalls Unterschiede auf, da fir diese Personen
keine formelle Verpflichtung zur Integration besteht. Die
Kantonsbehdrden kdnnten eine solche Verpflichtung
jedoch in Kurze dank der Anpassung der VIntA
einflihren. Entsprechende Massnahmen wurden im Mai
2024 vom Bundesrat angekiindigt.?

Die Umsetzung der IAS und das Monitoring wird
gemeinsam vom Bund, vertreten durch das SEM, und
den Kantonen, vertreten durch die Konferenz der
Kantonsregierungen (KdK), durchgefiihrt. Ein Konzept
fir das Monitoring wurde 2020 in Zusammenarbeit
mit dem Bundesamt fiir Statistik (BFS) erstellt.?

In bestimmten Kantonen sind derzeit separate
Kennzahlenerhebungen im Gange, und ein Beschluss
Uber das weitere Vorgehen des Monitorings durfte Ende
2024 gefasst werden. Diese Anpassungen werden ab
Anfang Phase KIP 4 (2028-2031) vollzogen. Fur das Ziel
der sozialen Integration wird bislang nur erhoben, ob
eine Person an einer Massnahme in diesem Bereich
teilnimmt oder nicht.® Die Standortbestimmung der
KIP vor Anfang der Phase 3 vermerkt zudem, dass

in diesem Bereich im Hinblick auf Methodik und

auf die Sensibilisierung der verschiedenen Akteure
Liicken bestehen.*® Betreffend das Programm S ist
eine individualisierte soziale Begleitung und damit
eine genauere Einzeldatenerhebung — analog zu der
Kennzahlenerhebung fir die KIP und die IAS — nur

fur Personen mit Schutzstatus S und besonderem
Integrationsbedarf vorgesehen.

Im Dezember 2022 wurden die ersten Ergebnisse

der Kennzahlenerhebung zur IAS fiir die Ziele 3 und

4 veroffentlicht.®* Da die IAS erst 2019 eingefiihrt
wurde, reichen diese Daten noch nicht, um die
Wirksamkeit der IAS zu evaluieren. Sie vermitteln
vielmehr einen Eindruck der Situation im Jahr 2021im
Hinblick auf den Zugang zum Arbeitsmarkt und zur
postobligatorischen Ausbildung von Flichtlingen oder
vorlaufig aufgenommenen Personen, die im Jahr 2014
in die Schweiz gekommen sind. Grund hierfur ist die
Tatsache, dass die Daten in den Kantonen derzeit nicht
in harmonisierter Form erhoben werden. Das SEM hat
Uberdies anerkannt, dass sowohl die Datenqualitat als
auch der Arbeitsaufwand fur die Kantone zu optimieren
sind.®

% SEM, Rundschreiben Programm «Untersttitzungsmassnahmen fiir Personen mit Schutzstatus S» (Programm S), Februar 2023, verfiighar unter:
https://bit.ly/3Z8gWJZ; SEM, Fachbericht Programm S. Umsetzung der Unterstiitzungsmassnahmen fiir Personen mit Schutzstatus S im Friihjahr 2023, September
2023, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3XMgpfC; SEM, Rundschreiben Il Programm «Unterstiitzungsmassnahmen fiir Personen mit Schutzstatus S» (Programm S),

Januar 2024, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3Z009kx.
% SEM, op. cit., S. 21.

2 SEM, Factsheet: Verpflichtung zur Teilnahme an Integrations- und Beschéftigungsprogrammen sowie Priifauftrige Anreize bei den Ausreisefristen und Meldung
bei der dffentlichen Arbeitsvermittiung, Mai 2024, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3MPFYGw.

% BFS, Pilotierung der Datenerhebung und Auswertung Integrationsagenda Schweiz, September 2022, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3TwqqLx; dieses
Instrument wird speziell fiir die IAS eingesetzt und erganzt weitere Erkenntnisse zur Integrationsférderung, die Integrationsindikatoren und die Umfragen zum
Zusammenleben wie auch das Monitoring zur rassistischer Diskriminierung: SEM, Monitoring Integrationsférderung, verfiigbar unter: https://bit.ly/3zcDdfd.

2 Das SEM hat namentlich die Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (ZHAW) damit beauftragt, die Frage der Definition und Evaluierung der sozialen
Integration im Rahmen der IAS zu untersuchen (Ergebnisse werden Ende 2024 erwartet), siehe: ZHAW, Soziale Integration von gefiiichteten Personen, verfiigbar
unter: https://bit.ly/3ZtMN8e; SEM, Kennzahlenraster KIP 3 (IAS), Mdrz 2024, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3B0OT80I.

30 SEM, KIP 3: Standortbestimmung, Februar 2024, Kapitel «Férderbereich Zusammenleben», S. 27-30, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4grkwFg.

3 SEM, Indikatoren KIP/IAS, verfiigbar unter: https://bit.ly/3MLQvCv.

32 Hierzu ist zudem anzumerken, dass es keinen Gffentlich verfiigbaren nationalen Katalog, der im Rahmen der KIP auf kantonaler und kommunaler Ebene
umgesetzten Massnahmen gibt, der auch Auswertungen umfasst. In dieser Hinsicht kdnnten die Orientierungslisten der von der Gesundheitsférderung Schweiz
unterstiitzten kantonalen Aktionsprogramme (KAP) als interessantes Beispiel dienen, siehe: Gesundheitsforderung Schweiz, Orientierungsliste KAP 2022,

verfligbar unter: https://bit.ly/3Ty1D9X.
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DIE INTEGRATIONSPOLITIK
IN LIECHTENSTEIN

Die aktuelle Integrationsstrategie® wurde im Januar
2021 von einer Arbeitsgruppe unter der Leitung des
Ministeriums fur Gesellschaft und Kultur veroffentlicht.
Diese besteht aus Vertreter*innen der verschiedenen
zustandigen Dienststellen, insbesondere des Amtes
fiir Soziale Dienste (ASD).>* Die Strategie bezieht sich
auf die gesamte auslandische Wohnbevolkerung

und bezeichnet sechs Handlungsfelder, die sich auf
die Schwerpunktbereiche Information und Beratung,
Spracherwerb, Bildung und Arbeit, Zusammenleben,
Recht und Staat sowie Anti-Diskriminierung und Anti-
Rassismus konzentrieren.®

In einer ersten Phase hat die Analyse der
gegenwartigen Lage und der bestehenden
Integrationsangebote Prioritat, zusatzlich zur
Kontaktaufnahme und einer verstarkten Koordination
zwischen den Akteuren in diesem Bereich. Ein

I ﬁ'll."

erstes Ergebnis ist die Online-Informationsplattform
«integration.li».* Es wird jeweils eine Jahresplanung der
Massnahmen in den verschiedenen Handlungsfeldern
veroffentlicht, wobei der Schwerpunkt auf den
Massnahmen liegt, die mit den verfiigbaren Ressourcen
umgesetzt werden kénnen.*” Das Monitoring wird

durch einen Bericht gewahrleistet, der die in den
einzelnen Handlungsfelder vorgesehenen oder bereits
umgesetzten Massnahmen eingehend behandelt.®

Der Zugang, der Personen mit vorldufiger Aufnahme
oder vorlibergehendem Schutz zu bestimmten
Integrationsmassnahmen gewahrt wird, liegt in der
Verantwortung der Fliichtlingshilfe Liechtenstein. Sie
hat mit der Regierung eine Leistungsvereinbarung
abgeschlossen und ist fiir die Unterbringung, soziale
Betreuung und berufliche Orientierung von Personen
aus dem Asylbereich zustandig. Die Betreuung umfasst
eine Potenzialabklarung und eine Zielfestlegung fiir den
Spracherwerb, die Ausbildung und die Integration in
den Arbeitsmarkt.*

3 Regierung des Fiirstentums Liechtenstein, Integrationsstrategie, Januar 2021, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3XDf62R.
3 Ebenfalls beteiligt sind das Auslander- und Passamt (APA), das Schulamt, das Amt fiir Volkswirtschaft (AVW), das Amt fiir Auswartige Angelegenheiten (AAA), und

der Verein fiir Menschenrechte in Liechtenstein (VMR).

3 Schweizerisches Kompetenzzentrum fiir Menschenrechte (SKMR), Integration in Liechtenstein: Soziookonomische Potenziale und Spannungsfelder, Mai 2020,

verfligbar unter: https://bit.ly/45LHIJu.

% Die Webseite der Integration Liechtenstein ist verfiigbar unter: https:/bit.ly/3S9ef6x.

37 Ministerium fiir Gesellschaft und Kultur, Jahresplanung 2024. Integrationsmassnahmen, April 2024, verfliigbar unter: https:/bit.ly/3KWGQIb.

3% Ministerium fiir Gesellschaft und Kultur, Monitoringbericht zum Umsetzungsstatus der Integrationsmassnahmen der Jahresplanung 2023, Januar 2024, verfiigbar

unter: https:/bit.ly/3S5nvJ5.

3 Fliichtlingshilfe Liechtenstein, Jahresbericht 2023, verflighar unter: https://bit.ly/468SIk7.
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METHODIK

341 Ziele

Die in dieser Publikation aufgenommenen guten
Praktiken wurden im Laufe des Jahres 2023
zusammengestellt. Ausgewahlt wurden kantonale
oder kommunale Projekte aus der Schweiz, die

als gute Praktiken der Integration von Fliichtlingen
betrachtet werden konnen.* Ziel ist es, die IAS und
ihre Zielvorgaben durch die Hervorhebung des
partizipativen Aspektes der Massnahmen zu férdern.
Wir haben bewusst den Schwerpunkt auf lokale
Projekte gelegt, die im Rahmen der IAS oder der

KIP vom betreffenden Kanton oder der Gemeinde
mithilfe von Massnahmen umgesetzt oder finanziell
unterstitzt werden und fur Personen im Asylbereich
zugdnglich sind. Bestimmte ausgewahlte Projekte
sind ausdriicklich Bestandteil der von KIP 2bis und/
oder KIP 3 vorgesehenen Massnahmen,* wobei der
Kanton in diesem Rahmen als Auftraggeber oder einer
der Geldgeber fungiert oder die Massnahme selbst
umsetzt. Andere hier aufgeflihrte Projekte werden im
Rahmen der allgemeinen sozialpolitischen Massnahmen
des Kantons oder der Gemeinde finanziert. In diesem
Fall stellen die Behoérden eine finanzielle Férderung
aus anderen Quellen bereit. Wir haben fur die
Zwecke dieses Berichts Projekte mit umfangreicher
Finanzierung oder zumindest regelmassig
wiederkehrender Finanzierung bevorzugt.*? Es war
uns ein Anliegen, die grosstmogliche geographische
Reprasentativitat der gewéahlten Beispiele auf
kantonaler Ebene zu gewahrleisten. Ausserdem
haben wir versucht, Massnahmen aus verschiedenen
Bereichen der Integrationsforderung aufzunehmen.
Im Hinblick auf das interkulturelle Dolmetschen, das
schon ein partizipatives Element enthalt, haben wir
einzelne Massnahmen (Ausbildung und Beschéftigung
gefliichteter Personen) nicht gesondert behandelt,
sondern in Verbindung mit konkreten Projekten oder
Initiativen beziehungsweise dann, wenn auch andere
partizipative Elemente vorlagen (siehe insbesondere
Abschnitt 4.2.3).

3.2 Evaluierungskriterien

Die Evaluierungskriterien fir die Kennzeichnung als
gute Praxis wurden dem Handbuch enthommen,

das 2022 von UNHCR in Zusammenarbeit mit dem
Migration Policy Group (MPG) veroffentlicht wurde.®

Es gibt hier fliinf wesentliche Indikatoren: 1) Inklusion
und Partizipation; 2) Relevanz und Komplementaritat;

3) Effektivitat; 4) Nachhaltigkeit und 5) Partnerschaft
und Zusammenarbeit. Wir haben bei der Auswahl
einen Schwerpunkt auf den Indikator «Inklusion und
Partizipation» gelegt, um Projekte zusammenzustellen,
die partizipative Anséatze in die Praxis umsetzen. Diese
zeigen namlich unter anderem den wichtigen Grundsatz
«nicht nur fiir Fliichtlinge arbeiten, sondern mit ihnenx.*

Sechs Schliisselaspekte fiir den Erfolg von
Serviceleistungen fiir Fliichtlinge:

0 () 1. KLARHEIT UBER DIE VON FLUCHTLINGEN
E BENOTIGTE UNTERSTUTZUNG

Den Bedarf kontinuierlich ermitteln, auf
Zugangsbarrieren Riicksicht nehmen und die
Hilfsleistungen auf Grundlage von Feedback und
regelmdssigen Evaluierungen anpassen.

Hilfsleistungen vereinheitlichen, um unterschiedlichen
Gruppen den gleichen Zugang und eine
massgeschneiderte Unterstiitzung zu ermdoglichen.

3. SCHAFFUNG EINER LANGFRISTIGEN
UNTERSTUTZUNG

Inklusion als langfristige Perspektive, die liber die
Aufnahme- und friihe Integrationsphase hinausgeht.

% In Abschnitt 4.2.2 wird auch ein interessantes Projekt dargestellt, das in Liechtenstein durch das Ministerium fiir Gesellschaft und Kultur gemeinsam mit dem Amt
fiir Soziale Dienste (ASD) umgesetzt wird. Auch diese Akteure wurden bei der Erstellung der Publikation konsultiert, ebenso wie der Verein fiir Menschenrechte

(VMR) und Vertreter*innen von Fliichtlingsgemeinschaften.

“ KIP 2bis bezieht sich auf die Umsetzung von Integrationsmassnahmen in der Phase zwischen 2022 und 2023, KIP 3 auf der Phase 2024-2027.

4 Im Sinne der Transparenz werden genauere Angaben zur Finanzierung der jeweiligen Projekte aus 6ffentlicher Hand in den Fussnoten angefiihrt.

* UNHCR und MPG, Handbuch. Effektive Integration von Fliichtlingen. Partizipative Ansditze fiir Beteiligte auf lokaler Ebene, verfiigbar unter: https://bit.ly/47yZWyO.

“ Ibid., S. 40-49.
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SONDERN MIT IHNEN

Fliichtlinge in Planung, Durchfiihrung und
Evaluierung miteinbeziehen, ihr Feedback
wertschétzen und sie laufend informieren.

' ql 4. NICHT NUR FUR MENSCHEN ARBEITEN,

5. DIE ZIVILGESELLSCHAFT EINBINDEN
UND FREIWILLIGENARBEIT UNTERSTUTZEN
Ressourcen der Aufnahmegesellschaft
mobilisieren sowie Vertrauen und positive
Identifikation fordern.

6. BREITGEFACHERTE UNTERSTUTZUNG
BEI INTEGRATION UND INKLUSION
ANSTREBEN

Sich mit anderen Akteur*innen vernetzen
und abstimmen, um Liicken im System zu
schlieBen.

© UNHCR und MPG

3.3 Zusammenstellung
der Information

Die Informationen zu den in dieser Publikation
vorgestellten Projekten haben wir durch Gesprache mit
verschiedenen Regierungs- und Verwaltungsakteuren
sowie mit zivilgesellschaftlichen Organisationen
erhalten. Zunéchst haben wir alle kantonalen
Integrationsdelegierten kontaktiert. Wo dies
zweckdienlich war, haben wir uns anschliessend noch
an die fiir den Asylbereich zustdndigen Amter gewandt,
sofern diese vom Ausléanderbereich abgekoppelt
waren. Wir haben Projekte mit partizipativen Ansatzen
erortert und Vorschlage fir gute Praktiken gesammelt.
Ergéanzend wurden Vertreter*innen nichtstaatlicher
Organisationen konsultiert. Wir haben auch das
Netzwerk von fllichtlingsgeflihrten Organisationen, das
sich im Anschluss an den von UNHCR erstellten Bericht
zum Thema RLOs in der Schweiz und Liechtenstein
formiert hat, Giber diese Publikation informiert.*

Nach einer ersten Zusammenstellung von guten
Praktiken haben wir eingehendere Gesprache mit
dem oder der jeweiligen Projektleiter*in gefiihrt.
Daraufhin haben wir weitere Informationen eingeholt.
Analysiert wurde, in welchem Masse die Projekte
den bestehenden Bedlrfnissen von Flichtlingen
entsprechen, welche Partizipationsmodelle
eingesetzt wurden, welchen Beitrag die Projekte zum
Integrationsprozess leisten, welche Aspekte noch

4 UNHCR, op. cit.

verbesserungsbediirftig sind und welche Perspektiven
sich eroffnen. Nur in einigen Féllen war es mdglich,
auch Kontakt mit Fltichtlingen aufzunehmen, die
unmittelbar von den betreffenden Projekten profitiert
oder diese auch selbst durchgefiihrt haben.*

Samtliche Informationen zu den in dieser Publikation
dargestellten Projekten wurden von den jeweiligen
Projektleiter*innen validiert und entsprechen dem Stand
zum Jahresende 2023.

3.4 Zusammenarbeit mit
dem Fliichtlingsteam

Seit der Griindung des Fllchtlingsteams im Juni 2022,
hat die Einbindung dessen Mitglieder in die Erstellung
dieser Publikation geholfen, die Partizipation auch
innerhalb des UNHCR Bros fiir die Schweiz und
Liechtenstein umzusetzen. Die Zusammenarbeit begann
nach der Konzipierung des Projekts und verlief im
Wesentlichen in Form virtueller Informationsgesprache,
Beratungen und Ideenaustauschs. Im Rahmen dieser
Gesprache konnten vier Mitglieder des Teams, die zur
Mitarbeit bereit waren, den Aufbau der Publikation,

die Evaluierungskriterien und die als gute Praktiken
ausgewahlten Projekte kommentieren und hierbei

ihre eigenen Kenntnisse und Erfahrungen einfliessen
lassen. Dank ihrer persdnlichen Einschatzung der
verschiedenen Formen von Partizipation und deren
Auswirkung auf das Leben der Flichtlinge und der
Gesellschaft als Ganzes trugen sie insbesondere

dazu bei, zu klaren, was Partizipation bedeutet.

Das Flichtlingsteam hob zudem hervor, dass gute
Integrationsmassnahmen den teilnehmenden Personen
ein Geflihl von Unabhangigkeit geben. Das Team

hat darauf bestanden, Projekte in die Publikation
einzubeziehen und zu férdern, die sich an Fliichtlinge
mit besonderen Bedurfnissen richten, gegebenenfalls
auch Projekte, die von Flichtlingsgemeinschaften
selbst durchgefiihrt werden. Durch das Vorwort zu
dieser Publikation wurde ihnen zudem die Méglichkeit
gegeben, in das Thema Partizipation einzufiihren,

ihre Vorstellung darzulegen sowie ihre Empfehlungen
auszusprechen.¥

% Die ausfiihrliche Darstellung bestimmter Projekte wurde, wann immer méglich, mit Zitaten von Fliichtlingen erganzt, die entweder unmittelbar begiinstigt waren

oder das jeweilige Projekt durchgefiihrt haben.

47 Der Text des Vorworts wurde auf Grundlage einer Diskussion mit den Mitgliedern des Fliichtlingsteams verfasst und ihnen zur Genehmigung vorgelegt.
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3.5 Lektlirehinweise
und Limitationen

Der vorliegende Bericht soll Fachpersonen
unterstiitzen, Massnahmen zur Inklusion und Integration
von Fliichtlingen partizipativ zu gestalten. Er erhebt
dabei keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Ziel des
Berichts ist es nicht, alle bestehenden Projekte, die
den Evaluierungskriterien entsprechen, aufzulisten.
Sondern es wird beispielhaft auf erfolgreiche

Modelle aufmerksam gemacht und gleichzeitig ihr
Verbesserungspotenzial aufgezeigt. Die meisten
Kantone und einige Gemeinden werden, wie im
Ubrigen auch Liechtenstein, im Bericht mit einer guten
Praxis erwahnt. Wird ein Kanton oder eine Gemeinde
nicht erwdhnt, so ist damit kein Werturteil zu seiner
oder ihrer allgemeinen Leistung auf dem Gebiet der
Integrationsmassnahmen verbunden.

Auch Projekte, die nicht staatlich geférdert werden,
kénnen gute Praktiken beinhalten. Wie unser Bericht
Uber die Arbeit von fliichtlingsgefiihrten Organisationen
in der Schweiz und in Liechtenstein hervorhebt, haben
diese haufig damit zu kampfen, dass die Behorden

sie bei der Umsetzung ihrer Ziele nicht als Partner
betrachten, obwohl sich ihre Projekte bewéahrt haben.*
Die vorliegende Zusammenstellung von UNHCR

ist daher eine Bestandsaufnahme der aktuellen
Situation. Sie mochte den Wert partizipativer Ansatze
hervorheben, um die Unterstitzung fir solche Initiativen
zu verstarken, insbesondere dann, wenn sie von den
fliichtlingsgeflihrten Organisationen eigensténdig
durchgefiihrt werden.

Das urspriingliche Konzept sah zwar vor, Projekte in
allen Bereichen der Integrationsférderung zu erfassen,
jedoch betrifft die Mehrheit der hier aufgenommenen
Projekte mit partizipativer Komponente den Bereich
des Zusammenlebens. Einige wenige beziehen

sich inhaltlich auf die Bereiche Erstinformation,
Spracherwerb und Zugang zum Arbeitsmarkt.

% UNHCR, op. cit.

Da die Behorden in jingster Zeit Interesse an der
Partizipation innerhalb der Gemeinschaft und auf
institutioneller Ebene gezeigt haben, befinden sich
etliche Projekte derzeit erst in der Pilotphase. Da ihre
Nachhaltigkeit ein wichtiger Aspekt der Einstufung als
gute Praktiken ist, haben wir die betreffenden Projekte
berlicksichtigt, sofern sie langfristig angelegt waren und
besonders innovative Ansétze aufwiesen.

Schliesslich kann das eine oder andere partizipative
Modell oder die ein und dieselbe Initiative oft Elemente
verschiedener Ansétze in sich vereinen, obwohl der
Bericht im Sinne der besseren Lesbarkeit in Abschnitte
untergliedert wurde. So kdnnen beispielsweise
Fliichtlinge Mitglied des Vereinsvorstands, der einen
Treffpunkt leitet, sein. Ebenso kdénnen Gesprachsrunden
von Begleitpersonen geleitet werden, die selbst aus
den betreffenden Fliichtlingsgemeinschaften stammen.

Hinweis: Aufgrund der Vielzahl interessanter
Projekte und um eine gewisse geografische
Repréasentativitat zu wahren, haben wir uns
entschieden, bestimmte Projekte vertieft
darzustellen, sei es wegen ihres beispielhaften
oder wegen ihres besonders innovativen
Charakters, und ahnliche dann zusammenfassend
in Form eines Info-Kastens vorzustellen. Dies
soll die Lesbarkeit des Berichts férdern und
Wiederholungen bei der Projektdarstellung
vermeiden.*

4 Als Anregung fiir die Evaluierungsstruktur diente die europdische Plattform SPRING (Sustainable practices of integration), siehe: https:/bit.ly/4cF64qS.
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GUTE PRAKTIKEN

@ © UNHCR/Mayk Wendt, Chur 2023

44 Initiativen auf Bundesebene

Das SEM unterstitzt Projekte im Integrationsbereich,
die angesichts ihrer Innovation von nationaler
Bedeutung sind.*®® Zu diesem Zweck initiiert es unter
anderem spezielle Programme oder entwickelt in
Zusammenarbeit mit Partnern eigene Instrumente
und stellt diese den Kantonen zur Verfligung. Zwei
partizipative Ansatze lohnt es sich hier besonders
vorzustellen.>

Der erste betrifft das Konzept der individuellen
Integrationspléne (lIP), eines wesentlichen Bestandteils
der IAS, die auf einer Potenzialabklarung beruhen.

Um die Arbeit der mit der Fallbearbeitung betrauten
Dienststellen, der Sozial- und Berufsberater*innen und
anderer Fachpersonen in der Integrationsbegleitung
zu unterstltzen, hat das SEM in Zusammenarbeit mit
den Partnern der interinstitutionellen Zusammenarbeit
(11Z) eine Methode entwickeln lassen, die

regelmassig Uberpriift und angepasst wird.*? Mit der
Potenzialabklarung wird die Person in den Mittelpunkt
ihres Integrationsprozesses gestellt. Dies ermdglicht
den zusténdigen Stellen auch, die Qualifikationen und
Bedirfnisse jeder Person genauer einzuschatzen und
ihr die Gelegenheit zu geben, ihre Wiinsche zu dussern
und gemeinsam mit den Fachpersonen die am besten
geeigneten Massnahmen auszuwahlen. Das Konzept
wird unterschiedlich umgesetzt, zunehmend lasst sich

50 SEM, Innovation im Integrationsbereich, verfiigbar unter: https:/bit.ly/47umaBL.

Unter den bestehenden Initiativen auf nationaler Ebene, die ebenfalls vom UNHCR gefdrdert werden, ist zuvorderst das Fliichtlingsparlament zu nennen, das

den Fliichtlingen eine einzigartige Plattform bietet, ihre Meinungen zu &ussern, ihre Erfahrungen auszutauschen und Empfehlungen fiir die Bundespolitik
auszuarbeiten. Allerdings wird dieses Gremium zurzeit nicht massgeblich von der 6ffentlichen Hand finanziert und ist daher nicht Gegenstand dieser Publikation.
Weitere Informationen diesbeziiglich finden sich auf der Webseite des Fliichtlingsparlaments, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4dX7eP7; Geu, A. und Mozolevskyi,

P., Das Fliichtlingsparlament Schweiz als Beispiel fiir aktive Beteiligung, NCCR on the move, Blog-Reihe Civil Society and Refugees, Marz 2024, verfiigbar unter:
https:/bit.ly/3VG3YQ3.

SEM, Potenzialabkidrungen bei Fliichtlingen und vorldufig Aufgenommenen, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4e47GLn; bei der Potenzialabkldrung werden die
folgenden Inhalte behandelt: Ermittlung und Erdrterung von Interessen, Zielen und Wiinschen und die Erwartungen der betroffenen Person im Hinblick auf ihre
soziale und berufliche Integration sowie Aus- und Weiterbildungsmdéglichkeiten; Bestimmung der vorhandenen Ressourcen der Person («interne Ressourcens) und
ihres Umfelds («externe Ressourcen»); Feststellung der Qualifikationen; Abgleich der oben erwédhnten Aspekte mit den sozialen Anforderungen (insbesondere den
beruflichen oder Ausbildungsanforderungen); Formulierung realistischer Ziele im Rahmen der Erstintegration in Zusammenarbeit mit den anerkannten Fliichtlingen
und vorldufig Aufgenommenen.
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jedoch ein besseres Verstandnis flir dieses Instrument
beobachten. Dieses stellt zugleich sicher, dass die
rechtlichen Vorgaben eingehalten werden, nach denen
Flichtlinge zur Teilnahme an Integrationsmassnahmen
verpflichtet sind. Uberdies wird dadurch klar, dass die
Abklarung fortlaufend und in regelméassigen Abstanden
wiederholt werden muss, da die Lebensumstande und
der Lebensweg einer Person nicht statisch sind.

Das zweite Programm heisst «Stabilisierung und
Ressourcenaktivierung von Personen mit besonderen
Bediirfnissen», auch bekannt unter der Bezeichnung
«Programm R».%® Es unterstiitzt die Kantone finanziell
bei der Einfihrung von Massnahmen fir Flichtlinge mit
besonderen Bedirfnissen, um deren soziale Isolation
zu vermindern und ihre Ressourcen und Kompetenzen
aufzuwerten. In einigen Kantonen waren bereits
Mechanismen zur Ermittlung psychosozialer Beddrfnisse
eingefiihrt worden, mit dem «Programm R» konnten
jedoch Licken innerhalb der Betreuungsregelung der
IAS fur diejenigen Fliichtlinge geschlossen werden,

die nicht oder noch nicht dauerhaft in den ersten
Arbeitsmarkt integriert werden kénnen.

Mit dem «Programm R» werden verschiedene
Partizipationsmodelle eingeflihrt, die einen erleichterten
Zugang zu Massnahmen sowie niederschwellige
Angebote ermdglichen. Hierzu gehoéren beispielsweise
die Veranstaltung von Gespréachsrunden und Workshops
zur Mobilisierung und Starkung von Kapazitdten oder
etwa die Ausbildung von Begleitpersonen, die aus

den jeweiligen Gemeinschaften stammen, damit diese
Bedurfnisse ermitteln und Probleme 16sen kdnnen.*
Aktuell erfolgt eine Bestandsaufnahme des Programmes,
ein Evaluierungsbericht wird Ende 2026 vorliegen.

BEISPIEL fiir die Umsetzung des Programms R

Briickenbauer*innen fiir die psychische
Gesundheit von Fliichtlingen

Seit 2019 hat das National Coalition Building
Institute (NCBI)*® in Zusammenarbeit mit dem
Kompetenzzentrum fiir Trauma und Migration®® ein
Konzept flir sogenannte «Briickenbauer*innen»
erarbeitet, um den wachsenden Bediirfnissen

an einer niederschwelligen Stabilisierung
traumatisierter Flichtlinge gerecht zu werden.

Die Briickenbauer*innen sind selbst Fliichtlinge,
die in der Lage sind, Mitgliedern ihrer eigenen
Gemeinschaft im Alltagsleben Orientierung

zu geben. Im Allgemeinen verfligen sie tUber
Berufserfahrung im sozialen Bereich oder in

der Psychologie. Sie erhalten unter anderem

eine Ausbildung im Bereich transkulturelle
Psychologie und samtliche Hilfsmittel fiir die
psychosoziale Betreuung. NCBI tibernimmt die
Koordination und die Kontaktaufnahme mit den
Patient*innen, die von verschiedenen Fachdiensten
(Gesundheitseinrichtungen, Schulen, Sozialamter)
an das Projekt verwiesen werden, und unterstitzt
die Briickenbauer*innen, wenn diese Betreuung
oder Austausch mit Therapeut*innen benotigen.
Die Resilienz der Patient*innen gegentuber aus der
Fluchterfahrung resultierenden Stressfaktoren wird
gestarkt, wahrend die Briickenbauer*innen neue
Qualifikationen erwerben kénnen. Das Projekt
wurde von der Gesundheitsférderung Schweiz
mithilfe von Fragebdgen an alle beteiligten Akteure
evaluiert,”” und hat gute Aussichten auf eine
Weiterentwicklung und Anwendung in anderen
Kantonen.®

53 SEM, Programm «Stabilisierung und Ressourcenaktivierung von Personen mit besonderen Bed(irfnissen», verfiighar unter: https:/bit.ly/3B8nCxF; SEM,
Ausschreibung. Programm «Stabilisierung und Ressourcenaktivierung von Personen mit besonderen Bedliirfnissen». Einladung zur Gesuchseingabe, Mai 2022,

verfiigbar unter: https:/bit.ly/3B6sXFH.

% In mehreren Fallen greifen diese Projekte auf die Modelle fiir gemeindenahe Gesundheit der Weltgesundheitsorganisation zuriick: WHO, Problem Management
plus (PM+): individual psychological help for adults impaired by distress in communities exposed to adversity, 2018, verflighar unter: https://bit.ly/47zjpPF; in
diesem Rahmen findet man auf Schweizer Ebene das Netzwerk SPIRIT (Scaling-up Psychological Interventions in Refugees in Switzerland), weitere Informationen
sind verfiigbar unter: https:/bit.ly/47tCEKC fiir Jugendliche wird der Ansatz Early Adolescent Skills for Emotions (EASE) eingesetzt, sieche: WHO, Early Adolescent

Skills for Emotions (EASE), verfiigbar unter: https:/bit.ly/45BD5BD.

5 NCBI, Briickenbauer:innen und Trauma, verfligbar unter: https://bit.ly/3RGBAfG; seit seiner Einfiihrung wird dieses Programm im Umfang von rund 70 % von der

offentlichen Hand gefdrdert, darunter auch von der Gesundheitsférderung Schweiz.

% NCBI, Kompetenzzentrum fiir Trauma und Migration, verfiighar unter: https:/bit.ly/3RGGIGb.

7 NCBI, Schlussbericht Evaluation vom Projekt «Briickenbauer:innen fiir die psychische Gesundheit von Gefliichteten», Marz 2023, verfiigbar unter:

https://bit.ly/3VCorp8.

5 Derzeit wird das Projekt in den Kantonen Schwyz und Sankt Gallen bis Ende 2024 (iber das «Programm R» finanziert.
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BEISPIEL fir eine Massnahme, die bereits vor dem

Programm R existierte
Maison de santé communautaire®®

Dieser Raum fur Vernetzung und medizinische
Versorgung wurde 2020 errichtet, um die
Kapazitaten des Gesundheitsversorgungsnetzes
im Kanton Jura fir die Nachsorge und die
Behandlung von Fliichtlingen auszubauen.®® Das
Haus organisiert mithilfe von interkulturellen
Dolmetscher*innen einen Gesundheitscheck von
Erwachsenen und unbegleiteten Minderjahrigen
bei ihrer Ankunft im Kanton. Es bietet weitere
Leistungen fir die individuelle Nachsorge

an und organisiert Gesprachsrunden und
Gruppenaktivitdten. Die Behandlungsablaufe
sind so konzipiert, dass sie den Bedlirfnissen der
Patient*innen entsprechen. Derzeit wird erwogen,
die Leistungen auf andere schutzbediirftige
Zielgruppen auszuweiten, um die Dynamik der
Mitwirkung in den Workshops und Seminaren zu
erhohen.

Auch die EKM fordert zwei partizipative Projekte: das
Programm «Citoyenneté» und das Programm «Neues
Wir». Ersteres wurde im Jahr 2009 aufgelegt und zielt
darauf ab, die politische Partizipation der gesamten
Wohnbevdlkerung in der Schweiz zu férdern. Im
Rahmen dieses Programms werden jahrlich Projekte
finanziert, die innovative Losungen zur Verwirklichung
dieses Ziels anbieten.®! Das zweite Programm, das

erst jlingst im Jahr 2020 gestartet wurde, soll Projekte
unterstitzen, mit denen der soziale Zusammenhalt und
eine positive Einstellung zur pluralistischen Gesellschaft
gefordert werden soll, in dem alle ein Mitspracherecht
erhalten. Der Schwerpunkt liegt hierbei auf der
kulturellen Partizipation.®?

BEISPIEL fiir die Umsetzung des Programms
Neues Wir
«Wer ist Wir?»%3

Das Projekt bot Personen mit oder ohne
Migrationserfahrung die Gelegenheit, sich mit

der Frage der Zugehorigkeit zur Gesellschaft
auseinanderzusetzen. In kreativen Schreibkursen
und Theaterworkshops wurde eine Stadtfiihrung
durch Frauenfeld gestaltet, die Besucher*innen

zur Entdeckung von Orten anregt, die fir die
teilnehmenden Personen von symbolischer
Bedeutung sind. Das uberarbeitete Projekt wird
2024 auch in der Gemeinde Wetzikon stattfinden,®
wahrend in Frauenfeld Theaterworkshops (Theater
fiir alle) angeboten werden.®

4.2 Initiativen auf lokaler Ebene

4.2 1 Strukturelle und politische
Partizipation von Fliichtlingen

Werden Flichtlinge in Entscheidungsprozesse
eingebunden und/oder libernehmen sie Verantwortung,
ist die hochste Ebene der Partizipation erreicht. In
diesem Abschnitt werden Beispiele hervorgehoben, in
denen spezifische Strukturen oder Hilfsmassnahmen auf
der Ebene kantonaler oder kommunaler Institutionen
geschaffen wurden, die eine politische Partizipation

von Fliichtlingen erméglichen. Das letzte Beispiel zeigt,
wie Projekte von Anfang an unter Beteiligung von
Fluchtlingen entworfen werden kénnen und ihnen so
ein Mitspracherecht gegeben werden kann.

4.214 Politische beratende Kommissionen

Die 1991 gegriindete Communauté pour I'Intégration
et la Cohésion Multiculturelle (CICM)®¢ ist die &dlteste
kantonale Kommission der Schweiz. Es handelt sich um
eine beratende Kommission des Kantons Neuenburg
fur den Bereich Integrationspolitik, Verhinderung von
Diskriminierung und Migrationsfragen. lhre Arbeit

% Nicht amtliche Ubersetzung: Haus fiir gemeindenahe Gesundheit. Maison de santé communautaire, Présentation Maison de santé communautaire pour Promotion
Santé Suisse, Juli 2022, verfiigbar unter: https://bit.ly/4f5Ibel. Webseite der Maison de santé communautaire, verfiigbar unter: https://bit.ly/3zbKdsN.

% Das Projekt wird von der Association Jurassienne d’Accueil des Migrants (AJAM, Empfangsstelle des Kantons Jura fiir Migrant*innen; nicht amtliche Ubersetzung)
unterstiitzt und finanziert, die vom Kanton mit der Begleitung von Personen im Asylwesen beauftragt wurde.

5 EKM, Programm Citoyenneté — mitreden, mitgestalten, mitentscheiden, verfiigbar unter: https://bit.ly/4d9nPhl; EKM, Citoyennetée — mitreden, mitgestalten,
mitentscheiden. Erkenntnisse aus der Evaluation zur Umsetzung und Wirkung eines Projektforderprogrammes der Eidgendssischen Migrationskommission EKM,

Juni 2023, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3MPZNOm.

52 EKM, Programm Neues Wir, verfiigbar unter: https://bit.ly/3BaNpFx; EKM, Grundlagendokument des Programms «Neues Wir — Kultur, Migration, Teilhabe», Marz

2020, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3TxZDyj.

3 Stadt Frauenfeld, Wer ist Wir?, verfiighar unter: https:/bit.ly/4ckj1pR; Wer ist Wir, Abschlussbericht. Poesie der Zugehdrigkeit, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4bhtOjs.

5 Stadt Wetzikon, Wer ist Wir?, verfiighar unter: https:/bit.ly/3xUzPF2.
% Stadt Frauenfeld, Theater fiir Alle, verfiigbar unter: https://bit.ly/45EHaou.

% Nicht amtliche Ubersetzung von: Communauté pour I'Intégration et la Cohésion Multiculturelle. Webseite der CICM, verfiigbar unter: https://bit.ly/46bZXIg.
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entspricht den Zielen der KIP. Die Mitglieder werden
fur jede Legislaturperiode vom Staatsrat ernannt. In der
Legislaturperiode 2022-2025 umfasst das Gremium
23 Mitglieder, darunter Vertreter*innen von Behdrden,
Sozialpartnern, Korperschaften, interessierten privaten
Einrichtungen und Fachpersonen. Zehn Mitglieder
nehmen stellvertretend fur die ausléndischen
Gemeinschaften teil, wovon ein*e Vertreter*in die
Flichtlingsgemeinschaften reprasentiert.’” Es werden
Arbeitsgruppen zu bestimmten Themen gebildet,

die mit Hilfe von Fachpersonen Empfehlungen
erarbeiten. Diese Empfehlungen werden sodann in
der Plenarsitzung validiert, bevor sie dem Staatsrat
vorgelegt werden.

« Es wdre wichtig, die Fliichtlinge in
Zukunft stdrker in die politischen
Beratungskommissionen einzubinden. Die
erst kiirzlich in der Schweiz angekommenen
Fliichtlingsgruppen sollten ebenfalls vertreten
sein und fiir ihre Interessen eintreten kénnen.»

Luul, Griindungsmitglied und Vertreter der
Flichtlings- und Migrant*innengemeinschaften
innerhalb der CICM seit 1991

Die Chambre cantonale consultative des immigrés
(CCCI)%8 des Kantons Waadt besteht seit 1998.

Sie wurde als Beratungsorgan konzipiert, das
Massnahmen zur Verbesserung der Integration und

zur Bekampfung von Diskriminierung prift. Sie setzt
sich aus neunzehn Mitgliedern zusammen, die fir

jede Legislaturperiode vom Staatsrat ad personam
ernannt werden. Dazu z&hlen bestimmte kommunale
beratende Kommissionen® sowie Vertreter*innen

von Auslanderverbdnden.™ Die Zusammensetzung
richtet sich nach der demographischen Struktur

des Kantons sowie den Hauptherkunftslandern der
Fluchtlinge. Die CCCI kommt drei bis viermal im Jahr
zu Plenarsitzungen zusammen. Unterausschuisse
behandeln je nach zeitlicher Verfligbarkeit der
Mitglieder unterschiedliche Themen. Einmal pro Jahr
organisiert die CCCl zu einem bestimmten Thema eine
Tagung (Assises de Iimmigration), auf der die Mitglieder
Diskussionsgruppen leiten. Anschliessend werden dem
Staatsrat Empfehlungen vorgelegt. Die CCCI kann auch
an Vernehmlassungsverfahren fiir Gesetzesprojekte
teilnehmen oder in Pressemitteilungen Stellung
nehmen. Eine der Empfehlungen der CCCI, die in

die Praxis umgesetzt wurde, ist der Leitfaden flr
Arbeitgeber*innen.”* Dieser wurde 2021 veroffentlicht,
um dem Bedarf der Arbeitgeber*innen nach mehr
Informationen lber die Beschéftigung von Fliichtlingen

5 Le Conseil d’Etat de la République et Canton de Neuchatel, Arrété nomination membres et suppléant-e-s CICM, Mérz 2022, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3RHO0FH.

& Nicht amtliche Ubersetzung: Beratende Kammer des Kantons Waadt fiir Zugewanderte. Webseite der CCCI, verfiigbar unter: https://bit.ly/4cUX9St.

% Die Commissions communales Suisses-Immigrés (CCSI, nicht amtliche Ubersetzung: Beratende Kommissionen der Schweizer*innen und Zugewanderten) dienen
als Ort des Austauschs, des Dialogs und der Information unter Auslédnder*innen, Schweizer*innen sowie den Behdrden. Die drei Hauptaktionsbereiche sind die
Kommunikation, die Beratung und die Ausarbeitung von Massnahmen und Projekten, mit dem Ziel, das gesellschaftliche Zusammenleben und die Integration zu
fordern. Im Kanton Waadt gibt es davon circa zwanzig. Siehe beispielsweise die CCSI Yverdon-les-Bains: https:/bit.ly/354Z0Ag.

0 CCCl, Membres de la CCCI - Législature 2022 a 2027, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4cCo30S.
" Bureau cantonal pour 'intégration des étrangers et la prévention du racisme (BCI), Guide pour I’emploi, verflighar unter: https:/bit.ly/3VHgD5x.
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zu entsprechen und die Schaffung der erforderlichen
Begleitstrukturen in Unternehmen zu férdern.

Die Fachkommission fiir Migrations- und
Rassismusfragen™ der Stadt Bern setzt sich aus
zwolf Expert*innen aus unterschiedlichen Bereichen
zusammen, die mehrheitlich Migrations- oder
Fluchthintergrund haben. Sie berét die Fachstelle
fir Migrations- und Rassismusfragen der Stadt Bern
sowie andere Fachstellen, gibt Empfehlungen im

Zusammenhang mit Migration, Rassismus und Diversitat

ab und kann der Direktion fiir Bildung, Soziales und
Sport sowie dem Stadtrat Vorschlage unterbreiten. Die
Fachkommission wird fur jede neue Legislaturperiode
vom Stadtrat der Stadt Bern gewabhlt. Ihre Mitglieder
kommen viermal im Jahr zu Plenarsitzungen sowie

fur einen jahrlichen Workshop zusammen. Sie
engagieren sich ihrer Interessen entsprechend in
Arbeitsgruppen (beispielsweise in der Begleitgruppe
der Aktionswoche der Stadt Bern gegen Rassismus™
und in der Entwicklung und Weiterverfolgung des
Schwerpunkteplans Migration und Rassismus 2022-
2025™). Zwei ihrer Mitglieder sind Teil des Vorstands,
welcher Stellungnahmen zu dringenden Fragen
verfasst, wobei die Konsultation der anderen Mitglieder
per E-Mail stattfindet. Zudem erhalten die Mitglieder ein

internes Informationsschreiben und Einladungen zu von

der Stadt organisierten Veranstaltungen.

Die Einwohner*innenrate™ im Kanton

Genf entstanden auf der Grundlage einer
wissenschaftlichen Analyse Uber unkonventionelle
Formen der politischen Beteiligung auslandischer
Einwohner*innen.” Sie bieten den Einwohner*innen
unabhéngig von ihrer Nationalitat, die Moglichkeit,
Mitglied des Einwohner*innenrats zu sein, Einfluss
auf die kommunale Politik zu nehmen und dem
allgemeinen Interesse der Gemeinde zu dienen.
Hierin eingeschlossen sind Personen, die noch
keine politische Rechte haben. Nach einem
Pilotversuch in Vernier, der 2019 startete und 2023
fortgesetzt wurde, hat im Mai 2023 auch Lancy
einen Versuch gestartet. In beiden Gemeinden
nehmen auch Personen aus dem Asylbereich teil.
Ein dritter Rat soll im Laufe des Jahres 2024 in
Thoénex seine Arbeit aufnehmen.”

Die Initiative Traits d’Union” wurde im Jahr 2020
gegriindet, um Bedirfnissen der Migrations-

und Flichtlingsverbdnde™ der Stadt Lausanne

zu entsprechen. Sie wird vom Fachstelle der
Stadt Lausanne flir Zugewanderte koordiniert.®
Vierundfiinfzig Verbande nehmen aktuell am
Projekt teil. Es gibt vier Arbeitsgruppen, von
denen sich eine mit der Einrichtung eines
Entscheidungsgremiums befasst, das auf die
Lokalpolitik im Integrationsbereich Einfluss
nehmen soll. Die Teilnehmenden wéhlen jahrlich
ein Thema aus und erhalten die Méglichkeit,

bei der Kommission der Stadt Lausanne fiir die
Integration von Zugewanderten® oder bei anderen
massgeblichen Institutionen ihre Forderungen
vorzubringen. Dort sitzen auch zwei Vertreter*innen
aus Traits d’Union, die hierflir auf der jéhrlichen
Plenarsitzung gewahlt werden. Angedacht ist,
dass sich die Projektteilnehmenden von Traits
d’Union auf lange Sicht als unabhangiger Verband
organisieren.

2 Die Webseite der Fachkommission fiir Migrations- und Rassismusfragen ist verfigbar unter: https://bit.ly/3XFzEI2; die Fachkommission wird auch in der UNHCR-
Broschiire zur Umsetzung der Partizipation von Fliichtlingen als gute Praxis angefiihrt: UNHCR, op. cit. S. 5.

3 Stadt Bern, Aktionswoche der Stadt Bern gegen Rassismus 2024, verfiigbar unter: https://bit.ly/3XxYYzL.
™ Stadt Bern, Schwerpunkteplan Migration und Rassismus 2022-2025, S. 7, verfiigbar unter: https:/bit.ly/45LK7EO.

5 Nicht amtliche Ubersetzung von Conseils des habitant-e-s. Die Webseite der Einwohner*innenrte ist verfiigbar unter: https:/bit.ly/4d0FEzo.

6 Gianni, M. und Sanchez-Mazas, V., L’intégration par les pratiques citoyennes. Rapport final du projet Participation politique non-conventionnelle des résidents

étrangers, Université de Genéve, Januar 2018, verfiighar unter: https://bit.ly/3XE9vJI.

7 Das Projekt wird vom Bureau de I'lntégration et de la Citoyenneté (BIC, nicht amtliche Ubersetzung: Fachstelle des Kantons Genf fiir Integration und
Staatsbiirgerschaft und der EKM finanziert und von den beteiligten Gemeinden unterstiitzt. Im April 2024 hat das BIC angekiindigt, nach dem Vorbild der
Einwohner*innenréte auf Gemeindeebene Vorbereitungen fiir die Einrichtung einer Einwohner*innensammlung auf kantonaler Ebene zu treffen. Fiir weitere
Informationen hierzu siehe: BIC, Lettre d’information — spécial Conseil des habitant-e-s, April 2024, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4AgseVhM.

™ Ville de Lausanne, Projet Traits d’Union, verfiighar unter: https:/bit.ly/3VBWxKO; das Projekt wurde urspriinglich von der EKM (Programme Citoyenneté) unterstiitzt

und ist seit 2024 in die kommunale KIP eingebunden.

®  Matthey, L. et al., L'engagement associatif migrant lausannois: entre permanence et évolution, Januar 2019, verfiighar unter: https:/bit.ly/3zhXCz2.

8 Nicht amtliche Ubersetzung von Bureau lausannois pour les immigrés (BLI).

& Nicht amtliche Ubersetzung von Commission lausannoise pour I'intégration des immigrés (CLI). Ville de Lausanne, Commission lausannoise pour I'intégration des

immigrés (CLI), verfligbar unter: https:/bit.ly/4cEeJJT.
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MERKBOX

Mehrwert: Die Méglichkeit fiir Fliichtlinge oder
ihre Vertreter*innen, den Behérden Empfehlungen
einzureichen, wird institutionalisiert.

Praktische Hinweise:

© die Beitrage der Mitglieder der beratenden
Kommissionen als Fachwissen wirdigen;

die Empfehlungen priifen und darauf eingehen;

den Wechsel unter den Mitgliedern effizient
steuern, um die Dynamik zu wahren;

bei der Anwerbung neuer Mitglieder eine
proaktive Kommunikationsstrategie verfolgen;

das Mandat und den Zeitaufwand fir
ehrenamtliche Mitglieder der Kommissionen
offenlegen;

das Zugehorigkeitsgefiihl der Mitglieder zu den
Institutionen fordern;

Massnahmen zur Schaffung von Anreizen und
madglichen Arbeitsentschadigungen prifen;

sich tuber die Art der Vertretung von Fliichtlingen
(direkt oder indirekt Uber Verbande) Gedanken
machen;

sicherstellen, dass unterschiedliche
Gemeinschaften und Profile vertreten sind
(im Hinblick auf Nationalitat, Geschlecht,
Aufenthaltsdauer in der Schweiz usw.).

4.21.2 Fliichtlings- und Migrant*innenparlamente

Der Verein Mitstimme® engagiert sich seit 2018 tiber
die Migrant*innensessionen beider Basel, um die
politische Partizipation der Wohnbevdlkerung in den
beiden Kantonen, die liber kein Stimmrecht verflgt,
zu fordern. Das ehrenamtliche Engagement in diesem
Forum verlangt enorme Flexibilitdt bezliglich der
Partizipationsmodalitdten sowie eine transparente
Kommunikation hinsichtlich der Ressourcen jedes*r
Einzelnen. Die Teilnehmenden kénnen etwa eine
leitende Position einnehmen, einer Reflexions- und
Arbeitsgruppe beitreten, individuelle Recherchearbeit
leisten sowie an Weiterbildungen und/oder an der
Jahrestagung der parlamentarischen Versammlung
teilnehmen. Die zu behandelnden Themen werden

im regelméassigen Austausch mit den Fliichtlings- und
Migrationsverbanden festgelegt.

Das Migrant*innenparlament Kt. Luzern® wurde
2019 einberufen und dient ebenfalls als Plattform,

an der sich die Einwohner*innen des Kantons

Luzern ungeachtet ihrer Nationalitat politisch
beteiligen kdnnen. Das Parlament soll Fliichtlingen,
die gegenwadrtig die Mehrheit der Teilnehmenden
stellen, sowie Migrant*innen die Mdglichkeit

geben, sich an der Schaffung einer gemeinsamen
Gesellschaft zu beteiligen. Ziel ist, den Austausch mit
Politikverantwortlichen sowie Fachpersonen zu fordern.
Arbeitsgruppen arbeiten politische Forderungen an
den Staatsrat in Luzern aus. Die erste Sitzung des
Parlamentes fand im Marz 2024 statt.®

« Ich engagiere mich seit Jahren fiir die
Menschenrechte und in zivilgesellschaftlichen
Organisationen. Doch das reicht nicht aus,
denn Losungen und ein tatsdchlicher Wandel
kénnen nur durch die Politik veranlasst
werden. Es ist wichtig, dass die Stimmen
und die Erfahrungen der Fliichtlinge von den
Politikverantwortlichen berticksichtigt werden
und dass Fliichtlinge Zugang zu politischen
Foren haben, um fiir ihre Rechte einzutreten.»

Amal, gefliichtete Mitglieder des
Migrant*innenparlaments Luzern

MERKBOX

Mehrwert: Fliichtlinge mobilisieren sich, um die
kantonale Politik mitzugestalten.

Praktische Hinweise:

die Ressourcen der Teilnehmenden offenlegen;

flexible Beteiligungsmodalitaten ermdglichen;

je nach Interessen der Mitglieder thematische
Arbeitsgruppen bilden;

Kontakt zu Fltchtlings- und
Migrationsgemeinschaften pflegen, um neue
Mitglieder zu gewinnen.

82 Verein Mitstimme, Migrant*innensessionen, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4cfejtA; das Projekt wird durch die KIP des Kantons Basel-Stadt und Basel-Landschaft und

von der EKM unterstiitzt.

&  Die Webseite des Migrant*innenparlaments ist verfiigbar unter: https://bit.ly/3WI7PUe; Das Projekt wird von der EKM und dem Kanton Luzern unterstiitzt

(Lotteriefonds Gesundheits- und Sozialdepartements).

8 Giines, E. und Kassem. G., Migrant*innensession im Kanton Luzern: Ein Meilenstein fiir die Inklusion und Beteiligung, NCCR on the move, Blog-Reihe serie Civil

Society and Refugees, Marz 2024, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4byDeY1.
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4.21.3 Gemeinsame Fiihrung eines Projekts

Das Projekt MY PERSPECTIVE,® das vom Verein
Peer-Campaigns® geleitet wird, bietet unbegleiteten
Minderjahrigen (UMA) die Mdglichkeit, sich mit

ihren Fragen und Wiinschen fiir die Zukunft
auseinanderzusetzen, indem sie lernen, Videos

zu drehen, und Interviews mit ehemaligen UMA
fuhren. Zwischen 2021 und 2023 fanden in neun
UMA-Unterkiinften Workshops zur Erstellung von
Videoportrats statt.®”

Dank dieses Projekts kdnnen (ehemalige) UMA in
Bereichen, die sie direkt betreffen, eine Protagonisten-
Rolle einnehmen, als Expert*innen fungieren und
darlber hinaus visuelle Inhalte fiir zuktinftige UMA
erstellen. Zudem konnten aktuelle und ehemalige UMA
ein Peer-Council bilden und so aktiv an der Entwicklung
und der Umsetzung des Projekts mitwirken. Die auf
mehreren Ebenen vorhandenen partizipativen Elemente
lassen sich wie folgt zusammenfassen:

8  Der Projektname lautet in Deutsch «Meine Perspektive», nicht amtliche Ubersetzung.

8  Webseite des Vereins Peer-Campaigns, verfiighar unter: https:/bit.ly/45GJICG.

« Peer-Council: drei ehemalige und ein aktueller UMA

bilden einen Beratungsrat, der seit Beginn des
Projekts besteht;

Die Konsultierung des Peer-Council erfolgt in
sechs Schritten: (1) Entwurf flr das Projekt und die
Programme der Workshops, (2) Bewertung der
Pilotphase, (3) Rlickmeldungen zur Verbesserung
des Projekts und als Zwischenbewertung, (4)
Vorstellung der Pilotphase gegenuber der
Offentlichkeit, (5) Teilnahme an der externen
Evaluierung fiir den Abschlussbericht,

(6) Veroffentlichung der Ergebnisse zur
Bekanntmachung des Projekts;

In den Workshops konnten die Teilnehmenden
selbst entscheiden, welche Fragen sie in den
Interviews behandeln wollen, und konnten frei
wahlen, wie sie die Videos gestalten und die
Workshops gemass den Anforderungen der Gruppe
organisieren wollen.

8 Partner des Projekts sind der Internationale Sozialdienst Schweiz (ISS) und das Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen (UNICEF) Schweiz und Liechtenstein. Zu
den Forderern des Projekts zahlen auch das Bundesamt fiir Sozialversicherungen (BSV) und die Kantone Luzern, Ziirich, Jura, Aargau und Bern. Im April und Mai
2024 konnte das Projekt im Rahmen der Integrationsvorlehrklassen am Gewerbliches Berufs- und Weiterbildungszentrum St. Gallen erneut angeboten werden.

Weitere Informationen sind verfligbar unter: https://bit.ly/3B4Q6bN.
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« Das Projekt war wirklich super und ich konnte
viel dabei lernen. Wir konnten uns die Fragen
fiir die ehemaligen UMA selbst (iberlegen;
so konnten wir uns besser orientieren und
verstehen, dass es méglich ist, in der Schweiz
ein Leben aufzubauen. Ich finde es sehr wichtig,
dass die Videos, die wir gedreht haben, auch
kiinftigen UMA eine Hilfe sein werden.»

Morteza, UMA-Projektteilnehmer bei
MY PERSPECTIVE in 202188
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MERKBOX

Mehrwert: Leitung eines Projekts auf Augenhéhe
mit Fliichtlingen, um gemeinsame Ziele zu
erreichen.

Praktische Hinweise:

© bei der Gestaltung des Projektmanagements
von Anfang an einen Peer-Council

einbeziehen;

darauf achten, das richtige Gleichgewicht
zwischen den Personlichkeiten und
Sprachniveaus flir den Peer-Council zu finden;

die Kommunikation an die UMA anpassen und
ihre Privatsphare schiitzen;

die Teilnahme durch die Ausstellung von
Teilnahmezertifikaten aufwerten.

8 Ein Interview Uber dieses Projekt finden Sie hier: Top Online, «/ch habe gelernt, dass auch ich in der Schweiz etwas machen kann», Juni 2021, verfiigbar unter:

https://bit.ly/3XCyux6.
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4.21.4 Zusammenfassende Bewertung

Die in diesem Abschnitt erorterten Gremien erméglichen
es Auslénder*innen, darunter Flichtlingen, tUber ihre
Vertreter*innen politischen Institutionen Empfehlungen
zu unterbreiten. Sie wurden von kantonalen und
kommunalen Behdérden selbst eingerichtet und ihre
Mitglieder durch den Staatsrat des betroffenen Kantons
ernannt oder durch Freiwilligenorganisationen ins

Leben gerufen. Der Grad der Unabhéangigkeit des
Gremiums gegentiber den Behérden und seine politische
Positionierung kdnnen variieren, je nachdem, wer fur
dessen Geschéftsstelle verantwortlich ist. Es Iasst sich
auch ein Unterschied zwischen den Beratungsgremien
der Kantone erkennen, in denen nur bestimmte Sitze fir
flichtlingsgeflihrte Organisationen reserviert sind, und
anderen Organe, die zur Ganze aus Fliichtlingen oder
Personen mit Migrationshintergrund bestehen. Keines
dieser Gremien ist spezifisch auf die Themen Fliichtlinge
und Asyl ausgerichtet. Im Gegenteil: die Anzahl der
Vertreter*innen aus Fliichtlingsgemeinschaften ist
eher beschrankt. Es ware notwendig, die besondere
Perspektive von Menschen, die auf der Flucht waren
und nach dem Asylverfahren den Integrationsprozess
durchlaufen haben, besser zu beriicksichtigen — etwa
durch eine starkere unmittelbare Partizipation oder
durch die vermehrte Einbeziehung der Verbande, die sie
vertreten.

All diese Foren fungieren als Sprachrohr fiir die
Bediirfnisse und Entwicklungen im Bereich der
Integration. Dennoch bleibt das Themenspektrum,
dessen sich diese Gremien annehmen kénnen,
begrenzt, denn ihr Mandat wurde vorab festgelegt, ihre
internen Mittel sind begrenzt und ihre Funktionsweise
stutzt sich im Wesentlichen auf das ehrenamtliche
Engagement ihrer Mitglieder. Bei den starker
institutionalisierten Gremien greifen die Behdrden deren
Empfehlungen auf. Dies wird beispielsweise bei der
Ausarbeitung von «Uberlegungsansétzen» fiir das KIP 3
im Kanton Neuenburg deutlich.® Doch ihr tatsdchlicher
Einfluss auf die Politik und ihre Einbeziehung in den
Entscheidungsprozess sollte genauer untersucht
werden, wobei zu berlicksichtigen ist, dass Fliichtlinge
nicht die einzige Interessengruppe sind, die bei
Konsultationsprozessen mitreden sollte.

Zwei weitere wichtige Elemente bei allen

angefuhrten Beispielen sind die Anwerbung und

die Kommunikationsmodalitaten. Die Auswahl der
potenziellen Mitglieder in Mitbestimmungs- und
Beratungsgremien ist die Grundlage fiir ihre reibungslose
Funktionsweise und die Kontinuitat ihrer Arbeit. Es kann
eine Herausforderung darstellen, Personen zu finden,

die motiviert sind, sich auf freiwilliger Basis an politischen
Prozessen und am Projektmanagement zu beteiligen,
und die in den Augen der Flichtlingsgemeinschaften
eine gewisse Legitimitat besitzen oder reprasentativ
fir die Zielgruppe sind. Die Anwerbung erfordert ein
dgutes Netzwerk und die Kapazitdten, Informationen
zu verbreiten, um die Fliichtlingsgemeinschaften
und potenzielle Kandidat*innen zu erreichen und
kennenzulernen. Dies wird weiter erschwert, wenn
das Niveau der Sprachkenntnisse unterschiedlich ist
oder andere besondere Bediirfnisse beriicksichtigt
werden mussen, beispielsweise die Einbeziehung von
Minderjahrigen.

Ausserdem ist sehr wichtig, gleich zu Anfang das
Mandat des Gremiums zu klaren und die Modalitdten
der Zusammenarbeit und der Kommunikation sowie
mogliche Riicktrittsmodalitdten zu besprechen.
Flexibilitat im Hinblick auf die Arbeitszeiten und
privaten Termine der Mitglieder ist entscheidend.
Ferner sollte jede Arbeitssitzung dokumentiert und die
Mitglieder dariiber informiert werden. Die Pflege der
Kommunikation zwischen den Sitzungen trégt dazu
bei, eine hohe Motivation aufrechtzuerhalten, eine
Gruppendynamik zu entwickeln und eine gegenseitige
Anerkennung zwischen der Institution, der Projektleitung
und den Fliichtlingen zu schaffen.

Zusatzlich zu diesen Gremien fur Menschen mit
Migrationshintergrund oder Fliichtlingen, ist es ebenso
wichtig, dass die Flichtlinge nach Méglichkeit als
Biirger*innen und Einwohner*innen in andere kantonale
und kommunale Organe der zivilen und politischen
Partizipation einbezogen werden kénnen, die sich nicht
mit integrationsspezifischen Themen befassen, etwa
Senior*innenrate, Jugendparlamente, Kinderparlamente
oder die in Schulen aktiven Schiler*innenrate. Damit

dies moglich ist, bedarf es moéglicherweise besonderer
Massnahmen, zum Beispiel um sicherzustellen, dass sie
Uber diese Moglichkeiten informiert sind. Insbesondere
im Hinblick auf Beratungsgremien auf kommunaler Ebene
konnten die Informationen per Streuversand an alle
Haushalte verteilt, in mehrere Sprachen tbersetzt und/
oder Verbindungen zu den Fliichtlingsgemeinschaften
hergestellt werden, um den Aufruf zur Bewerbung
weiterzuleiten.?

8 Service de la Cohésion multiculturelle, Programme cantonal d’intégration (PIC 3). Canton de Neuchdtel. 2024-2027, S. 8, in verflighar unter: https://bit.ly/4cloNru.

% Hier ein Beispiel fiir eine Aussendung der Biirgerversammlungen der Stadt Neuenburg: Ville de Neuchatel, Rapport de la Commission des Assemblées citoyennes

et des Quartiers, Oktober 2022, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4cyar6H.
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@ Integrationsdialog © Michael Zanghellini, Schaan 2023

4.2.2 Konsultationen von Fliichtlingen zur
Gestaltung von Integrationsmassnahmen

In diesem Abschnitt werden Beispiele von
Konsultationen vorgestellt, wo Fltichtlinge bei der
Entwicklung von Integrationspolitiken und Massnahmen,
insbesondere der Vorbereitung der KIP 3, einbezogen
wurden. Andere Beispiele zeigen wie Fliichtlinge zur
Ermittlung von Problemen und zur Gestaltung und
Umsetzung spezifischer Projekte, die ihre Integration
betreffen, in den Bereichen Erstinformation, individuelle
Betreuung und Integration in den Arbeitsmarkt, zu

Rate gezogen wurden. In diesen Projekten wurden

die Modalitaten der Mitbestimmung nicht vollstandig
institutionalisiert. Im Vergleich zu den im vorherigen
Abschnitt beschriebenen Beispielen handelt es sich um
vergleichsweise niederschwellige Initiativen.

4.2.21 Konsultationen zur Integrationspolitik

Manche Kantone bemiihen sich verstarkt darum, die
Meinungen von Ausléander*innen bei der Umsetzung
von Integrationsmassnahmen einzuholen und

zu berlcksichtigen. Im Folgenden sind Beispiele
von Partizipationsmodellen aufgefiihrt, die fir die
Vorbereitung der KIP 3 eingesetzt wurden:

- Im Kanton Graubiinden wurde die Teilnahme an

Diskussionsworkshops fiir jeden Forderbereich
der KIP ermdglicht, gefolgt von einem zweiten
Folgeworkshop nach einer Reflexionsphase,
wahrend der sich die Teilnehmenden

Gedanken Uber die Umsetzung der zuvor
diskutierten Schlussfolgerungen in ihrem Privat-
und Arbeitsleben gemacht haben. In der
Prozessbeschreibung werden die Hindernisse
berlicksichtigt, die einer effektiven Partizipation von
Migrant*innen sowie Flichtlingen am Prozess im
Wege stehen;*

Im Kanton Waadt wurden Konsultationen

mit verschiedenen Akteuren durchgefiihrt.
Insbesondere den Migrant*innenverbé@nden
wurde in Zusammenarbeit mit der CCCl ein Tag
gewidmet, um auf die geringe Partizipation an den
vorangegangenen Konsultationen zu reagieren;”

Im Kanton Neuenburg orientiert sich das KIP 3 an
den Empfehlungen der CICM (siehe Kapitel 4.1), die
dort explizit erwahnt wird;*

Im Kanton Genf wurde bei den Partnerinstitutionen
und -verbanden der BIC sowie bei den
Beglinstigten des Integrationsangebots und
weiteren Interessierten eine Online Umfrage
durchgefiihrt. Auch einige Personen aus dem
Asylbereich haben daran teilgenommen.®

o Amt fiir Migration und Zivilrecht Graubiinden, Kantonales Integrationsprogramm Graubiinden, Massnahmen und Ziele der Kantonalen Integrationsforderung fiir
die Jahre 2024-2027 (KIP 3), April 2023, S. 13, verfiigbar unter: https:/bit.ly/3RDXdgA; eine Reportage zum Prozess finden Sie hier: RTR, Integraziun. Ramassar

ideas e giavischs or da la populaziun, https://bit.ly/3xwn6rT.

92 BCl, Programme d’intégration cantonal PIC Ill Canton de Vaud 2024-2027, S. 4, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4cwV1j1; BCI, Rapport sur les consultations menées
auprés des partenaires en vue de I’élaboration du Programme d’intégration cantonal lll (2024-2027), April 2023, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4bhJD9x.

9 Service de la Cohésion multiculturelle, op. cit., S.3.

% Interface, Consultation en ligne «intégration et lutte contre le racisme» : restitution des résultats, Februar 2023, verfiighar unter: https://bit.ly/3VGkPCo.
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In Liechtenstein findet seit 2022 jedes Jahr der
Integrationsdialog® statt, bei dem die Institutionen
und Amtsstellen, die im Bereich Integration tatig
sind, sowie die von den Massnahmen direkt
betroffenen Personen zusammenkommen, um
Uber die Umsetzung der Integrationsstrategie des
Landes im vergangenen Jahr Bilanz zu ziehen und

Rickmeldungen zu ausgewéhlten Themen einzuholen.

Migrant*innen- und fliichtlingsgefiihrte Organisationen
sind ebenfalls zum Dialog eingeladen und nehmen

an den Diskussionsworkshops teil. Die Empfehlungen
der Teilnehmenden werden daraufhin in der fiir die
Integrationsstrategie zustandigen Arbeitsgruppe
diskutiert und in die Jahresplanung aufgenommen,
sofern sie umsetzbar sind.

« Es ist ein positives Signal, dass Fliichtlinge
ebenfalls zu dieser Veranstaltung eingeladen
sind, um sich mit den Behérden und
anderen Akteuren im Integrationsbereich
auszutauschen. Man splirt, dass sich die
Dinge in die richtige Richtung entwickeln.»

Qatro, Flichtling und Teilnehmerin
am Integrationsdialog 2023

MERKBOX

Mehrwert: Beriicksichtigung der Meinung
von Fliichtlingen bei der Gestaltung der sie
betreffenden Integrationspolitik.

Praktische Hinweise:

© Konsultationstage organisieren;

© gezielt Kontakt zu den Fliichtlingsgemeinschaften
aufnehmen;

bereits bestehende Konsultationsplattformen
oder Online Umfragen nutzen und anpassen;

diese Prozesse Fliichtlingen und
Flichtlingsgemeinschaften zuganglich machen
(Kommunikation, gegebenenfalls einfache
Sprache verwenden);

von Beginn an die Ideen und Beitrage von
Flichtlingen in den Prozess einfliessen
lassen, statt ihnen nur pro forma ein bereits
fertiggestelltes Projekt zur Bestatigung
vorzulegen.

4.2.2.2 Konsultationen zu Erstinformation
und Kommunikation mit Fliichtlingen

Im Kanton Jura begann die Association jurassienne
d’accueil des migrants (AJAM)* 2019 mit der
Entwicklung von Modulen zur Erstinformation. Die
Module finden in Gruppenworkshops mit zwei bis
acht Teilnehmenden statt. Je nach Thema werden
die Workshops zu zweit von Fachpersonen der AJAM
(Betreuer*innen sowie Begleitpersonen aus den
Fltichtlingsgemeinschaften)®” und/oder von externen
Expert*innen geleitet. Sie finden auf Franzdsisch
statt und werden simultan in die Herkunftssprache
der Gruppe gedolmetscht. Die Entwicklung dieses
Informationsangebots ist dynamisch und wurde im
Laufe der Zeit an die Rlickmeldungen und Bediirfnisse
der Teilnehmenden angepasst. Es beinhaltet:

- Frontalunterricht ersetzen durch Diskussion Uber
Themen, bei denen die Teilnehmenden ermutigt
werden, ihre Fragen zu stellen;

« Netzwerk von Begleitpersonen aus den
Fliichtlingsgemeinschaften, die auch nach der
Durchfiihrung der Massnahme Rickmeldungen
sammeln kdnnen, um den Austauschprozess zu
unterstitzen;

Erweiterte Zuganglichkeit durch die Bereitstellung
mehrsprachiger Unterstitzung.

Im Kanton Freiburg unterstitzt die Organisation
for Refugee Services (ORS) die Umsetzung der
Erstinformation durch das Dispositif MYWay.® Um
sich in jeder neuen Phase der KIP zu vergewissern,
dass ihr Inhalt bedarfsgerecht ist, wird eine
Umfrage bei den ORS-Mitarbeiter*innen und

der Zielgruppe durchgefiihrt. Die Fragebdgen
werden wahrend des Sprachunterrichts mit Hilfe
der Lehrpersonen ausgefillt. Die Fllichtlinge
werden zu ihrem Informationsstand und -bedarf in
verschiedenen Themenbereichen befragt.

% Der Austausch wird von der Abteilung Familie und Chancengleichheit des Ministeriums fiir Gesellschaft und Kultur und dem Amt fiir Soziale Dienste Liechtensteins
organisiert; siehe: Landesverwaltung Fiirstentum Liechtenstein, Medienmitteilung Zweiter Integrationsdialog: Austausch fiir eine bessere Integration, Oktober

2023, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4ci2tPi.

% Nicht amtliche Ubersetzung: Empfangsstelle des Kantons Jura fiir Migrant*innen. Die Webseite des AJAM ist verfiigbar unter: https://bit.ly/4AcEVFQN.

97 Zusétzlich zu ihrer Grundausbildung als Dolmetscher*innen absolvieren die Begleitpersonen aus den Fliichtlingsgemeinschaften eine interne Ausbildung der AJAM

im Bereich Betreuung und Erwachsenenbildung.

% Staat Freiburg, Asylwesen im Kanton Freiburg, verfiighar unter: https:/bit.ly/47tkQPw.

Eine Zusammenstellung guter Praktiken
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Das Projekt Portail MyCSIR* verfolgt das Ziel, eine
einheitliche digitale Plattform fiir die Kommunikation
zwischen dem Personal des Centre social
d’intégration des réfugiés (CSIR)*® und deren
Dienstleistungsbegiinstigten im Kanton Waadt
aufzubauen. Es entstand 2022, als man feststellte,
dass die Digitalisierung fiir mehrere Begtinstigte
Schwierigkeiten mit sich bringt, insbesondere bei der
Kommunikation und der Ubermittlung von Dokumenten
an ihre Sozialarbeiterfinnen. 2023 wurde in
Zusammenarbeit mit der Fachhochschule Westschweiz
(HES-SO) in Freiburg ein Prototyp flir eine App
entwickelt. Dieser befindet sich derzeit in der Testphase,
um im Rahmen eines zweijdhrigen Pilotprojekts in

die kantonalen Software-Anwendungen integriert zu
werden.!® Fliichtlinge wurden in den unterschiedlichen
Etappen konsultiert:

- Um das Projekt besser definieren zu
kdénnen, wurden Interviews gefuhrt, um den
Kommunikationsbedarf mit der Verwaltung im
Rahmen der Fallbearbeitung zu ermitteln;

- Es wurden Workshops abgehalten, um die App
durch eine Gruppe von etwa zehn Fliichtlingen und
Fachleuten testen zu lassen;

» Die Ergebnisse der Konsultationen wurden bei
einem Abschlussanlass vorgestellt.

« Sie machten sich Notizen und haben
unsere Anregungen tatsdchlich umgesetzt.
Wir hatten das Geftihl, im Zentrum der
Projektentwicklung zu stehen.»

Erdal, Teilnehmer am Workshop zur
Entwicklung des Portals MyCSIR

« Meine Sozialarbeiterin hat mich zur Teilnahme
angeregt, weil sie wusste, dass ich mich fiir
IT interessiere. Die Stimmung wdhrend der
Workshops war sehr familidr. Ich fand es
wichtig, dass wir wie Partner auf Augenhéhe
befragt und nicht nur als Empfdnger
von Hilfe wahrgenommen wurden.»

Galip, Teilnehmer am Workshop zur
Entwicklung des Portals MyCSIR

9 Civic Challenge, Portail MyCSIR, 2021, verfligbar unter: https:/bit.ly/47zk{TF.

MERKBOX

Mehrwert: Konsultation von Fliichtlingen zu ihren
Bediirfnissen und zum Anpassungsbedarf von
Dienstleistungen und Integrationsangeboten.

Praktische Hinweise:

© die Inhalte der Angebote regelmassig an die
Bediirfnisse und die Riickmeldungen der
Flichtlinge anpassen;

flexible und dynamische Methoden der
Informationsvermittlung verwenden;

Rickmeldungen und Verbesserungsvorschlage
bertcksichtigen und die Ergebnisse der
Konsultierung wiedergeben;

die Beitrdge jeder*s Einzelnen hervorheben;

fur jede Entwicklungsphase einer Massnahme
festlegen, welches Mass von Partizipation
erforderlich ist (insbesondere, wenn es um
administrative Verfahren geht) und tberlegen,
wie die Partizipation maximiert werden kann;

die flr die Teilnahme erforderlichen
grundlegenden Sprachkenntnisse transparent
kommunizieren, sofern kein Dolmetscherdienst
zur Verfligung steht.

4.2.2.3 Beteiligung am Aufbau eines
Projekts fiir die berufliche Integration

Coaching + Grandir Ensemble!® ist ein Pilotprojekt,
das vom CSIR in Auftrag gegeben und vom
Schweizerischen Arbeiterhilfswerk (SAH) Waadt
umgesetzt wurde. Es reagiert auf die Schwierigkeiten
mancher Flichtlingsfrauen ihre Zukunft zu gestalten,
v.a. die Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt

und den Erwerb ausreichender Sprachkenntnisse.
Die Teilnehmerinnen haben die Mdglichkeit, eine
Ausbildung im Bereich der Kleinkindbetreuung

zu absolvieren und bei einem Praktikum in einer
Kindertagesstatte Kompetenzen zu entwickeln, damit
sie einer nebenberuflichen Tatigkeit nachgehen kdnnen
und aus der sozialen Isolation herausfinden.

10 Nicht amtliche Ubersetzung: Sozialzentrum des Kantons Waadit fiir die Integration von Fliichtlingen.

0 Die Entwicklung des ersten Prototyps wurde zu 20 % durch den Preis Civic Challenge, siehe: Agir pour la santé et I'action sociale, Prix pour le Centre social
d’intégration des réfugigs, 2022, verfligbar unter: https://bit.ly/3XysO7e; das restliche Budget fiir die Entwicklung des Prototyps und fiir die nachfolgenden

Projektphasen wurde von der &ffentlichen Verwaltung finanziert.

192 SAH Waadt, Coaching + Grandir Ensemble, verfiigbar unter: https:/bit.ly/4delti3; diese Massnahme wird zur Ganze von der Direction de I'insertion et des
solidarités, DIRIS (Direktion fiir Inklusion und Solidaritét, nicht amtliche Ubersetzung) des Kantons Waadt finanziert.

UNHCR | Inklusion von Fliichtlingen durch Inklusion
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Das 2022 gestartete Projekt setzt sich aus einem Zyklus
von Gruppenstunden, Sprachkursen, Workshops im
Bereich der friihkindlichen Erziehung und individuellem
Mentoring zusammen und erstreckt sich Uber einen
Zeitraum von neun Monaten. Es wurde auf Grundlage CARDR- iR
von Konsultationen mit den neun Teilnehmerinnen , vy’ |, B

T
entwickelt: E *
."‘-‘

i

» Das Projekt entstand aus Interessenbekundungen
im Rahmen der individuellen Betreuung durch
Sozialarbeiter*innen des CSIR;

- Bei einer ersten Gesprachsrunde mit
Fluchtlingsfrauen wurde die Projektidee
besprochen und das Programm mithilfe grafischer
Darstellung und mit der Untersttitzung von
Dolmetscher*innen gemeinsam gestaltet;

« Im Laufe der Sitzungen wurden die Wiinsche, die
Motivation und die Sorgen der Teilnehmerinnen
angehort;

- Das Projekt wurde an die zeitliche Verfligbarkeit
und das Sprachniveau der Teilnehmerinnen
angepasst;

« Die Teilnehmerinnen erhielten ein abschliessendes
Teilnahme- und Praktikumszertifikat sowie
die Moglichkeit, je nach individueller
Potenzialabklarung anschliessend an weiteren
Integrationsmassnahmen teilzunehmen.

3 Erster Workshop des Programms Coaching + Grandir
Ensemble, © SAH Waadt, Lausanne 2022

« Ich konnte mir einen Bereich aussuchen, der MERKBOX
mir liegt. Statt allein zu Hause zu bleiben kann
ich Kinder wachsen und gedeihen sehen und Mehrwert: Entwicklung einer

Integrationsmassnahme in Zusammenarbeit mit

habe das Gefiihl, einen Beitrag zu leisten.»
den daran teilnehmenden Fliichtlingen.

Zuleyha, Projektteilnehmerin im Jahr 2022
Praktische Hinweise:

© massgeschneiderte und auf die Zielgruppe
abgestimmte Projekte anstreben;

© Gruppengespriche organisieren, um die Ziele
der Integrationsmassnahme und die Wiinsche
der Teilnehmenden zu besprechen;

dazu ermutigen, Bedirfnisse zu dussern,
und einen Rahmen schaffen, der Kapazitaten
mobilisiert;

auf ein gemischtes Begleitungsformat
zurtickgreifen;

ein Pilotprojekt auf die Beine stellen und
in anderen Bereichen oder mit anderen
Zielgruppen wiederholen.!%

3 Das Projekt Coaching + Grandir Ensemble inspirierte