INTERVENCION DEL COMISIONADO NACIONAL PARA LOS REFUGIADOS DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA JUAN CARLOS ALEMAN PEREZ

FORO MUNDIAL SOBRE LOS REFUGIADOS
Ginebra, 18 de diciembre de 2019

LOGROS Y BUENAS PRACTICAS
) COMISION NACIONAL PARA LOS REFUGIADOS ,
DIALOGO DE ALTO NIVEL SOBRE CAPACIDAD DE PROTECCION

Sefor Presidente,

La Republica Bolivariana de Venezuela, a través de sus instituciones, trabaja de manera
solidaria en aras de garantizar a los refugiados sus derechos humanos.

En Venezuela los refugiados se incorporan al trabajo comunal a través de FUNDACOMUNAL
y, gozan de los servicios publicos como cualquier ciudadano, como habitantes de una
comunidad o barrio, participando en los diferentes Consejos Comunales donde residen,
incorporandose a las empresas de producciéon social y a los proyectos productivos de la
agricultura emergente foranea que ha tenido aceptacion en los ndcleos poblacionales urbanos
por su permanente actividad productiva.

En mi pais, se incorpora a familias con el estatus de refugiados al Programa Social de
adjudicacion gratuita de viviendas “Gran Mision Vivienda Venezuela”, que constituye una
solucion estructural al historico déficit habitacional que ha padecido la poblacion venezolana,
sobre todo, los sectores mas vulnerables, los cual han sido ubicados en viviendas en los
diferentes desarrollos urbanisticos que se han venido programando.

Los refugiados en Venezuela continlan beneficiandose en las comunidades donde residen, a
través del programa de reacondicionamiento de viviendas, denominado “Barrio Nuevo, Barrio
Tricolor” el cual les ha permitido sustituir moradas estructuralmente inservibles e inhabitables
a traves de la aplicacion de la politica sustitutiva de “rancho por casa”.

Igualmente, en las zonas rurales, se han adjudicado terrenos propiedad de los Municipios a un
gran numero de familias refugiadas. El Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas,
organismo adscrito al Ministerio de Agricultura y Tierras, ha facilitado la participacion de
refugiados y refugiadas en el Proyecto de Valor Agregado de Produccion Agro Ecoldgica,
convirtiéndose asi, en sectores con cierto grado de productividad comunal.
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El Estado venezolano ha promovido la participacion de los refugiados y refugiadas interesados
en planes extensivos como trabajadores del campo o braceros en la recoleccion de las zafras
de produccion agricola, tales, como: mani, platano, arroz, cafia de azucar, flor de Jamaica y
otros renglones en el orden industrial, en determinadas épocas del afio.

Una de las mas importantes estrategias de proteccion implementadas por el Estado
venezolano es el reconocimiento del Documento Provisional de Solicitud de Refugio y de la
Constancia de Residencia del Grupo Familiar otorgado por los Concejos Comunales
respectivos, para adquirir los productos de MERCAL, participar en las jornadas casa a casa y
en operativos al aire libre, con la coordinacion de FUNDACOMUNAL y Consejos Comunales.

Ademas, a través de la Gran Mision de Abastecimiento Soberano y Seguro, los refugiados y
su grupo familiar se han incorporado a las Mesas de Alimentacion a través de los CLAP
(Centros de Aprovisionamiento de Alimentacion Popular) y han tenido acceso al suministro de
alimentos (casa por casa) al igual que a las cadenas de supermercados publicas y privadas.

En algunos Estados del pais, se han habilitado cajas especiales de PDVAL (Productora y
Distribuidora Venezolana de Alimentos) para que las familias en condicidon de solicitud de
refugio puedan adquirir alimentos.

Los esfuerzos del Estado venezolano incluyen la incorporacion de artesanos solicitantes de
refugio y refugiados al sistema de cultores populares a través del Ministerio del Poder Popular
de la Cultura con el objetivo de promocionar su trabajo. Los refugiados y solicitantes de refugio
pueden participar en exposiciones, expo-ventas y eventos culturales, bajo la supervisién del
Ministerio del Poder Popular de la Cultura, con el propdsito de convertirse en facilitadores en
los distintos talleres que se ofrecen a la comunidad en general.

En el aspecto econdmico, existe el Convenio de cooperacion y de integracién local con
MICROPRESTAMOS para emprendedores populares que se ha extendido a solicitantes de
refugio y refugiados por parte del Instituto Crediticio para el Desarrollo Social de FUNDESTA,
en el Estado T&chira.

El Estado venezolano proporciona asistencia juridica gratuita a todos los niveles del proceso
determinacién de las condiciones de refugio, en el que participan diferentes organizaciones de
asistencia humanitaria.

La Fundacion del Estado para el Sistema Nacional de las Orquestas Juveniles e Infantiles de
Venezuela, conocida mundialmente como el “Sistema Nacional de Orquestas Sinfonicas” ha
incorporado a nifios y nifias y adolescentes refugiados, lo cual ha permitido su participacion en
la creacion y reproduccion de composiciones musicales de toda naturaleza, como el Himno de
la Alegria de Beethoven, fragmentos de Mahler o piezas mas movidas como el Mambo
Internacional y composiciones propias del acervo musical venezolano. Este sistema en el que
participan refugiados se ha proyectado a nivel internacional.

Los refugiados y refugiadas también pueden acceder a servicios de orientacion e inclusion en

programas destinados a las victimas de violencia sexual, incluyendo atencion psicolégica y
clinica a través de la Mision Barrio Adentro. Los refugiados y refugiadas también pueden
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acceder a las clinicas deportivas, a servicios de terapias fisicas de adultos mayores, a las
areas de atencion directa de medicina general, cirugia, odontologia, oftalmologia
traumatologia, 4rea neonatal y de nifios, obstetricia y ginecologia.

Dable es destacar que los nifios y nifias refugiados cuentan con jornadas de vacunacion
masiva. lgualmente, los refugiados y su grupo familiar, tienen acceso a la orientacion de los
casos vulnerables que necesitan intervenciones quirdrgicas, estudios y tratamientos de
enfermedades de alto riesgo, a través al sistema nacional de salud para atencién inmediata.

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Exteriores por intermedio de la Comision
Nacional para los Refugiados autoriz6 la sustitucion del Documento Provisional de solicitud de
Refugio por un carnet digital laminado debidamente codificado, con el cual el solicitante de la
condicién de refugiado gozara de un medio de identificacion, mucho méas seguro y de alta
tecnologia que los incorpora al Sistema Integral de Gestion del Refugiado y que garantiza al
solicitante su permanencia temporal en el territorio nacional, hasta tanto se apruebe su
condicion de refugiado, segun el contenido de la Ley Organica de Refugiados o Refugiadas y
Asilados o0 Asiladas. Este mecanismo garantiza la seguridad del Estado en cuanto a los
controles de frontera y sobre los movimientos migratorios.

El objetivo de esta medida es garantizar la aplicacion de las nuevas tecnologias para la
conservacion de los documentos y la recuperacion de la informacion, al transferir a formato
digital la documentacion sustantiva custodiada en el archivo de la Comision Nacional para los
Refugiados e implementar un sistema de consulta automatizado de texto completo, que brinde
un acceso de mayor calidad a los recursos de informacion, tales como: crear un respaldo
electrénico de la documentacion, vincular imagenes a los registros de las bases de datos,
clasificar de manera adecuada la documentacién fisica perteneciente a la Comision Nacional
para los Refugiados.

De esta manera se garantiza: 1) reduccién de la manipulacion de documentos originales,
favoreciendo su preservacion; 2) disminucion del tiempo invertido en la basqueda y traslado
de documentos; 3) facilitacién del acceso a los documentos de manera remota y bajo el
ambiente multiusuario, y, 4) almacenamiento electronicamente la seguridad de toda la
documentacion.

La pagina web de la Comisién Nacional para los Refugiados (CONARE) se encuentra operativa
a través de la pagina principal del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores,
donde se publican las actividades realizadas por la Comision y, sus oficinas fronterizas
ubicadas en los Estados Apure, Tachira, Zulia y préximamente Bolivar.

Muchas gracias
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