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ERMENISTAN’DAKI SIGINMACILAR, MULTECILER VE DIGER ZORLA
YERINDEN EDILMIS KISILER ICIN

BMMYK ve ortak kuruluslar tarafindan saglanan tiim hizmetler iicretsizdir.

BMMYK ve ortak kuruluslar tarafindan saglanan hat iicretsizdir.
YARDIM HATTI 08000 0025
E-posta: armyeprt@unhcr.org
E-posta: armyecomplaint@unhcr.org
UNHCR Yardim Hatti: 0 8000 0025
Genel Miifettislik Ofisi: inspector@unhcr.org

BMMYK tiim raporlar1 gizli olarak ele alir.

Ermenistan’daki siginmacilar, miilteciler ve diger zorla yerinden edilmis
kisilerle ilgili bilgilere asagidaki baglantidan ulasabilirsiniz. https://help.
unhcr.org/armenia/.
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1993 Temmuz aymnda Ermenistan, Miiltecilerin Statiisiine Iliskin 1951 Sozlesmesini ve buna bagh
1967 Protokoliinii onayladi. 1994 yilinda Ermenistan, Vatansiz Kigsilerin Statiisiine Iligkin 1954
Sozlesmesini ve Vatansiz Kisilerin Statiisiine Iligkin 1961 Sézlesmesini onayladi. “Vatansizligin
Azaltilmasina Iliskin Sozlesme” 2008 Ermenistan, zorla yerinden edilmis ve vatansiz kisilere

yonelik muameleyi diizenleyen “Miilteciler ve Iltica” yasasini kabul etti.

BMMYK’nin Ermenistan’daki temsil

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin (BMMYK) Ermenistan’daki ofisinin
faaliyetleri 1992 yilinda baslamistir. Miiltecilerin ve siginmacilarin iilkedeki korunmasini ve
entegrasyonunu saglamak ve vatansizlig1 azaltmak i¢cin Ermenistan Cumbhuriyeti yetkilileri, sivil
toplum kuruluslar1 ve diger kuruluslar, goniillii aglar ve miilteci topluluklaryla birlikte ¢alistyoruz.
Ayrica, zorla yerinden edilmis kisilerin yeni ¢evrelerine entegre olabilmeleri i¢in siirdiiriilebilir
¢oziimler bulmak ve politikalar1 gelistirmek igin farkindalik yaratmaya ve savunuculuga da
odaklaniyoruz.



BMMYK’nin temel amaglari sunlardir:

EC topraklarina erisimi ve kabul kosullarini izlemek;

Etkili ve verimli bir siginma sistemine erisimi tesvik etmek;
Siirdiiriilebilir ¢oztimleri ve yerel entegrasyon firsatlarini tesvik etmek;
Miilteci ve siginma konularinda kamuoyunun farkindaligini artirmak;
Vatansizligin azaltilmasi.

BMMY K’ nin ana faaliyetleri sunlardir:

Miilteci sorunlarina miidahaleyi desteklemek i¢in insani yardim ¢abalarina liderlik, etmek ve
koordine etmek,

Etkili siginma sisteminin tesvik edilmesi ve mevzuatin dogru uygulanmasi,
Miilteci, siginmaci ve vatansiz kisilerin korunmasinin saglanmasi,

Kendi kendine yeterliligi ve yerel entegrasyonu tesvik etmek,

Vatansizligin azaltilmasi ve dnlenmesi,

En savunmasiz miiltecilere ve siginmacilara yardim saglanmast;

Miiltecilerin korunmasinda goérev alan hiikiimet yetkililerinin ve sivil toplum kuruluslarinin
kapasitelerinin giiglendirilmesi.

Ermenistan’daki BMMYK ofisinin herhangi bir basvuruyu kabul etmedigini ve Ermenistan

Cumhuriyeti’nden diger iilkelere ayrilma prosediirlerini yiiriitmedigini liitfen unutmayin.

A ko~ $xm @) (O K&

LUBUsL N ik N % g 4 Center




. . . Migration and
Goc ve Vatandashk Hizmeti ‘ Citizenship
Service of
. Armenia

Gé¢ ve Vatandashk Servisi, Ermenistan Cumhuriyeti Icisleri Bakanhgi'na bagh, Ermenistan
Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin gég, iltica ve vatandashk alanlarindaki politikalarin gelistiren ve
uygulayan, devlet yetkilisi bir organdir.

Faaliyet kapsamu:

e [ltica talebinin kabulii ve incelenmesi,

e Miilteci statiisti verilmesi,

e Geleneksel seyahat belgesi ve diger belgelerin diizenlenmesi,
e Devlet hizmetleri ve destek programlarina iligkin tavsiyeler,

e Vatandaslik basvurularinin kabul ermesi.

EC, Erivan, cdd. . .
@ www.migration.am
Tairov 14

+374 11 275 015 .
(N smsasylum@gmail.com
+374 33 275 024




insan Haklar1 Savunucusu (Ombudsman)

Insan haklart savunucusu, insan haklari ve ozgiirliiklerinin devlet, yerel 6z yonetim organlar
ve yetkilileri ile kanunla belirlenen durumlarda kamu hizmetleri alanminda faaliyet gosteren
kuruluslar tarafindan korunmasini izleyen bagimsiz bir gorevlisidir.

Siginmaci ve miilteci de dahil olmak iizere herkesin, Anayasa ve kanunlarda ongoriilen hak ve
ozgiirliiklerinin devlet ve yerel ozyonetim organlari ile resmi gorevii ve kuruluslar tarafindan
ihlal edilmesi durumunda Insan Haklar: Savunucusunun destegini alma hakk: vardir.

Bireyler IKG ye sahsen veya temsilcileri araciligiyla bagvuruda bulunabilirler. Sikayet yazili veya
sozlii olarak yapulir.

Faaliyet kapsami:

Insan haklar1 izlemesinin uygulanmast,

Hak ihlallerine iliskin sikayetlerin alinmast,

Hukuki destek ve tavsiye saglamak,

Hiikiimete, parlamentoya ve diger devlet organlarina tavsiyelerde bulunmak,
Aragtirmalarin, onerilerin, goriislerin yayinlanmasi,

Insan haklar1 savunucularinin ¢alismalarini destekler,

Kamu kuruluslariyla isbirligi,

Insan haklar1 egitimi ve 6gretiminin saglanmast;

Bilinglendirme faaliyetlerinin uygulanmasi.

EC 0002, c. Erivan,
Puskin 56a www.ombuds.am

+374 10 537 651,
g ombuds@ombuds.am +374 96 116 100



Kadin Destek Merkezi Women's
Support

Center

Kadin Destek Merkezi, miilteci ve yerinden edilmis kadinlar, engelli kadinlar, kirsal kesimdeki kadnlar,
cinsel ve etnik azinliklar, HIV/ AIDS’le yasayan kadinlarla ve diger hassas gruplarla.

Faaliyet kapsamu:

e Sosyal hizmetler (danismanlik, vaka yonetimi, yonlendirme);

e Psikolojik hizmetler (danigmanlik ve terapi),

e Hukuki yardim (tavsiye, haklarin korunmasi ve hukuki temsil),
e Gegici barinma destegi (ev, gida, ev ve hijyen malzemeleri),

® 7/24 aile ici siddet yardim hatti,

e Acil tibbi bakim,

e Egitim seminerleri (aile ici siddet, yasam ve ebeveynlik becerilerinin gelistirilmesi {izerine kiigiik
grup kurslari),

o Ekonomik giiclendirme programi (isletme ve girisimcilik at6lyeleri, mesleki egitim, yeni kurulan
sirketler i¢in tohum finansmani).

e Aileigi siddet ve ilgili konularda bilin¢lendirme kampanyalarinin uygulanmast.

EC, c. Sepuh 2/1,
Erivan

g wsc.armenia@gmail.com WwWww.womensupportcenter.org

+3 3
_522 gg gg fgf)?g ﬂ WomensSupportCenter




BMMYK ortak kuruluslar: tarafindan hizmetlerin saglanmasi

Yardima uygunluk duruma gére ve duruma gére belirlenecektir. Daha fazla yardim ve destek i¢in
liitfen bu kuruluslarla iletisime gegin.

EC Avukatlar odasi
Faaliyet kapsamu:

Siginmacilara ve miiltecilere devlet garantili ve BMMYK tarafindan finanse edilen {icretsiz
hukuki yardimin saglanmasini saglar.
Ucretsiz adli yardim sunlari igerir:

e Sozlii hukuki danigmanlik,

® Yasal belgelerin hazirlanmasi (basvurular, davalar),

e [dari organlarda ve mahkemelerde temsil.

EC. Erivan, Zakyan caddesi, .
7-2 bina, 2. kat www.hpg.am

g 374 10 600 714,
g pashtpan@advocates.am +374 33 600 714



Ermeni Kizilha¢ Dernegi

Faaliyet kapsama:

e Tavsiye ve rehberlik saglanmasi,

e Smir kontrol noktalarina izleme ziyaretlerinin gergeklestirilmesi ve sinir muhafizlarina
yonelik egitimlerin diizenlenmesi,

e Bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi ve bilgilendirme materyallerinin saglanmasi,
® (Cocuk koruma davalarinin yiritiilmesi,

e Psikolojik destek saglanmasi,

e Miilteci gocuklarin direncini artirmaya yonelik tedbirler,

e (eviri hizmetlerinin saglanmasi.

EC, c. Erivan, Paronyan caddesi. 21/1 www.redcross.am

arcs-pm@redcross.am Armenia Red Cross Society

+374 60 625 050

S N o
AN 374 60 625 063 A8 Hotline:8184

+374 95 625 065
+374 55 625 065




Ermenistan Misyonu HKK

Faaliyet kapsami:

e Koruma izleme ve yonlendirmeler,
e Sosyal hizmetler (danismanlik, acil yardim, vaka yonetimi),
e Miiltecilere yonelik hukuki farkindalik dersleri,

e Saglik hizmetleri (danismanlik, saglik tesislerine yonlendirmeler, miidahaleler, ilag
saglanmasi, korunmasiz miiltecilere ev ziyaretleri, ilk yardim saglanmasi, saglik hizmetlerine
erigim i¢in savunuculuk),

e Ruh saglig1 ve sosyal-psikolojik destek,

e Savunmasiz kisilere yonelik temel yardim da dahil olmak iizere insani yardim;

e Aile destegi olmayan engelli, yasli, evde/yatalak bireylere yonelik evde bakim hizmetleri,

e Siginmact ve miiltecilere mali destek,

e Sosyal barinma da dahil olmak iizere gegici barinmaya erisimin saglanmasina yonelik destek;

e Vatansiz kisilerin ve vatansizlik riski altindaki kisilerin tespiti ve hukuki destegi (belgeleme,
mahkemede temsil).

EC, Erivan, cdd. Garegin . .
a Nzhdeh, 42- @ www.missionarmenia.org
L +374 10 444 792
g org@ngo.mission.am 4374 77 705 157 ﬁ MissionArmenia



KASA” Isvicre insani yardim vakfi

KOMITAS ACTION SUISSE - ARMENIE

Faaliyet kapsamu:

e BirBMMYK yardim hatt1 olarak, BMMY K ve ortaklarinin faaliyetleri ve mevecut yardim programlari
hakkinda bilgi saglar;

e Miiltecilerin ihtiyaclarmin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, bireysel entegrasyon planlarinin

gelistirilmesi, ilerlemenin izlenmesi,
e Ermeni dilinin 6gretilmesi,
® Mesleki egitim olanaklarinin saglanmas,
e Ise yerlestirmede destek,

e Adli yardim, saglik ve diger alanlar da dahil olmak iizere, miilteci entegrasyonunu destekleyecek

mevcut hizmet ve firsatlarin haritasini ¢ikarmak;

e Topluluk aktiviteleri.

EC,‘Erlvan,cdd‘ @ www.kasa.am/fr/
Lusinyants 23

N 374 10 541 844 i e KAZA Swiss Humanitarian
(& kasaam@kasa.am .
+374 55 541 845 Foundation




o ACTION
Acliga karsi eylem * AGAINST

HUNGER

Faaliyet kapsamu:

e Ermenistan Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Isler Bakanhg tarafindan belirlenen ve sevk edilen toplu
konut ve sosyal konut kosullarinin sosyal ve teknik degerlendirmesi,

e Syunik ve Vayots Dzor marzes’inde Karabag'dan yerinden edilen miiltecilerin yasadig1 6zel evlerin/
apartmanlarin sosyo-teknik durumunun degerlendirilmesi,
e Toplu konut, sosyal konut ve 6zel konutlarin yenilenmesine yonelik tasarim ve kesif belgelerinin

gelistirilmesi,

Toplu konut/sosyal konut ve 6zel konutlarin yenilenmesi,

Sosyal uyumu tesvik etmeyi amaglayan topluluk destek programlarinin uygulanmast.

EC, Erivan, Vardanants caddesi, 5 A, daire 60:

+374 11 555 080
+374 77 203 708

mmaxfield@sc.acfspain.org,
ghovhannisyan@sc.acfspain.org

www.accioncontraclhambre.org/en/europa/south-caucasus

280380

Facebook: Action Against Hunger South Caucasus



BMMYK, en savunmasiz miiltecilere ve siginmacilara o6zel olarak
odaklanarak, zorla yerinden edilmis kisileri korumak ve desteklemek i¢in
ortak kuruluslar ve topluluklarla birlikte calismaktadir.

BMMYK’nin temel islevi Ermenistan’daki miiltecilerin, siginmacilarin
ve vatansiz kisilerin haklarim ve refahini korumak ve siirdiiriilebilir
¢oziimler sunmaktir.

Daha fazla bilgi veya geri bildirim i¢in liitfen asagidaki UNHCR Ermenistan yardim hattin
arayin.

BMMYK yardim hatt1 (iicretsiz).
08000 0025

Petros Adamyan st. 14, Erivan,
0010, Ermenistan

www.unhcr.org/am
help.unhcr.org/armenia/

armyeprt@unhcr.org

UNHCR Ermenistan
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