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ՄԱԿ ՓԳՀ-ի և գործընկեր կազմակերպությունների կողմից տրամադրվող բոլոր 
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ՄԱԿ ՓԳՀ-ն պահպանում է իրեն ուղղված բոլոր հաղորդումների 
գաղտնիությունը։

Հայաստանում ապաստան հայցողների, փախստականների և բռնի 
տեղահանված այլ անձանց առնչվող օգտակար տեղեկություններ 
կարելի է ստանալ հետևյալ հղումով՝ https://help.unhcr.org/armenia/։

ՄԱԿ ՓԳՀ Հայաստան 2024



1993 թ. հու լի սին  Հա յաս տա նի  Հան րա պե տութ յու նը վա վե րաց րել է 1951 թ.  Փախս տա-
կան նե րի կար գա վի ճա կի մա սին կոն վեն ցիան և դ րան կից 1967 թ. ար ձա նագ րութ յու-
նը: 1994 թվա կա նին ՀՀ-ն  վա վե րաց րել է 1954 թ.  Քա ղա քա ցիութ յուն չու նե ցող ան ձանց 
կար գա վի ճա կի մա սին կոն վեն ցիան և 1961 թ. Ա պա քա ղա քա ցիութ յան կրճատ ման 
մա սին կոն վեն ցիան։ 2008 թվա կա նին ՀՀ-ն  ըն դու նել է « Փախս տա կան նե րի և  ա պաս-
տա նի մա սին» օ րեն քը, ո րը կար գա վո րում է բռնի տե ղա հան ված և  քա ղա քա ցիութ յուն 
չու նե ցող ան ձանց վե րա բե րող հար ցե րը։

ՄԱԿ-ի Փախստականների գործակալությունը Հայաստանում

ՄԱԿ-ի  Փախս տա կան նե րի հար ցե րով գե րա գույն հանձ նա կա տա րի (ՄԱԿ ՓԳՀ) 
գրա սեն յա կի գոր ծու նեութ յու նը  Հա յաս տա նում մեկ նար կել է 1992 թվա կա նին:  Մենք 
աշ խա տում ենք  Հա յաս տա նի  Հան րա պե տութ յան իշ խա նութ յուն նե րի, ոչ պե տա-
կան և  այլ կազ մա կեր պութ յուն նե րի, կա մա վո րա կան ցան ցե րի և  փախս տա կան նե-
րի հա մայնք նե րի հետ՝ ա պա հո վե լու փախս տա կան նե րի և  ա պաս տան հայ ցող նե րի 
պաշտ պա նութ յունն ու ին տեգ րու մը երկ րում, ինչ պես նաև վե րաց նե լու ա պա քա ղա-
քա ցիութ յու նը:  Մենք նաև կենտ րո նա նում ենք ի րա զե կութ յան ընդ լայն ման և  շա հե-
րի պաշտ պա նութ յան շուրջ՝ գտնե լու հա րա կա յուն լու ծում ներ և  բա րե լա վե լու գոր ծող 
քա ղա քա կա նութ յուն նե րը, որ պես զի բռնի տե ղա հան ված ան ձինք կա րո ղա նան զար-
գա նալ ի րենց նոր մի ջա վայ րում:

 Հա յաս տա նում ՄԱԿ ՓԳՀ-ի գոր ծու նեութ յան հիմ նա կան նպա տակ նե րի թվում են ՀՀ 
տա րածք մուտ քի հա սա նե լիութ յան և  ըն դու նե լութ յան պայ ման նե րի մշտա դի տար-
կու մը, արդ յու նա վետ և  ան ձանց պաշտ պա նութ յան կա րիք նե րի նկատ մամբ զգա-
յուն ա պաս տա նի հա մա կար գի հա սա նե լիութ յան ա ռաջմ ղու մը, կա յուն լու ծում նե րի 
և  տե ղա կան ին տեգր ման հնա րա վո րութ յուն նե րի խթա նու մը, փախս տա կան նե րի և  
ա պաս տա նի հար ցե րի վե րա բեր յալ հան րութ յան ի րա զեկ վա ծութ յան մա կար դա կի 
բարձ րա ցու մը, ա պա քա ղա քա ցիութ յան վե րա ցու մը։

Հայաստանում ՄԱԿ ՓԳՀ-ի գործունեության  
հիմնական տեսակները հետևյալն են.

	Փախս տա կան նե րի հիմ նախն դիր նե րի ար ձա գանք մանն ա ջակ ցե լու հա մար մար-
դա սի րա կան ջան քե րի ղե կա վա րում և հա մա կար գում,

	Ա պաս տա նի արդ յու նա վետ հա մա կար գի և  օ րենսդ րութ յան պաշտ պա նութ յան 
խթա նում,

	Փախս տա կան նե րի, ա պաս տան հայ ցող նե րի և քա ղա քա ցիութ յուն չու նե ցող ան-
ձանց պաշտ պա նութ յան ա պա հո վում,

	Ինք նա բա վութ յան և տե ղա կան ին տեգր ման խթա նում, 
	Ա պա քա ղա քա ցիութ յան կրճա տում ու կան խար գե լում,
	Ա ռա վել խո ցե լի փախս տա կան նե րին և  ա պաս տան հայ ցող նե րին օգ նութ յան 

տրա մադ րում, 
	Փախս տա կան նե րի պաշտ պա նութ յան գոր ծում ներգ րավ ված պե տա կան պաշ  տո-

ն յա նե րի, կա ռույց նե րի, հա սա րա կա կան կազ մա կեր պութ յուն նե րի կա րո ղութ յուն-
նե րի հզո րա ցում։

Ծա նու ցում. Խնդ րում ենք նկա տի ու նե նալ, որ ՄԱԿ ՓԳՀ հա յաս տան յան գրա սեն յա կը 
չի ըն դու նում որ ևէ դի մում և չի ի րա կա նաց նում որ ևէ ըն թա ցա կարգ՝ Հա յաս տա նի Հան-
րա պե տութ յու նից այլ երկր ներ մեկ նե լու հա մար։

ՀԱՅԱՍՏԱՆՈՒՄ ՄԱԿ ՓԳՀ ԳՈՐԾԸՆԿԵՐՆԵՐԻ ԿՈՂՄԻՑ ՏՐԱՄԱԴՐՎՈՂ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ

Խնդ րում ենք հաշ վի առ նել, որ ա ջակ ցութ յուն ստա նա լու չա փա նիշ նե րին բա վա րա-
րու մը ո րոշ վում է՝ ել նե լով յու րա քանչ յուր դեպ քից և կոնկ րետ ի րա վի ճա կից: Օ ժան դա-
կութ յուն և  ա ջակ ցութ յուն ստա նա լու հա մար խնդրում ենք կապ հաս տա տել ստորև 
ներ կա յաց ված կազ մա կեր պութ յուն նե րի հետ:



Միգրացիայի և քաղաքացիության  
ծառայություն (ՄՔԾ)

Միգ րա ցիա յի և քա ղա քա ցիութ յան ծա ռա յութ յու նը Ներ քին գոր ծե րի նա խա րա րութ յան 
կա ռուց ված քում գոր ծող պե տա կան լիա զոր ված մար մին է, ո րը մշա կում և  ի րա կա-
նաց նում է ՀՀ կա ռա վա րութ յան քա ղա քա կա նութ յու նը միգ րա ցիա յի, ա պաս տա նի և 
քա ղա քա ցիութ յան ո լորտ նե րում։

Գործունեության շրջանակը

	Ա պաս տա նի հայ ցի ըն դու նում և քն նում,

	Փախս տա կա նի կար գա վի ճա կի տրա մադ րում,

	Կոն վեն ցիոն ճամ փոր դա կան փաս տաթղ թի և  այլ փաս տաթղ թե րի տրա մադ րում,

	Կա ռա վա րութ յան ծա ռա յութ յուն նե րի և  օ ժան դա կութ յան ծրագ րե րի վե րա բեր յալ 
խորհր դատ վութ յուն,

	Քա ղա քա ցիութ յուն ստա նա լու հա մար դի մում նե րի ըն դու նում։

Մարդու իրավունքների պաշտպան (Օմբուդսմեն)

ՄԻՊ-ն անկախ պետական պաշտոնատար անձ է, որը հետևում է պետության, 
տեղական ինքնակառավարման մարմինների և պաշտոնատար անձանց կողմից 
մարդու իրավունքների և ազատությունների պահպանմանը: Պաշտպանը նպաստում 
է խախտված իրավունքների և ազատությունների վերականգնմանը։
Յուրաքանչյուր ոք, այդ թվում՝ ապաստան հայցող անձը և փախստականը, ունի 
վերոնշյալ կառույցների կողմից Սահմանադրությամբ և օրենքներով ամրագրված 
իր իրավունքների և ազատությունների խախտման դեպքում ՄԻՊ-ի աջակցությունն 
ստանալու իրավունք: Անհատները կարող են դիմել ՄԻՊ-ին ինչպես անձամբ, այնպես 
էլ իրենց ներկայացուցիչների միջոցով՝ գրավոր կամ բանավոր:

Գործունեության շրջանակը
 Երկրում մարդու իրավունքների վիճակի մշտադիտարկում,
 Զեկույցների տրամադրում միջազգային կառույցներին,
 Իրավունքների խախտման վերաբերյալ բողոքների ընդունում,
 Իրավաբանական աջակցություն և խորհրդատվության տրամադրում,
 Խորհրդատվության տրամադրում պետական կառույցներին,
 Հետազոտությունների, առաջարկությունների, կարծիքների հրապարակում,
 Ա ջակ ցութ յուն մար դու ի րա վունք նե րի պաշտ պան նե րի աշ խա տան քին,
 Համագործակցություն քաղաքացիական հասարակության հետ,
 Մարդու իրավունքների մասին վերապատրաստումների տրամադրում,
 Իրազեկման միջոցառումների իրականացում:

+374 11 275 015
+374 33 275 024

www.migration.am

smsasylum@gmail.com

Ք. Երևան, 0015, 
Թաիրովի փ., շ. 14

Ք. Երևան 0002,
Պուշկինի 56ա

+374 10 537 651,
+374 96 116 100



Հայաստանի Հանրապետության  
Փաստաբանների պալատ

Փաս տա բան նե րի պա լա տը օ րեն քի հի ման վրա ստեղծ ված փաս տա բան նե րի մաս նա-
գի տա կան, ան կախ, ինք նա կա ռա վար վող ոչ առևտ րա յին կազ մա կեր պութ յուն է:

Գոր ծու նեութ յան շրջա նա կը

Ա պա հո վում է պե տութ յան կող մից ե րաշ խա վոր ված, ինչ պես նաև ՄԱԿ ՓԳՀ-ի կող-
մից ֆի նան սա վոր վող անվ ճար ի րա վա բա նա կան օգ նութ յան տրա մադ րում ա պաս-
տան հայ ցող նե րին և փախս տա կան նե րին:

Անվ ճար ի րա վա բա նա կան օգ նութ յու նը նե րա ռում է՝

 Բա նա վոր ի րա վա բա նա կան խորհր դատ վութ յուն, 

 Ի րա վա բա նա կան բնույ թի փաս տաթղ թե րի կազ մում (դի մում ներ, հայ ցա դի մում-
ներ), 

 Ներ կա յա ցուց չութ յուն վար չա կան մար մին նե րում և դա տա րան նե րում:

Ք. Երևան,
Սեպուհի փ. 2/1

Կանանց աջակցման կենտրոն ՀԿ

Կա նանց ա ջակց ման կենտ րո նը աշ խա տում է բո լոր այն կա նանց և ն րանց ե րե խա նե րի 
հետ, ո րոնք բախ վել են ցան կա ցած տե սա կի ըն տա նե կան բռնութ յան՝ ան կախ սո ցիալ-
տնտե սա կան վի ճա կից և կր թա կան մա կար դա կից, նե րառ յալ՝ փախս տա կան և տե ղա-
հան ված կա նայք, հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող կա նայք, գյու ղաբ նակ կա նայք, սե ռա կան 
և  էթ նիկ փոք րա մաս նութ յուն ներ, ՄԻԱՎ/ՁԻԱՀ-ով ապ րող կա նայք և  այլ խո ցե լի խմբեր:

Գործունեության շրջանակը
 Սոցիալական ծառայություններ (խորհրդատվություն, դեպքերի վարում, ուղղորդում),
 Հոգեբանական խորհրդատվություն և թերապիա,
 Իրավաբանական խորհրդատվություն, իրավունքների պաշտպանություն և դատա-

կան ներկայացուցչություն,
 Ժամանակավոր ապաստանի աջակցություն (բնակարան, սնունդ, կենցաղային և 

հիգիենիկ պարագաներ),
 Ընտանեկան բռնության հարցերով 24/7 թեժ հեռախոսագիծ,
 Շտապ բուժօգնություն,
 Ուսումնական սեմինարներ ընտանեկան բռնության, կյանքի և ծնողավարության 

հմտությունների թեմաներով,
 Տնտեսական հզորացման ծրագրեր (սեմինարներ, ուսուցում, դրամաշնորհներ), Ըն-

տա նեկան բռնության և հարակից խնդիրների վերաբերյալ իրազեկման արշավներ:

Ք. Երևան, Զաքյան փող., 7-2 շենք, 
2-րդ հարկ



«Առաքելություն Հայաստան» ԲՀԿ

Գործունեության շրջանակը
 
 Փախստականների պաշտպանության կարիքների մշտադիտարկում և ուղղորդումներ,
 Սոցիալական ծառայություններ (խորհրդատվություն, աջակցություն արտակարգ իրա-

վիճակներում, դեպքերի վարում),
 Իրավաբանական իրազեկման դասընթացներ փախստականների համար,
 Առողջապահություն (խորհրդատվություն, ուղղորդումներ, միջամտություններ, դեղո-

րայքի տրամադրում, տնային այցելություններ խոցելի փախստականներին, առաջին 
օգնության տրամադրում, շահերի պաշտպանություն),

 Հոգեկան առողջություն և սոցիալ-հոգեբանական աջակցություն,
 Մարդասիրական օգնություն, ներառյալ՝ առաջին անհրաժեշտության պարագաներ 

խո ցելի անձանց համար,
 Տնային խնամքի ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց, տարեցների, 

առանց ընտանիքի աջակցության մնացած և տնից դուրս գալու անկարող կամ անկող-
նուն գամված անձանց համար,

 Դրամական աջակցություն ապաստան հայցողներին և փախստականներին,
 Ժամանակավոր կացարանի, ներառյալ՝ սոցիալական տների հասանելիության ապա-

հովում,
 Քաղաքացիություն չունեցող անձանց և քաղաքացիություն չունենալու վտանգի տակ 

գտնվող անձանց նույնականացում և իրավաբանական աջակցություն (փաստա թղթա-
վորում, ներկայացուցչություն դատարանում):

Հայկական Կարմիր Խաչի ընկերություն

Գործունեության շրջանակը

 Խորհր դատ վութ յան տրա մադ րում և  ուղ ղոր դում, 

 Թարգ ման չա կան ծա ռա յութ յուն նե րի մա տու ցում,

 Տե ղե կատ վա կան հան դի պում նե րի կազ մա կեր պում և տե ղե կատ վա կան նյու թե րի 
տրա մադ րում,

 Մո նի թո րին գա յին այ ցե րի ի րա կա նա ցում սահ մա նա յին անց ման կե տեր և դա սըն-
թաց նե րի կազ մա կեր պում սահ մա նա պահ նե րի հա մար,

 Կա ռա վա րութ յան հաս տա տած ծրագ րին հա մա հունչ՝ դրա մա կան օգ նութ յան 
տրա մադ րում փախս տա կան նե րին։

Ք. Երևան, Պարոնյան փող., 
շենք 21/1

Ք. Երևան, 
Գարեգին Նժդեհի փ. 42



«Ակցիա սովի դեմ» հիմնադրամ

Գործունեության շրջանակը

 Աշ խա տան քի և սո ցիա լա կան հար ցե րի նա խա րա րութ յան կող մից ընտր ված և  
ուղեգրված կո լեկ տիվ կա ցա րան նե րի և սո ցիա լա կան տնե րի պայ ման նե րի գնա-
հա տում,

 Ս յու նի քի և Վա յոց ձո րի մար զե րում գտնվող, փախս տա կան նե րով բնա կեց ված 
ա ռանձ նատ նե րի և բ նա կա րան նե րի սո ցիալ-տեխ նի կա կան վի ճա կի գնա հա տում, 

 Կո լեկ տիվ կա ցա րան նե րի, սո ցիա լա կան տնե րի և  ա ռանձ նատ նե րի հիմ նա նո րոգ ման 
նա խագծ ման և նա խագ ծա նա խա հաշ վա յին փաս տաթղ թե րի մշա կում, 

 Կո լեկ տիվ կա ցա րան նե րի, սո ցիա լա կան տնե րի և  ա ռանձ նատ նե րի հիմ նա նո րո գում, 

 Սո ցիա լա կան հա մախմբ ման խթան մա նը միտ ված հա մայն քա յին ա ջակ ցութ յան 
ծրագ րե րի ի րա կա նա ցում:

 

«ԿԱԶԱ» շվեյցարական  
մարդասիրական հիմնադրամ 

Գործունեության շրջանակը

 ՄԱԿ ՓԳՀ թեժ գծի վա րում, տե ղե կութ յուն նե րի տրա մադ րում ՄԱԿ ՓԳՀ-ի և ն րա 
գոր ծըն կեր նե րի գոր ծու նեութ յան և  ա ջակ ցութ յան հա սա նե լի ծրագ րե րի մա սին,

 Փախս տա կան նե րի կա րիք նե րի բա ցա հայ տում և գ նա հա տում, ան հա տա կան ին-
տեգր ման պլան նե րի մշա կում, ա ռա ջըն թա ցի դի տար կում,

 Հա յոց լեզ վի ու սու ցում,

 Մաս նա գի տա կան ու սուց ման և վե րա պատ րաստ ման հա սա նե լիութ յան ա պա հո վում, 

 Ա ջակ ցութ յուն աշ խա տան քի տե ղա վոր ման հար ցում,

 Փախս տա կան նե րի ին տեգր մանն ա ջակ ցող ծա ռա յութ յուն նե րի և հ նա րա վո րութ-
յուն նե րի քարտե զագ րում (նե րառ յալ՝ ի րա վա բա նա կան օգ նութ յուն, ա ռող ջա պա-
հութ յուն, այլ),

 Հա մայն քա յին գոր ծու նեութ յուն։

Ք. Երևան, 
Լուսինյանց փ. 23

«ԿԱԶԱ» շվեյցարական 
մարդասիրական 
հիմնադրամ

Երևան, Վարդանանց 
փող, 5Ա, բն. 60



ՄԱԿ ՓԳՀ-ն աշխատում է գործընկերների և համայնքների հետ՝ 
պաշտպանելու և ա ջակ ցե լու այն մարդ կանց, ով քեր բռնի տե ղա-
հան ված են՝ հա տուկ ու շադ րութ յուն դարձ նե լով ա ռա վել խո ցե-
լի փախս տա կան նե րին և  ա պաս տան հայ ցող նե րին: ՄԱԿ ՓԳՀ-ի 
ա ռաջ նա յին գոր ծա ռույ թը Հա յաս տա նում փախս տա կան նե րի, 
ա պաս տան հայ ցող նե րի և քա ղա քա ցիութ յուն չու նե ցող ան ձանց 
ի րա վունք նե րի և բա րե կե ցութ յան պաշտ պա նութ յունն է և կա յուն 
լու ծում նե րի ա պա հո վու մը:

Լ րա ցու ցիչ տե ղե կութ յուն նե րի կամ կար ծիք հայտ նե լու հա մար խնդրում ենք զան գա-
հա րել ստորև ներ կա յաց ված ՄԱԿ ՓԳՀ հա յաս տան յան թեժ գծին:

ՄԱԿ ՓԳՀ թեժ գիծ (անվճար)՝
0 8000 0025

UNHCR Armenia

Հայաստանի Հանրապետություն, ք. Երևան, 
0010, Պետրոս Ադամյանի փ. 14
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