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http://www.mirps-hn.org/

PARTE 1




1.1. El MIRPS: Contexto Regional y Enfoque Integral
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Contexto Regional

En Norteamérica y Centroamérica se registra
una amplia movilidad de personas que tienen
causas multiples y complejas para salir, que
incluyen factores socioeconémicos, asi como
la violencia y la inseguridad - principalmente
causada por el crimen organizado -, que
obligan a la poblacién a movilizarse dentro y
fuera de la regién. En los afnos recientes se ha
observado un incremento significativo de las
cifras de solicitantes de asilo, refugiados y de
otras personas que requieren proteccién
internacional. Todos los paises de la region se
han visto afectados - por ser paises de origen,
de transito, de asilo y/o de retorno, y a veces,
por tener todas estas caracteristicas a la vez

50.680 | .
personas refugiadas y solicitantes de asilo

registradas en la region a mitad de 2017 %

174.000

personas desplazadas Internamente en
Honduras entre 2004.2014 @

90.510

personas retornadas a los paises del NCA entre
Ene-Ago 2017, de las cuales una proporcion
significativa con necesidades de proteccion @

217.300

personas refugiadas y solicitantes de asilo de los paises
del NCA registradas en el mundo a mitad de 2017

Fuentes:

- por lo cual han venido dando respuestas de
proteccién, tanto a nivel nacional como a
nivel regional. El incremento  del
desplazamiento forzado ha llevado a la
adopcion de numerosos compromisos,
dentro de los cuales se destacan la
Declaraciéon y el Plan de Accién de Brasil de
2014 y la Declaracién de Accién San José de
2016 para fortalecer la proteccion y fomentar
soluciones para las personas afectadas,
abordando las causas subyacentes mediante
la promocién de un entorno estable que
garantice la seguridad, el desarrollo
econdémico y la prosperidad. Esta respuesta
regional requiere la colaboracién de otros
actores, al igual que el apoyo de la comunidad
internacional para hacer efectivos
mecanismos de responsabilidad compartida.
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Declaracion de Nueva
York y Pacto Mundial
sobre Refugiados

En la Declaracién de Nueva York sobre los
Refugiados y los Migrantes, adoptada en la
Reunién Plenaria de Alto Nivel sobre la
Respuesta a los Grandes Desplazamientos de
Refugiados y Migrantes, celebrada durante la
71° Sesion de la Asamblea General de la ONU
en septiembre de 2016, los Estados
reafirmaron la relevancia de los sistemas
internacionales y regionales de proteccién,
ratificaron su compromiso de proteger a
personas que se han visto obligadas a huir de
la violencia y la persecucion, y se
comprometieron a apoyar a los paises de
origen para abordar las causas subyacentes
del desplazamiento, y restablecer las
condiciones adecuadas para un retorno digno
y seguro de sus ciudadanos. También se
reconocié la necesidad de desarrollar un
enfoque global mas equitativo y predecible
para abordar los desplazamientos de gran
escala.

El Anexo | de la Declaracién de Nueva York
hace un llamado para la elaboracion de un
Marco de Respuesta Integral para los
Refugiados (CRRF, por sus siglas en inglés). El
CRREF tiene como objetivo movilizar desde el
principio a una amplia gama de actores
relevantes, incluyendo a los Estados, las
organizaciones nacionales y regionales, al
sistema de Naciones Unidas, las instituciones
financieras internacionales y regionales, al
sector privado, la sociedad civil y las
poblaciones afectadas.

Esta respuesta integral se enfoca en cuatro
areas prioritarias: (i) mejorar los mecanismos

de recepcion y admision; (ii) brindar de
manera oportuna una respuesta a las
necesidades basicas inmediatas de |Ia
poblacion (humanitaria y de proteccion); (iii)
apoyar a los paises y las comunidades de
acogida; y (iv) ampliar oportunidades de
soluciones duraderas.

El CRRF plantea la participacion de multiples
actores, a través de una mayor coordinacion,
y reconoce el rol importante que pueden y
deben asumir en la respuesta a una situacién
de desplazamiento. Ademds, plantea una
colaboracién mas estrecha y mas cercana
desde el comienzo con agencias de
desarrollo. Este enfoque coincide
perfectamente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 -
con su compromiso de no dejar a nadie
atrds, las responsabilidades compartidas
acordadas en la Cumbre Humanitaria
Mundial de 2016 vy los planes de desarrollo
nacionales.

En la Declaracion de Nueva York, la Asamblea
General de Ila ONU invitd6 al Alto
Comisionado de la ONU para los Refugiados
a incluir una propuesta de Pacto Global sobre
Refugiados en su informe anual de 2018 a la
Asamblea General de las Naciones Unidas,
para su examen durante su 73° periodo de
sesiones. Este Pacto Global se basara en la
aplicacion del CRRF en las distintas regiones
- incluyendo América Central y México.
Como parte de este proceso, ACNUR
apoyard a los Estados en el desarrollo de
consultas amplias y de iniciativas practicas
de implementacién del CRRF, que se llevaran
a cabo en el transcurso de 2017 y 2018.



Procesos Regionales de
Cooperacion y Solidaridad

En las Américas existe una larga tradicién en
materia de cooperacién regional. En
diciembre de 2014, los gobiernos de América
Latina y el Caribe se reunieron en Brasil con
ocasion del 30° aniversario de la Declaracién
de Cartagena sobre los Refugiados de 1984.
En esa ocasion, 28 paises y tres territorios de
América Latina y el Caribe adoptaron la
Declaracion y el Plan de Accién de Brasil,
estableciendo un amplio conjunto de
prioridades operativas para la proteccién de
refugiados, solicitantes de asilo, desplazados
internos y personas apatridas en las
Ameéricas, asi como un capitulo especifico
sobre la “Solidaridad con el Tridngulo Norte
de Centroamérica en la Busqueda e
Implementacion de Soluciones Duraderas”.

Posteriormente, en julio de 2016, Costa Rica
acogié la Mesa Redonda de Alto Nivel -
organizada por el ACNUR vy la Secretaria
General de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), con el apoyo del Sistema
de Integracion Centroamericana (SICA) - con
el fin de promover nuevas oportunidades de
cooperacion estratégica para abordar las
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necesidades de proteccién en
Centroamérica. La “Declaracion de Accion de
San José” establece una serie de
compromisos de los Estados y otros actores
relevantes para responder a las mdultiples
dimensiones de la situacion, incluyendo la
prevencion, a través del abordaje de causas
estructurales, la proteccion en los paises de
origen y la proteccion internacional para
solicitantes de asilo y refugiados, desde una
perspectiva de solidaridad y de
responsabilidad compartida a nivel regional.

La Declaracién y Plan de Accion de Brasil y la
Declaracion de Accion de San José son
considerados como importantes marcos
estratégicos regionales de cooperacién y de
responsabilidad compartida para promover
soluciones regionales a los desafios de
proteccion, los cuales han allanado el camino
para llegar a la Declaracién de Nueva York y
al Pacto Mundial.



En las Américas existe una larga
tradicion historica de cooperacion
regional.

La Declaracion y Plan de Accion de
Brasil y la Declaracion de Accion de
San José han allanado el camino para
llegar a la Declaracion de Nueva York
y al Pacto Mundial.

MIRPS: vision y alcance

En la Declaracion de Nueva York, los Estados
se comprometen a aplicar este nuevo marco
de respuesta integral e invitan al Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados a colaborar con los Estados y
celebrar consultas con todos los actores
pertinentes con el fin de evaluar la aplicacion
practica y detallada del marco de respuesta
integral para los refugiados. El objetivo seria
aliviar las presiones sobre los paises de
acogida, mejorar la autosuficiencia de los
refugiados, apoyar condiciones existentes en
los paises de origen y ampliar el acceso a
soluciones que impliquen a terceros paises.

Aprovechando la larga tradicion de
cooperacién regional en materia de
proteccién, seis paises de la region - Belice,
Costa Rica, Guatemala, Honduras, México y
Panama - formalizaron ante el Alto
Comisionado su intencién de trabajar en una
aplicacion regional, practica y detallada del
CRRF, a través de la adopcion e
implementacion de un “Marco Integral
Regional para la Proteccion y Soluciones”
(MIRPS).

El MIRPS tiene como meta hacer operativos
los compromisos existentes y promover
nuevas iniciativas para abordar situaciones de
desplazamiento desde wuna perspectiva
integral y regional - asociado a paises de
origen, transito y destino - e involucrando a
una amplia gama de actores relevantes a nivel
nacional, regional e internacional.

En este sentido, mediante la Declaraciéon de
San Pedro Sula, los paises acuerdan participar
en el Marco Integral Regional para la
Proteccion y Soluciones (MIRPS), entendido
como un proceso dindmico y colaborativo -
reflejado en este documento practico,
detallado y vivo - y se comprometen a
adoptar e implementar su respectivo capitulo
nacional. Igualmente, los paises participantes
ratifican su  intencibn de  trabajar
conjuntamente para fortalecer los
mecanismos de cooperacion regional vy
responsabilidad compartida, con la
participacion de todos los actores relevantes.

Conforme a lo contemplado en el Anexo | de
la Declaraciéon de Nueva York, el MIRPS sera
presentado como una aplicacién practica y
detallada de la region en el desarrollo del
Pacto Mundial sobre Refugiados.



Por lo tanto, en el espiritu de la Declaracion de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes, el
Marco Integral para la Protecciéon y Soluciones tendra el siguiente alcance
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FORTALECER los sistemas de proteccién
nacional e internacional en todos los
paises MIRPS;

INVOLUCRAR a actores de desarrollo en
la prevencién, atencién y soluciones al
desplazamiento;

FORTALECER mecanismos de
responsabilidad compartida entre los
actores participantes del MIRPS;
PRIORIZAR en Ila agenda de |Ia
cooperaciéon bilateral y multilateral los
programas en materia de prevencion,

proteccién y soluciones en paises de la
region;

ESTABLECER en el marco de la OEA y de
otros foros regionales espacios de
coordinacién, monitoreo e intercambio
de buenas practicas; y

DOCUMENTAR las lecciones aprendidas
y las buenas practicas de este proceso y
otros procesos anteriores de
responsabilidad compartida, para
informar el proceso de la construccién del
Pacto Mundial.




MIRPS: Metodologia y
Procesos de Consulta

El MIRPS es un proceso liderado por los
Estados, basado en la dindmica regional y los
compromisos existentes en cada pais,
incluidos aquellos adquiridos en el Plan de
Accion de Brasil y en la Declaracién de Accion
de San José. Asimismo, el MIRPS se basa en
la constatacion colectiva de que la regién se
enfrenta a una realidad cambiante con
elementos, retos, y prioridades compartidas.

A nivel nacional, cada pais participante en el
MIRPS desarrollé un Plan de Accién Nacional,

gue identifica una serie de acciones
concretas y ejecutables dentro de los cuatro
pilares del CRRF para el periodo 2018 y 2020,
incluyendo un analisis de alcances y retos, asi
como la identificacion de los programas, las
acciones prioritarias y los recursos necesarios
para:

e Fortalecer los sistemas de recepcion,
proteccién y atencién,

e Promover medidas de prevencién, y

e Fomentar soluciones integrales vy
sostenibles

Fases metodoldgicas en Planes Nacionales

#1

Diagnosticos
participativos con la
poblacion meta para
identificar brechasy

oportunidades en materia
de protecciony
soluciones.

Mapeo de programas y
politicas existentes en
materia de prevencion,
proteccion y soluciones con
el fin de identificar brechasy
definir prioridades

RO

#3

Definicién de ejes
estratégicos que incluyen
propuestas de politica
publica, programas, acciones
y, en ciertos casos,
recursos necesarios



En estos procesos de consultas nacionales se
establecieron mecanismos de coordinacion
liderados por el Gobierno, que contaron con
una amplia participacion de instituciones del
Estado - relevantes en temas de protecciony
de insercidn socioecondmica -, sociedad civil,
Sistema de Naciones Unidas - liderado por
los Coordinadores Residentes - sector
privado, asi como de personas solicitantes de
asilo, refugiadas, desplazadas y/o deportadas
con necesidades de proteccién internacional.

Dependiendo de las caracteristicas propias
de cada pais, estos planes se enfocan en
personas solicitantes de asilo, refugiadas,
desplazadas internamente, deportadas con
necesidades de proteccién, asi como en la
poblaciéon afectada por la violencia e
inseguridad.

El MIRPS es un documento vivo en el cual se
continuara trabajando en el desarrollo de
varios ejes estratégicos, la definicién de
programas y acciones, asi como |la
cuantificacion de necesidades y respuestas.
En este sentido, la Conferencia Regional de
San Pedro Sula servird como un espacio de
intercambio de buenas practicas entre los
Estados y demas actores relevantes para
completar y perfeccionar el MIRPS en el
transcurso de 2017 y 2018.

En el espiritu de promover una participaciéon
amplia de la sociedad y de la comunidad
internacional, se incorporan propuestas
concretas de actores relevantes a nivel
regional e internacional.

A partir de abril del aiio 2017, se inicié una serie de consultas nacionales para el MIRPS en los paises
involucrados: Belice, Costa Rica, Guatemala, Honduras, México y Panamd.

PROCESO DE CONSULTAS PARA EL MIRPS

v ]

f ! 273

| organizaciones

‘£ participantes
en consuitas

)
1,084 +
sultada
£ m 62+
o= =] Rouniones de
Organizaciones i
de Gobierno \_ J




Hacia un marco regional de cooperacion:
Estrategias y acciones prioritarias

En los procesos de consultas nacionales del MIRPS, se identificaron una serie de estrategias y
acciones prioritarias que coinciden en varios capitulos nacionales.

Estas estrategias y acciones comunes encajan en los 4 ejes del anexo | de la Declaracion de Nueva
York. Por lo tanto, pueden servir de base para desarrollar iniciativas regionales complementarias en
materia de proteccidon y mecanismos de intercambio de buenas practicas. También pueden facilitar
el apoyo de la cooperacion bilateral y multilateral a proyectos regionales de prevencion, proteccion
y soluciones.

A continuacion se presentan algunas de las estrategias y acciones prioritarias que se destacan en
varios Capitulos Nacionales:

Ejel Eje 2
Recepcion & Admision Necesidades inmediatas y
persistentes

Fortalecer la capacidad para identificar y referir
personas con necesidad de proteccion internacional

en fronteras Brindar asistencia humanitaria y proyectos de
generacion de ingresos para refugiados y

Facilitar documentacién solicitantes
:,:?l"v'gléilsa sollcitantes de asilo'y Brindar asistencia humanitaria
B! r ﬂ y proyectos de reintegracion

@ & para retornados con necesidad

Apoyar programas existentes de

identificacion y referencia de Q. TRANSVERS ALES .0

personas retornadas

de proteccion internacional

Proveer atencion humanitaria

Brindar alternativas a la Asegurar participacion de poblacion a y orientacion legal a personas

= i 5 ; 2 cti con necesidades de
:sitlﬁnc,(;n 1; Z?.'r'g'rta"f:s gg través de diagnosticos y consultas proteccién en trinsito

penalizacién por entrada Mejorar la recoleccion de datos seguin edad,
irregular género, nacionalidad y necesidades

Promover marcos legales e institucionales de
proteccion

Promover foros de coordinacion entre instituciones

Ej e 3 de estado y otros actores relevantes Ej e 4

Fortalecer sistemas de proteccion para

Apoyo alos mujeres, nifias y otros grupos en situacion de Am p| iar
paisesy A e ®e oportunidades
comunidadesde  |° Shantileas hecesidades y signar zj de soluciones
s presupuestos para atender poblacion

acogida afectada duraderas
Promover politicas y programas para apoyar s 2353

comunidades receptoras de poblacion __ Promover politicas publicas y
solicitante de asilo y refugiada especificas de refugiados, retornados y

desplazados
Fortalecer la respuesta institucional y la coordinacién
con actores locales, sociedad civil y sector privado en
areas receptoras de refugiados y solicitantes de asilo

Incluir en programas existentes a
poblacion refugiada, retornaday
desplazada

Priorizar en planes nacionales de desarrollo a

¢ y 4 Facilitar proyectos de autosuficiencia para
comunidades afectadas por la violencia proy P

personas refugiadas, retornadas y desplazadas

Fomentar presencia institucional y mecanismos de
proteccion y prevencion en comunidades afectados
por la violencia.

Fortalecer programas de reasentamiento y
proteccién complementaria de alto riesgo (PTA)



PARA RESALTAR LA [IMPORTANCIA DE
PROMOVER UNA PARTICIPACION AMPLIA DE
LA SOCIEDAD Y DE LA COMUNIDAD
INTERNACIONAL, SE INCLUIRAN LAS
PROPUESTAS CONCRETAS DE ACTORES
RELEVANTES A NIVEL REGIONAL E
INTERNACIONAL.

I COOPERACION
BILATERAL

El MIRPS tiene como uno de sus objetivos
fortalecer la cooperacién sur-sur y la
cooperaciéon internacional. Por ende, se
anexaran propuestas de Estados y otros
actores relevantes que han manifestado y
manifiestan su compromiso de ampliar la
cooperacién hacia la region. Esta cooperacién
se puede reflejar a través de compromisos
financieros, asistencia técnica para apoyar a
uno o mas de los planes prioritarios de los
paises MIRPS, ya sea a nivel nacional o
regional. Estos paises también pueden
presentar  programas  especificos de
reasentamiento para personas  con
necesidades de proteccién, asi como formas
complementarias de proteccion y soluciones,
como Vvisas humanitarias, el Mecanismo de
Proteccién en Transito (PTA), facilidades de
reunificacion familiar y otras férmulas que
promuevan la migracién regular, segura y
ordenada.

ORGANIZACIONES REGIONALES E
INTERNACIONALES

Para fortalecer esta dinamica regional e
integral, se han sumado a este proceso
distintas  organizaciones regionales e
internacionales que han desarrollado
propuestas multilaterales de apoyo a los
planes nacionales existentes, asi como
iniciativas regionales de los Estados y la
sociedad civil. Estas propuestas incluyen
programas de apoyo en materia de
prevencion, proteccion, atencién y
soluciones, que deberan ser ejecutadas en los
paises que participan en el MIRPS.

I REDES REGIONALES DE
PROTECCION Y ATENCION

Igualmente, se ha invitado a participar de este
proceso, actores relevantes de la sociedad
gue operan en el marco de redes regionales.
Estas redes regionales presentaran
propuestas operativas en materia de
proteccion 'y atencibn de personas
refugiadas, solicitantes de asilo, desplazadas
internas, deportadas con necesidades de
proteccién, asi como otras poblaciones
afectadas. Estas propuestas tienen una
cobertura regional y serdn ejecutadas en
paises de origen, transito, destino y de
retorno.



1.2 Capitulos Nacionales de Paises MIRPS




Costa Rica
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AVISO/DISCLAIMER:

El presente capitulo nacional es una transcripcion del
documento que el secretariado técnico del MIRPS ha recibido
al cierre del dia jueves 20 de octubre de 2017.

Tras la celebracion de la Conferencia de San Pedro Sula el 26
de octubre de 2017, el contenido de este capitulo podria sufrir
modificaciones y revisiones por el Estado concernido, al objeto
de actualizar contenidos y/o modificar los planes de accion
propuestos.

La versiéon mas actualizada del capitulo nacional se podra
consultar en la pagina web www.mirps-hn.org



http://www.mirps-hn.org/

Introduccion

Costa Rica tiene una larga historia de respeto
a los derechos humanos y acogida al
refugiado. Al adoptar la Declaraciéon de
Nueva York, el Gobierno de la Republica
reitera su compromiso de solidaridad con las
personas refugiadas y el 01 de junio del 2017
decide desarrollar un Capitulo Nacional del
Marco Integral de Respuesta al Refugiado,
conocido localmente como MINARE.

El MINARE aglutina y cohesiona en un
documento, las politicas nacionales en
materia de refugiados, identificando brechas
y proponiendo soluciones para una respuesta
integral y mas eficaz a la situaciéon de las
personas refugiadas en Costa Rica. La
efectiva implementacion del MINARE
constituye un modelo de proteccidon e
integracion para refugiados urbanos en
paises de renta media de acuerdo al derecho
internacional y mejores practicas.

Segun lo establecido en el Anexo | de la
Declaracion de Nueva York, el MINARE se
desarrolld6 a través de un proceso de
consultas nacionales con los actores mas
relevantes. Para tales efectos, Ia
Vicepresidenta de la Republica conformé un
equipo de trabajo ad hoc llamado Comité
Ejecutivo MINARE compuesto por los
titulare (ministros o viceministros) de cinco
ministerios clave en la atencién a poblacion
refugiada en Costa Rica: el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto (MRREEyYC), el
Ministerio de Gobernacion y Policia (MGyP),
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), el Ministerio de Desarrollo Humano
e Inclusion Social (MDHIS), el Ministerio de
Planificaciéon y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), con la participacion de la

Coordinadora Residente del Sistema de
Naciones Unidas (SNU) en Costa Rica y el
apoyo del ACNUR en calidad de Secretaria
Técnica.

El Comité Ejecutivo tuvo como primera
responsabilidad designar puntos focales
dentro de sus respectivos ministerios que
pudieran impulsar el proceso de consulta
nacional. Este segundo equipo de trabajo se
llamé, Equipo Técnico MINARE, constituido
por funcionarios conocedores del temay con
criterio para proponer acciones para
fortalecer el sistema de asilo costarricense.

La Consulta Nacional se llevé a cabo en dos
fases; primero, una serie de reuniones
tematicas del Equipo Técnico que
permitieron acordar los temas de interés y
capturar la vision del Estado ante los retos
gue enfrenta el sistema de asilo nacional; y
una segunda fase, a través de dos talleres de
consulta ampliada con los diferentes sectores
de la sociedad con el objetivo de proponer
acuerdos interinstitucionales con acciones
concretas a implementar en el periodo 2018-
2020.

Los temas abordados se determinaron a
partir de un analisis de los avances de Costa
Rica en la implementacion de los
compromisos adquiridos a nivel
internacional, en particular el Evento
Ministerial Inter-gubernamental  sobre
Refugiados y Apatridas celebrado en Ginebra
en 2011, la adopcion de la Declaracion y Plan
de Accion de Brasil de 2014, Declaracion de
Accion de San José (2016), la Cumbre de
Lideres sobre Refugiados (2016) y la
Declaracion de Nueva York (2016). Se



consideraron también los reportes de las
agencias socias del ACNUR en Costa Rica
sobre casos recurrentes y los datos
preliminares del piloto de la “Encuesta a
Personas refugiadas en Costa Rica” sobre una
muestra de 310 encuestas.

Los talleres de consulta nacional se llevaron a
cabo el 27 de julio y el 10 de agosto del 2017
en San José con la participacion de
representantes de 11 Ministerios, 13
instituciones auténomas del Estado, siete
organizaciones de la sociedad civil, cuatro
agencias del Sistema de Naciones Unidas,
tres cdmaras de comercio, dos universidades
estatales y un grupo confesional para un total
de 95 participantes. Eltrabajo se organizé en

tres mesas tematicas: (1) asuntos juridicos y
proteccién, (2) asuntos sociales y poblacion
vulnerable; e (3) integracién y medios de vida.
Cada mesa fue liderada por el titular
correspondiente en coordinacién con su
punto focal en el Equipo Técnico.

El resultado de la consulta nacional fue un
inventario de 64 acuerdos de acciones
concretas que dan forma al MINARE 2018-
2020. Estos acuerdos deberan ser
implementados por el Estado costarricense
por medio de mayor coordinaciéon
interinstitucional. También, se espera contar
con la ayuda de la comunidad internacional a
través de mayor cooperacién técnica y
financiera.

64 acuerdos de
\ acciones concretas
que dan forma al
MINARE 2018-

2020




Proteccion y Soluciones: Necesidades y Brechas

COMPROMISOS ASUMIDOS POR
COSTARICA

Consistente con su tradicion garantista de
derechos humanos, Costa Rica ha hecho
honor a los compromisos asumidos en los
distintos Foros Internacionales en materia de
proteccion de las personas refugiadas y
apatridas.

A partir de la adopcion del Plan de Accion de
Brasil en 2014, el Gobierno de Costa Rica
(GdCR) ha trabajado para mantener los mas
altos estandares de proteccion para las
personas refugiadas e  implementar
soluciones innovadoras para su integracion
en Costa Rica. A nivel de politicas publicas, el
Consejo Nacional de Migracion acordo?! la
incorporacion de los principios y lineamientos
del Plan de Accién de Brasil (PAB) en la
Politica Migratoria Integral para Costa Rica
2013-2023. La implementacion del PAB se
ha materializado a través de una serie de
Memoranda de Entendimiento y en la
implementacién de planes de trabajo con el
ACNUR, el sector privado, la sociedad civil y
la Academia.

Desde el 2014, Costa Rica ha sido parte del
programa regional de Gestion de la Calidad del
Asilo (conocido por sus siglas en inglés como
QAIl) el cual pretende mejorar los
procedimientos de elegibilidad, fortalecer la
capacidad y el conocimiento de los érganos
de elegibilidad e introducir conceptos
eficientes de gestibn y manejo de los

1 Consejo Nacional de Migracién, Acta de Minuta de
Sesién de fecha 26 de Octubre de 2015.

procedimientos. En la practica, se han
realizado cuatro ejercicios evaluativos QAI,
tres con el Subproceso de Refugio como
primera instancia, y un cuarto con el Tribunal
Administrativo Migratorio (TAM) como
segunda instancia en apelacién. Ademas, se
han realizado visitas de Informacién sobre Pais
de Origen (conocido por sus siglas en inglés
como COl) con funcionarios de la primera y
segunda instancia. De acuerdo a la casuistica,
se han realizado viajes a El Salvador,
Honduras y Colombia.

En el marco del Programa Fronteras
Solidarias y Seguras, el GACR, con apoyo del
ACNUR vy la OIM, establecié dos Centros de
Atencién Temporal a Migrantes en Transito
(CATEM) para cubrir las necesidades basicas
de personas en situacion de flujos migratorios
mixtos. Los CATEM se han convertido enuna
alternativa  solida a la  detencién
administrativa y en un espacio seguro para la
asistencia inmediata y referencia oportuna a
las instancias gubernamentales de personas
con necesidades de proteccion internacional.

En linea con el Programa de Integracion Local,
dos iniciativas del ACNUR han sido
desarrolladas en coordinacién con el GACR, la
sociedad civil y el sector privado, para
promover el acceso de refugiados al mercado
laboral y a proyectos de subsistencia para
aquellos que viven en situacion de pobreza.
El Programa “Vivir la Integracion” es un
esquema de responsabilidad social
empresarial que permite capacitaciones,



mentorias y planes de colocacién de empleo
para refugiados. La segunda iniciativa,
“Enfoque de Graduacion” es un mecanismo
que busca contribuir a la auto-suficiencia de
las personas refugiados que se encuentran en
situacion de extrema pobreza a través de su
participacion en varios componentes:
acompanamiento psicosocial, creaciéon de
redes, generacion de ahorros, subsidios
econémicos temporales, mejoramiento de
habilidades blandas, disefio de un plan de
accién para la generacion de medios de vida,
capacitaciones técnicas, capital semilla para
los casos de autoempleo, entre otros. Este
programa ha sido incluido en el Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018, fortaleciendo la
sostenibilidad de los programas de
integracion de personas refugiadas.

Un Programa de Integracion Legal destinado
a facilitar el cambio de estatus migratorio ha
sido desarrollado para que personas
refugiadas pasen a ser residentes temporales
u obtengan la naturalizacién, por medio de
procedimientos mas agiles y oportunos.

Como parte de los esfuerzos realizados en la
implementacién del Capitulo IV del PAB y en

ACNUR / Markel Redondo

apoyo a los esfuerzos regionales para crear
alternativas de respuesta a las principales
necesidades de proteccién de las personas
originarias de los paises del Norte de
Centroamérica, el GACR, el ACNUR y la OIM,
firmaron un Memorando de Entendimiento
para establecer un Mecanismo de Proteccién
en Trdnsito, por el cual Costa Rica sirve como
pais de transito a personas que han sufrido
violencia en el Norte de Centroamérica y que
han sido identificadas para ser reasentadas a
un tercer pais.

Por su parte, a través del Proyecto Chiriticos
en alianza con el Registro Civil de Panama y
el Proyecto Frontera Norte, el GACR ha
abordado el riesgo de apatridia a través de un
plan de trabajo conjunto del Registro Civil de
Costa Rica y el ACNUR para el abordaje del
sub-registro de nacimiento de poblacién
indigena y migrante transnacional nacidos en
Costa Rica de padres extranjeros. La
implementacion de estos proyectos permitira
declarar a Costa Rica pais libre del riesgo de
apatridia a partir del afio 2018.




La siguiente tabla contiene un resumen de acciones concretas impulsadas por Costa Rica en la
implementacién de los compromisos asumidos por el pais en los diferentes foros internacionales y
gue sirven como base para el MINARE vy el capitulo nacional del MIRPS.

EJERCICIO DE INVENTARIADO

EJE 1 - Recepcion y Admision

Compromiso

e Plan de Accion de Brasil

Encargado Direccién General de Migracién y Extranjeria (DGME), MGyP.

Actividad Existente En Diciembre 2015, el Consejo Nacional de Migracién incorporo los
principios del Plan de Accién de Brasil (PAB) en la Politica Migratoria
Integral para Costa Rica.

Compromiso

e Interministerial 2011
e  PAB Cap. 2. Programa Asilo de Calidad
e Declaracién de Accién de San Jose

Encargado Subproceso de Refugio (Primera Instancia de recomendacién de
solicitudes), Tribunal Administrativo Migratorio (Segunda Instancia
de apelacion), Comisién de Visas Restringidas y Refugio (CVRR),
Ministerio de Gobernacién y Policia

Actividad Existente

Implementacion de las Fases |, Il y Il del QAI con la primera instancia
(Subproceso de Refugio) y Fase IV con segunda instancia (TAM).
Reuniones mensuales del Equipo de Coordinacion de los 6rganos de
elegibilidad en el Proceso de Determinacion de la Condicion de
Refugiado (Subproceso de Refugio y CVRR - primera instancia -,
TAM, MGyP con el apoyo de ACNUR).

A la fecha de realizacion del presente documento se tiene pactado
una visita del Refugee Appeal Divission del Immigration Refugee Board
de Canada al TAM, como un programa bilateral de mentoria,
capacitacion e intercambio de buenas practicas facilitado por el
ACNUR del 16 al 26 de Octubre 2017

Compromiso
e Interministerial 2011
e PABCap. 2.
e DASJ

e  Cumbre de Lideres sobre Refugiados (2016)

Encargado Subproceso de Refugio, TAM, Ministerio de Gobernacién y Policia




Actividad Existente

Proyecto de reduccién y prevencién de la mora en primera y segunda
instancia a través de adjudicacion adicional de personal especializado
con apoyo técnico y financiero del ACNUR.

Compromiso

Interministerial 2011

PAB Cap. 2. Programa Asilo de Calidad

Encargado

Subproceso de Refugio, TAM, Ministerio de Gobernacidon y Policia

Actividad Existente

Informacién sobre paises de origen: Compilacién de informacién de
pais de origen facilitada por el ACNUR a efectos de sustentar las
solicitudes de asilo. Visitas a pais de origen para la sensibilizacion de
adjudicadores y obtencién de informacién de primera mano sobre la
situacién de proteccién y seguridad en dichos paises. Se realizaron 2
visitas a Colombia, dos visitas a Honduras y una visita a El Salvador
con adjudicadores del Subproceso de Refugio, Comisionados de
Refugio y Jueces del TAM. Todo ello ha resultado en resoluciones
mas justas y de conformidad a los estandares de proteccién
internacional, asi como en un aumento significativo de las tasas de
reconocimiento.

Compromiso

Interministerial 2011
PAB Cap. 2.
Programa QAI

DASJ

Encargado

Direccion General de Migraciéon y Extranjeria, Consejo Nacional
Migratorio.

Actividad Existente

Directriz del Consejo Nacional de Migraciéon para que todos los
empleados de la DGME incluyan en su trabajo diario las perspectivas
de Edad, Género y Diversidad (EGD) y Orientacion Sexual e Identidad
de Género (SOGI, por sus siglas en inglés).

Compromiso

Interministerial 2011
PAB Cap.2
DASJ

Cumbre de Lideres sobre Refugiados (2016)

Encargado

Direccion General de Migracion y Extranjeria, HIAS

Actividad Existente

Presencia de dos oficiales de monitoreo en frontera para
identificacién temprana de personas con necesidad de proteccién
internacional, aplicacion de formularios de estilo y programacion de
citas de entrevista ante al Subproceso de Refugio.




Compromiso

e Interministerial 2011
e  PAB. Cap. 6. Apatridia
e Declaracion de Accion de San José

Encargado Registro Civil de Costa Rica, Municipalidades de Tarrazu, Ledn
Cortes y Dota - Tribunal Electoral de Panama

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

Actividad Existente Proyecto Chiriticos y Proyecto Frontera Norte: Facilita el registro
tardio de nacimiento para poblacién indigena y migrante
transnacional nacidos en Costa Rica de padres extranjeros.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto gestiona el
procedimiento administrativo para la determinacion de la condicién
de persona apatrida.

EJE 2 - Necesidades inmediatas y persistentes

Compromiso
e Interministerial 2011
e PABCap. 2
e  Fronteras Solidarias
e DASJ
Encargado DGME, INAMU, Ministerio de Salud, Municipalidad de La Cruz, OIM,
COPPAMI.
Actividad Existente Entrenamiento contintio para oficiales gubernamentales de frontera
en derechos humanos, protecciéon internacional, derecho
internacional y nacional de los refugiados, prevencién y respuesta a
la violencia basada en género, prevenciéon del VIH, prevencion y
respuesta a casos de trafico de migrantes indocumentados y trata de
personas.
Compromiso
e PABCap. 2
e Programas QAI,
e Y Fronteras Solidarias y Seguras
Encargado MGyP, DGME, Ministerio Salud, Comisién Nacional de Emergencias,

Cruz Roja, OIM, ACNUR

Actividad Existente Establecimiento de dos Centros de Atencién Temporal a Migrantes
(CATEM) como alternativa a la detencion administrativa en respuesta
al incremento de los flujos migratorios mixtos.

Compromiso

e Interministerial 2011
e DASJ
e PAB. Cap. 3.




Encargado

IMAS, ACNUR, DGME

Actividad Existente

Memorando de entendimiento entre IMAS y ACNUR para la inclusion
de Pdl en los programas de reduccién de la pobreza del Estado en
igualdad de condiciones que los nacionales con personal de atencién
exclusiva a Pdl

Compromiso

e  PAB. Cap. 3. Integracion Local
e DASJ

Encargado

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Actividad Existente

Decreto Ejecutivo Presidencial para inclusiéon de personas refugiadas
como receptoras del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares del (FODESAF) del MTSS (2016)

Compromiso

e  PAB. Cap. 3. Integracién Local
e DASJ

Encargado

Ministerio de Presidencia

DGME

Actividad Existente

Memorando de Entendimiento con apoyo del Consejo Presidencial
Social (2016) para facilitar el acceso de las personas refugiadas a
programas nacionales de desarrollo social (2016)

Compromiso

e PAB. Cap. 4.
e DASJ

Encargado

CENDEROS

Actividad Existente

Compromiso

e PAB.Cap. 3
e DASJ

Establecimiento de dos albergues para sobrevivientes de violencia de
género y miembros de las comunidades LGBTI provenientes de los
paises del norte de Centroamérica.

EJE 4 - Ampliar oportunidades de soluciones duraderas

Encargado

Ministerio de Educacién Publica (MEP) - ACNUR

Actividad Existente

Memorando de entendimiento para el acceso a educacion primaria y
secundaria y convalidacién de titulos (2014) para refugiados y
solicitantes.




Compromiso

e PAB.Cap. 3
e DASJ
Encargado Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) -ACNUR

Actividad Existente

Memorando de entendimiento para acceso a formacion técnica y
certificacion de capacidades (2015) para personas refugiadas vy
solicitantes de dicha condicién.

Compromiso

e PAB.Cap. 3
e DASJ

Encargado

Consejo Nacional de Rectores (CONARE)

Actividad Existente

Memorando de entendimiento para equiparacion de estudios
universitarios de paises de origen (2015)

Compromiso

e Interministerial 2011
e DASJ
e PAB.Cap. 3

Encargado

Camara de Comercio de Costa Rica, DGME, Fundacién Mujer y
ACAI

Actividad Existente

Programa Vivir la Integracion. Esquema de responsabilidad social
empresarial, para la integracion de las Pdl al mercado laboral local a
través de oportunidades de trabajo, certificacion de habilidades y
capacitacion.

Compromiso

. PAB. Cap. 3 Integracion Local

Encargado

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Actividad Existente

Memorando de entendimiento para integracion de personas
refugiadas en programas estatales de empleo y formacién técnica
vocacional (2017)

Compromiso

e  PAB. Cap. 3 Integracién Local
e DASJ

Encargado

MEP, Tribunal Supremo de Elecciones (TSE)

Servicio Jesuita para Migrantes

Actividad Existente

Programa de Integracién Legal:




Convenio con el TSE para flexibilizacién de requisitos para
naturalizacion Protocolo para facilitar exdamenes de naturalizacion a
personas refugiadas

Compromiso

e PAB. Cap. 3 Integracion Local
e DASJ
e Cumbre de Lideres sobre Refugiados (2016)

Encargado

DGME, Ministerio de Cultura y Juventud, Ministerio de la
Presidencia, Ministerio de Economia, ACNUR

Actividad Existente

Proyecto para promover la integracion intercultural de las personas
refugiadas y los espacios de convivencia con las comunidades de
acogida. Entre otros, festival Integrarte, campafnas en medios de
comunicacion masivos y ferias de comercializacién.

BRECHAS IDENTIFICADAS POR
LA CONSULTA NACIONAL
MINARE

Costa Rica ha venido realizando importantes
esfuerzos para brindar proteccién vy
soluciones a las personas con necesidad de
proteccién internacional tales como personas
refugiadas, personas en situacion de flujos
migratorios mixtos, personas en riesgos de
apatridia y apatridas. Sin embargo, en algunos
casos estos esfuerzos pueden resultar
insuficientes ante los retos que enfrenta el
pais en razéon al incremento sostenido de
nuevas solicitudes y a la complejidad de las
dindmicas econdémicas y sociales que afectan
la integracién de las personas refugiadas.
Ademas, los desafios que plantea el déficit
fiscal y que se han materializado en una
politica de congelamiento de contrataciéon
estatal, que en algunos casos pudiera
comprometer la sostenibilidad de las
respuestas realizadas por cada una de las
lineas ministeriales correspondientes. En el
marco del MINARE se busca articular

respuestas integrales a nivel pais a las
siguientes brechas identificadas:

Bajo el eje temético “Medidas de recepcion y
admision” se identificaron brechas de
proteccién en los siguientes temas:
identificacion temprana de personas con
necesidad de proteccién internacional;
acceso efectivo al proceso de determinacién
de la condicién de refugiado; acceso efectivo
a la documentacion y mecanismos
alternativos de proteccion internacional.

En Costa Rica muchas de las personas que
ingresan por los puestos fronterizos no
conocen el sistema de proteccién de las
personas refugiadas. Se hace necesario tomar
acciones que permitan identificar y registrar
de manera inmediata la solicitud de condicion
de refugiado en los puestos fronterizos; asi
como identificar a las personas en situacion
de vulnerabilidad para la aplicacién de los
protocolos de atencién y coordinen las
referencias a las instituciones
gubernamentales correspondientes. De no
hacerlo, se corre el riesgo de no proporcionar
proteccion adecuada y oportuna a quien



tenga derecho a ello, y a su vez, el Estado
pierde la oportunidad de ejercer los controles
correspondientes.

En cuanto al acceso efectivo al
procedimiento de determinacién de Ia
condicion de refugiado, los tiempos de
adjudicacion no se ajustan a lo que estable la
Ley General de Migracion y Extranjeria y los
estandares internacionales, debido al
aumento sostenido en las solicitudes de asilo
frente al congelamiento de plazas vigente.
Por otra parte, los solicitantes no cuentan con
asistencia legal gratuita por parte del Estado
para los procesos de determinacién de la
condicion de refugiado ni para las
apelaciones en segunda instancia, lo que
pudiera limitar su derecho a la defensa.

Las personas solicitantes reciben un
documento provisional gratuito y acorde a los
estandares internacionales; sin embargo, de
acuerdo a la normativa vigente, dicho
documento debe entregarse en el momento
en el que la persona interpone su solicitud.
En la practica, si la persona interpuso la
solicitud en frontera, el documento se recibe
luego de al menos tres comparecencias, lo
que significa que el solicitante puede estar
indocumentado por un periodo de uno a
cuatro meses. El documento provisional
tiene un numero de identificacion que
corresponde al nimero de expediente que el
Subproceso de Refugio le asigna; sin
embargo, dicho niimero no es equiparable en
cantidad de digitos al Documento de
Identificacion Migratorio de Extranjero
(DIMEX), lo cual hace que sea incompatible
con los sistemas informaticos utilizados por
las instituciones publicas y privadas,
particularmente el sistema bancario. Como
resultado, la persona solicitante no puede
acceder de manera inmediata a los programas

sociales y servicios que brinda el Estado y que
le corresponden por su condicion.

El documento de identidad para las personas
refugiadas no se encuentra equiparado con la
documentacién que se otorga a las personas
nacionales ya que no es gratuito. A octubre
2017, el documento tiene un costo de $68
ddlares estadounidenses por persona. El
mismo cobro se aplica en los tramites de
renovacion bianual de dicha documentacion,
a los cuales hay que sumar estar al dia con la
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS).
El cobro y el requisito administrativo
mencionado para la obtencion del
documento de las personas refugiadas
pueden representar un obstaculo para
refugiados en situacion de vulnerabilidad
econdmica, afectando de manera particular a
familias numerosas y monoparentales.
Asimismo, el documento de viaje para
personas refugiadas con los requisitos y
estandares establecidos por la Organizacion
de Aviacién Civil Internacional (OACI) es
costoso por lo que es necesario tomar
acciones que permitan la sostenibilidad de su
emisidn por parte de la Direccién General de
Migracion y Extranjeria (DGME).

En Costa Rica existen casos de personas que,
a pesar de no cumplir con los requisitos de
elegibilidad para ser reconocidas como
refugiadas (i.e. carecer de nexo causal de
persecucion con alguno de los motivos de la
Convencién de 1951), no pueden retornar a
su pais de origen porque de hacerlo existe la
posibilidad razonable de sufrir dafo.
Actualmente, un mecanismo de proteccién
complementaria no se encuentra habilitado
en Costa Rica para responder a este tipo de
situaciones. La Ley General de Migracién y
Extranjeria sélo regula una categoria
migratoria especial por razones humanitarias



en razéon de lo dispuesto en el articulo 94
inciso 12, cuyo otorgamiento es discrecional
de la DGME.
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Eje tematico “Apoyo a las necesidades
inmediatas y persistentes”: Costa Rica
cuenta con legislacién, instituciones y
servicios publicos sélidos para atender a los
nacionales en situaciéon de vulnerabilidad y
reconoce que ser solicitante de asilo o
refugiado puede agravar o crear nuevas
vulnerabilidades.

En el marco de la consulta nacional se
identificé la necesidad de tomar acciones
hacia las siguientes poblaciones solicitantes y
refugiadas: personas menores de edad,
mujeres, familias monoparentales,
adolescentes madres, personas en situacion
de vulnerabilidad econdémica y/o pobreza
extrema, sobrevivientes de violencia basada
en el género, poblacién LGBTI, y personas
con necesidades especiales de cuido como

adultos mayores, personas con discapacidad
y personas con uso problematico de
sustancias psicoactivas.

En particular se identificaron brechas en las
siguientes areas: identificacion de la
poblacién de interés en las instituciones
publicas del sector social para la aplicacién de
los protocolos de atencidn correspondientes
y asegurar el acceso a programas sociales
estatales para los grupos y poblaciones antes
mencionados.

En aras de recopilar informacion para
elaborar protocolos de atencion que
reduzcan el rechazo en ventanilla y mejoren
el acceso efectivo a servicios estatales de
personas refugiadas y solicitantes de tal
condicidén, se requiere incluir en las fichas de
informacién de todas las instituciones de
asistencia social la variable de recoleccién
estadistica de dicha poblacién.

Segln la Autoridad Migratoria, el 59% de las
personas refugiadas en Costa Rica son
mujeres. Hasta ahora, el Instituto Nacional
de la Mujer (INAMU) ha brindado apoyo en
casos puntuales. Sin embargo, no existe una
estrategia de atencion integral para mujeres
solicitantes y refugiadas que brinde acceso a
toda la oferta programatica del INAMU.
Dicha estrategia debe incluir protocolos de
atencién a mujeres, en particular aquellas que
son jefas de familias monoparentales, madres
adolescentes, sobrevivientes de violencia de
género, y mujeres que se encuentren en los
Centros de Atenciéon por estar en conflicto
con la ley. Asimismo, se identifica la
necesidad de crear mecanismos de
proteccién e integracién para poblaciones
LGBTlI de los paises del norte de
Centroamérica.



En el caso de la poblacién refugiada o
solicitante de tal condiciéon en situacion de
vulnerabilidad socio-econémica, se identifica
la necesidad de ofrecer programas de
asistencia integral que vayan mas alla de la
asistencia temporal que ofrece el ACNUR a
través de sus organizaciones socias. Dichos
programas deben estar orientados a la
asistencia de las necesidades inmediatas; asi
como establecer las bases de una integracién
temprana y sostenible. De igual manera, se
requiere garantizar el acceso a programas
estatales por parte de la poblacién refugiada
con necesidades especiales de cuido como
personas adultas mayores, personas con
discapacidad 'y personas con uso
problematico de sustancias psicoactivas.

En el eje de “Desarrollo de oportunidades
para alcanzar soluciones duraderas”, se
identificaron brechas en: el acceso al derecho
al trabajo, apoyo a los emprendimientos de
personas refugiadas, programas de
integracion socio-cultural y acceso a vivienda
digna.

En cuanto al acceso al derecho al trabajo, las
personas solicitantes reportan constantes
dificultades para el reconocimiento efectivo
del documento de identidad por parte de
potenciales empleadores o de funcionarios
publicos en las ventanillas de servicio. La falta
de informacién sobre la validez y alcance del
documento provisional de solicitante de la
condicién de refugiado con permiso laboral
supone una barrera de hecho para el acceso
efectivo al trabajo digno.

Muchas de las personas refugiadas en Costa
Rica tienen que sobrellevar varios retos para
incorporarse al mercado laboral. A diferencia
de una persona nacional, las personas

refugiadas muchas veces encuentran
problemas para certificar sus conocimientos,
ofrecer referencias de trabajos anteriores e
incluso se enfrentan a situaciones de
discriminacion y xenofobia. Ademas, muchas
de las personas refugiadas han vivido
procesos de exclusion antes de llegar al pais
y no cuentan con los certificados necesarios
para obtener puestos laborales. Por lo tanto,
se hace necesario promover la formacién de
capacidades técnicas, certificacién de
habilidades previamente adquiridas, uso de
tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, y programas de
intermediacién laboral.

El proceso de acreditacion de estudios
superiores cursados en el pais de origen
resulta complejo y depende de una serie de
requisitos que, en muchos casos, son
imposibles de cumplir para una persona
refugiada. Las vias administrativas regulares
utilizadas para obtener los documentos
necesarios y cumplir con los requisitos, no
siempre pueden ser utilizadas por las
personas refugiadas. No atender de manera
oportuna esta situacién puede resultar en
una barrera de acceso al derecho al trabajo y
por ende limitar sus aportes al sistema de
seguridad social costarricense.

Algunas de las personas refugiadas en Costa
Rica tienen la posibilidad de realizar
proyectos de emprendimiento. Es necesario
incluir estos proyectos en los programas de
apoyo del Ministerio de Economia Industria y
Comercio (MEIC), con el objetivo de facilitar
la formalizacién de las empresas, los procesos
de comercializacion y la obtencién de avales
y garantias para el acceso a créditos.



El acceso a una vivienda digna y permanente
es un pilar fundamental en los procesos de
integracion. El Gobierno de Costa Rica, a
través del Ministerio de Vivienda vy
Asentamientos Humanos, reconoce la
necesidad de desarrollar acciones afirmativas
que permitan a las personas refugiadas ser
beneficiarias de los programas estatales de
vivienda.

En el eje “Apoyo a los paises y las
comunidades de acogida”, Costa Rica ofrece
una contribucién sustancial a la situacién de
las personas refugiadas. EI MINARE sintetiza
los esfuerzos de Costa Rica en favor de las
personas refugiadas y solicitantes y plantea
una serie de acciones que permitan mejorar
el sistema de asilo costarricense.  Sin
embargo, la sostenibilidad de dichas

ACNUR / G. Menezes

respuestas requiere del apoyo solidario de la
cooperacién internacional bajo el principio de
corresponsabilidad. Para tales efectos se
hace necesaria la creaciéon de un mecanismo
permanente de monitoreo, evaluacién y
captacién de fondos que permita la
sostenibilidad de la implementacién de los
acuerdos en el marco del MINARE.

Durante la consulta nacional se plantea la
necesidad de contar con una metodologia de
cuantificacion de la contribucién estatal en
respuesta a la situaciéon de las personas
refugiadas, que permita poner en perspectiva
los aportes de Costa Rica en funcién a los
retos regionales, crear una linea de base para
la planificacion de proyectos futuros y
orientar decisiones de politica publica.




Proteccion y Soluciones: Plan de Respuesta

EJE 1 - Recepcion y Admision

Identificacion temprana de personas con necesidad de
proteccion internacional

Necesidad Priorizada

gubernamentales que garanticen la asistencia y el
patrocinio legal gratuitos para personas solicitantes de
la condicion de refugiado para procedimientos de
determinacién de la condicion de refugiado.

Ministerio de
Gobernaciény
policia

Accion Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma Compromiso
(DASJ, PAB, otros)

Presencia en frontera: Reforzar el acuerdo que existe DGME, Ministerio de 2018 PAB Cap. 2

entre la DGME y el ACNUR que permita mantener la Gobernacion y »

presencia actual del personal de enlace en los puestos  Policia, HIAS, Declaraciénde

migratorios de frontera en Pefas Blancas, Los Chilesy ~ ACNUR Accion de San José

Tablillas en el norte, Paseo Canoas en el sur; asi como

extenderla con al menos una persona en los puertos

de Golfito, Limén, Caldera y en ambos aeropuertos

internacionales.

Regionalizacion del Subproceso de Refugio: Avanzaren DGME, Ministerio de 2018, 2019, PAB Cap. 2

la regionalizacion del Subproceso de Refugio en las Gobernaciény i .

oficinas de Upala, Liberia, Paso Canoas y Limén con el  Policia. 2020 Asilo de calidad

objetivo de que en dichas dependencias se pueda

otorgar las citas para entrevistas, fijar los medios de

sefialamiento y realizar la entrega de documentos. Declaracién de
Accién de San José

Fortalecimiento de los CATEM: Garantizar la MGyP, DGME, 2018, 2019, PAB Cap. 2

asignacion de fondos para el mantenimiento de la MINSAL, CNE, 2020 o

infraestructura, equipamiento y administracién de los ) Fronteras solidarias

CATEM como buena practica regional como alternativa "z Roja, DASJ

a la detencién administrativa. OIM,ACNUR

Asistencia Legal gratuita para RSD: Modificar la Ley de  Poder Judicial / 2018, 2019, PAB Cap. 2

Creacion de la Defensa Publica para crear estructuras CONAMAJ, 2020

Declaraciéon de
Accion de San José

Necesidad Priorizada

Acceso efectivo al procedimiento de determinacion de la
condicion de refugiado

orgdnica de la Comision de Visas Restringidas y Refugio
(CVRR) a través de la asignacidén de un Asesor Legal
Especializado a tiempo completo para cada
Comisionado, a cargo de los Ministerios respectivos a

MTSS, Ministerio de
Seguridad

Accion Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma Compromiso
(DASJ, PAB, otros)

Proyecto prevencién de la mora: Aumentar la cantidad DGME, Unidad de 2018, 2019, PABCap.2

de adjudicadores especializados en materia de refugio, Sub-refugio, TAM. 2020 Declaracién de

en al menos 6 personas para cada una de las instancias. Accion de San José

Fortalecimiento de la CVRR: Reforzar la estructura DGME, Cancilleria, 2018, 2019 PAB Cap. 2

Asilo de Calidad

Declaracién de
Accion de San José




efectos de asistir en la revision de expedientes
recibidos por el Subproceso de Refugio, y en la
elaboracion de borradores de resolucion de la CVRR.

Modernizacién del TAM: Establecer el Tribunal
Administrativo Migratorio (TAM) como un érgano con
dos secciones especializadas: una para entender en
materia de refugio y otra en materia migratoria, con las
subsecuentes reformas normativas.

Ministerio de
Gobernacion y
Policia, TAM

2018

PAB Cap.2

Asilo de Calidad

Necesidad Priorizada

Acceso efectivo a documentacion

Accioén Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma Compromiso
(DASJ, PAB, otros)
Documentacién para solicitantes de asilo: Entregar el Unidad de Sub- 2018, 2019 PAB Cap. 2 Asilo de
documento provisional de identificacion con refugio, DGME Calidad
numeracién DIMEX y permiso temporal de trabajo al y
momento de interponer la solicitud de la condicién de Declaracion de
refugiado. Accién de San José
Gratuidad de la documentacién para personas Direccion General de 2018-2019- Recomendacion del
refugiadas: Crear un Comité Técnico integrado por el Migracién y 2020 Comité de
Ministerio de la Presidencia, el Consejo Nacional de Extranjeria, Derechos
Migracion, y la Direccion General de Migraciéon y Ministerio Econdmicos
Extranjeria a efectos de que se garantice la gratuidad Presidencia, Consejo Sociales Culturales.
de la documentacion de personas refugiadas y su Nacional de Informe V. Parrafos
equiparacién con la de los nacionales. Migracion, 42,43

Necesidad Priorizada

Mecanismo complementario de proteccion internacional

Accion Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma Compromiso
(DASJ, PAB, otros)
Mecanismo de proteccion complementaria: Establecer Presidencia de Ila 2018 PAB Cap. 2

un mecanismo de proteccién complementaria para
personas que no cumplen con los requisitos para ser
reconocidas como refugiadas pero que no deberian ser
devueltas a su pais de origen porque de hacerlo
resultaria en riesgo razonable de sufrir algin dafo.

Republica, Ministerio
de Relaciones
Exteriores, Ministerio
de Gobernacion vy
Policia, DGME

Fronteras solidarias
y seguras

EJE 2 - Necesidades inmediatas y persistentes

Acceso a servicios solidarios para refugiados en pobreza
extrema y riesgo de indigencia

Necesidad Priorizada

Accion Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma Compromiso
(DASJ, PAB, otros)

Inclusién de categoria refugiado en la fichas de MDHIS /IMAS, 2018, 2019 PAB Cap. 3

informacion del sector social: El Ministerio de PANI, CANAPAM, Declaracion de

Desarrollo Humano e Inclusién Social instruird a todas |IAFA, CONAPDIS, Accion de San José

las instituciones del sector social y al Sistema Nacional INAMU, IMAS,

de Registro Unico de Beneficiarios (SINIRUBE) a incluir  DESAF

las categorias de Refugiado y Solicitante de la
Condicion de refugiado en sus fichas de informacion.




Protocolos de atencién a refugiados en el sector social:  MDHIS /IMAS, 2018 PAB Cap. 3

El Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusiéon Social PANI, CANAPAM, Declaracion de
brindard apoyo técnico a todas las instituciones del IAFA, CONAPDIS, Accion de San José
Sector Social a establecer protocolos que permitan la INAMU, IMAS,

estandarizaciéon de la atencién de las personas DESAF

refugiadas y solicitantes de la condicién de refugiado,

asi como la implementacion de procesos de

sensibilizacion interna que garanticen la aplicacion de

dichos protocolos en todas las instancias de la

institucion.

Programas estatales de reduccién de la pobreza: EI MDHIS /IMAS, 2018 PAB. Cap. 3
Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social ACNUR Declaracién de

instruira al Sistema Unico de Beneficiarios del Estado
(SINIRUBE) para que incluya a las personas solicitantes
y refugiadas en los programas de reduccion de la
pobreza del Instituto Mixto de Ayuda Social en
igualdad de condiciones que los nacionales.

Accion de San José

Necesidad Priorizada

Mujeres, adolescentes madres, sobrevivientes de
violencia basada en género y poblacion LGBTI

Accion Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma Compromiso
(DASJ, PAB, otros)

Protocolo de atencion de mujeres refugiadas: EI INAMU, DGME, 2018, PAB. Cap. 3

INAMU junto con la DGME, PANI y ACNUR PANI, Sistema 2019,

desarrollardn un protocolo de atencién de mujeres, Penitenciario, 2020 Declaracién de

adolescentes madres y sobrevivientes de violencia ACNUR Accion de San José

basada en género que permita la coordinacién y

articulacién en la atenciéon de casos de personas

refugiadas y solicitantes de la condicién de refugiado

en Costa Rica; incluyendo aquellas mujeres que se

encuentren en los Centros de Atencion por estar en

conflicto con la ley.

Proyecto insercién laboral para poblaciones LGBTI: EI  Ministerio de 2018,2019,2020 PAB Cap. 3

Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién social en  Desarrollo Humano e Integracion local

coordinacién con de la Camara Diversa de Comerciode  Inclusién Social,

Costa Rica y con el apoyo del ACNUR desarrollardn un  IMAS, Camara Declaracién de

programa de capacitacion e insercién laboral para las Diversa Accion de San José

personas refugiadas de las comunidades LGBTI.

Necesidad Priorizada

Personas menores de edad refugiadas y solicitantes de

refugio
Accion Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma Compromiso
(DASJ, PAB, otros)
Protocolo de protecciéon y atenciéon para personas PANI, DGME, 2018 PAB Cap. 3
menores de edad refugiadas: El PANI, con apoyo del ACNUR

ACNUR vy la DGME, actualizara el Protocolo de
proteccién, atencion y referencia siguiendo estandares
internacionales para personas menores de edad
refugiadas. Dicho protocolo debera incluir las acciones
para la proteccién de personas menores de edad no
acompanadas o separadas y en riesgo de apatrida.




Fondo para pruebas de ADN: El PANI desarrollard un
proyecto para la creacion de un fondo para la
realizacion de pruebas de ADN a aquellas familias
refugiadas o solicitantes de la condiciéon de refugio
cuando exista duda en el vinculo filial para prevenir la
trata u otro tipo de actividades en perjuicio de las
personas menores de edad.

PANI, Tribunal
Supremo de
Elecciones

2018 - 2019

PAB Cap. 3

Necesidad Priorizada

Personas refugiadas y solicitantes con necesidades
especiales de cuido (adultas mayores, personas con
discapacidad y personas con uso problematico de

sustancias psicoactivas)

Accion Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma Compromiso
(DASJ, PAB, otros)

Protocolo para la poblacion adulta mayor refugiada: EI  Ministerio de 2018, 2019 PAB Cap. 3

Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social se Desarrollo Humano e

compromete a gestionar ante el CONAPAM el Inclusién Social,

desarrollo de un protocolo de atencidn especializado CONAPAM

para la poblacién adulta mayor refugiada que permita

el acceso a servicios publicos y al derecho a la salud.

Protocolo de atencién para personas refugiadas con Instituto sobre 2018, 2019 PAB Cap. 3

uso problematico de sustancias psicoactivas: El IAFA  Alcoholismo y

desarrollara un protocolo de atencién para la poblacion  Farmacodependencia

refugiada de aplicacién en los centros de recuperacion  (IAFA), MDHI

para personas con adiciones que estén bajo la

supervision del Instituto.

Adaptacion de los Procedimientos RSD para personas CONAPDIS, DGME 2018, 2019 PAB Cap. 3

con discapacidad: EIl CONAPDIS asesorara a la DGME
para desarrollar un mecanismo de asistencia a los
solicitantes de la condicion de refugiado con
discapacidad cognitiva, fisica o sensorial en los
procedimientos de determinacion de la condicién de
refugiado para garantizar el debido proceso.

Necesidad Priorizada

Redes de solidaridad de y para refugiados

Accion Prioritaria

Partes Ejecutoras

Cronograma

Compromiso
(DASJ, PAB, otros)

Redes de solidaridad para refugiados: El Ministerio de
Desarrollo Humano e |Inclusion Social con la
colaboracién del ACNUR promovera la participacion de
la sociedad civil en la atencion de las personas
refugiadas a través de iniciativas de investigacion y de
practica profesional con las universidades publicas y
privadas.

Ministerio de
Desarrollo e Inclusién
Social, Universidades
publicas y Privadas,
ACNUR

2018, 2019, 202

PAB Cap.3
Declaracién de
Accion de San José




EJE 3 - Apoyo a los paises y comunidades de acogida

Necesidad Priorizada

Informacién sobre el gasto estatal en materia de
refugiados

Accion Prioritaria

Partes Ejecutoras Cronograma  Compromiso (DASJ,
PAB, otros)

Metodologia de cuantificacion del aporte estatal a
refugiados: El Ministerio de Planificacion y Politica
Nacional (MIDEPLAN) desarrollara una metodologia de
cuantificacién del aporte estatal en materia de refugiados
con apoyo técnico de la OCDE.

MIDEPLAN, OCDE, 2018, 2019, PABCap.3
ACNUR 2020

Necesidad Priorizada

Mecanismo que permita la sostenibilidad de la
implementacion de los acuerdos en el marco del
MINARE

Accion Prioritaria

Partes Ejecutoras Cronograma  Compromiso (DASJ,
PAB, otros)

Equipo permanente MINARE: El Equipo Técnico MINARE
se constituird en un mecanismo permanente de monitoreo,
evaluacién y captacion de fondos que asegure la
sostenibilidad de la implementacién del MINARE. El equipo
serd presidido desde el Ministerio de Gobernacién y Policia
y con encuentros mensuales. EI ACNUR participarda como
secretaria técnica.

MGyP, Cancilleria, 2018, 2019, PABCap.3
MTSS, [IMAS 'y 2020

MIDEPLAN, DGME,

ACNUR

EJE 4 - Ampliar oportunidades de soluciones duraderas

Necesidad Priorizada

Acceso al derecho al trabajo de las personas
refugiadas

Accion Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma  Compromiso (DASJ,
PAB, otros)

Proyecto Consulta Digital permiso laboral: La DGME en MTSS, DGME, 2018, 2019 PAB Cap. 3

coordinacién con Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ACNUR

y el apoyo del ACNUR, creard un mecanismo digital de Declaracién de

consulta que permita a las personas refugiadas certificar
ante posibles empleadores la validez de su permiso laboral.

Accion de San José

Programa intermediacidn laboral para personas refugiadas:
El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social brindara acceso
efectivo a la Pdl a los programas de intermediacion laboral
como www.buscoempleo.go.cr; Programa EMPLEATE, Mi
Primer Empleo y PRONAE 4x4; ademas de los programas
de apoyo a la micro-empresa. La Inspeccion Nacional del
Trabajo considerard en sus procedimientos la
particularidad de las personas refugiadas con el objetivo de
asegurar que sus derechos laborales y las obligaciones
patronales sean reconocidos en igualdad de condiciones
que los nacionales. También se llevaran a cabo acciones

MTSS, DGME 2018, 2019, PABCap.3
2020
Declaracién de
Accién de San José



http://www.buscoempleo.go.cr/

informativas sobre la legislaciéon vigente para mejorar el
reconocimiento de los documentos de identidad de las PdlI
y reducir la discriminacion y xenofobia durante los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

Proyecto flexibilizacion de requisitos académicos: El INA
desarrollarda un mecanismo alternativo para comprobar los
requisitos académicos y/o la equiparaciéon de habilidades
técnicas de las personas refugiadas que quieran ingresar a
los cursos de formacién técnica. Asimismo, realizara
acciones conjuntas con el sector privado para la promocion
de pasantias de aprendizaje y la certificacion de
competencias a través de oportunidades de formacion
dual.

INA, Cémara de 2018, 2019,
Comercio, Camara 2020

de Industrias,

Camara Diversa de

Comercio.

PAB Cap. 3

Declaracién de
Accion de San José

Necesidad Priorizada

Reconocimiento de estudios en pais de origen

Accion Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma  Compromiso (DASJ,
PAB, otros)

Proyecto aportacion de pruebas alternativas para CONARE, Ministerio 2018, 2019 PAB Cap. 3

reconocimiento de grados académicos: EI CONARE de Relaciones

incorporard la Seccién Consular del Ministerio de Exteriores y Culto, Declaracién de

Relaciones Exteriores y Culto al acuerdo de entendimiento  ACNUR Accién de San José

con el ACNUR para la aportacion de pruebas o evidencias
alternativas en la formalizacién de la solicitud de
reconocimiento y equiparacién de grados académicos y
titulos profesionales en pais de origen a favor de las
personas refugiadas

Necesidad Priorizada

Alfabetizacion tecnolégica

Accion Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma  Compromiso (DASJ,
PAB, otros)

Proyecto Alfabetizacion Tecnoldgica: ElI Ministerio de Ministerio de 2018, 2019, PABCap.3

Culturay el IMAS promoveran la alfabetizacion tecnolégica  Cultura y Juventud, 2020

de las personas refugiadas a través de la Estrategia SINABI, IMAS Declaracién de

Nacional de Costa Rica Digital (acceso a equipos) y las
actividades de alfabetizacion del Sistema Nacional de
Bibliotecas (SINABI).

Accion de San José

Necesidad Priorizada

Fomento del emprendedurismo

Accion Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma  Compromiso (DASJ,
PAB, otros)

Proyecto fomento del emprendedurismo: El Ministerio de MEIC, ACNUR 2018, 2019, PAB Cap. 3

Economia, Industria 'y Comercio incluird los 2020 Programa

emprendimientos liderados por personas refugiadas en el
Registro de Emprendedores y fomentara su participacion
en encuentros empresariales y otras actividades
organizadas por el Ministerio para fortalecer la micro y
pequefa empresa.

Integracion Local

Declaraciéon de
Accion de San José

Necesidad Priorizada

Integracion socio cultural

Accioén Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma  Compromiso (DASJ,
PAB, otros)

Proyecto valorizacién del aporte de la poblacién ala cultura  Ministerio de 2018, 2019, PABCap.3

de las comunidades de acogida: El Ministerio de Culturay Cultura y Juventud, 2020 Programa

Juventud fortalecerd los procesos de informacién y Gobiernos locales, Integracion Local

capacitacién de los asesores culturales de los gobiernos ACNUR

locales que estén llevando a cabo actividades con
poblacién de interés con el objetivo de poner en valor el

Declaracién de
Accion de San José




aporte de las personas refugiadas a la dinamica cultural de
las comunidades de acogida.

Proyecto nifos y nifias refugiadas en el SINEM: El Sistema
Nacional de Educacion Musical (SINEM) dard acceso
gratuito a las personas menores de edad refugiadas a los
procesos de educacion musical, incluyendo acceso gratuito
a instrumentos musicales.

SINEM, ACNUR 2018, 2019,

2020

PAB Cap. 3
Programa
Integracion Local
Declaraciéon de
Accién de San José

Necesidad Priorizada

Acceso a vivienda digna

el objetivo de garantizar el acceso de personas refugiadas
a los programas y bonos de vivienda.

Accioén Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma  Compromiso (DASJ,
PAB, otros)

Proyecto acceso a vivienda digna para refugiados: EI Ministerio de 2018 PAB Cap. 3

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos realizara  Vivienda y Programa

una consulta con el departamento juridico sobre las Asentamientos Integracion Local

posibles modificaciones a la Ley 7052 y su Reglamento con Humanos, ACNUR Declaracién de

Accion de San José

Informacion mas Detallada

Si se requiere informacion mas detallada en el Plan Operativo del Pais, pueden dirigirse a la siguiente

direccion www.mirps-hn.org



http://www.mirps-hn.org/

“Siguientes Pasos”

Con el propésito de asegurar la ejecucién de
los acuerdos logrados por cada uno de los
ministerios e instituciones competentes, el
Presidente de la Republica ha decidido que el
MINARE sea objeto de acuerdos por parte
del Consejo Nacional de Migracion, el
Consejo Presidencial Social; y que sea
presentado ante el Consejo de Gobierno.
Asimismo, el Presidente de la Republica esta
considerando su formalizacién a través de un
Decreto Ejecutivo.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
y el Ministerio de Planificacién y Politica
Econdémica presentaran los resultados de la
consulta nacional MINARE al cuerpo

diplomatico y representantes de las agencias
de cooperacion acreditadas en Costa Rica
con el apoyo del ACNUR. Durante dicha
reunién, se presentaran al menos diez perfiles
de proyectos basados en los acuerdos
incluidos en el MINARE, con el objetivo de
medir el interés de los cooperantes y capturar
fondos para implementar los primeros
proyectos. Ademas, se realizaran reuniones
bilaterales de seguimiento.

La Vicepresidenta de la Republica participara
en el Didlogo de Proteccién con el Alto
Comisionado en el mes de diciembre, que
este ano se centrard en el Marco Integral de
Respuesta a los Refugiados.




" i
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Acronimos
ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
BOCOS Branch Office Costa Rica
CATEM Centros de Atencién Temporal a Migrantes en Transito
CNE Comisién Nacional de Emergencias
CNM Consejo Nacional de Migracién
Col Country of Origin Information

CONAPDIS Conejo Nacional de Personas con Discapacidad
CONARE Consejo Nacional de Rectores

EGD Edad, Género y Diversidad

FODESAF Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

GdCR Gobierno de Costa Rica

IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social

MDHIS Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social

MGyP Ministerio de Gobernacién y Policia

MIDEPLAN Ministerio de Planificacién y Politica Econémica

MINARE Marco de Proteccion y Soluciones de Respuesta a la Situacién de Personas Refugias en Costa Rica

MINSAL Ministerio de Salud
MRREEyC Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

oM Organizacién Internacional para las Migraciones
PAB Plan de Accién de Brasil

Pdi Poblacion de Interés

QAI Quality Assurance Initiative

SNU Sistema de Naciones Unidas

SOGI Sexual Orientation and Gender Identity

TAM Tribunal Administrativo Migratorio




El Salvador

ACNUR / Santiago Arcos Veintimilla
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AVISO/DISCLAIMER:

El presente capitulo nacional es una transcripcion del
documento que el secretariado técnico del MIRPS ha recibido
al cierre del dia jueves 20 de octubre de 2017.

Tras la celebracidon de la Conferencia de San Pedro Sula el 26
de octubre de 2017, el contenido de este capitulo podria sufrir
modificaciones y revisiones por el Estado concernido, al objeto
de actualizar contenidos y/o modificar los planes de accién
propuestos.

La version mas actualizada del capitulo nacional se podra
consultar en la pagina web www.mirps-hn.org



http://www.mirps-hn.org/

Capitulo Nacional El Salvador
San Pedro Sula - Honduras 26 y 27 de Octubre

Introduccion

1. Breve mencién de la metodologia y el calendario de consultas:
Se ha definido con el siguiente calendario de consultas:

= 25 septiembre: Consulta con instituciones del Estado: Por definir participantes y lugar

= 04 octubre: Consulta con organizaciones de la sociedad civil: por definir participantes y
lugar

= Semana del 25 al 30 de Septiembre: Se espera avanzar con las entrevistas con poblaciéon
de interés

La metodologia se definird con el Equipo MIRPS en la reunién prevista para el préoximo 20 de
septiembre a las 14:00 en el Ministerio de Justicia, teniendo como punto de partida el presente
documento

2. Descripcion de mecanismos de coordinacién y proceso de priorizacién:
Se definira con el Equipo de Gobierno el dia 20 de Septiembre

Analisis de brechas y necesidades

1.Descripcion general de los compromisos/avances existentes sobre los instrumentos regionales
como Plan de Accidn de Brasil: Confirmar con Ministerio de Relaciones Exteriores Informes previos
que hayan realizado para identificar/reportar avances

2. Principales brechas y soluciones de proteccién identificadas:

A continuacién hacemos una descripcion de brechas y necesidades identificadas en los
instrumentos de politica publica que se encuentran vigentes y que nos servirdn como linea de base
para discusion y/o refrendacién durante los consultas a partir de criterios SMART

Plan Quinquenal de Desarrollo “El Salvador: Productivo, Educado y Seguro” 2014 - 2019
Destacamos los siguientes capitulos:

Capitulo | “El Buen vivir y el desarrollo humano para El Salvador” Contempla tres enfoques de
politica publica necesarios para el buen vivir (entiéndase el buen vivir como el eje central del Plan),
a saber:
» Enfoque de DDHH como un marco que orienta la oferta de programas/proyectos al
cumplimiento de los derechos de las personas y que apunta a reducir las brechas. Bajo este



enfoque, consideran que el Estado esta obligado a proporcionar leyes y marcos regulatorios
que fortalezcan la capacidad de las personas para manejar los riesgos y mejorar su calidad
de vida.

* Enfoque de género y enfoque de ciclo de vida (haciendo énfasis y nifiez y adolescencia)

Capitulo 1l “El Salvador y el mundo: tendencias, cambios y desafios "En este capitulo plantean
como principales desafios para el Gobierno del Presidente SALVADOR CEREN los siguientes:
= Transformaciones: Identifican el proceso de urbanizacién de la poblacién como una de los
grandes cambios que debe ser asumido en la planeacién del Estado ya que para el ano 2014
(fecha en la cual se disefid el plan de desarrollo), se estimaba que 2 de cada 3 personas en
El Salvador viven en los centros urbanos.
=  Combatir integralmente la violencia y la delincuencia: Ademas de los esfuerzos para hacerle
frente al problema a través del reforzamiento de la seguridad, reconocen que hay costos
adicionales para el sistema judicial y de salud los cuales podrian superar el 10% del PIB de
El salvador. “(...) Asi pues, la inseguridad no solo tiene un impacto directo sobre el bienestar
de la gente, sino también un efecto negativo en las perspectivas de inversion (...)

Objetivo 3 “Incrementar los niveles de seguridad ciudadana” Los principales ejes sobre los cuales
se sustenta este objetivo apuntan a:
= Fortalecimiento de los factores de proteccién, reducciéon de los factores de riesgo y
aseguramiento de las politicas del Estado en territorios con alta concentracién de violencia
social y delincuencias
= Fortalecimiento de los servicios de atencion y proteccién integral y especializada a las
victimas y personas testigos de violencia, especialmente NNAJ y mujeres
= Fortalecimiento de las capacidades institucionales del sistema de seguridad vy justicia, y
promocioén de la coordinacién institucional y regional.

Objetivo 11 “Avanzar hacia la construccion de un Estado concertador, centrado en la ciudadania y
orientado a resultados”

Plan El Salvador Seguro: Aprobado el 15 de enero de 2015 por el Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana y Convivencia

La sociedad salvadorefia se encuentra afectada por elevados nivelesde violencia, criminalidad y
miedo que restringen la libertad de laspersonas, afectando su calidad de vida y la convivencia
armonica, limitandosus opciones de desarrollo humano y erosionando el Estadode Derecho vy la
democracia.Los histéricos niveles de exclusién y vulnerabilidad social, los patrones culturales que
toleran, normalizan y reproducen la violencia, ladebilidad institucional que provoca impunidad, la
ausencia de una visiéncompartida sobre como enfrentar esta problematica junto con ladispersiéon
de iniciativas han estimulado el establecimiento, la complejidady la reproduccién de las
expresiones criminales y violentasen nuestra sociedad.

Las principales apuestas del PESS son:

. Mejorar la vida de las personas y los territorios para reducir laincidencia e impacto de
la violencia y el crimen.
. Contar con un sistema de investigacién criminal y justicia penalarticulado y efectivo

que goce de la confianza de la ciudadania.



. Cortar la influencia de grupos criminales en centros de privacion de libertad y garantizar
el cumplimiento de la pena en espacios y condiciones adecuadas para la rehabilitacion
y la reinsercion con estricto apego a la ley.

. Disponer de un marco legal y de una oferta institucional que garantice la atencién
integral y la proteccion a las victimas con

. el fin de reducir el impacto del dafio provocado por la violencia y criminalidad.

. Contar con una institucionalidad coherente y proba que aborde de manera articulada y

efectiva la violencia y la criminalidad y goce de confianza ciudadana.

Plan El Salvador es tu Casa: Aprobado en octubre del 2017 por el Ministerio de Relaciones
Exteriores - Viceministerio para salvadorefios en el Exterior. Sistema de servicios publicos
integrales para la poblacion salvadorefa retornada

Eje 1 - Atencién y Asesoria: Esta accién se realiza en el pais de destino o transito por medio de la
Representacién Consular, que se encargara de facilitar y asistir el inicio del proceso de retorno al
pais, velando por la proteccién de los derechos de las personas, proveyendo la documentacién
necesaria para los tramites, iniciando el proceso de captura de datos en una ficha Unica para cada
persona, identificacidon de casos especiales e informando a las personas sobre las oportunidades
que ofrece este Programa en El Salvador.

Eje 2 - Recepcion y bienvenida: A su llegada a El Salvador, las personas salvadorenas retornadas
son recibidas en puntos estratégicos, donde se da continuidad al proceso de retorno. Esta etapa
del proceso se realiza con la participacion de diferentes instancias del gobierno y otras
instituciones y se centra en la atenciéon inmediata de aquellas necesidades que presentan las
personas a su llegada al pais, casos de violaciéon de derechos humanos, necesidad de albergue
temporal, atencién a casos de emergencia de salud, atencién psicolégica, etc. En esta etapa
también se puede seguir completando alguna otra informacién relevante en la ficha Unica de
informacién y también se debe reforzar la socializacién de las oportunidades que ofrece el
Programa. Para las personas que retornan al pais de manera voluntaria, ya sea permanente o
temporal, el programa también ofrece servicios tales como: iniciativas de inversién, control de
salud, adquisicién de bienes inmuebles, entre otros.

Eje 3 - Insercidon y vinculacion: En este paso del proceso solamente participan aquellas personas
qgue cumplen con el perfil requerido por el Programa. Se trata basicamente de conectar a la persona
salvadorefa retornada con la gama de oportunidades de desarrollo que se ofrecen,
acompanandoles en su proceso de insercién y arraigo en el pais. Por ahora, el Programa considera
basicamente dos grandes iniciativas, el Proyecto de Ventanilla de Atencién a Personas Retornadas
y el Proyecto Piloto de Reinsercién Econdmica y Psicosocial de Personas Retornadas.
Adicionalmente se esta avanzando paulatinamente en otras oportunidades relacionadas a linea de
créditos, validacién de titulos académicos, continuacién de estudios, etc. Un desafio importante
para el Programa en este eje es la inclusiéon de la poblacién retornada voluntaria, quienes deben
conocer las oportunidades existentes, tales como: negocios, inversion, servicios de salud,
adquisicién de bienes inmuebles, entre otros. El Programa es liderado por la Direccidon General de
Vinculacién con salvadorefios en el Exterior y la Comisiéon de Insercion del CONMIGRANTES.
Estas, a su vez, articulan los esfuerzos sectoriales e interinstitucionales e instruyen a las
representaciones territoriales de cada institucién o actor para dar respuesta a las solicitudes de la
poblacién retornada.



Eje 4 - Eje 4. Seguimiento: Esta etapa considera el seguimiento al proceso de insercion de las
personas que han participado en el Programa, verificando su estabilidad en la iniciativa tomada; asi
como saber especialmente si no ha vuelto a migrar de manera irregular.

Para los casos de las personas salvadoreias retornadas voluntariamente y que han implementado
iniciativas productivas, también serd muy importante dar seguimiento a su desarrollo, procurar
organizarlos para fortalecimiento mismo del Programa y buscar asocios para la generacién de
empleo a para otras personas retornadas.

Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadoreiia y su Familia:
Aprobado en julio del 2017, por el Presidente de la Republica, Prof. Salvador Sdnchez Cerén, Hugo
Roger Martinez Bonilla, Ministro de Relaciones Exteriores y Liduvina del Carmen Magarin de
Esperanza, Viceministra para los Salvadorenos en el Exterior y Presidenta del ConsejoNacional
para la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia, (CONMIGRANTES).

Las migraciones desempeinan un papel clave y representan unafuerza poderosa de cambio tanto
en las sociedades de origen comoen las de destino. Sus impactos se expresan a nivel econdmico,
politico, social y cultural, los vinculos sociales y familiares, y enlas relaciones internacionales,
transformando las identidades y configurando las fronteras tradicionales. Desde el enfoque del
desarrollo local, las personas migrantes ysus organizaciones deben ser vistas y tomadas en cuenta
en sucalidad de ciudadanas y ciudadanos miembros transnacionalesde la sociedad y de su
comunidad de origen. En esa condicidn, se convierten en actores clave para participar e intervenir
en losprocesos de toma de decision estratégica a nivel nacional y local.Esto incluye el derecho al
voto y su participacién en el diseno deestrategias y planes de desarrollo.

Los ejes estratégicos responden a las necesidades de las personas migrantes en cada uno de los
momentos del proceso migratorio. Para efectos de esta politica, los momentos del proceso
migratorio son los siguientes:
A. Origen: Referido a las causas que motivaron a la persona a salir del pais.
B. Transito: desplazamiento desde el pais de origen hasta el pais de destino.
C. Destino: Abarca el periodo de asentamiento (desde que la persona llega hasta que resuelve
los problemas inmediatos de subsistencia) y el de integracion (proceso de incorporacion a
la nueva cultura).
D. Retorno y reinsercién: Desde que la persona regresa al pais de manera voluntaria o
involuntaria —deportacién— hasta la incorporacién a la dindmica de su comunidad de
origen.

Plan de Respuesta - El Salvador
Pais de Origen

Fuentes - Instrumentos de Politica Publica de El Salvador
= Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019 “El Salvador Productivo, Educado y seguro”
= Plan El Salvador Seguro (PESS) aprobado el 15 de enero de 2015 por el Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana y Convivencia
= Plan El Salvador es tu Casa (PESETC) aprobado en marzo del 2017 por el Ministerio de Relaciones
Exteriores




Eje MIRPS - Recepcion y Admision

Ofrecer condiciones de recepcién suficientes, seguras y dignas, prestando especial atencion a las
personas con necesidades especificas

Evaluar y atender las necesidades esenciales de los refugiados

Visibilizar la oferta estatal disponible parala atencién y proteccién de personas

Garantizar en lo posible que se adopten medidas para identificar como refugiados a las personas que
necesitan proteccion internacional, prestando especial atencién a las personas con necesidades
especificas, las victimas de la trata de personas, la proteccién de los nifos, la unidad de la familia y la
prevencion de la violencia sexual y por razén de género.

Adoptar medidas, con las debidas salvaguardias legales, que consagran los derechos humanos de los
refugiados, con miras a garantizar la seguridad de los refugiados, y medidas para responder a las
preocupaciones legitimas de los paises de acogida en cuanto a la seguridad,;

Velar por que los funcionarios publicos y los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley que trabajan
en las zonas fronterizas estén capacitados para respetar los derechos humanos de todas las personas que

cruzan o tratan de cruzar las fronteras internacionales.
(Propuesta de Sociedad Civil, texto casi textual de la declaracién de Nueva York)

Area tematica

Contenidas en
MIRPS

Accioén Prioritaria

Contenidas en:
PESS
PESETC

Sistemas de Informacién

Elementos minimos:

1. Causas

2. Lugares de salida

3. Lugares de llegada

4.Necesidades principales de la poblacion

5. Mecanismos de referencia de casos y seguimiento a la
asistencia

Actividad:
Sistematizar la informacion (desagregada por sexo), de los casos
atendidos por las Oficinas Locales de Atencion a Victima.

Marco de Gobernanza

Elementos Minimos:

1. La poblacién puede acceder a programas de asistencia
y proteccion, incluido el acceso a soluciones

2. Hay claridad por parte de las instituciones sobre sus
competencias y se han asignado presupuestos

3. Existe un punto focal que facilita la coordinacion de la
respuesta a nivel estatal

4., Existen sistemas de alerta y planificacion de
contingencias

5. se han priorizado recursos por parte de las entidades
estatales

6. Existen mecanismos de coordinacién definidos entre las
instituciones del orden central y las del orden municipal

Desarrollar un sistema que refleje los indices de poblacion
retornada y con la condiciéon de refugiado que se hayan reinsertado
en el &mbito productivo

Sistematizar las atenciones a victimas brindadas por instituciones
tales como: MINSAL, PNC e ISDEMU; asimismo Incluir datos sobre
refugiados en el pais.

Sistematizar los datos de las instituciones que brindan atencién a
victimas a nivel nacional, asi como otros datos estadisticos que
fueran proporcionados por ONG's

Disefo de las rutas de atencién en los municipios que no existan,
aun.

Disefiar rutas de atencién, proteccién y reinsercion integral
especificas para victimas de poblacién LGBTI y mujeres.




7. Existen procedimientos de participacién y consulta con
poblacién afectada

Acciéon 95 Eje 4, PESS, Disefar una politica para la atencién,
proteccién y reparacion integral de victimas de la violencia.

Generar alianzas con el sector privado para la integracion de
oportunidades para el sector productivo de poblacién retornada y
refugiada en El Salvador

Eje MIRPS -Apoyo a necesidades inmediatas y persistentes:
= Movilizar suficientes recursos financieros y de otro tipo para cubrir las necesidades de las victimas
= Facilitar recursos de manera pronta, predecible, coherente y flexible a través de la coordinacion con

otros sectores

= Dar acceso seguro y rapido a la asistencia de las victimas de conformidad con el marco juridico

nacional e internacional

= Prestar asistencia - en la medida de lo posible - a través de programas del estado
= Trabajar en conjuntocon las organizaciones de la sociedad civil que brindan asistencia humanitaria

y despliegan acciones de proteccién

=  Promover la planificacién conjunta entre organismos humanitarios y de desarrollo

Area tematica

MIRPS

Accién

Contenidas en:
PESS
PESETC

Identificacion de necesidades

Elementos minimos:
1. Existen mecanismos que permiten identificar personas
victimas

2. Existen mecanismos para identificar las necesidades
prioritarias de la poblacién

Accion 106 Eje 4 PESS

Disefar y aplicar un registro/censo permanente de personas en
situacién de movilidad interna por causa de delitos.

Partiendo del estudio de caracterizacion de movilidad (Estudio en
proceso de aprobacién), se disefiard un mecanismo de derivacién
de casos a los prestadores de servicios; en la actualidad existe un
programa de registro de delitos, entre ellos LILIC

Ampliar las areas de intervencién y atencién de las Oficinas locales
de atencidn a victimas.

Accién 102 Eje 4 PESS
Cualificar los operadores del sector salud para la atencion fisica y
psicolégica a victimas, solicitantes de refugio y en situacién de asilo

Accion 111 Eje 4 PESS

Instalar 15 centros municipales de atencion interinstitucional a
personas, familias y comunidades victimas de la violencia, con
especial énfasis en la atencidn y proteccion a victimas

Accién 100 Eje 4 PESS, Establecer mecanismos de proteccién para
los servidores publicos que en el ejercicio de sus funciones
identifiquen y denuncien delitos y violaciones a los derechos
humanos.




Accion 101 Eje 4 PESS, Mejorar las capacidades y habilitar
infraestructura en hospitales publicos para la atencién a victimas de
violencia, con énfasis en violencia sexual.

Elaborar lineamientos técnicos para la atencidn y proteccion de la
UTE para victimas de violencia.

Marco de complementariedad

Agencias Internacionales (incluido el SNU) dentro del
marco de cooperacion para el desarrollo, incorporaran en
sus planes de pais apoyo a necesidades inmediatas y de
asistencia del pais.

Eje MIRPS -Apoyo a los paises y comunidades de acogida:

= Incorporar - cuando sea posible - el MIRPS a los planes nacionales de desarrollo con el fin de
fortalecer la prestacion de servicios esenciales

Area temitica

MIRPS

Accién/Actividad

Contenidas en:
PESS
PESETC

Redes Consulares:

Elementos minimos:

1. Existe una red consular que protege
anacionalesatravésde

coordinaciéoncon las autoridades nacionales,
proteccién y organismos internacionales

red de

Actividad RE1.1 PESETC Brindar proteccion y asistencia consular a
todas las personas en proceso de retorno asistido

Actividad RE1.1 PESETC Creacién e implementacion del Sistema
Unico de Registro de Datos de Personas Retornadas

Actividad RE1.2 PESETC Informar a poblacion salvadorefa
residente en el exterior sobre las diferentes alternativas que ofrece
el Programa de insercion.

Actividad RE1.2 PESETC Implementar estrategia permanente de
difusién del programa (pagina web de representacion, radio y
television etc.)




Actividad RE1.3 PESETC
Informar a salvadorefios en el exterior sobre las redes de apoyo
para la proteccién de sus derechos.

Actividad RE1.3 PESETC
Realizar gestiones para que aquellos que requieren tratamientos
médicos especializados obtengan una atencién oportuna

Actividad RE1.3 PESETC
Promover primeros auxilios psicolégicos a solicitantes de asilo,
refugiados y personas que lo requieran en centros de detencién

Redes de Proteccion, orientacion y asistencia

Elementos Minimos:

1. Las personas en necesidad de proteccion pueden
acceder a informacion sobre sus derechos, procedimiento,
albergues seguros, puntos de orientacién y asistencia

2. Las organizaciones que prestan asistencia y orientacion
estan coordinadas entre si y pueden dar seguimiento y
referir casos

Actividad 1 Eje D1. PNPDPMSYF Ofrecer servicios especializados
y diferenciados a la poblaciéon retornada, solicitantes de asilo y
refugiados (poblacion LGBTI, NNA, mujeres, adultos y grupos
familiares)

Actividad 4 Eje B2. PNPDPMSYF: Disefar un programar de
formacion permanente dirigida al personal de la red consular en
temas de Detencion, Refugio, Derecho Laboral, derechos
humanos, Nifiez y Migracién

Actividad 3 Eje C1. PNPDPMSYF Desarrollar una estrategia que
promueva la integracién de la poblacién salvadorefia en el exterior
y refugiados en territorio salvadorefio, con la cultura del pais en
donde reside, y promueva la identidad y cultura salvadorefa.

Actividad 5 Eje C2. PNPDPMSYF Mapeo de paises socios
interesados en mano de obra salvadorefia para la generacion de
programas de trabajadores migratorios en condiciones dignas.

Actividad 2 Eje D1. PNPDPMSYF Disefiar e implementar
protocolos institucionales integrados de atencién a personas
migrantes retornadas, solicitantes de asilo y refugiados; que
incluyan atencién psicoldgica y en salud, haciendo los abordajes
de acuerdo a edad, género, diversidad sexual ynecesidades
especiales.

Actividad 2 Eje B2. PNPDPMSYF: Impulsar desde el
CONMIGRANTES la creacién ante la instancia correspondiente
del Fondo Especial de Repatriacién de Victimas y Fallecidos.

Accion 105 Eje 4 PESS




Aumentar la cobertura, articulacién, recursos humanos y materiales
para los centros de acogida, albergues y casa de proteccién, para
victimas, retornados y solicitantes de asilo y refugiados.

Crear albergues y programas especializados para victimas de trata
de personas (Hombre y Mujeres ) de acuerdo a necesidades
especiales de atencion.

Eje MIRPS -Soluciones:

= El éxito de la busqueda de soluciones depende en gran medida de la cooperacion y el apoyo firme y

sostenido de la comunidad internacional

=  Enlos procesos de planeacion debe incluir la dimensién de las soluciones
=  Planificar y apoyar medidas para alentar la busqueda de soluciones
= Adoptar medidas para fomentar la auto sostenibilidad

Area tematica

MIRPS

Accién/Actividad

Contenidas en:
PESS
PESETC

Mecanismos de recepcion de personas retornadas:

Elementos minimos:

1. Hay capacidad de recepcion, identificacion e
integracion de quienes llegan retornados y/o deportados
al pais

Actividad RE2.1 PESETC

Establecer convenios interinstitucionales para la

Recepcién en albergues de personas retornadas, solicitantes de
asilo y refugiados cuando se tuviera una necesidad de proteccion o
mientras se obtiene una resolucién.

Actividad RE2.1 PESETC

Gestionar o articular, el recibimiento de personas

retornadas y refugiadas en albergues municipales o de
Organizaciones de sociedad civil cuando se tuviera una necesidad
de proteccién o mientras se obtiene una resolucion.

Actividad RE2.2 PESETC
Implementar primeros auxilios psicolégicos a personas retornadas,
solicitantes de asilo y refugiados, en caso de vulnerabilidad.

Actividad RE2.2 PESETC

Brindar atencion de salud de emergencia y derivacion de casos a
especialidades en el proceso de recepcion y bienvenida a Poblaciéon
retornada, asi como a solicitantes de Asilo.

Actividad RE3.1 PESETC




Definir e implementar estrategias para la identificacion de
oportunidades de empleo para personas retornadas y refugiados en
el pais.

Actividad RE3.1 PESETC
Realizar jornadas de sensibilizacion para oportunidades de empleo
de personas retornadas y refugiados con la empresa privada.

Actividad RE3.1 PESETC

Crear propuesta de reforma de ley al CONMIGRANTES para
contratacién de poblacion retornada; por parte del sector publico y
privado, beneficiando de igual manera a poblacién LGBTI y mujeres
en situaciones especiales de atencién.

Actividad RE3.1 PESETC

Considerar en procesos de contrataciéon de personas con
discapacidades, la priorizacién de personas retornadas y refugiados
con dichas caracteristicas.

Actividad RE3.2 PESETC

Brindar asesoria empresarial para establecimientos de PYMES y
creacion de cadenas productivas (incluye capacidad técnica
empresarial)

Actividad RE3.2 PESETC
Gestionar capital semilla para gestion de emprendimientos

Actividad RE3.3. PESETC
Actualizar oferta de formacion técnica y profesional en el territorio

Actividad RE3.3 PESETC
Vincular con sector educativo la formacién técnica y profesional

Actividad RE3.3 PESETC
Activar la homologacién de titulos con Ministerio de Educacién

Actividad RE3.3 PESETC

Gestionar convenios para la certificacion de competencias
adquiridos por la persona Salvadorefa retornada y refugiados,
fuera del pais




Actividad RE3.3 PESETC
Suscribir convenios con universidades para continuacion de
estudios de personas retornadas, y refugiados.

Actividad RE3.4 PESETC
Elaborar propuesta de Programa Nacional de atencidn fisica y salud
mental para personas retornadas, solicitantes de asilo y refugiados.

Actividad RE3.4 PESETC
Ejecucion del programa nacional de atencidn fisica y salud mental
para personas retornadas, solicitantes de asilo y refugiados.

Actividad RE3.5 PESETC
Integrar a personas salvadorefias retornadas, y refugiados. en
espacios comunitarios de su localidad.

Actividad RE3.5 PESETC
Establecer programacion de reuniones peridédicas de personas
retornadas, y refugiados en las gobernaciones departamentales

Actividad RE3.6 PESETC
Incluir a personas retornadas y refugiados, en el programa de
semilla mejorada y asistencia técnica agropecuaria

Actividad 3.6 PESETC
Incluir a personas retornadas y refugiados al programa de
abastecimiento nacional para la seguridad alimentaria y nutricional

Actividad RE3.6 PESETC
Incluir a personas retornadas y refugiados al programa de
agricultura familiar para el encadenamiento productivo

Actividad RE3.7 PESETC
Incorporar a personas retornadas y refugiados al programa de
emprendimiento solidario

Accién 3 Eje 1 PESS

Crear un sistema de informaciéon de amenazas y vulnerabilidades
que apoye la toma de decisiones en el ambito nacional,
departamental y municipal




Accion 4 Eje 1 PESS
Disefiar herramientas para transferir capacidades a los gobiernos
locales para la gestion de la prevencion de la violencia

Accion 5 Eje 1 PESS

Desarrollar capacidades en los Comités Municipales de prevencion
de la violencia (CMPV) para el abordaje de los diferentes tipos de
violencia contra las mujeres, nifias, nifios adolescentes y jovenes;
garantizando el pluralismo y la inclusion en la toma de decisiones,
en coordinacion con los gabinetes de gestion departamental

Accion 6 Eje 1 PESS

Implementar con la empresa privada iniciativas de responsabilidad
social orientadas a la prevencién, en articulacion con los esfuerzos
gubernamentales, en especifico campanas de sensibilizacién de no
estigmatizacién de la poblacidn retornada y campanas de difusién
de los servicios de atencion a victimas que presta el Estado.

Accién 7 Eje 1 PESS

Disenar un modelo para la atencién en crisis, atencién a victimas y
reinsercion social en las comunidades, orientado a interrumpir los
ciclos de violencia

Atencion de causas subyacentes

Elementos minimos:

1. Grado de avance en la implementacion de
intervenciones en zonas de riesgo de expulsiéon y de
retorno a partir de la identificacién de programas criticos
prioritarios

Accién 16 Eje 1 PESS

Instalar oficinas de atencién ciudadana con énfasis en atencion a
mujeres (ODAC-UNIMUIJER) en municipios y comunidades
priorizadas

Accion 15 Eje 1 PESS
Difundir mecanismos de denuncia de delitos en los territorios
priorizado

Elementos minimos:

1. Grado de avance en la implementaciéon de
intervenciones en zonas de riesgo de expulsiéon y de
retorno a partir de la identificacion de programas criticos
prioritarios
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AVISO/DISCLAIMER:

El presente capitulo nacional es una transcripcion del
documento que el secretariado técnico del MIRPS ha recibido
al cierre del dia jueves 20 de octubre de 2017.

Tras la celebracidon de la Conferencia de San Pedro Sula el 26
de octubre de 2017, el contenido de este capitulo podria sufrir
modificaciones y revisiones por el Estado concernido, al objeto
de actualizar contenidos y/o modificar los planes de accién
propuestos.

La version mas actualizada del capitulo nacional se podra
consultar en la pagina web www.mirps-hn.org



http://www.mirps-hn.org/

Introduccion

Desde el ano 1983, Guatemala es pais
signatario de los principales tratados
internacionales sobre derechos humanos y de
proteccién internacional de refugiados -La
Convencién de 1951 sobre el Estatuto de
Refugiados y su Protocolo de 1967-.
Guatemala adopté la Declaracion de
Cartagena en 1984, y en el 30 aniversario de
la misma Declaracién, adopté la Declaracion
y Plan de Accién Brasil, conjuntamente con
otros 28 paises de Latinoamérica, en 2014.
Guatemala participé en los foros regionales
sobre proteccién internacional como por
ejemplo La Mesa Redonda de Alto Nivel
denominada “Llamado a la  Accién:
Necesidades de Protecciéon en el Tridngulo
Norte de Centroamérica”, en el 2016, en San
José, Costa Rica. En ese mismo afio adoptd la
Declaracion de New York para los Refugiados
y los Migrantes, la cual tiene como anexo
nimero 1 el “Marco Integral Regional de
Proteccién y soluciones para las Américas”.
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Guatemala con el objetivo de disenar su
capitulo del MIRPS y contribuir de esta
manera con insumos de cara a la construccion
del Pacto Global sobre los Refugiados creé
un  Comité Ejecutivo integrado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, el
ACNUR, el PNUD, la OEA y la Coordinadora
Residente de la ONU en Guatemala. Las
funciones de dicho Comité consistirian en
aprobar el disefio de una metodologia y el
formato de una matriz que permitirian
concretar un plan operacional nacional de las
acciones necesarias para dar una respuesta
integral al tema de los refugiados, asimismo el
Comité revisaria los avances de este proceso.

En mayo de 2017, Guatemala inici6
oficialmente con una serie de rondas de
consultas nacionales intersectoriales para el
vaciado de informacién en la matriz. De esa
cuenta se realizaron 6 consultas.




Es de suma importancia visibilizar que para
facilitar los trabajos se abordé el tema desde
el marco de tres grupos articulados a nivel
nacional que trabajan temas especificos de
migracion, siendo ellos la Comisiéon Nacional
para los Refugiados ~-CONARE-, la Comision
para la Atencién Integral de la Ninez y
Adolescencia Migrante y la Mesa de
Movilidad Laboral.

La Comisidon Nacional para los Refugiados,
estd integrada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Ministerio de Gobernacidn, el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la
Direccion General de Migraciéon. La Comision
Nacional para los Refugiados quien es la
responsable de la aplicacion de disposiciones
de la Convencién sobre el Estatuto de los
Refugiados y su Protocolo, asi como
cualquier otra normativa relacionada al
reconocimiento, proteccion y asistencia de
los refugiados y las normas y disposiciones
contenidas en su reglamento, segiin Acuerdo
Gubernativo 383-2001.

La Comision para la Atencion Integral de la
Ninez y Adolescencia Migrante, fue creada a
través de un Acuerdo Gubernativo 146-2014
y estd conformada por el Ministerio de
Gobernacion, el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Ministerio de Educacion, la
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Secretaria de Bienestar Social de la Esposa
del Presidente de Ila Republica, la
Procuraduria General de la Nacién y la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presiente. Esta Comision tiene como objeto
coordinar, evaluar, promover y dar
seguimiento al cumplimiento de estrategias
planes y programas institucionales o
interinstitucionales, vinculados a la nifiez y
adolescencia migrante.

Por su cuenta la llamada “Mesa de Movilidad
Laboral” que es una articulaciéon conformada
por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social
y el Ministerio de Relaciones Exteriores, que
tiene como fin abordar lo relacionado a las
personas trabajadoras migrantes en el
exterior y su retorno a Guatemala.

En cada una de los grupos mencionados, para
avanzar en la consolidaciéon de un trabajo
integral, se incluyé la participacion de actores
de sociedad civil con los cuales se han
conformado alianzas estratégicas en el
abordaje de temas especificos.

A continuacién se presenta un recuadro que
condensa el objetivo y participantes de cada
una de las 6 consultas realizadas a partir de
mayo 2017:




Primera Consulta
Participantes: CONARE

Objetivos: Desarrollar la Matriz de
Preparacion del Marco Integral
Regional de Proteccién y Soluciones
(MIRPS) de Guatemala.

Avances: Elaboraciéon de la Matriz;
Definicién de Temas Prioritarios bajo
los 4 ejes del MIRPS, de acuerdo al
contexto de Guatemala.

Cuarta Consulta
Participantes: CONARE, Mesa de
Movilidad Laboral y Comisién para la
Atencién Integral de la Nihfez y
Adolescencia Migrante.

Objetivos: revision de la nueva
propuesta de Matriz MIRPS, brindada
por el ACNUR incorporando las
recomendaciones de la sefiora Reem
Alsalem, Asesora del Bureau de
ACNUR para las Américas en los
temas de MIRPS y Pacto Global de
Refugiados, respecto a la necesidad de
cuantificar los recursos y también de
reformular algunas de las actividades
priorizadas.

Avances: Socializacion de la nueva
Matriz de los MIRPS, con las Mesas
Técnicas antes mencionadas para sus
observaciones y comentarios, previo a
su aprobacion.

Segunda Consulta
Participantes: CONARE, Mesa de
Movilidad Laboral y Comisién para la
Atencién Integral de la Nifez vy
Adolescencia Migrante.

Objetivos: socializacion de la Matriz
MIRPS de Guatemala y metodologia
para el llenado de la misma.

Avances: calendarizacién de reuniones
con las Mesas Técnicas antes
mencionadas y socializacion de la
metodologia a utilizarse para el vaciado
de la Matriz.

Quinta Consulta
Participantes: CONARE, Mesa de
Movilidad Laboral y Comisién para la
Atencién Integral de la Nifez y
Adolescencia Migrante.

Objetivos: presentacién de las matrices
elaboradas por los consultores
contratados por ACNUR, sobre los
rubros en los Planes Operativos
Anuales de las diferentes instituciones
nacionales que pueden contribuir al
financiamiento de las actividades
contenidas en los MIRPS.

Avances: Socializacion de las matrices
elaboradas por los consultores
contratados por ACNUR a los
funcionarios encargados del tema de
planificacién de las instituciones de las
mesas en referencia.

Tercera Consulta
Participantes: CONARE, Mesa de
Movilidad Laboral y Comision para la
Atencién Integral de la Ninez vy
Adolescencia Migrante.

Objetivos: Trabajar en el vaciado de
informacién en la Matriz que
ayudard a consolidar Insumos
Nacionales para el MIRPS.

Avances: reuniones constantes con
las Mesas Técnicas antes
mencionadas, para el vaciado de
informacién de la matriz MIRPS.

Sexta Consulta

Participantes: CONARE, Mesa de
Movilidad Laboral y Comisiéon para la
Atencién Integral de la Ninez vy
Adolescencia Migrante.

Objetivos: finalizar la informacion
sustantiva que cada una de las

instituciones nacionales han
consignado en la matriz.
Avances: validacion de la parte

sustantiva de la Matriz MIRPS



Proteccion y Soluciones: Necesidades y Brechas

La proteccién, soluciones, necesidad vy
brechas discutidas en el marco del pais como
origen, transito, destino y retorno, se
desarrollan a partir de cuatro ejes
relacionados con:

Eje 1, Recepcion y Admision

Referente a las medidas que aseguren la
identificacién de personas con necesidad de
proteccién, asi como las medidas de
proteccién a la poblacién guatemalteca que
atienda a las causas de su riesgo.

Eje 4, Soluciones

Se requieren de la generacion de propuestas
que permitan a las poblaciones en mayor
riesgo contar con proteccién.

Las actividades que se han promovido desde
el Gobierno de Guatemala para atender los
compromisos ratificados como la Convencién
de 1951, su Protocolo de 1967; Ila
Declaracion de Cartagena de 1984, Ia
Declaracion de Brasil de 2014, asi como el
Llamado a la Accién de San José de 2016 y
otros convenios regionales o legislaciones
nacionales armonizadas con el marco
internacional, se muestran a continuacion:




EJERCICIO DE INVENTARIADO

EJE 1 - Recepcion y Admision

Compromiso
e Cartagena 84
e  Declaracion de Brasil

Encargado

CONARE

Actividad Existente

Atencidn a 786 solicitudes de refugio de nacionales de 41 paises
distintos en el periodo de 2002 a 2017 con una tasa de
reconocimiento entre el 97 y 100%

Compromiso
. Declaracién de Brasil
e Cartagena 84

e Cartagena 84
e  Declaracién Brasil

Encargado CONARE
Actividad Existente Reconocimiento de 1 caso de una persona de la comunidad LGBTI
Compromiso

Encargado

DGM

Actividad Existente

Politica de no detencidon de personas en transito y de solicitantes de
refugio, consignada en la Ley de Migracién 95-98

Compromiso
e Declaracién de Brasil
e (Cartagena 84

Encargado

Comisidn para la Atencién Integral de la Nifiez y Adolescencia
Migrante

Actividad Existente

Compromiso
e Cartagena 84
e Declaracién de Brasil

Equipos especializados para la recepcion de NNA y unidades
familiares en los centros de Tecin Uman, en los albergues Casa
Nuestras Raices y en la Fuerza Aérea de Guatemala

EJE 2 - Necesidades inmediatas y persistentes

Encargado

DGM

Actividad Existente

Expediciéon de Cédula de Refugiados a personas reconocidas,
asegurar su derecho a la identidad

Compromiso
e Cartagena 84

Encargado

CONARE

Actividad Existente

Apoyo para la proteccion, generacién de medios de vida para los
solicitantes y refugiados en coordinacion con las instituciones
implementadoras de ACNUR en Guatemala - Pastoral de Movilidad
Humana-

Compromiso
. Declaracién de Brasil

Encargado

MINEX

Actividad Existente

Capacitacion al cuerpo consular para atencién a NNA




EJE 3 - Apoyo a los paises y comunidades de acogida

Compromiso

e Declaracién de Brasil
e Llamado a la Accion de San José

Encargado MINEX

Actividad Existente

Solicitud a ACNUR a través de la Mesa Redonda de Alto Nivel
“Llamado a la Accién: Necesidad de proteccion en el tridngulo norte
de Centroamérica” .Apoyo para la mejora del centro de recepcion de
adultos Tecin Uman en el Departamento de San Marcos, y de
recepcién de NNA no acompaiados en centros especializados en
Quetzaltenango y en Ciudad de Guatemala.

Compromiso

e Cartagena 84 Declaracion de Brasil

Encargado

MINEX, MINTRAB, MINEDUC y otros.

Actividad Existente

Lanzamiento el 7 de marzo del 2017, del programa “Guate de incluye”
orientado a generar un planteamiento nacional para la inclusién social
y laboral de la poblacién guatemalteca migrante, retornada.

Compromiso

e Declaracién de Brasil

Encargado MINEX

Actividad Existente

Firma de carta de entendimiento para fortalecer el relacionamiento
entre el MINEX y ACNUR, que comprende apoyo al MINEX para la
implementacién de “un mecanismo de proteccion de transito” como
medida excepcional de proteccién a personas que se encuentran en
alto riesgo, a fin de proporcionar una alternativa segura y legal de
acceso a proteccién internacional.

EJE 4 - Ampliar las oportunidades de soluciones duraderas

Compromiso

Encargado

Actividad Existente

Aprobacion y vigencia del Decreto 44-2016 Cédigo de Migracidn en
donde se establece en su capitulo V el reconocimiento del estatuto
de refugiado, asilo politico y la asistencia humanitaria. Asi como la
generacion del nuevo Instituto de Migracién.

A pesar de los avances significativos y de las
buenas practicas que se han empezado a
impulsar, se han identificado brechas
relacionadas con los siguientes temas:

Revisar las disposiciones consignadas en
el nuevo Cédigo de Migracion relativas al
cumplimiento del principio de no
devolucion y principio de no sancién por

el ingreso irregular de personas
solicitantes de asilo y refugio.

Fortalecer la coordinacién
interinstitucional involucrando al sector
judicial para la deteccién, atencion,
proteccién y seguimiento a los casos de
personas menores de edad no
acompanadas que quieren solicitar
refugio.



Proteccion y Soluciones: Plan de Respuesta

Identificar las principales necesidades vy
acciones prioritarias por cada eje, que fueron
identificadas en las consultas nacionales.

Compromisos del Gobierno para el periodo
2018-2020.

EJE 1 - Recepcion y Admision

Necesidad Priorizada

Accion Prioritaria

Fortalecer la capacidad institucional de la Direccién
General de Migracién/Instituto Guatemalteco de
Migracién, particularmente en temas de atencion vy
proteccion.

Identificar personas con necesidades de
proteccion internacional

Instituciones Responsables
DGM/IGM, Autoridad Migratoria Nacional

Sensibilizacién y capacitaciéon a delegados migratorios,
Policia Nacional Civil, Ejército, Organos Jurisdiccionales y
personal de seguridad en frontera y aeropuertos en la
tematica de proteccion internacional.

DGM/IGM, Autoridad Migratoria
Consejo de Atencién y Proteccion

Nacional,

Incluir en la malla curricular de las escuelas de formacién
de autoridades involucradas en el tema migratorio lo
concerniente a los sistemas de proteccién nacionales para
personas migrantes derivados del Cédigo de Migracién, la
Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia, el
derecho a refugio y demas medidas de proteccién
internacional. Asimismo, los instrumentos de proteccién a
nivel regional.

DGM/IGM, Ministerio de  Gobernacién,
Ministerio de la Defensa, Organismo Judicial,
PGN, MP, SBS, SOSEP, PDH, MINEDUC, MINEX,
MINTRAB (Se podran agregar en cualquier fase
otras instituciones)

Elaborar los reglamentos y actualizar los protocolos
vigentes en materia de atencidon y proteccién de acuerdo
al Cédigo de Migracién, incluyendo en los procesos el
acceso a solicitud de refugio u otras medidas de
proteccion internacional como la visa humanitaria y otras
medidas que adopte el Estado.

DGM/IGM, la Autoridad Migratoria, el Consejo
de Atencién y Proteccion y otras instituciones.

Fortalecer los procesos de sensibilizacidon y capacitaciéon
de los delegados migratorios en frontera en el tema de
identificacion de personas con necesidades de proteccion.

DGM/IGM, Autoridad Migratoria Nacional

Elaboracién y distribucion de materiales informativos
sobre el acceso a refugio y otros sistemas de proteccién y
atencion para las personas migrantes.

DGM/IGM, Ministerio de Gobernacion,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de
Trabajo (CONARE), PDH, OJ, Municipalidades y
otras instituciones

Necesidad Priorizada

Fortalecimiento de los Centros de Recepcion de
Deportados para la identificacion (in situ) de personas
guatemaltecas retornadas que tengan necesidades de
proteccion y hayan sido sujetos vulneracion de derechos
en el proceso de deportacion.

Identificar las necesidades especificas de
proteccion de acuerdo a la edad, género y
diversidad

Accion Prioritaria Instituciones Responsables

DGM/IGM, MINEX SOSEP (Grupos familiares)
SBS (NNA no acompariados) PGN




Capacitacion y sensibilizacion de funcionarios que
trabajan con poblacién migrante, para un abordaje
integral, tomando en cuenta la edad, género y diversidad
de las personas, con especial atenciéon a ninas, nifos y
adolescentes no acompanados, mujeres en riesgo,
poblacion LGBTI, victimas de trata, personas de la tercera
edad y personas con capacidades diferentes.

DGM/IGM, Ministerio de Gobernacion,
Ministerio de la Defensa, Organismo Judicial,
PGN, MP, SBS, SOSEP, MINTRAB, MINEX y otras
instituciones.

Fortalecimiento de las instituciones rectoras de la
proteccion a la nifez y adolescencia especialmente en
zonas fronterizas.

PGN, SBS, SOSEP, OJ, DGM/IGM

Necesidad Priorizada
Accion Prioritaria

Desarrollar en el reglamento del Cédigo de Migracién la

continuidad del mecanismo de permiso a personas en
transito, con el objetivo de asegurar el transito regular por
el pais.

Garantizar el trdnsito seguro
Instituciones Responsables
DGM/IGM, Autoridad Migratoria Nacional

Disefar, crear e implementar un mecanismo de registro
de casos y denuncias sobre violaciones a derechos
humanos a personas migrantes en transito por el
territorio guatemalteco.

DH, PGN, MP, Organismo Judicial,
DGM/IGM

PNC,

Crear y/o mejorar espacios adecuados con salas de
entrevistas que garanticen la confidencialidad de Ia
informacién de los solicitantes de refugio, asi como
espacios especializados y amigables para ninas, nifos y
adolescentes.

DGM/IGM

Ampliar los equipos de oficiales de elegibilidad que
procesan las solicitudes de refugio en la Direcciéon General
de Migracién/Instituto Guatemalteco de Migracién.

DGM/IGM

Iniciar con el proceso de creacion de un equipo
multidisciplinario para la atencién y protecciéon de los
refugiados y solicitantes de refugio.

DGM/IGM

Necesidad Priorizada

Accion Prioritaria

Elaboracién de un diagndéstico para la creacién de
albergues abiertos en condiciones dignas, especializados
para la poblacién con necesidades de protecciéon
internacional, con equipos especializados y capacitados

Ofrecer condiciones de recepcion
especializadas y diferenciadas, seguras y
dignas, prestando especial atencioén a las
personas con necesidades especificas
Instituciones Responsables

Consejo de Atenciéon y Proteccion y otras
instituciones

Restructurar el Programa de Acogimiento Familiar
temporal, para la atencién de nifas, nifios y adolescentes
retornados y en transito con necesidades de proteccién.

EJE 2 - Necesidades inmediatas y persistentes

Necesidad Priorizada

Accioén Prioritaria
Fortalecimiento de la Direccién de Atencién a Migrantes
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

servicios sociales y proteccion a la infancia

SBS, Consejo Nacional de

DGM/IGM, PGN

Adopciones,

Prestar servicios de salud, educacion,

Instituciones Responsables
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social




Negociacién e Implementacion de acuerdos regionales e
internacionales de reconocimiento de certificados de
estudios, con especial atencién a las necesidades y
dificultades especificas de los refugiados en presentar
documentacion de sus paises de origen

Ministerio de Educacién, MINEX

Incluir en los Planes Estratégico Institucional, Plan
Multianual y Plan Operativo Anual el proveimiento de
servicios basicos fundamentales a las personas con
necesidades de proteccion internacional.

Coordinacién de acciones con autoridades e instituciones
educativas locales en todo el pais para la inclusion e
insercion de NNAy jévenes al sistema educativo nacional.
Entre las cuales se incluye campafas de sensibilizacién
sobre los riesgos y consecuencias de la ruta migratoria; y
la socializacién de la guia para la atencién de la poblacién
estudiantii  con  migracién interna y  externa.
Elaboracién e implementacién de hoja ruta para la
atenciéon para poblacion guatemalteca migrante en el
proceso de Acreditacion y certificacion de competencias
laborales.

Implementacion y socializaciéon del Acuerdo Ministerial
696-2017 el cual establece "Validar los estudios de
guatemaltecos deportados que continuaran su formacién
en el Sistema Educativo Nacional"

Ministerio de Educacién

Necesidad Priorizada

Accion Prioritaria

Fortalecer las coordinaciones interinstitucionales e
intersectoriales para ampliar opciones de servicios basicos
a personas solicitantes de refugio y refugiados.

Necesidad Priorizada

Accion Prioritaria

Proponer la modificacién de la normativa laboral para
permitir el acceso a la poblacién refugiada y solicitante de
refugio a programas de capacitacién laboral

Velar por la cooperacion estrecha y
fomentar planificacion conjunta

Instituciones Responsables
Todas las instituciones

EJE 4 - Ampliar oportunidades de soluciones duraderas

Fomentar la autosuficiencia de los
refugiados a través de la insercion laboral
Instituciones Responsables

Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Diseflar campanas de sensibilizacién para el sector
empresarial y a los funcionarios publicos sobre los
derechos de los refugiados, especialmente en relacién al
mercado laboral y acceso a servicios ( kioscos y ferias de
empleo)

Fortalecimiento de las campafas de informacién sobre
derechos laborales e insercién laboral dirigidas al publico
en general incluyendo a los refugiados y solicitantes de
refugio.

Priorizar el tramite vy resolucién de los expedientes de
solicitud de permisos de trabajo de refugiados y
solicitantes de refugio.

Facilitar el acceso a cursos del
solicitantes de refugio y refugiados.

idioma espafol a

Ministerio de Educacién, Autoridad Migratoria
Nacional, Ministerio de Trabajo y Previsién Social




Facilitar mediante alianzas publico-privadas procesos de
reinsercion laboral para personas solicitantes de refugio y
refugiadas, utilizando herramientas como el Servicio
Nacional de Empleo.

Necesidad Priorizada

Dar continuidad a los estudios estadisticos y mejorar los
sistemas de registro para conocer el perfil del retornado,
refugiado o solicitante de refugio incluyendo su
caracterizacién laboral, para su reinserciéon segura vy, si
fuera necesario, reubicacion interna

Brindar alternativas de proteccion a
personas en alto riesgo y retornados con
necesidades especificas

Accion Prioritaria Instituciones Responsables

DGM/IGM, Ministerio de Trabajo y Previsién
Social

Crear un mecanismo intersectorial para el establecimiento
de rutas e implementar la estrategia nacional para la
reinserciéon laboral de los migrantes guatemaltecos
retornados con o sin necesidades de proteccidon
internacional

Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
Ministerio de Relaciones Exteriores,
Direccion  General de Migracion/Instituto
Guatemalteco de Migracién, Ministerio de
Educacién, Ministerio de Economia, Ministerio de
Gobernacién, INTECAP, Sector empresaria

Crear el Mecanismo de Proteccién en Transito para
personas en alto riesgo que necesitan apoyo para el
acceso seguro y regular a paises de refugio

MINEX, ACNUR

Informacion mas detallada

Si se requiere informacion mas detallada en el Plan Operativo del Pais, pueden dirigirse a la siguiente
direccion del punto focal: digracom@minex.go.gt; dami@minex.gob.gt

Siguientes pasos

Para determinar los pasos a seguir, deben
tenerse en cuenta dos panoramas, el primero
gue la consolidacién de este plan operacional
se constituirA como insumo para la
construccion del Pacto Mundial para la
cuestion de los Refugiados en el afno 2018;
asimismo que representa la sistematizacién
del compromiso de Guatemala para
fortalecer su sistema de protecciéon a
personas refugiadas y crear acciones en favor
del mismo tema.

En ese sentido, las acciones que se visibilizan
a corto y mediano plazo que ya han sido
identificadas consisten en la verificacion de
los presupuestos de cada una de las
instituciones.

Guatemala ha concluido con el proceso de
consultas nacionales en la parte sustantiva de
la matriz MIRPS, y queda pendiente integrar
la informacién de la parte financiera; sin
embargo, a la luz de la séptima consulta
nacional de los MIRPS, que tuvo lugar el dia
18 de octubre de 2017, las instituciones de


mailto:digracom@minex.go.gt
mailto:dami@minex.gob.gt

gobierno involucradas en la construccién de
la matriz MIRPS, visualizaron la necesidad de
agregar dos columnas en la parte financiera
de la matriz, una que se refiere al Plan
Estratégico Institucional y otra al Plan
Operativo Anual; en tal virtud, realizar
consultas a lo interno de sus instituciones
para hacer un vaciado de informacién.

Es importante resaltar que en esta etapa del
proceso deben estar involucradas las
Unidades Financieras y de Planificaciéon de
cada una de las instituciones.
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Posteriormente, serd necesario realizar una
nueva consulta nacional para la discusiéon e
integracion de la informacién recabada por
cada una de las instituciones.

Otra de las acciones fundamentales
visibilizadas para la concrecién de este plan
operativo radica en la socializaciéon del mismo
en todos los niveles con el objetivo de
visibilizar el tema de refugio a nivel nacional,
posicionarlo para el cumplimiento de las
acciones consignadas y consecuentemente
realizar un monitoreo de las mismas.
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ACRONIMOS

CONARE
MINGOB
MINEX
MINTRAB
DGM
PMH
MINEDUC
MIDES
SBS

PGN
SOSEP
OEA
ACNUR

Comision Nacional para Refugiados

Ministerio de Gobernacion

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Trabajo y Previsién Social
Direccion General de Migracion

Pastoral de Movilidad Humana

Ministerio de Educacién

Ministerio de Desarrollo Social

Secretaria de Bienestar Social

Procuraduria General de la Nacién

Secretaria de Obras Sociales de |la Esposa del Presidente
Organizacion de Estados Americanos

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados




Honduras
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AVISO/DISCLAIMER:

El presente capitulo nacional es una transcripcion del
documento que el secretariado técnico del MIRPS ha recibido
al cierre del dia jueves 20 de octubre de 2017.

Tras la celebracidon de la Conferencia de San Pedro Sula el 26
de octubre de 2017, el contenido de este capitulo podria sufrir
modificaciones y revisiones por el Estado concernido, al objeto
de actualizar contenidos y/o modificar los planes de accién
propuestos.

La version mas actualizada del capitulo nacional se podra
consultar en la pagina web www.mirps-hn.org



http://www.mirps-hn.org/

Introduccion

En marzo de 2017 el gobierno de Honduras
notificd su aceptacion a la invitacion del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) de ser participe del
proceso de construcciéon del CRRF. Con ello,
Honduras se convirtio en el primer pais piloto
en América. El pilotaje de Honduras refleja el
compromiso del Estado en mejorar sus
sistemas de protecciéon de manera integral,
desde las raices como pais de origen, que den
respuesta a las personas refugiadas vy
solicitantes de la condicién de refugiado que

El pilotaje de Honduras

se encuentran en territorio hondureno;
personas hondurenas migrantes retornadas
con necesidades de proteccién; personas
hondurefas en el exterior; y personas
desplazadas internamente. El pilotaje se basé
en un proceso de consultas nacionales
dirigidas a un amplio abanico de actores y
sirvio para consolidar los esfuerzos de
respuesta ya existentes y para impulsar
nuevas formas de colaboracién y articulacion
interinstitucional.

Posterior a la socializacion de la Declaraciéon
de Nueva York y del CRRF a las instituciones
del Estado, se conformé un equipo técnico
para liderar el proceso de consulta nacional
conformado por las siguientes instituciones:
el Instituto Nacional de Migracion (INM), la
Secretaria de Relaciones Exteriores vy
Cooperacién  Internacional  (SRECI), Ia
Secretaria de Derechos Humanos, Justicia,
Gobernaciéon y  Descentralizacién, la
Secretaria de Coordinacion General de
Gobierno (SCGG) y la Direccién de Nifiez,
Adolescencia y Familia (DINAF).

Con el acompanamiento del ACNUR, el
equipo técnico desarrolld la planificaciéon de
actividades en tres fases: 1) consultas con los
sectores de poblaciéon afectados para la
identificacion de necesidades; 2) consulta a
instituciones del Estado para hacer la
priorizacién de necesidades, identificacion de

2 Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
(CONADEH), Boletin Estadistico __sobre el
Desplazamiento Forzado Interno: Identificacion de

la respuesta estatal existente y definicién de
un plan de accion; y 3) consulta con actores
de sociedad civil y comunidad internacional
para la identificacion de  acciones
complementarias.

En total, 338 personas fueron consultadas de
acuerdo a cuatro perfiles: 1) personas
refugiadas y solicitantes de la condicién de
refugio, 2) personas retornadas con
necesidades de proteccién, 3) hondurefios en
el exterior, y 4) personas desplazadas
internamente. Para la definiciéon de los
sectores a consultar, se tomaron como
referencia los informes del Comisionado
Nacional de los Derechos Humanos
(CONADEH)? y las recomendaciones del
Relator Especial de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos de las Personas
Desplazadas en su informe sobre la visita a
Honduras en 2015. Los grupos

Casos en los Registros de Quejas en Cinco Oficinas del
CONADEH (junio 2017).
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particularmente en riesgo definidos fueron:
ninas, ninos y  jévenes, mujeres,
comerciantes, transportistas, educadores,
personas LGBTI y campesinas. La
metodologia de consulta incluyé la
realizacion de entrevistas y grupos focales a
partir de julio de 2017, en Tegucigalpa, San
Pedro Sula, El Progreso y en el exterior.

En septiembre de 2017 se realizé la consulta
a 23 instituciones del Estado con la
participacion de 35 representantes, en la cual

se presentaron las necesidades de la
poblacion identificadas en las consultas.
Como resultado, se realizé un mapeo de la
respuesta estatal, logrando la priorizacién de
las necesidades vinculadas con sus mandatos
y competencias. A finales de septiembre, se
desarrollé la tercera fase del proceso de
consulta dirigido a organizaciones de la
sociedad civil con el fin de identificar las
prioridades y potencialidades de
complementariedad de su oferta social.




Logros de pais en el cumplimiento de compromisos

internacionales

Los procesos regionales en materia de
proteccién de personas desplazadas,
poblacién en transito con necesidades de
proteccién y refugiados han ofrecido un
impulso para el fortalecimiento de Ia
respuesta nacional. A partir del Plan de
Accion de Brasil de 2014, Honduras logro: 1)
fortalecer el sistema de asilo con la creacién
de la Comision Interna para la revision,
andlisis y dictamen de las solicitudes
presentadas ante el Instituto Nacional de
Migracion (Comisién de Refugio) en 2015; 2)
establecer los lineamientos para la
identificacién, recepciéon y referencia de
personas con necesidades de proteccion en
el proceso de recepcién de nacionales
retornados; y 3) ampliar las iniciativas y
proyectos encaminados a la proteccién de
personas desplazadas internamente. Otros
esfuerzos incluyen las iniciativas de
cooperacion regional con Colombia en temas
de atencioén a victimas y proteccién de tierras.

En el marco de la Declaracién de San José, el
gobierno de Honduras se comprometié a
desarrollar seis (6) acciones concretas para
fortalecer la respuesta nacional, y desde julio
de 2016 ha logrado avances significativos.
Para el cumplimiento del primer compromiso
relativo al establecimiento de un sistema de
informacién sobre desplazamiento interno,
en 2017 inicio el proceso de actualizacién del
estudio de caracterizacion del
desplazamiento interno, el cual ofrecerd una
vision mas integral de la problematica en
términos de causas, magnitud, perfiles e
impacto en poblacion afectada. A su vez,
permitird identificar criterios para la

construccion de un sistema de registro de la
poblacién desplazada.

El segundo compromiso se refiere a la
adopcion de un marco legal sobre
desplazamiento interno, para lo cual desde
2016 se ha desarrollado un proceso
altamente participativo y constructivo con
varias instituciones de gobierno que resulté
en la elaboracion del ante proyecto “Ley para
la prevencién, atencién y proteccion de las
personas desplazadas internamente” que
estd en proceso de ser presentado ante el
Congreso Nacional.

El tercer compromiso se refiere al
establecimiento de una ruta de proteccién y
atencion a personas desplazadas o en riesgo,
cuya formulacion ha sido liderada por la
CIPPDV desde 2016. El borrador, que esta en
proceso de culminacién, plantea el disefio de
un mecanismo de asistencia humanitaria con
enfoque en las necesidades y los derechos
humanos de las personas, que articule la
oferta institucional existente para asistir,
proteger y promover soluciones.

El cuarto compromiso se refiere al
fortalecimiento de la CIPPDV, el cual se ha
logrado mediante la planificacién y ejecucion
de acciones alineadas a los compromisos y
recomendaciones internacionales, asi como
con la asignacién de recursos financieros y
técnicos para su funcionamiento. La
capacidad nacional de respuesta sera
fortalecida con la creacién de la Direccién
para la Proteccion de las Personas
Desplazadas Internamente por la Violencia



en el marco del establecimiento de Ia
Secretaria de Derechos Humanos a partir del
1 de enero de 2018. La Direccién contara con
unidades para la recepcién de casos y andlisis
de riesgo, implementacion y seguimiento a
medidas de proteccién, prevencién vy
proteccién, y de registro e informacion. Esto
complementara los esfuerzos de la CIPPDV
como un espacio operativo para la puesta en
marcha de las medidas y mecanismos de
respuesta. De igual manera, la promocién de
iniciativas de sensibilizacién e incidencia
acerca de desplazamiento interno articulada
en el compromiso cinco de la Declaracién de

San José ha sido un elemento fundamental en
el plan de trabajo de la CIPPDV desde 2016.
Esta se ha logrado a través del
establecimiento de espacios de didlogo y
formacién con funcionarios y servidores
publicos de diversas instituciones del Estado,
de gobiernos locales y de sociedad civil. Por
Ultimo y en linea con el sexto compromiso, el
establecimiento de metodologias para
relacionarse con personas y comunidades
desplazadas se incluyé como prioridad de
accion en 2017, materializdndose en el marco
de las actividades de consulta del CRRF.




Aunque son muchas las actividades de respuesta que han adoptado las instituciones del Estado,
cabe destacar algunas particularmente importantes en funcién de los cuatro ejes del CRRF, como
lo indica la Tabla 1.

EJERCICIO DE INVENTARIADO

EJE 1 - Recepciéon y Admision
Personas refugiadas y solicitantes de la condicion de refugiado
Encargado Instituto Nacional de Migracién

Actividad Existente e Creacion de la Gerencia de Derechos Humanos que brinda
atencidn especializada a personas refugiadas y solicitantes de la
condicién de refugiado.

e Creacion de la Comisiéon de Refugio como espacio multisectorial
de andlisis y resolucion de casos.

e Creacion de Centros de Atencion al Migrante Irregular y de una
Clinica médica de atencidn al migrante con el objetivo de brindar
atencion y asistencia humanitaria.

e Impulso a procesos de participacion de la poblacién refugiada y
solicitante a través de la Comision de Refugio.

Personas retornadas con necesidades de proteccion

Compromiso
e  Plan de Accidén de Brasil.

Encargado Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional;
Direccion de Ninez, Adolescencia y Familia

Actividad Existente e  Establecimiento de mecanismos diferenciados para la recepcion
de nifiez y familias migrantes retornadas, y un procedimiento
para la identificacion, proteccién y referencia en el Centro de
Atencion para la nifiez y familias migrantes retornadas “Belén”.

EJE 2 - Necesidades inmediatas y persistentes

Personas retornadas con necesidades de proteccion
Encargado Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional

Actividad Existente e  Apertura de las Unidades Municipales de Atencién al Retornado
en municipios priorizados con el fin de facilitar su reinsercién
efectiva a nivel local.

e Instalacién del centro de llamadas “ALHO VOZ" que brinda un
servicio de informacion y orientacién a personas hondurenas en
el exterior.

e |Instalacion de los Centros de Atencion al Migrante Retornado
donde se focaliza la oferta social a través de una atencién
especializada. En éstos también se hace la identificacion y
referencia de personas con necesidades de proteccion.

Compromiso
e Plan de Accién de Brasil
e Declaracién de San José

Encargado Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional

Actividad Existente e Instalacién del Observatorio Consular y Migratorio de Honduras
(CONMIGHO) que permite contribuir al proceso de toma de
decisiones y disefo de politicas publicas en materia migratoria.

e  Programas de formacién y orientacién para personas migrantes
retornadas que permite su reinsercién al mercado productivo a
través del Fondo de Solidaridad al Migrante Hondurefio.




Encargado

Personas hondurenas en el exterior
Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional

Actividad Existente

Compromiso

e Creacion de los centros consulares de proteccion al hondureiio
migrante en Houston (EEUU) y Ciudad de México (México) para
la orientacion y asistencia a nacionales solicitando asilo en el
exterior.

e Implementacion de la estrategia de fortalecimiento de las
capacidades de consulados y ampliacion de la cobertura a través
de los consulados méviles.

Personas desplazadas internamente

e Plan de Accién de Brasil
e Declaracién de San José

Encargado

Secretaria de Derechos Humanos, Justicia, Gobernacién vy
Descentralizacién

Actividad Existente

e Finalizacién del proyecto de ley para la prevencién, atencién y
proteccién de las personas desplazadas internamente, que sera
presentado ante el Congreso Nacional.

e Asignacién de recursos financieros para la implementacion del
plan de trabajo 2017 de la CIPPDV.

Compromiso

e Declaraciéon de San José

Encargado

Secretaria de Derechos Humanos, Justicia, Gobernacién vy
Descentralizacion

Actividad Existente

e Asignacion de recursos financieros para la implementacion del
plan de trabajo 2017 de la CIPPDV.

Compromiso

e Declaracién de San José

Encargado

Secretaria de Derechos Humanos

Actividad Existente

e  Creacion de la Secretaria de Estado en el Despacho de Derechos
Humanos mediante el Decreto Ejecutivo PCM-055-2017 que
funcionara a partir del 1 de enero de 2018.

e Creacion de la Direccion para la Proteccion de las Personas
Desplazadas Internamente por la Violencia dentro de la
estructura de la nueva Secretaria de Estado en el Despacho de
Derechos Humanos.

Compromiso

o Declaracion de San José

Encargado

Comision Interinstitucional para la Proteccion de Personas
Desplazadas por la Violencia

Actividad Existente

e Disefio de una ruta de proteccidén para personas desplazadas o
en riesgo, incluyendo retornadas con necesidades de proteccion.

Compromiso

e Plan de Accién de Brasil

Encargado

Direccion de Ninez, Adolescencia y Familia

Actividad Existente

e Establecimiento de hogares de protecciéon temporal o Centros de
Paso, como forma de cuidado alternativo para nifos, nifas y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

e Disefio e implementacion del Sistema Integral de garantia de
derechos de la niflez y adolescencia de Honduras.

e Disefio e implementacién del subsistema de proteccién de
derechos de la nifiez para la proteccion especial a la nifiez en
situacién de vulneracion.




EJE 4 - Ampliar oportunidades de soluciones duraderas

Personas refugiadas y solicitantes de la condicion de refugiado

Encargado

Instituto Nacional de Migracién

Actividad Existente e Finalizacion del anteproyecto de Ley de Migracion en el que se
armoniza
internacionales en materia de refugiados.

legislacién nacional con los estandares

Compromisos de Honduras

A partir de las medidas adoptadas en el
cumplimiento de los compromisos
internacionales, asi como de la informacioén
recopilada en las consultas sobre las
necesidades de la poblacién, se identificd que
persisten desafios en cada uno de los ejes. En
el Eje 1, Recepcion y Admisién: reforzar las
medidas de proteccion dirigidas a la
prevencion del desplazamiento,
diferenciadas por sector de poblacién o causa
del riesgo. Eje 2, Necesidades inmediatas y
persistentes: articular la respuesta estatal
existente a través de un Unico mecanismo
que focalice la atencion, asistencia y
proteccién, conforme a los programas y
servicios identificados y cuantificados por el
Estado, que incluyan medidas para proteger
sus bienes y viviendas. Eje 3, Comunidad de
acogida: crear un mecanismo de difusién de
informacién para sensibilizar y empoderar a la
comunidad sobre los derechos de las
personas desplazadas que permita su
integracion. Eje 4, Soluciones duraderas:
promover la participacién activa de las
personas afectadas por el desplazamiento en
los procesos de consolidacion del marco
nacional de proteccién, asi como programas
que les permita progresivamente superar su
situacion de desplazamiento.

Las prioridades del gobierno de Honduras se
materializan a través de una serie de
compromisos especificos, desarrollados por
sector de la poblacién, con base en los ejes
del CRRF, como se detalla a continuacion.

Perfil 1: Personas refugiadas y
solicitantes de la condicion de refugiado

EJE 1: RECEPCION Y ADMISION

Con la creacién de la Comisién Interna para la
Revision, Andlisis y Dictamen de las
Solicitudes de Refugio en mayo de 2015 se
ha fortalecido el procedimiento para solicitar
proteccién internacional en Honduras. Sin
embargo, las personas refugiadas vy
solicitantes de la condicién de refugiado
consultadas resaltaron la necesidad de contar
con mas informacion y orientacién sobre sus
derechos y el procedimiento. Para responder
ala necesidad de esta poblacién, Honduras se
compromete a fortalecer las capacidades de
los servidores publicos del INM y Policia
Nacional en la identificacion de casos de
personas con necesidades de proteccion
internacional.



EJE 2: NECESIDADES INMEDIATAS Y
PERSISTENTES

El INM provee atencion humanitaria y
orientacién legal a personas en transito con
necesidades de proteccion y asistencia
humanitaria a personas solicitantes de la
condicion de refugiado. Honduras se
compromete a seguir fortaleciendo los
mecanismos de asistencia humanitaria y
orientacion legal.

EJE 3: COMUNIDAD DE ACOGIDA

La poblacion refugiada manifesto dificultades
para integrarse a la sociedad hondureiia,
como contar con documentacién que facilite
el acceso a empleo y al sistema educativo del
pais. Aunque el INM otorga el carnet de
refugiado, en algunas instituciones existen
dificultades en el reconocimiento de éste, lo
que demora el acceso a derechos. Honduras
se compromete a impulsar un mecanismo
para garantizar el reconocimiento del carnet
de refugiado y fortalecer la respuesta
institucional.

EJE 4: SOLUCIONES DURADERAS

El INM llevé a cabo un diagndstico
participativo, que tuvo como resultado la
identificacion de las necesidades de la
poblacion refugiada y solicitantes de Ia
condicién de refugiado, asegurando que sus
experiencias y necesidades sean tomadas en
cuenta y atendidas. Honduras se
compromete a incluir dentro de su actuacién
institucional los intereses de las personas
refugiadas, asi como continuar fortaleciendo
las capacidades de sus grupos u
organizaciones a través de la Comision de
Refugio.

Perfil 2: Personas retornadas con
necesidades de proteccion

EJE 1: RECEPCION Y ADMISION

Los Centros de Atencién al Migrante
Retornado (CAMR), fortalecidos y creados a
partir de la adopcién de la Ley de Proteccion
de los Hondurefios Migrantes y sus
Familiares, realizan la identificacion de casos
de personas con necesidades de proteccion y
brindan atencién diferenciada en la recepcion
de personas migrantes retornadas mediante
procesos e instalaciones adecuados para la
atenciéon a nifez y unidades familiares.
Algunas  personas identificadas con
necesidades de proteccion manifestaron
haber salido del pais por amenazas y riesgos
a sus vidas. En los casos en los que el riesgo
persiste al retornar al pais, estas personas
necesitan asistencia y apoyo para proteger
sus vidas. Honduras se compromete a
mejorar la identificacion de casos de
personas migrantes retornadas con
necesidades de proteccién para garantizar
una respuesta integral e interinstitucional.

EJE 2: NECESIDADES INMEDIATAS Y
PERSISTENTES

Actualmente las personas  migrantes
retornadas cuentan con apoyo para satisfacer
sus necesidades fundamentales de
alojamiento, alimentacién, vestimenta vy
servicios basicos de salud; es necesario que
estas medidas se sostengan y fortalezcan.
Honduras se compromete a fortalecer la
asistencia a personas migrantes retornadas
con necesidades proteccion para cubrir sus
necesidades de alojamiento, alimentacién y
salud en el corto y mediano plazo.

EJE 3: COMUNIDAD DE ACOGIDA



La Fuerza de Tarea del Nifio Migrante es la
instancia de coordinacién interinstitucional
de alto nivel que ha promovido los programas
y fortalecido la respuesta en la atencion,
asistencia 'y proteccibn de personas
migrantes, integrando a actores locales. Se
requiere de mayor coordinacién con actores
del nivel local para garantizar una respuesta
coherente con las necesidades e integral.
Honduras se compromete a incluir a esta
poblacion en los mecanismos de prevencion
y proteccion en las comunidades afectadas.

EJE 4: SOLUCIONES DURADERAS

A través de la aprobacién de la Ley de
Protecciéon al Hondurefio Migrante y sus
Familiares ha sido posible el desarrollo de
proyectos de autosuficiencia para personas
migrantes retornadas con necesidades de
protecciéon. Asimismo mediante las Unidades
Municipales de Atencién al Retornado
(UMAR) se facilita el acceso a empleo y
medios de vida dignos y adecuados. Las
personas consultadas manifestaron la
necesidad de acceder a empleo y contar con
mayores oportunidades para su reinsercion.
Honduras se compromete a promover el
acceso prioritario de la personas migrantes
retornadas en los programas de reinsercion
laboral existentes.

Perfil 3: Hondurenos en el exterior
EJE 1: RECEPCION Y ADMISION

A través del Centro Consular de Proteccion al
Migrante  Hondurefio se realiza |la
identificacion de hondureios con
necesidades de proteccién en el exterior, los
cuales estdn en procesos de deportacion;
ademas se brinda seguimiento a través de la
referencia a las instancias correspondientes.

Se identificé la necesidad de contar con
orientacién y asistencia legal para nacionales
buscando proteccion en el exterior.
Honduras se compromete a fortalecer las
capacidades de los servidores consulares
para la identificacién y remisiéon de casos con
necesidades de proteccion en el exterior.

EJE 2: NECESIDADES INMEDIATAS Y
PERSISTENTES

El acceso o no a sistemas de proteccién se
rige por la legislacién del pais de destino.
Honduras se compromete a fortalecer los
mecanismos de referencia y orientacion legal
en el exterior.

Perfil  4: Personas  desplazadas
internamente o en riesgo de
desplazamiento

EJE 1: RECEPCION Y ADMISION

Con la creacién de la Direccién de Proteccién
de Personas Desplazadas Internamente por la
Violencia se instala el punto focal
institucional para dar respuesta a la poblacién
desplazada internamente. Honduras se
compromete a implementar una ruta de
asistencia y proteccion que facilite la
recepcion, atencion y remision de casos, y a
fortalecer las capacidades técnicas vy
financieras de la Direccién de Proteccién de
Personas Desplazadas Internamente por la
Violencia.

EJE 2: NECESIDADES INMEDIATAS Y
PERSISTENTES

Como resultado de las consultas se resalté la
importancia de fortalecer la respuesta estatal
en cuanto a: 1) mejorar la presencia del
Estado en las comunidades en riesgo; 2)
contar con medidas de proteccion que



aborden el impacto colectivo del
desplazamiento interno y que tomen en
cuenta las necesidades particulares de
transportistas, comerciantes, personas en
riesgo de despojo de sus tierras y viviendas,
mujeres y nifas, personas lesbianas, gay,
bisexuales, transgénero e intersex (LGBTI) y
retornadas con necesidades de proteccion; 3)
adoptar medidas para el resguardo vy
proteccién de los centros educativos frente a
los riesgos asociados al crimen organizado y
fortalecer los espacios comunitarios y de
apoyo a las familias; y 4) proporcionar
alternativas de medios de transporte vy
mecanismos de traslado a otros centros
educativos dirigidas a educadores. Honduras
se compromete a continuar fortaleciendo la
presencia estatal en comunidades en riesgo,
desarrollar programas de prevencion vy
proteccion diferenciados por causas vy
perfiles de riesgo que incluya el acceso
priorizado a documentacién, y mantener
informacion actualizada sobre el
desplazamiento para una respuesta
adecuada.

EJE 3: COMUNIDAD DE ACOGIDA

En las consultas, algunas personas
manifestaron obstaculos para su integracion

ACNUR / Tito Herrera

en las comunidades de acogida. Estos se
refieren a estigmatizacion y discriminacion
asociada a su situacién de desplazamiento. El
gobierno de Honduras se compromete a
desarrollar una estrategia de comunicacién y
sensibilizacién sobre los derechos de las
personas desplazadas internamente en
articulacion con los gobiernos locales.

EJE 4: SOLUCIONES DURADERAS

A través de las consultas se conocié acerca
del impacto del desplazamiento en términos
de la afectacién de la vida, seguridad, medios
de vida y bienes de las personas; la
proteccién de éstos juega un papel esencial
en la busqueda de soluciones en el mediano y
largo plazo. Honduras se compromete a
implementar un sistema nacional de
proteccion a las personas desplazadas
internamente, avanzar en el establecimiento
de un mecanismo de registro de bienes
abandonados, facilitar el acceso de las
personas desplazadas a programas de
formacion vocacional y de iniciativas para la
generacion de ingresos y promover espacios
de didlogo y consulta con la poblacién
desplazada.




Accion Prioritaria

Partes Ejecutoras

(Instancia coordinadora en negrita)

Periodo de
Implementacion

Perfil 1: Personas refugiadas y solicitantes de la condicidn de refugiado
Eje 1: Recepcion y admision

en los CAMI.

Realizar procesos de formacién de | Instituto Nacional de | Al 2° semestre de 2018
servidores publicos migratorios en los | Migracién

puntos fronterizos para fortalecer

capacidades de identificaciéon en proteccién

internacional.

Disponer de material orientativo en oficinas | Instituto Nacional de | Al 2° semestre de 2018
centrales institucionales y en puntos | Migracién

fronterizos

Crear un protocolo de identificacion de casos | Instituto Nacional de | Al 2° semestre de 2018
de personas con necesidades de proteccién | Migracién

Eje 2: Necesidades inmediatas y persistentes

necesidades en la toma de decisiones a
través de la Comisién de Refugio.

Eje 1: Recepcion y admision

Brindar asistencia humanitaria y orientacién | Instituto Nacional de | Al 2020
legal en los CAMI a nivel nacional. Migracion

Desarrollar una iniciativa de sensibilizacién | Instituto Nacional de | Al 2020
de autoridades y sector privado sobre la | Migracidn, Comisién de
categoria migratoria de los refugiados y | Refugio

solicitantes y sus derechos.

Eje 3: Comunidad de acogida

Establecer un didlogo con Secretaria de | Instituto Nacional de | Al 2020
Trabajo y Secretaria de Educacion para | Migracidn, Secretaria de

resolver obstaculos en el acceso a empleo y | Trabajo, Secretaria de
educacién de personas refugiadas vy | Educacién, Comisién de
solicitantes de la condicién de refugiado. Refugio

Eje 4: Soluciones duraderas

Impulsar iniciativas para la participacion del | Instituto Nacional de | Al 2020
Comité de Refugiados para incorporar sus | Migracién

Perfil 2: Personas retornadas con necesidades de proteccion

Estandarizar los lineamientos y especializar a
servidoras y servidores publicos para realizar
la identificacion de personas migrantes
retornadas con necesidades de proteccién.

Secretaria de Relaciones
Exteriores y Cooperacion
Internacional (SRECI),
Direccién de Nifez,

Adolescencia y Familia (DINAF)

Al 2018

Articular el mecanismo de recepciéon vy
remisiéon de casos de los Centros Consulares
de Proteccién en el exterior para dar una
respuesta integral e interinstitucional
efectiva.

Secretaria de Relaciones
Exteriores y Cooperacion
Internacional (SRECI)

Al 2020

Eje 2: Necesidades inmediatas y persistentes

Ampliar la cobertura de asistencia
humanitaria en el proceso de reinsercion.

Secretaria de Relaciones
Exteriores y Cooperacion
Internacional (SRECI)

Al 2020

Eje 3: Comunidad de acogida




Establecer espacios de didlogo para lograr la | Secretaria de Derechos | Al 2019
inclusion de la poblacién en los mecanismos | Humanos
de prevencion y proteccion.
Eje 4: Soluciones duraderas
Promover alianzas interinstitucionales a nivel | Secretaria de Trabajo, | Al 2018
central y local para el acceso prioritario a | Secretaria de Desarrollo e
programas de reinsercion laboral. Inclusidon Social, Secretaria de
Justicia, Gobernacién y
Descentralizacion.
Perfil 3: Hondurenos en el exterior
Eje 1: Recepcion y admision
Formar a las representaciones consulares | Secretaria de  Relaciones | Al 2019
sobre proteccién internacional. Exteriores y Cooperacion
Internacional (SRECI)
Eje 2: Necesidades inmediatas y persistentes
Establecer alianzas con representaciones | Secretaria de  Relaciones | Al 2019
legales gratuitas en el exterior para brindar | Exteriores y Cooperacion
asistencia efectiva. Internacional (SRECI)
Capacitar a funcionarios para brindar mejor | Secretaria de  Relaciones | Al 2019

asistencia y orientacién en los consulados.

Perfil 4: Personas internamente desplazadas

Eje 1: Recepcion y admision

Exteriores y Cooperacion
Internacional (SRECI)

Realizar jornadas de sensibilizacion dirigidas | Comisién Interinstitucional | Al 2020
a tomadores de decisiones sobre | para la Proteccion de las
desplazamiento interno y la ruta de | Personas Desplazadas por la
asistencia y proteccion. Violencia
Fortalecer las capacidades técnicas vy | Secretaria de Derechos | Al 2018
operativas de la Direccién de Proteccién de | Humanos, Secretaria de
Personas Desplazadas Internamente por la | Coordinacion  General de
Violencia. Gobierno, Secretaria de
Finanzas
Apoyo de: ACNUR
Eje 2: Necesidades inmediatas y persistentes
Elaborar un plan de contingencia en caso de | Comision Interinstitucional | Al 2018
desplazamientos colectivos a causa de la | para la Proteccion de las
violencia. Personas Desplazadas por la
Violencia
Avanzar en la formulacién e implementacién | Secretaria de Educacién Al 2020
de una estrategia de prevencién y proteccién
en el dmbito escolar.
Desarrollar estrategias tendientes a prevenir | Comision Interinstitucional | Al 2020
y abordar los riesgos especificos de mujeres | para la Proteccion de las
y nifas, transportistas, comerciantes, | Personas Desplazadas por la
personas en riesgo por despojo de tierras, | Violencia, Secretaria de
retornadas con necesidades de proteccion y | Derechos Humanos
personas lesbianas, gay, bisexuales,
transgénero e intersexuales (LGBTI).
Implementar un mecanismo de asistencia | Secretaria de Derechos | Al 2018

humanitaria articulado con la respuesta

estatal existente.

Humanos, Secretaria de
Desarrollo e Inclusion Social,




Secretaria de Trabajo,
Secretaria de Educacién,
Secretaria de Salud, Secretaria
de Seguridad, Instituto
Nacional de la Mujer, Direccién
de ninez, adolescencia y familia,

Instituto Nacional de
Formacion Profesional
Actualizar el estudio de caracterizacion del | Comisién Interinstitucional | Al 2018
desplazamiento interno. para la Proteccion de las
Personas Desplazadas por la
Violencia, Secretaria de
Derechos Humanos
Establecer un mecanismo de informacién | Secretaria de Derechos | Al 2018
sobre desplazamiento que genere | Humanos, Secretaria de
periédicamente datos acerca de las causas, | Relaciones Exteriores y
tendencias del desplazamiento, y lugares de | Cooperacion Internacional,
expulsién y llegada. Secretaria de Desarrollo e
Inclusién  Social, Instituto
Nacional de la Mujer, Direccién
de ninez, adolescencia y familia,
Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos
Promover medidas para facilitar el acceso a | Secretaria de Derechos | Al 2020
documentos de identificacién personal. Humanos, Registro Nacional de
las Personas
Eje 3: Comunidad de acogida
Desarrollar una campaia de informacién y | Comisién Interinstitucional | Al 2019
sensibilizacion sobre los derechos de las | para la Proteccion de las
personas desplazadas internamente. Personas Desplazadas por la
Violencia, Secretaria de
Derechos Humanos
Disefar metodologias que permitan una | Comisién Interinstitucional | Al 2019
relacién cercana con las comunidades y | para la Proteccion de las
personas desplazadas internamente sin | Personas Desplazadas por la
incrementar sus niveles de riesgo. Violencia, Secretaria de
Derechos Humanos
Eje 4: Soluciones duraderas
Promover espacios de didlogo entre las | Comision Interinstitucional | Al 2020
instituciones del Estado y los grupos de | para la Proteccion de las
personas desplazadas y en riesgo. Personas Desplazadas por la
Violencia
Crear un sistema confidencial de registro de | Instituto de la Propiedad, | Al 2020
bienes y viviendas abandonados. Instituto Nacional Agrario
Facilitar el acceso a programas de formacién | Comision Interinstitucional | Al 2020
vocacional y de iniciativas para la generacién | para la Proteccion de las

de ingresos.

Personas Desplazadas por la
Violencia, Secretaria de
Derechos Humanos, Secretaria
de Desarrollo e Inclusién Social,
Secretaria de Trabajo, Instituto
Nacional de Formacién
Profesional




Siguientes Pasos

Los pasos a seguir para asegurar la efectiva implementacién del Plan de Respuesta son:

1.

Continuar el proceso de consultas con
actores y entidades de la comunidad
internacional y del sector privado para
poder identificar posibilidades de
coordinacién y complementariedad.

2. Completar el mapeo de la respuesta
estatal, asi como precisar los costos de los
proyectos y programas para identificar el
monto de inversion social requerido, y las
fuentes de financiamiento.




ACRONIMOS

ACNUR
CAMR
CIPPDV
CONADEH
CRRF
DINAF
INFOP
INAM
INM
RNP
SEDIS
SRECI
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Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Centros de Atencién al Migrante Retornado

Comision Inter-Institucional para la Proteccion de personas Desplazadas por la Violencia
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
Comprehensive Refugee Response Framework

Direccion de Ninez, Adolescencia y Familia

Instituto Nacional de Formacién Profesional

Instituto Nacional de la Mujer

Instituto Nacional de Migracién

Registro Nacional de las Personas

Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social

Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional
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AVISO/DISCLAIMER:

El presente capitulo nacional es una transcripcion del
documento que el secretariado técnico del MIRPS ha recibido
al cierre del dia jueves 20 de octubre de 2017.

Tras la celebracidon de la Conferencia de San Pedro Sula el 26
de octubre de 2017, el contenido de este capitulo podria sufrir
modificaciones y revisiones por el Estado concernido, al objeto
de actualizar contenidos y/o modificar los planes de accién
propuestos.

La version mas actualizada del capitulo nacional se podra
consultar en la pagina web www.mirps-hn.org



http://www.mirps-hn.org/

Introduccion

El 23 de mayo de 2017, el Gobierno
Mexicano manifestd su voluntad de
participar en las acciones hacia Ia
construccion de un Marco Integral de
Respuestas de Proteccion y Soluciones
(MIRPS), liderado por la Secretaria de
Gobernaciéon a través de la Coordinacion
General de la Comisidon Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR), con el
acompanamiento de la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE).

Durante julio y agosto de 2017, se realizaron
consultas participativas locales en 6 ciudades
de la Republica Mexicana en las que

participaron representantes de la sociedad
civil, organismos internacionales, miembros
de la academia, ademdas de una Consulta
Nacional en la Ciudad de México con
representantes de las seis ciudades,
autoridades federales y del Poder legislativo.

En cada una de las consultas participativas, se
contd con la asistencia de miembros de la
sociedad civil, organismos internacionales,
miembros de la academia, instituciones de
gobierno pertenecientes al poder ejecutivo, y
durante la Consulta Nacional se conté
también con una representacién del Poder
Legislativo.

CONSULTAS NACIONALES Y LOCALES
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La metodologia seguida durante las seis
consultas participativas locales, versd sobre
los 4 Ejes tematicos del MIRPS. Los distintos
actores, participaron desde el ambito de sus
competencias, experiencia y conocimientos:

Mesa 1. Recepcion y Admision

Mesa 2. Necesidades Inmediatas vy
Persistentes

Mesa 3. Apoyo a los paises y comunidades
de acogida

Mesa 4. Soluciones duraderas

Para propiciar una discusiéon enriquecida con
propuestas y la identificacién real de
necesidades de proteccion, cada una de las
mesas contaba con una lista de preguntas
guia para el didlogo.

En el caso de la consulta participativa
nacional, la metodologia seguida tuvo ligeras
variantes, en tanto se continué con las

discusiones por mesa, pero no se lanzaron
preguntas abiertas para obtencién de
insumos concretos, sino que se comentd la
viabilidad de las aportaciones de los
diferentes actores a lo largo de las seis
consultas participativas locales.

Derivado de las consultas participativas
locales y la consulta nacional, la COMAR
apoyada por la Secretaria Técnica, trabajé en
un documento de identificacién de vacios de
proteccién y recomendaciones el cual fungio
como base del capitulo México.

Dicho capitulo considera acciones para
impulsar y poner en marcha en un periodo de
24 meses idealmente.

Para México los compromisos emanados de
la generacion de un MIRPS no pretenden el
establecimiento de acciones paralelas a las
delimitadas por compromisos previamente
asumidos como pais y regionalmente, sino el



integrar de manera practica el componente compromisos de la Declaracién y Plan de
de soluciones duraderas. La intencién es que Accion de Brasil.
el MIRPS fortalezca especificamente los

Mapa de México y ubicacion de las oficinas de la COMAR

Actualmente, la COMAR tiene presencia fisica en cuatro estados de la Republica Mexicana, a
través de dos Delegaciones Federales en los estados de Chiapas y Veracruz, una Oficina en

Ciudad de México y una representacion en Tabasco. A continuacién, se muestra la ubicacion de
dichas oficinas:

Ante Delegacionesy
representaciones de
COMAR

Acayucan,
Veracruz

i’enosique.
Ciudad de México. Distrito Tabasco

'
Federal '
'

Ta a.ch'ula.
hiapas



Estadistica General

TOTAL DE SOLICITUDES DE PROTECCION INTERNACIONAL Y RECONOCIMIENTO DE LA
CONDICION DE REFUGIADO Y PROTECCION COMPLEMENTARIA EN MEXICO, 2013- AL 31

DE AGOSTO DE 2017

México enfrenta el arribo de flujos
crecientes de extranjeros que pudieran
estar en necesidad de proteccion
internacional, principalmente los
provenientes de Centroamérica. No
obstante, en los Ultimos dos afnos se han
incrementado los solicitantes provenientes
de Venezuela, el Norte de Africa, Asia y el
Caribe Latinoamericano.

Desde 2013, el nimero de solicitantes de la
condicién de refugiado en México se ha
incrementado  exponencialmente. Las
solicitudes recibidas en 2013 respecto a las
registradas durante 2016 representan un
incremento del 678%.

La tasa de reconocimiento de la poblacién
solicitante es una de las mas altas en

América. Mientras en 2013 México otorgd
proteccién internacional al 37% de los
solicitantes, en 2014 le otorgé al 39%, en
2015 al 46% y en 2016 al 62% de los
solicitantes.

Ente el 2013 y el 31 de agosto de 2017,
México habia otorgado proteccion
internacional a 7,565 personas, entre ellas
6,107 personas refugiadas y 1,458
beneficiarias de proteccién
complementaria.

La delegacion de la COMAR en Chiapas es
la oficina que mas solicitudes de Ia
condicion de refugiado recibe, seguida por
la oficina de la COMAR en la Ciudad de
México y en tercera posicion la delegacion
de la COMAR en Veracruz.

RECONOCIDOS Y PROTECCION COMPLEMENTARIA

Solicitantes

2013 1.2%6 3905 B Reconocidos
2014 2.137 W FC
2015 3.424 3223 Tota
2016 8.796 .
2017 2.651
Cifras totales sin considerar
abandonos ni desistimientos
1691
1112 1193
951
682
544 498
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TOTAL DE SOLICITUDES DE RECONOCIMIENTO DE LA CQNDICI()N DE REFUGIADO
EN MEXICO, SEGUN OFICINA DE TRAMITE
Enero 2016- 31 agosto de 2017

2016

2017
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Proteccion y Soluciones: Necesidades y Brechas

Inventario de las actividades existentes en el afno 2017 en atencién a los compromisos asumidos
por México en materia de Proteccion Internacional

EJERCICIO DE INVENTARIADO

EJE 1 - Recepcion y Admision

Compromiso
e Declaracién y Plan de Accién de Brasil
e Declaracién de San José

Encargado COMAR

Actividad Existente En miras al cumplimiento de objetivos del Plan de Accién de Brasil, y
para impulsar los compromisos de la Declaracién de San José, la
COMAR, en conjunto con el ACNUR y organizaciones civiles, ha
constituido el Grupo de Trabajo sobre Fronteras Solidarias y Seguras,
el cual promueve la informacién en la frontera sur del territorio
mexicano sobre el derecho a solicitar la condicidn de refugiado en
condiciones de seguridad y acceso a derechos.

Compromiso
e  Compromisos Cumbre de Lideres sobre Refugiados: Fortalecer los procedimientos de elegibilidad, con
base en estdndares internacionales
e Plan de Accién de Brasil.
Encargado COMAR / ACNUR

Actividad Existente Revision de los procedimientos de elegibilidad a través de un
Convenio Especifico de Cooperacion entre la Secretaria de
Gobernacion y el ACNUR (Quality Assurance Initiative), el cual ha
permitido identificar oportunidades de fortalecimiento en las distintas
etapas del procedimiento de reconocimiento de la condicién de
refugiado.
Hasta agosto de 2017, la COMAR ha atendido un total de 60 de las
97 recomendaciones del ACNUR en materia de registro de
solicitantes, entrevista y emisién de resoluciones.

Compromiso
e  Compromisos Cumbre de Lideres sobre Refugiados: Fortalecer los procedimientos de elegibilidad, con
base en estdndares internacionales
e  Plan de Accién de Brasil.
Encargado COMAR / ACNUR

Actividad Existente En agosto de 2017 se finalizd6 el Manual para Determinar el
Reconocimiento de la Condicién de Refugiado en México, el primero
en su tipo en América Latina, el cual regira el actuar de los Oficiales
de Proteccion.

Compromiso
e  Compromisos Cumbre de Lideres sobre Refugiados: Reforzar la presencia de la COMAR en aquellos sitios
donde se registran mayor numero de solicitudes.
Encargado COMAR / ACNUR

Actividad Existente A partir de noviembre de 2016, con el apoyo del ACNUR, se
concretaron 29 nuevas posiciones para apoyar la operacion de la
Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados, mientras que en 2017 se
contrataron 9 posiciones adicionales.
Estas contrataciones han favorecido de manera directa a las oficinas
en la Ciudad de México, a la Delegacién de Chiapas, a la Delegacion




de Veracruz y el establecimiento de una Oficina de Enlace en
Tenosique Tabasco.

Compromiso

Compromisos Cumbre de Lideres sobre Refugiados: Impulsar campaiias informativas para difundir el
derecho a solicitar la condicion de refugiado

Encargado COMAR / ACNUR.

Actividad Existente La SEGOB, en colaboracién con el ACNUR, ha preparado informacién

para difundir sobre el derecho a solicitar la condicién de refugiado y
sobre el procedimiento de reconocimiento en México, sobre cémo
llevar a cabo el trdmite de residencia permanente, y un video
explicativo de las diferentes etapas del procedimiento de
reconocimiento para su difusion en las oficinas de la COMAR vy el
ACNUR.

Compromiso

Cumbre de Lideres sobre Refugiados: Aplicar protocolos de identificacion de las necesidades de
proteccion internacional para NNA no acompaiiados

Encargado INM / COMAR / SNDIF

Actividad Existente La SEGOB, por conducto del INM, ha impulsado la capacitacién de

2,705 funcionarios del Instituto Nacional de Migracion y del Sistema
DIF respecto al Protocolo de Evaluacion Inicial para la Identificacién
de Indicios de Necesidades de Proteccion Internacional.

Compromiso

Plan de Accién de Brasil, Declaracién de San José
Compromisos Cumbre de Lideres sobre Refugiados

Encargado COMAR / SIPINNA / ACNUR

Actividad Existente Fortalecimiento de la Procuraduria Federal de Proteccién a la Nifiez,

a través de estrategias de capacitacion y apoyo técnico.

EJE 2 - Necesidades inmediatas y persistentes

Compromiso (Eje 1y 2)

Compromisos Cumbre de Lideres sobre Refugiados: Fortalecer el didlogo con autoridades de paises de la
regién centroamericana, asi como con Estados Unidos y Canadd.

Encargado COMAR / ACNUR

Actividad Existente La COMAR ha participado en misiones conjuntas con el ACNUR para

conocer de primera mano la situacidon en los principales paises de
origen de solicitantes de la condicién de refugiado. Durante 2017 se
ha participado en la visita a San Pedro Sula y Tegucigalpa, Honduras.
Desde el ano 2015, las autoridades de México, Estados Unidos y
Canadd comenzaron un didlogo en materia de proteccién
internacional con el acompafamiento del ACNUR. El objetivo de las
sesiones de trabajo ha sido abordar los procedimientos en el afan de
identificar acciones de fortalecimiento a los esquemas de proteccién
a refugiados. La ultima sesidon se celebré en junio de 2017 en
Montreal, Canada.

En julio de 2017, se llevé a cabo una capacitacidn personalizada sobre
elegibilidad a Oficiales de la COMAR.

En septiembre 2017, la COMAR particip6 de la Misién a Honduras
para explicar el procedimiento de reconocimiento de la condicién de
refugiado en México.

Compromiso (Eje 1y 2)

Cumbre de Lideres sobre Refugiados: Impulsar alternativas para evitar la detencién administrativa de los
solicitantes de la condicién de refugiados

Encargado INM / COMAR / ACNUR

Actividad Existente Desde julio del afio pasado se ha beneficiado con alternativas de

alojamiento a 1,527 solicitantes de la condicidn de refugiado, medida




de aplicacién general a todos los solicitantes, destacando el esfuerzo
por evitar que las nifias, nifos y adolescentes no acompanados
permanezcan en alojamiento administrativo.

Compromiso
e Declaracion y Plan de Accién de Brasil,
e  Declaracién de San José
e  Compromisos Cumbre de Lideres sobre Refugiados

Encargado COMAR

Actividad Existente Servicios de orientacién y remision a programas de atencion social a
través del fortalecimiento del area de atencidén y vinculacién
institucional

EJE 3 -Apoyo a los paises y comunidades de acogida
Compromiso
e Declaracion y Plan de Accién de Brasil
Encargado SEGOB
Actividad Existente Programa Frontera Sur. Componente “Frontera Préspera” que integra

la coordinacién interinstitucional para brindar atencién humanitaria y
fortalecer la seguridad en municipios fronterizos. Mejoramiento de
infraestructura y fortalecimiento institucional.

EJE 4 - Ampliar oportunidades de soluciones duraderas

Compromiso
e Cumbre de Lideres sobre Refugiados: Promover la inclusion socioeconémica de quienes son reconocidos
como refugiados.

Encargado COMAR / Unidad de Politica Migratoria (UPM) / ACNUR

Actividad Existente En junio de 2017, la SEGOB y el ACNUR, anunciaron el lanzamiento
de la segunda Encuesta sobre la Poblacién Refugiada en México, en
la intencién de obtener un diagnéstico socioecondmico vy
demogriéfico, y por ende identificar las oportunidades para ayudar a
refugiados y personas con proteccion complementaria.




Principales brechas de proteccion y soluciones de

proteccion identificadas

EJE 1. RECEPCION
Y ADMISION

Brechas de proteccion identificadas (1)

Fortalecimiento de mecanismos de
acceso y proteccion de derechos a
solicitantes de la condicién de refugiado

El creciente nimero de solicitudes de
reconocimiento de la condicién de refugiado
en México representa una serie de retos
constantes para las capacidades
institucionales. Entre estos, la observancia de
los principios fundamentales de no
devolucion y no sancion al ingreso irregular
han primado entre las acciones impulsadas
con el interés de salvaguardar los principios
de proteccién internacional a los que México
se ha adherido por conducto de tratados
internacionales y leyes nacionales.

No obstante, se identifica la necesidad de
continuar fortaleciendo los mecanismos de
coordinacién interinstitucional con la
intencién de mejorar las condiciones de
acceso al procedimiento de reconocimiento
de la condicién de refugiado.

Soluciones de proteccion identificadas:

1. Fortalecer el mecanismo de
comunicacién permanente entre la
Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR) y el Instituto
Nacional de Migracion (INM) en
estaciones  migratorias 'y  puntos
destinados al transito internacional de
personas, asi como entre las autoridades
competentes, para facilitar el proceso de
identificacién y canalizacién de personas

con necesidad de
internacional.

2. Continuar ampliando las alternativas al
alojamiento administrativo para personas
solicitantes de la condicion de refugiado,
primordialmente para nifas, ninos y
adolescentes (NNA) no acompanados,
familias, personas en situacién de
vulnerabilidad, adultos mayores vy
personas con necesidad de atencion
médica y sanitaria.

proteccién

Brechas de proteccion identificadas (2)
Impulso del acceso a territorio nacional
por lugares destinados al transito
internacional de personas

La Ley sobre Refugiados, Proteccion
Complementaria y Asilo Politico y la Ley de
Migracion, reconocen el derecho de todo
extranjero a solicitar el reconocimiento de la
condicion de refugiado en México, sin
importar su condicién migratoria, en tanto el
ingreso migratorio irregular al pais no
configura un delito.

De tal forma, se debe priorizar el que las
personas que huyen de la persecucion
puedan solicitar el reconocimiento de la
condicion de refugiado al ingresar al pais por
los puntos destinados al transito
internacional de personas.

Solucién de proteccién identificada:

3. Hacer eficiente la recepcion de
solicitudes de la condiciéon de refugiado
en puntos destinados al transito
internacional de personas en el pais.



Brechas de proteccion identificadas (3)
Expedicién de la documentacion relativa

al procedimiento de reconocimiento de la
condicién de refugiado de manera agil y
eficiente

Se identifica como primordial el favorecer la
reduccién del tiempo de expedicion de
constancias de inicio de tramite, la reposicién
y/o actualizacién de su vigencia asi como los
documentos comprobatorios de
interposicién de recurso de revision. Esto, en
el interés de asegurar que las personas
cuenten con un documento vigente que les
permita acceder a la emisibn de una
condicién de estancia por parte del INM.

Soluciones de proteccion identificadas:

4. Propiciar que el fortalecimiento de la
coordinacién entre la COMAR vy el INM
favorezca la expedicion 4gil de |la
documentaciéon relativa al inicio de
tramite ante la COMAR vy al seguimiento
del procedimiento de reconocimiento de
la condicién de refugiado.

Brechas de proteccion identificadas (4)
Enfoque de edad, género y diversidad en el
proceso de admision al procedimiento de
solicitud de la condicién de refugiado

La Ley sobre Refugiados, Protecciéon
Complementaria y Asilo Politico, prevé la
asistencia institucional a aquellos solicitantes
que asi lo requieran. Tal es el caso de mujeres

embarazadas, nifas, ninos y adolescentes
(NNA), personas adultas mayores, con
discapacidad, enfermos crénicos, victimas de
tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes, de abuso sexual,
violencia de género, de trata de personas o a
cualquier otra persona que pudiese
encontrarse en situacién de vulnerabilidad.

La COMAR ha desarrollado acciones en favor
de la pronta identificaciéon de necesidades de
proteccién internacional como lo es el caso
de los NNA y de vulnerabilidades especificas
desde el contacto con el drea de registro.

No obstante, las respuestas de proteccién
con base en las necesidades que muestran los
grupos mas vulnerables presentan
oportunidades de mejora continua. Entre
éstas, atencién prioritaria para la recepcion
de la solicitud, celeridad en el traslado de
procedimiento por motivos médicos o de
seguridad, permisos temporales de traslado
entre entidades federativas en situaciones de
emergencia, asegurar entrevistas
presenciales para nifios, ninas y adolescentes
y atencién sensible al género para victimas de
violencia sexual o de género.

Soluciones de proteccion identificadas:

5. Fortalecimiento a las acciones de
identificacion temprana de necesidades
especificas para la activacién de
mecanismos de proteccién diferenciados
de los solicitantes de reconocimiento de
la condicién de refugiado en especial
condicion de vulnerabilidad.



EJE 2. NECESIDADES INMEDIATAS
Y PERSISTENTES

Brechas de proteccion identificadas (5)
Atencion de solicitantes de
reconocimiento de la condicién de
refugiado

Independientemente de su  situacién
migratoria los extranjeros en México tienen
derecho a recibir servicios de salud,
educacién y acceso al sistema de justicia.

La atencion de los solicitantes de
reconocimiento de la condicion de refugiado
deberd continuar propiciando que esa
poblacién cuente con las condiciones
necesarias para acceder a dichos servicios y
al sistema de justicia.

Soluciones de proteccion identificadas:

6. Difundir entre el personal que realiza las
funciones de inscripcion al Seguro
Popular, el derecho que tienen los
solicitantes de la condicion de refugiado y
refugiados para acceder a este servicio.

7. Fortalecer las capacidades de referencia
de la COMAR para agilizar la expedicién
de la condicién de estancia por razones
humanitarias a los solicitantes de

reconocimiento de la condicién de
refugiado.

8. Fortalecer el acceso a los servicios de
salud y de salud mental, particularmente
para la atencién a victimas de algln
delito.

9. Difundir entre el personal de los servicios
de salud, el derecho que tienen los
extranjeros para acceder a este servicio,
independientemente de su condicién
migratoria y de la obtencién del Seguro
Popular.

Brechas de proteccion identificadas (6)
Manejo de casos por parte de la COMAR
en coordinacion con el INM, en los
sistemas de proteccion a la infancia, salud
y justicia

Dado el incremento en las solicitudes y la
diversidad de perfiles de la poblacién, se
identifica la necesidad de ampliar los espacios
de vinculacion institucional para ofrecer
esquemas de atencion diferenciada.

Solucién de proteccién identificada:

10. El fortalecimiento a la coordinacién entre
la COMAR y el INM deberd también
contemplar un mecanismo de



comunicacién permanente con los
sistemas de proteccién a la infancia, salud
y justicia.

Brechas de proteccion identificadas (7)
Mayor difusion de los derechos,
obligaciones y necesidades de
solicitantes de la condicién de refugiado
y refugiados y de las atribuciones de la
COMAR

Ante la creciente llegada del numero de
personas que solicitan el reconocimiento de
la condicion de refugiado, las dependencias
de gobierno, organizaciones de la sociedad
civil, sector privado, academia, solicitantes de
asilo y poblaciones locales en comunidades
de acogida y de integracion, enfrentan la
necesidad de contar con informacién sobre
los solicitantes y refugiados en México, sus
derechos y obligaciones, asi como de la
existencia de una dependencia federal con
atribuciones de proteccién y atencion de esta
poblacién.

Soluciones de proteccion identificadas:

11. Desarrollo de campana informativa
dirigida a instituciones y funcionarios
publicos para promover una atencion
sensible a solicitantes de la condicién de
refugiado, refugiados y beneficiarios de
proteccién complementaria.

12. Cartilla de programas y servicios a nivel
estatal y local para la poblacion
solicitante, que sea clara y accesible de
manera generalizada.

Brechas de proteccion identificadas (8)
Enfoque de edad, género y diversidad en
la atencidén de solicitantes de la condicion
de refugiado y refugiados

Durante el procedimiento de reconocimiento
de la condicion de refugiado, se deben tomar
las medidas necesarias para garantizar el
otorgamiento de asistencia institucional a los
solicitantes que pudiesen encontrarse en una
situacion de vulnerabilidad.

Asi, el gobierno mexicano reconoce la
importancia de contar con la estructura
administrativa y de recursos humanos
suficientes y adecuados para abordar las
necesidades de mujeres, adultos mayores,
victimas de violencia extrema o de violencia
basada en género, asi como de nifos, nifias y
adolescentes y de personas LGBTI.

Soluciones de proteccion identificadas:

13. Incremento de los recursos humanos,
materiales y financieros para proveer
servicios de salud mental para el trato a
victimas de violencia extrema, violencia
sexual o de género, trata o manejo de
adicciones en puntos de mayor
concentracién de poblacion solicitante,
refugiada y beneficiaria de proteccion
complementaria.

14. Priorizar la atencién de necesidades
basicas y de integracion de la poblacion
de adultos mayores en los mecanismos
interinstitucionales de coordinacién de
asistencia.



I EJE 3. APOYO A PAIS Y
COMUNIDADES DE ACOGIDA

Brechas de proteccion identificadas (9)
Caracterizacion de la poblacion
solicitante de la condicién de refugiado
en comunidades de acogida y de
refugiados en comunidades de
integracion

Existe la oportunidad de fortalecer las
capacidades institucionales y administrativas
para el mejor abordaje de la situacién de las y
los refugiados tanto a nivel nacional como
local, de informacién actualizada sobre el
impacto social, econdmico y en gasto
gubernamental que significa para las

comunidades de primera acogida y de
integracion, la presencia de solicitantes de la
condicion de refugiado, refugiados vy
beneficiarios de proteccion complementaria.

La planeacién presupuestal y de vinculaciéon
para la cooperacién, requiere de analizar el
impacto que tienen las comunidades locales a
partir de la recepcion de grupos de
solicitantes y refugiados, considerando tanto
las necesidades de esta poblacién como la
infraestructura (social y administrativa) de las
localidades. El estado mexicano, entiende la
importancia de realizar estudios de impacto
con una evaluacién periddica, para generar e
implementar proyectos de desarrollo que
sean sostenibles en el



-

mediano y largo plazo, asi como evitar perder
sucesivas oportunidades de financiamiento
en caso de ineficacia de los resultados
obtenidos.

Soluciones de proteccion identificadas:

15. Estudios de impacto dirigido a conocer las
caracteristicas de la poblacién,
necesidades inmediatas, ubicaciéon vy
capacidades de las comunidades locales.

16. Programa de financiacion para el
desarrollo en el marco del fortalecimiento
a ciudades solidarias y de integracién.

Brechas de proteccion identificadas (10)

Gobernanza local, mediante la creacion e
institucionalizacion de espacios de
didlogo para generar respuestas ante las

ACNUR / Tite Herrera

necesidades de las comunidades locales y
de refugiados.

Considerando la importancia del abanico de
nacionalidades de las personas refugiadas y
solicitantes de la condicion de refugiado,
México estima que se requieren respuestas
conjuntas para promover la autosuficiencia e
integracion socioecondmica en las
comunidades de acogida.

Solucién de proteccién identificada:

17. Establecer e institucionalizar en las
comunidades de acogida, espacios de
didlogo con los actores competentes que
permitan formular y atender de manera
conjunta las necesidades en materia de
inclusién social y econdémica de las
personas refugiadas y solicitantes




EJE 4. SOLUCIONES
DURADERAS

Brechas de proteccion identificadas (11)
Integracién de los refugiados en México

La integracion de los refugiados en México
requiere de la accién coordinada e
intersectorial, asi como del involucramiento
del sector privado y la sociedad civil.

La COMAR ha senalado como una prioridad
la busqueda de soluciones duraderas
mediante la integracion de los refugiados y
beneficiarios de proteccién complementaria
en las comunidades. De manera especifica, se
pretende facilitar el acceso a bienes y
servicios que brindan las instituciones
publicas en territorio nacional. Ademas, la
COMAR ha logrado avances sustantivos
mediante la cooperacion con otras
dependencias de gobierno para fomentar y
agilizar la integracién de los refugiados en
México.

En este tenor, aun existen retos para la
integracion de los refugiados en todos los
estados de la republica.

Solucién de proteccién identificada:

18. Reforzar los espacios de didlogo con el
sector privado vy la sociedad en la intencién
de robustecer las capacidades de
identificacion de areas de oportunidad para

trabajar entre las dependencias de gobierno
en favor de la integracion de la poblacién
refugiada en México.

Brechas de proteccion identificadas (12)

La documentacién otorgada a los
refugiados y beneficiarios de proteccién
complementaria en México

En tanto se identifica desinformacion sobre
los derechos y obligaciones que otorga a los
refugiados y beneficiarios de proteccion
complementaria, la residencia permanente en
México, es preciso dar mayor difusién a los
mismos con todos los actores de gobierno y
el sector privado, involucrados en el proceso
de su integracién.

Soluciones de proteccion identificadas:

Difundir entre todas las autoridades,
funcionarios y sector privado informacién
sobre el valor de la tarjeta de residencia
permanente como documento oficial de
identificacion y requisito Unico de las
personas refugiadas y beneficiarias de
proteccién complementaria en lineamientos
de acceso a servicios de asistencia social y
privados, asi como de programas de
desarrollo gubernamentales



Proteccion y Soluciones: Plan de Respuesta

De acuerdo a la informacién recabada durante las consultas participativas con los diferentes
actores, el Plan de Respuesta destaca las acciones manifestadas, a fin de favorecer la procuracién
de las soluciones de proteccién identificadas.

EJE 1 - Recepcion y Admision

Necesidad Priorizada

Continuar ampliando las alternativas al alojamiento
administrativo para personas solicitantes del reconocimiento
de la condicién de refugiado, primordialmente para ninas,
ninos y adolescentes (NNA) no acompanados, familias,
personas en situacion de vulnerabilidad, adultos mayores y
personas con necesidad de atencién médica y sanitaria

alojamiento administrativo, particularmente para
casos de grupos familiares.

Accion Prioritaria Partes Cronograma Compromiso
Ejecutoras (DASJ, PAB, otros)

La Procuraduria Federal de Proteccion de NNA Procuraduria 2018-2020 Declaracién de San José

(PFP) formalizard la figura de cuidados Federal de

alternativos que estd desarrollando como Proteccién de

alternativa al alojamiento administrativo de NNA  NNA

no acompaifados, evitando con ello su

alojamiento en estaciones migratorias.

INM y la COMAR buscaran junto con el ACNUR INM/COMAR/ 2018-2020 Declaracién de San José

ampliar las capacidades de alternativas al ACNUR

Necesidad Priorizada

Instrumentalizar la recepcion de solicitudes de la condicion de
refugiado en puntos destinados al transito internacional de
personas en el pais.

a NNA no acompariados (COMAR, INM, SIPINNA)
de manera que se favorezca la recepciéon de
solicitudes de NNA en puntos destinados al
transito internacional, favoreciendo el principio
de unidad familiar.

Accion Prioritaria Partes Cronograma Compromiso
Ejecutoras (DASJ, PAB, otros)
Replicar los mecanismos de coordinacion federal COMAR/ 2018-2020 Declaracién de San José
a nivel estatal entre las autoridades que atienden INM/ SIPINNA Declaraciény Plan de Accién de

Brasil
Compromisos Cumbre de
Lideres sobre Refugiados

Necesidad Priorizada

Propiciar que el fortalecimiento de la coordinacién entre la
COMAR y el INM favorezca la expedicion agil de Ia
documentacion relativa al inicio de tramite ante la COMAR y
al seguimiento del procedimiento de reconocimiento de la
condicion de refugiado.

Accioén Prioritaria

Compromiso
(DASJ, PAB, otros)

Partes Cronograma
Ejecutoras

Incrementar la presencia de la COMAR en
Estaciones Migratorias con mayor numero de
solicitantes de la condicién de refugiado.

INM / COMAR 2018-2020 Declaracién de San José
Declaraciény Plan de Acciéon de
Brasil

Compromisos Cumbre de

Lideres sobre Refugiados




Replicar en los estados la coordinacion que el INM
mantiene con la COMAR a nivel federal con sus
particularidades operativas y adecuadas a cada
marco normativo, de manera particular en materia
de proteccion y atencion a NNA.

INM / COMAR 2018-2020 Declaracién de San José
Declaraciény Plan de Accién de
Brasil
Compromisos  Cumbre de
Lideres sobre Refugiados

Necesidad Priorizada

Fortalecimiento a las acciones de identificacion temprana de
necesidades especificas para la activacion de mecanismos de
proteccion  diferenciados de los solicitantes de
reconocimiento de la condicion de refugiado en especial
condicién de vulnerabilidad.

Accioén Prioritaria Partes Cronograma Compromiso

Ejecutoras (DASJ, PAB, otros)
Impulso a campafas permanentes de informacion COMAR/UPM  2018-2020 Declaracién de San José,
que de manera sencilla y en un idioma /INM/ACNUR Declaraciény Plan de Accién de

comprensible para los migrantes presentados se
les informe sobre sus derechos y la posibilidad de
solicitar el reconocimiento de la condicién de
refugiado o de proteccién complementaria.

Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados.

Capacitacién constante 'y programas de
sensibilizacion dirigidos a servidores publicos que
atiende o trabaja directamente con esta poblacién
a fin de asegurar permanentemente una atencién
digna y respetuosa, apegada al respeto pleno de
sus derechos humanos.

COMAR/UPM  2018-2020 Declaracién de San José,
Declaraciény Plan de Acciéon de
Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados.

Evaluacién del cumplimiento de los protocolos de
deteccién de indicios de necesidades de
proteccién  internacional para NNA e
identificacion de buenas practicas para difundirlas
y replicarlas en localidades de frontera. De esta
manera se continuara evaluando el impacto que
tienen en la poblacién refugiada.

COMAR/ 2018-2020 Declaracién de San José,
UPM Declaraciény Plan de Acciéon de
Brasil, Compromisos Cumbre

de Lideres sobre Refugiados.

Expandir la presencia de la PFP de NNA en los
estados de mayor poblacién refugiada y migrante,
particularmente en los estados fronterizos.
Asimismo generar mecanismos de coordinacion
sobre las Procuradurias estatales y municipales a
modo de homologar criterios de planes de
restitucion y medidas de proteccién especial
entre la PFP y las procuradurias estatales.

SIPINNA / PFP  2018-2020 Declaracién de San José,
Declaraciény Plan de Accién de
Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados.

Armonizacion de la Ley sobre Refugiados,
Proteccién Complementaria y Asilo Politico y la
Ley de Migracién con la Ley General de los
Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes

SIPINNA / 2018-2020 Declaracién de San José,
UPM Declaraciény Plan de Accién de
Brasil, Compromisos Cumbre

de Lideres sobre Refugiados.

Promover la campafa de informacién vy
sensibilizacion de “El Jaguar” la cual se difunde en
las areas de mayor transito y destino de
solicitantes de la condicion de refugiado y
refugiados, con el objetivo de informar de manera
clara y precisa sobre el derecho a solicitar la
condicion de refugiado y promover el ejercicio de
sus derechos.

COMAR/ 2018-2020 Declaracién de San José,
ACNUR Declaraciény Plan de Accién de
Brasil, Compromisos Cumbre

de Lideres sobre Refugiados.

Firma de Bases de Colaboracién para ampliar la
afiliacion al Seguro Popular por parte de la
Comisién Nacional de Proteccion en Salud
reconociendo los documentos expedidos por la
COMAR

COMAR / 2018-2020 Declaracién de San José,
Seguro Declaraciény Plan de Accién de
Popular Brasil, Compromisos Cumbre

de Lideres sobre Refugiados.




Incorporacién de refugiados y beneficiarios de
proteccién complementaria en el esquema de
atencion escalonada en salud mental. Esto implica
un proceso de capacitacion para funcionarios que
brindan servicios de salud a nivel federal para
promover su sensibilizacion en el tema.

Necesidad Priorizada

COMAR / 2018-2020 Declaracion de San José,
Secretaria de Declaraciény Plan de Accién de
Salud Brasil, Compromisos Cumbre

de Lideres sobre Refugiados

EJE 2 - Necesidades inmediatas y persistentes

El fortalecimiento a la coordinacion entre la COMAR y el INM
debera también contemplar un mecanismo de comunicacién
permanente con los sistemas de proteccion a la infancia, salud

victimicen a los NNA no acompanados.

y justicia.
Accioén Prioritaria Partes Cronograma Compromiso

Ejecutoras (DASJ, PAB, otros)
Homologaciéon de formato de entrevistas para SIPINNA /  2018-2020 Declaracién de San José,
NNA con el objetivo de evitar entrevistas que re COMAR Declaraciény Plan de Accién de

Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados

Necesidad Priorizada

Desarrollo de campaia informativa dirigida a instituciones y
funcionarios publicos para promover una atencién sensible a
solicitantes de la condicion de refugiado, refugiados y
beneficiarios de proteccion complementaria.

atiende o trabajan directamente con esta
poblaciéon a fin de asegurar permanentemente
una atencién digna y respetuosa, apegada al
respeto pleno de sus derechos humanos.

Accion Prioritaria Partes Cronograma Compromiso

Ejecutoras (DASJ, PAB, otros)
Capacitacion constante 'y programas de COMAR / 2018-2020 Declaracién de San José,
sensibilizacién dirigidos a servidores publicos que UPM Declaraciény Plan de Accién de

Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados

Necesidad Priorizada

Cartilla de programas y servicios a nivel estatal y local para la
poblacion solicitante, que sea clara y accesible de manera
generalizada

materiales que describan los programas vy
actividades que realizan, con el objetivo de ser
incluidos en la cartilla.

Accion Prioritaria Partes Cronograma Compromiso

Ejecutoras (DASJ, PAB, otros)
Las instituciones participantes del MIRPS, COMAR / 2018-2020 Declaracién de San José,
compartirdn con la COMAR y el ACNUR ACNUR Declaraciény Plan de Accién de

Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados

Necesidad Priorizada

Incremento de los recursos humanos, materiales y financieros
para proveer servicios de salud mental para el trato a victimas
de violencia extrema, violencia sexual o de género, trata o
manejo de adicciones en puntos de mayor concentracién de
poblacion solicitante, refugiada y beneficiaria de proteccién
complementaria

Acciodn Prioritaria

UNICEF realizarda y compartird materiales de
apoyo con un lenguaje adecuado para NNA a
utilizar durante las entrevistas de elegibilidad, asi
mismo brindara apoyo a COMAR vy a la
Procuraduria Federal de Proteccién de NNA para
adaptar el lenguaje de los cuestionarios dirigidos
a esta poblacion.

Inclusién de poblacion refugiada como grupo
objetivo de la estrategia de trabajo de la red

Partes Cronograma Compromiso

Ejecutoras (DASJ, PAB, otros)

COMAR / 2018-2020 Declaracion de San José,

UNICEF Declaraciény Plan de Acciéon de
Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados

INEA / 2018-2020 Declaracién de San José,

COMAR Declaraciény Plan de Accién de




nacional de trabajo comunitario y orientacién
laboral, la cual integra a 200 organizaciones.
Ademas, brindara espacios informativos para la
difusion del tema de refugiados en TV UNAM y
compartira su directorio de albergues

Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados

Imparticion de programas para el fortalecimiento INEA /  2018-2020 Declaracién de San José,
de capacidades laborales de la poblacion COMAR Declaraciény Plan de Accién de
refugiada, ademas de formar ‘“asesores Brasil, Compromisos Cumbre
educativos” a personal de albergues para de Lideres sobre Refugiados
migrantes.

El INEA abrird el programa “Educacion sin INEA /  2018-2020 Declaracién de San José,
Fronteras” para la atencion no solo de personas COMAR Declaraciény Plan de Accién de

repatriadas, sino refugiados también, ya que
cuentan con modulos en puntos de internacién al
pais.

Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados

Necesidad Priorizada

Priorizar la atencion de necesidades basicas y de integracion
de la poblacion de adultos mayores en los mecanismos
interinstitucionales de coordinacién de asistencia

Accion Prioritaria Partes Cronograma Compromiso

Ejecutoras (DASJ, PAB, otros)
Difundir hacia las delegaciones estatales la COMAR / 2018-2020 Declaracién de San José,
posibilidad de expedir la credencial del INAPAM a INAPAM Declaraciény Plan de Accién de
personas solicitantes de reconocimiento de la Brasil, Compromisos Cumbre
condicion de refugiado, refugiadas y beneficiarias de Lideres sobre Refugiados
de protecciéon complementaria
Protocolo especial para la atencién de poblaciéon INAPAM / 2018-2020 Declaracién de San José,
refugiada, de forma que la credencial del INAPAM  COMAR Declaraciény Plan de Accién de

sea expedida con la presentacion de la
documentacién expedida por la COMARy el INM.

Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados

EJE 3 - Apoyo a los paises y comunidades de acogida

Estudios de impacto dirigido a conocer las caracteristicas de
la poblacién, necesidades inmediatas, ubicacién y capacidades

Necesidad Priorizada

de las comunidades locales.

Accion Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma Compromiso
(DASJ, PAB, otros)
La SPMAR-SEGOB compartirda informacion COMAR /UPM 2018-2020 Declaracién de San José,

estadistica que genera a actores de los tres niveles
de gobierno, con el objetivo de conocer las
caracteristicas de la poblacion e identificar las
oportunidades e impacto de su inclusiéon a
diversos programas y servicios.

Declaracién y Plan de
Accidén de Brasil,
Compromisos Cumbre de
Lideres sobre Refugiados

El Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién (CONAPRED), apoyard a COMAR
en la realizacion de un diagnéstico de las
comunidades de acogida para potencializar sus
capacidades de recepcién de poblacién objetivo

COMAR/CONAPRED 2018-2020

Declaracién de San José,
Declaracién y Plan de
Accién de Brasil,
Compromisos Cumbre de
Lideres sobre Refugiados

La UPM promovera la generacién de sinergiasyla UPM 2018-2020 Declaracién de San José,
optimizacion de esfuerzos entre instituciones Declaracién y Plan de
gubernamentales, académicas y organizaciones de Accion de Brasil,
la sociedad para la generacion de estudios e Compromisos Cumbre de
informacién vinculados al disefio y evaluacién de Lideres sobre Refugiados
la politica publica que atiende a la poblacién

solicitante de la condicion de refugiado y

proteccién complementaria.

La COMAR, en vinculacién con la UPM, impulsard COMAR / UPM 2018-2020 Declaracién de San José,

el desarrollo de campafias que difundan vy
visibilicen los aportes que realiza la poblacién

Declaracién y Plan de
Accién de Brasil,




beneficiaria de proteccion internacional en
México, para combatir los estereotipos y como
medida de lucha contra la xenofobia que se
presenta en contra de las personas extranjeras.

Compromisos Cumbre de
Lideres sobre Refugiados

Inclusion de refugiados y beneficiarios de INDESOL / COMAR 2018-2020 Declaracién de San José,
proteccién complementaria en el objeto social de Declaracién y Plan de
las instituciones, a fin de construir politicas de Accién de Brasil,
desarrollo sostenibles en la materia Compromisos Cumbre de

Lideres sobre Refugiados
Identificacion de estados y localidades de mayor INAPA, / COMAR 2018-2020 Declaracién de San José,

concentracion de adultos mayores solicitantes de
la condicion de refugiado, refugiados vy
beneficiarios de proteccién complementaria, para
promover su inclusién en el Programa de Clubes
de adultos mayores, enfocandose en las entidades
donde se localicen

Declaracién y Plan de
Accién de Brasil,
Compromisos Cumbre de
Lideres sobre Refugiados

Necesidad Priorizada

Establecer e institucionalizar en las comunidades de acogida,
espacios de didlogo con los actores competentes que
permitan formular y atender de manera conjunta las
necesidades en materia de inclusién social y econémica de las
personas refugiadas y solicitantes.

Accioén Prioritaria Partes Ejecutoras Cronograma Compromiso
(DASJ, PAB, otros)
Establecer mecanismos de coordinacion en UPM / CONAPRED 2018-2020 Declaracién de San José,
iniciativas conjuntas UPM/CONAPRED para Declaracién y Plan de
agregar a sus campanfas y programas el tema de la Accién de Brasil,
inclusion de la poblacién refugiada Compromisos Cumbre de
Lideres sobre Refugiados
El ACNUR realizard tres proyectos al afno, ACNUR / COMAR / 2018-2020 Declaracién de San José,
orientados a la coexistencia pacifica en las tres Gobiernos Declaracién y Plan de
principales localidades receptoras de poblacién Municipales Accién de Brasil,
solicitante de la condicion de refugiado. Compromisos Cumbre de
Lideres sobre Refugiados
Fomentar en las comunidades de acogida, COMAR / UPM / 2018-2020 Declaracién de San José,
espacios de intercambio y aprendizaje cultural, ACNUR Declaracién y Plan de
que favorezca la integracion de las y los Accién de Brasil,
extranjeros Compromisos Cumbre de
Lideres sobre Refugiados
ACNUR moviliza a la poblacién solicitante de la ACNUR 2018-2020 Declaracién de San José,
condicion de refugiado y a refugiados reconocidos Declaracién y Plan de
para apoyar en labores de reconstruccion de Accién de Brasil,
zonas dentro de la ruta migratoria que hayan sido Compromisos Cumbre de
afectadas por los sismos de Septiembre de 2017. Lideres sobre Refugiados
PNUD identifica las oportunidades para crear PNUD 2018-2020 Declaracién de San José,

programa de financiaciéon para el desarrollo de
ciudades fronterizas solidarias y de integracion.

Declaracién y Plan de
Accién de Brasil,
Compromisos Cumbre de
Lideres sobre Refugiados

EJE 4 - Ampliar oportunidades de soluciones duraderas

Necesidad Priorizada

Reforzar los espacios de didlogo con el sector privado y la
sociedad, con la intencién de robustecer las capacidades de
identificacion de areas de oportunidad para trabajar entre las
dependencias de gobierno en favor de la integracion de la
poblacién refugiada en México.

Acciodn Prioritaria

Compromiso
(DASJ, PAB, otros)

Partes Cronograma
Ejecutoras




Concertacion de un mecanismo de inclusién
laboral dirigido a las personas solicitantes,
refugiadas y beneficiarios de proteccién
complementaria que cuenten con CURP.

Declaracion de San José,
Declaraciény Plan de Accién de
Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados.

Generaciéon de una guia o Manual vy
capacitaciones consecuentes al Sistema Nacional
de Empleo (SNE), para facilitar el acceso a los
servicios y beneficios, tales como becas,
capacitacion, practicas laborales y apoyos para el
autoempleo.

Declaracion de San José,
Declaraciény Plan de Accién de
Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados.

Evaluacién de programas para facilitar el acceso
de la poblacién refugiada a los programas de
vivienda.

Declaracién de San José,
Declaraciény Plan de Accién de
Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados.

Revisién de las reglas de operacion de programas
de vivienda, para integrar un anexo especifico
para la poblacién refugiada y con proteccién
complementaria.

STPS / 2018-2020
COMAR
STPS / 2018-2020
COMAR
CONAVI /2018-2020
COMAR
SEDATU /2018-2020
COMAR

Declaracién de San José,
Declaraciény Plan de Accién de
Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados.

Necesidad Priorizada

Difundir entre todas las autoridades, funcionarios y sector
privado informacion sobre el valor de la tarjeta de residencia
permanente como documento oficial de identificacion y
requisito Unico de las personas refugiadas y beneficiarias de
proteccion complementaria en lineamientos de acceso a
servicios de asistencia social y privados, asi como de
programas de desarrollo gubernamentales.

Accioén Prioritaria

Compromiso
(DASJ, PAB, otros)

Promocion ante el Comité Ejecutivo de Ia
Asociacién de Bancos de México para
concientizar a las instituciones bancarias sobre la
situacién de los refugiados y laimportancia de que
estos accedan a los servicios financieros mediante
la tarjeta de residencia permanente que le emite
el INM.

Declaracion de San José,
Declaraciény Plan de Accién de
Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados.

Retomar el trabajo entre SEDESOL y COMAR
para avanzar en el acceso a los programas sociales
a los que pudiera acceder la poblacién refugiada
en México

Partes Cronograma
Ejecutoras

CNBV/COMA  2018-2020
R/ACNUR

COMAR /  2018-2020
SEDESOL

Declaracién de San José,
Declaraciény Plan de Accién de
Brasil, Compromisos Cumbre
de Lideres sobre Refugiados.




Siguientes pasos

A partir de la delimitacién del Capitulo pais,
México estard a la espera del documento
Marco Regional y de cémo éste servird de
insumo para el Pacto Mundial.

A la par, se debera concretar un mecanismo
de seguimiento para abordar las actividades
previamente delimitadas en el Plan de Accién
con los distintos actores y con la ayuda de las
agencias internacionales pertinentes.
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ACRONIMOS

CNBV Comision Nacional Bancaria y de Valores
COMAR Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados
CONAPRED Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién

CONAVI Comisién Nacional de Vivienda

DIF Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
INAPAM Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

INEA Instituto Nacional de Educacién de los Adultos

INM Instituto Nacional de Migracion

NNA Ninas, nifos y adolescentes

PFP Procuraduria Federal de Proteccién de ninas, nifos y adolescentes

SEDATU Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
SEDESOL Secretaria de Desarrollo Social

SEGOB Secretaria de Gobernacion

SER Secretaria de Relaciones Exteriores

SIPINNA Sistema Nacional de Proteccién de ninas, nifos y adolescentes
SNE Sistema Nacional de Empleo

STPS Secretaria de Trabajo y Previsién Social

UPM Unidad de Politica Migratoria




ACNUR / Tito Herrera




AVISO/DISCLAIMER:

El presente capitulo nacional es una transcripcion del
documento que el secretariado técnico del MIRPS ha recibido
al cierre del dia jueves 20 de octubre de 2017.

Tras la celebracidon de la Conferencia de San Pedro Sula el 26
de octubre de 2017, el contenido de este capitulo podria sufrir
modificaciones y revisiones por el Estado concernido, al objeto
de actualizar contenidos y/o modificar los planes de accién
propuestos.

La version mas actualizada del capitulo nacional se podra
consultar en la pagina web www.mirps-hn.org



http://www.mirps-hn.org/

Introduccion

El Estado Panamefio confirmé su
participacion en el Marco Integral Regional
de  Proteccibn y  Soluciones  para
Centroamérica y México en julio de 2017,
siendo de fundamental importancia para el
Ministerio de Gobierno implantar respuestas
integrales a las personas refugiadas.

Panama como pais de acogida, junto con
otros paises de la regién, se comprometié en
el Plan de Accion de Brasil de 2014° y la
Declaracién de San José de 2016* al
mejoramiento de la proteccion internacional
para los solicitantes y refugiados que huyen
de sus paises de origen. Este compromiso fue
ratificado por el Estado Panameno en la
Cumbre de Alto Nivel sobre Refugiados y
Migrantes, llevada a cabo por la Asamblea
General de Naciones Unidas el 19 de
septiembre de 2016, de la cual se deriva la
Declaracion de Nueva York para Refugiados
y Migrantes y su Marco de Respuesta Integral
para los Refugiados - CRRF®.

Panam3, a través de este ejercicio MIRPS,
asume el liderazgo para la definicion del Plan
Operativo Nacional, el cual incluird en su
disefo estrategias, programas y acciones
necesarias para fortalecer la proteccion y
soluciones para la poblacion solicitante de
asilo y refugiada en el territorio panameno.

3

http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/BD
L/2014/9867.pdf
4

http://acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=t3
/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10694

Durante los Ultimos afnos, Panamd ha
experimentado cambios en la dindmica de las
solicitudes de la condicién de refugiado,
presentandose un aumento de solicitudes de
personas y/o unidades familiares que huyen
de la violencia en busqueda de proteccién
internacional, principalmente de paises del
Norte de Centro América, Colombia vy
Venezuela; quienes estdn optando por
Panama como pais de acogida.

Segun estadisticas de la Oficina Nacional para
la Atencion de los Refugiados - ONPAR,
entre 1990 y el primer semestre de 2017, el
Estado Panamefno  reconoci6  2.474
refugiados.

El proceso MIRPS - capitulo Panama, incluye
un proceso de consultas nacionales para
realizar un balance sobre los avances y logros
alcanzados frente a los compromisos
asumidos previamente (Plan de accion de
Brasil; Declaracion de San José; Acuerdo de
Entendimiento Ministerio de Gobierno -
ACNUR); los vacios de proteccién que
persisten, prioridades, recursos y
capacidades nacionales para la respuesta
integral a solicitantes y refugiados. Las
consultas nacionales involucran a las
instituciones estatales y de gobierno, a
agencias de Naciones Unidas y
organizaciones de la sociedad civil, al sector
privado y a donantes. De igual forma, se
realizaron procesos de consulta con la

5

http://www.acnur.es/PDF/declaracindenuevayork_20
161201163917 .pdf



poblacion de interés en Panama (con un total
de 12 grupos focales y 113 personas de
interés consultadas en Panama y Colon), para
que desde su perspectiva, se pueda
identificar avances, riesgos y/o necesidades
de proteccién, vacios que persisten, y sobre
esto poder contar con sus prioridades y
propuestas de solucién. Las mismas seran la

Metodologia

Para trabajar el plan de trabajo y capitulo
MIRPS, Panama ha realizado una serie de
consultas locales a través de mesas de
consulta por areas tematicas, conformadas
por instituciones gubernamentales, sociedad
civil, y agencias de las Naciones Unidas. Estas
mesas de consulta han sido coordinadas por
el Ministerio Gobierno y el Ministerio de
Relaciones Exteriores, con el apoyo del
ACNUR.

Para contar con un enfoque integral durante
el proceso de consulta, se ha contactado a
diferentes entidades (Alcaldia de Panamj,
Alcaldia de Colén, INADEH, HIAS, Pastoral
Movilidad Humana, NRC, Cruz Roja, RET,
Camara de Comercio, Sistema de Naciones
Unidas y otras aun en proceso de agenda),
para tener incluida una visién institucional y
un mapeo de la situacion actual de las
politicas existentes relacionadas con lo
contenido en los ejes tematicos (lo que
actualmente se estd haciendo y/o en
proceso, asi como las principales brechas).

En este sentido, se estimé como necesario
desarrollar dos procesos:

base para el disefio de las estrategias de
respuesta y mejoramiento, inmersas en el
Plan Operativo Nacional; aun en proceso.
Igualmente, se estan llevando a cabo espacios
de consulta bilaterales durante el proceso,
para complementar la informacion y las
posibles respuestas.

e Una consulta local con poblacién de
interés, a través de un ejercicio de
diagnostico  participativo, contando
también con el apoyo de una consultora.

e Mesas de consulta institucionales (con
entidades estatales, agencias del Sistema
de Naciones Unidas y organizaciones de
la sociedad civil), sobre compromisos y
prioridades previamente identificados.

Para la consulta con poblacion, se utilizé la
herramienta del ACNUR para realizar
diagnésticos participativos, para lo cual se
disefaron preguntas orientadoras previas,
con base en los ejes del MIRPS.

Para las consultas con entidades se realizaron
dos mesas de consulta, donde se trataron los
tres primeros ejes de trabajo del MIRPS, con
participacién de entidades gubernamentales
(Ministerio de Gobierno - MINGOB,
Ministerio de Relaciones Exteriores -
MINREX, Ministerio de Trabajo - MITRADEL,
Ministerio de Educacion - MEDUCA,
Ministerio de Salud - MINSA, Ministerio de
Seguridad - MINSEG, Ministerio de
Desarrollo Social - MIDES, Servicio Nacional
de Migracién - SNM, Servicio Nacional de
Frontera - SENAFRONT, Secretaria Nacional



de Nifez, Adolescencia y Familia - SENNIAF,
Defensoria del Pueblo, Tribunal Electoral,
Instituto Nacional de la Mujer - INAMU,
Instituto para la Formacién y
Aprovechamiento de Recursos Humanos -
IFARHU), sociedad civil (Cruz Roja
Panamena, Pastoral Movilidad Humana,
HIAS, RET, NRC y agencias de las Naciones
Unidas (UNICEF, PNUD, FAO, ACNUR).

De igual forma se va a desarrollar la mesa de
Cooperacién Internacional, para buscar
acciones complementarias para brindarle a
los solicitantes de la condicion de refugiado y
refugiados su integracién en la sociedad.
Igualmente, se establecerd una mesa técnica
sobre responsabilidad compartida, para

identificar compromisos de Panama con los
paises de la region.

A nivel de instancia de coordinacion, es
importante mencionar que se ha creado una
estructura de Mesa Ejecutiva, compuesta
por:

¢ Ministerio de Gobierno

e Ministerio de Relaciones Exteriores

e ACNUR (quien tendrd una funcién

especifica de secretaria técnica).

El comité ejecutivo tendra dos niveles, uno de
nivel técnico, y uno de nivel politico para la
aprobacion y validacion final el plan operativo
de Panama y los compromisos pactados.

A ——
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Proteccion y Soluciones: Necesidades y Brechas

Panama cuenta como compromisos previos
los aportados como pais en la Declaracién de
San José (DSJ), el Acuerdo de Entendimiento
entre el Ministerio de Gobierno y el ACNUR
(MoU), las recomendaciones de las diferentes
fases del Programa QAI y las palabras del
Presidente de la Republica de Panam3, Su
Excelencia Juan Carlos Varela ante Ia
Asamblea General de las Naciones Unidas en
septiembre del 2016. Entre estos
compromisos se destacan los siguientes
dentro del proceso MIRPS:

e Continuar capacitando a los funcionarios
estatales que se encuentran en las
fronteras sobre los derechos y perfiles de
las poblaciones de solicitantes de la
condicidn de refugiado y refugiadas (DSJ
1).

e Elaborar un protocolo de accién a ninas,
nifos y adolescentes, necesitados de
proteccién internacional, ya sea que estos
se encuentren acompafados o no
acompafiados (DSJ 2).

e Garantizar la participacion de los nifos,
nifas y adolescentes en el proceso de
determinacion del estatuto de refugiado,
garantizando que cuenten con el
acompafiamiento necesario (DSJ 3).

e Fortalecer la capacitacion de funcionarios
encargados de procesar las solicitudes de
reconocimiento de la condicién de
refugiado y de los miembros de Ia
Comision Nacional de Protecciéon para
Refugiados (DSJ 4).

e Seguir trabajando con el ACNUR en la
implementacion de la Iniciativa de
Control de Calidad para el fortalecimiento
del procedimiento de reconocimiento de
la condicion de refugiado, pues Panama
considera que es fundamental que todas
las personas solicitantes de la condicion
de refugiado puedan tener acceso a un

proceso justo y respetuoso de sus
derechos (DSJ 5).

Seguir fortaleciendo las capacidades
técnicas de la ONPAR encargada de
procesar estas solicitudes, y analizar las
vias necesarias para agilizar el tramite de
las mismas. Para ello, Panama seguird
contando con el apoyo de la oficina del
ACNUR (DSJ 6).

Brindar proteccién internacional a todas
aquellas personas que cumplan con los
requisitos establecidos en la Convencidn
del 51 asi como el procedimiento
establecido en la ley panamefa para ello.
Panama continuard adoptando acciones
decididas para seguir fortaleciendo su
sistema para las personas refugiadas y de
esta manera garantizar que esta
proteccion sea efectiva (DSJ 7).

Continuar trabajando con las distintas
instituciones  estatales, la empresa
privada y la sociedad civil en la campana
para la integracién de las personas
refugiadas, lo que incluye informacién
acerca de la realidad que estas enfrentan
para procurar que no sean discriminadas
y promover que tengan acceso a medios
de vida, acceso a servicios publicos y
otros aspectos necesarios para satisfacer
sus necesidades, lo que es esencial para
gue puedan tener un nivel de vida
adecuado en Panama (DSJ 8).

Desarrollar politicas publicas dentro del
ambito de sus competencias y adecuar las
ya existentes de manera que favorezcan
la inclusién, la integracion y soluciones
duraderas de la poblacién de interés, en
estrecha coordinaciéon con Instituciones
de Gobierno cuyo mandato pueda
favorecer a la poblacién de interés. Esta
politica publica estard enfocada en la
inclusiéon y los Derechos Humanos (MoU
1).



Identificar, establecer y consolidar
mecanismos especificos que permitan a
los refugiados vy solicitantes de Ia
condiciéon de refugiado acceder a las
politicas publicas y sociales en el pais que
faciliten la integracion local de dicha
poblacion (MoU 2).

Acceso a servicios bancarios por parte de
las personas refugiadas (MoU 3).

Acceso efectivo a la educacién escolar y
universitaria: Protocolo MEDUCA,
validacién de titulos. Sensibilizacién
dentro del sector educativo (escuelas y
universidades). Acceso a las personas
refugiadas y solicitantes de la condicion
de refugiado a cursos vocacionales y
capacitaciones brindadas por
instituciones gubernamentales (MoU 4).

Iniciar y formalizar un Proceso de
Soluciones Duraderas enfocado en la
Integracion Local en Panama Permitir a la
refugiada

poblacion integrarse

gradualmente en la cultura del pais de
asilo sin menoscabo de las tradiciones de
su cultura (MoU 5).

Los refugiados pueden acceder a los
servicios publicos en igualdad de
condiciones con la poblacién local. La
interaccién entre los refugiados y la
comunidad local les permite a los
primeros participar en la vida social de su
nuevo pais, sin temor a la discriminacion
o la hostilidad (MoU 6).

Campanas de sensibilizacién enfocadas a
crear conciencia sobre quien es una
persona refugiada, sus deberes vy
derechos (MoU 7).

Reconocimiento por parte de las
instituciones gubernamentales y sus
servidores publicos del carné de
identidad como documento valido.
Eliminacién de la palabra "refugiado” de
los documentos de identidad (MoU 8).




A continuacién, se listan las acciones que el Estado panameno ha llevado o estid actualmente
llevando a cabo como implementacion de estos compromisos existentes:

Encargado

Ministerio/Oficina/

Socio Nacional

EJERCICIO DE INVENTARIADO

Actividad Existente

Compromiso

Eje 1: Protecciéon y Asuntos Juridicos
Acceso al Territorio y al procedimiento (en frontera) y prevencion de refoulement

MINGOB/ONPAR,
SENAFRONT, SNM

Sesiones cortas de entrenamiento sobre
Acceso Efectivo al Derecho de Asilo y la
Legislacién Nacional Aplicable, reforzando
aplicacion de no sancién por ingreso
irregular.

Continuar capacitando a los
funcionarios  estatales que se
encuentran en las fronteras sobre los
derechos y perfiles de las poblaciones
de solicitantes de la condicion de
refugiado y refugiadas (DSJ)

MINGOB/ONPAR,
SENAFRONT, SNM

Proveer al SNM y SENAFRONT con material
informativo sobre el procedimiento de la
condicién de refugiado.

ONPAR Giras de la ONPAR a zonas de frontera de
manera esporadica y presencia de una
persona de la ONPAR en Guna Yala.

DEFENSORIA DEL | Presencia de Defensoria del Pueblo en

PUEBLO frontera terrestre con posibilidad de apoyar

en la orientacién a refugiados y autoridades
locales en materia de derecho de refugiados

SENNIAF, ONPAR

Proyecto de Protocolo de Atencion de NNA
no acompafados y/o separados con
necesidad de proteccion, con SENNIAF

Elaborar un protocolo de accién a
nifas, nifos y adolescentes,
necesitados de proteccion
internacional, ya sea que estos se
encuentren acompafiados o no
acompanados. (DJS)

Procedimientos de la condicion de refugiado justos y eficientes

ACNUR,
ONPAR

MINGOB

/

Desde el 2012 ACNUR ha venido
colaborando con el MINGOB y la ONPAR
para la implementacion del programa QAI,
implementandose la mayoria de las
recomendaciones, mejorando la calidad de
las resoluciones y el andlisis, adaptando
procedimientos para  personas  con
necesidades especificas

Seguir trabajando con el ACNUR en la
implementacion de la Iniciativa de
Control de Calidad para el
fortalecimiento del procedimiento de
reconocimiento de la condicion de
refugiado, pues Panama considera que
es fundamental que todas las personas
solicitantes de la condicién de
refugiado puedan tener acceso a un
proceso justo y respetuoso de sus
derechos (DSJ)

MINGOB/ONPAR,
COMISION NACIONAL

Aumento de reuniones por afio de la
Comisién Nacional de Protecciéon para
Refugiados, a fin de diligenciar una mayor
cantidad de casos

MINGOB/ONPAR

Adecuacién del procedimiento con medidas
mas amigables con la nifez (formato

adaptado de declaracion jurada),
capacitacion a funcionariado para la
realizacion de entrevistas a personas

menores de edad.

Garantizar la participacion de los nifios,
nifas y adolescentes en el proceso de
determinacion  del estatuto de
refugiado, garantizando que cuenten
con el acompanamiento necesario.
(DSJ)




MINGOB/ONPAR

Mejora en la motivacion de las resoluciones
y en los procesos de andlisis de DCR:
redaccion, inclusion de informacién
relevante, estructura.

Fortalecer la  capacitacion  de
funcionarios encargados de procesar
las solicitudes de reconocimiento de la
condicion de refugiado y de los
miembros de la Comision Nacional
para la Proteccién de refugiados (DSJ).

Documentacion a person

as refugiadas reconocidas

MINGOB/ONPAR,

Aprobacion de la Ley N?74 del 15 de octubre

MITRADEL de 2013 que establece requisitos para que
los refugiados puedan aplicar a la categoria
de residente permanente.

Normatividad

MINGOB/ONPAR

Proceso en curso de revision de Decreto N?
23 de 1998

Desarrollar politicas publicas dentro
del dmbito de sus competencias vy
adecuar las ya existentes de manera
que favorezcan la inclusién, la
integraciéon y soluciones duraderas de
la poblacién de interés, en estrecha
coordinacién con Instituciones de
Gobierno cuyo mandato pueda
favorecer a la poblacién de interés.
Esta politica publica estard enfocada
en la inclusion y los Derechos
Humanos (MoU)

Eje 2: Acceso a Necesidades Basicas

Acceso a servicios bdsicos (salud, vivienda, alimentacion, seguridad) y respuestas inmediatas

Generacion de ingresos /

de Oportunidades para la Mujer, incorporala
atencion a las mujeres solicitantes y
refugiadas

medias de vida

ONG La AH estd siendo brindada por | Los refugiados pueden acceder a los
organizaciones de la sociedad civil, a través | servicios publicos en igualdad de
de programas o proyectos financiados | condiciones con la poblaciéon local. La
principalmente por el ACNUR o PRM. interaccidon entre los refugiados vy la

comunidad local les permite a los
primeros participar en la vida social de
su nuevo pais, sin temor a la
discriminacién o la hostilidad (MoU).

ALCALDIA DE PANAMA La Alcaldia de la Ciudad de Panama cuenta

con un Programa de Atencién al Refugiado.
Brinda también un pequefio apoyo (a través
de un convenio) al PMH (Hogar Luisa), en
cuanto a albergue (Unico referente para esta
poblacion a nivel nacional).

ONG, MINSA Organizaciones de la sociedad civil, a través | Identificar, establecer y consolidar
de incidencia en centros de salud u | mecanismos especificos que permitan
hospitales, apoyan para que las personas de | a los refugiados y solicitantes de la
interés accedan al sistema de salud, publico | condicién de refugiado acceder a las
o privado. Cuando es requerido también | politicas publicas y sociales en el pais
apoyan con el financiamiento de los gastos | que faciliten la integracién local de
médicos y farmacoldgicos. dicha poblacién (MoU)

MINSA Se resalta la atencion en el Hospital Santo
Tomas, donde se han podido realizar
controles, citas, examenes, atencidon de
partos, entre otros, llegando a ser
exonerados del pago o asumiendo acuerdos
minimos.

INAMU El INAMU dentro de la Politica de Igualdad

Eje 3: Integracion Local y Medios de Vida

ONPAR/MINGOB,
MITRADEL

La Ley 74 de 2013 establece que las
personas refugiadas que acceden a la
residencia permanente podran obtener un

Desarrollar politicas publicas dentro
del dmbito de sus competencias y
adecuar las ya existentes de manera




permiso de trabajo indefinido, lo cual reduce
los riesgos de pérdida de plazas laborales por
las demoras que se presentan en la
renovacion del permiso de trabajo
anualmente.

que favorezcan la inclusion, la
integracion y soluciones duraderas de
la poblacion de interés, en estrecha
coordinacion con Instituciones de
Gobierno cuyo mandato pueda
favorecer a la poblacion de interés.
Esta politica publica estara enfocada
en la inclusion y los Derechos
Humanos (DSJ)

SUPERINTENDENCIA DE
BANCA

La Superintendencia de Bancos, entidad
rectora del sistema bancario de Panama,
emitid6 una Resolucion General que da
orientaciones a los bancos para que los
residentes permanentes en condicion de

Acceso a servicios bancarios por parte
de las personas refugiadas vy
solicitantes de la condicion de
refugiado (MoU)

refugiado puedan acceder a cuentas
bancarias.
Educacion
MEDUCA, Avance en la firma e implementacién del | Acceso efectivo a la educacion escolar

ONPAR/MINGOB

Decreto N* 1225 del MEDUCA a través del
cual se ha rebajado el tiempo de proceso de
convalidacién y matricula de los NNA
solicitantes de la condicién que llegan a
territorio panamefio (actualmente se esta
avanzando en el disefio de un Instructivo y

y universitaria: Protocolo MEDUCA,
validacién de titulos. Sensibilizacién
dentro del sector educativo (escuelas y
universidades). Acceso a las personas
refugiadas y solicitantes de |la
condicion de refugiado a cursos

Manual de Procedimientos para la | vocacionales y capacitaciones
implementacion del Decreto a nivel | brindadas por instituciones
nacional) gubernamentales (MoU)

INADEH INADEH estd admitiendo a personas

refugiadas (residentes permanentes) dentro
de sus programas de formacién.

Integracion sociocultural

MITRADEL

El documento de identificaciéon del permiso
de trabajo para refugiados reconocidos no
cuenta con la palabra "refugiado”.

Eliminacién de la palabra "refugiado"
de los documentos de identidad (MoU)

MINGOB/ONPAR,
ONG

SNU,

Campafas de sensibilizacion (escuelas) y
actos conmemorativos (DMR) que inciden
en la opinién publica.

Campanas de sensibilizaciéon
enfocadas a crear conciencia sobre
quien es una persona refugiada, sus
deberes y derechos (MoU)




En cuanto a los vacios identificados dentro
del ejercicio de consulta del MIRPS -
Capitulo Panama, incluidas las conclusiones
del trabajo con la poblaciéon solicitante de la
condicion de refugiado y personas
refugiadas, se encuentran las siguientes,
segln Eje y Area Tematica:

EJE 1. PROTECCION Y ASUNTOS
JURIDICOS

Acceso al territorio y al procedimiento (en
frontera) y prevencion de no devolucion

Entre los vacios identificados dentro de esta
area tematica se encuentran, entro otros, la
limitada presencia de la ONPAR en zonas de
frontera terrestre y aeropuerto de Tocumen;
la ausencia de Protocolos sobre Referencia e
Identificacion de casos con el fin de asegurar
el acceso al procedimiento entre la ONPAR,
el SNM y SENAFRONT, para asegurar la
referencia obligada por parte de la autoridad
receptora ala que hace referencia en Decreto
N.23/1998 y garantizar un rol activo de los
estamentos de seguridad en la identificacién
de personas con necesidades de proteccion
internacional; la alta rotacion del persona del
SNM y SENAFRONT en puestos fronterizos
que dificulta la permanencia de personal
capacitado para la identificacion de personas
con necesidades de proteccién internacional,
a pesar de los esfuerzos de la ONPAR,
SENAFRONT y SNM en la organizacién de
jornadas de formacion en derecho de
refugiados y proteccién internacional; y la
falta de informacion estadistica detallada, por
nacionalidad, y desagregada por edad vy
genero sobre las personas cuya entrada ha
sido negada (SNM).

Procedimientos de la condicion de refugiado
justos y eficientes

Dentro de esta 4rea, se encuentran
identificados como prioritarios los siguientes
vacios: la mora de casos debido al flujo de
solicitudes que sobrepasa la capacidad de la
ONPAR vy que repercute en retrasos en los
procedimientos de registro/entrevista, y de
resolucién; las limitaciones en el espacio
fisico del inmueble en el que se ubica la
ONPAR, que dificultan las posibilidades
practicas para garantizar la confidencialidad
durante las entrevistas y pueda perjudicar el
resultado de la entrevista; dificultades
practicas para asegurar el derecho a Ia
representacion letrada para solicitantes que
se encuentran aprehendidos en los albergues
preventivos y  para garantizar la
disponibilidad de intérpretes calificados en la
eventualidad de ser requerido; limitadas
alternativas a la detenciéon para personas
solicitantes de la condicion de refugiado en
situacién de aprehensién en los albergues
preventivos; dificultades vinculadas a Ia
documentaciéon por parte del Estado
Panamerio de los solicitantes de la condicion
de refugiado (entrega de documentacion al
momento de solicitud y reconocimiento de
documentos otorgados por la ONPAR);
necesidad de un sistema de manejo de la
informaciéon agil y practico, que facilite la
produccion de estadisticas que apoyen la
toma de decisiones sobre los distintos temas
referentes a la proteccion de las personas
refugiadas, y que permita conocer de manera
automatica el estado de tramitacion de los
expedientes para mejorar la gestion interna y
la informacion a los solicitantes; y la falta de
un recurso administrativo frente a un érgano
superior ante las resoluciones de inadmisién
a trdmite y plazos muy cortos para la
interposicion de recursos los casos



inadmitidos (solo pueden ser recurridas via
reconsideracion y no admiten apelacion).

Documentacién a personas refugiadas
reconocidas (residencia temporal,
residencia permanente, naturalizacion y
permiso de trabajo)

Entre los vacios de esta area tematica
podemos identificar sobre todo las
dificultades administrativas ligadas a los
procesos de renovacion de los distintos
documentos, que ponen a veces en situacién
de riesgo a las personas debido la falta de
proteccién del documento durante el tramite,
el riesgo de multa, o necesidad de
presentacion de documentacién dificil de
conseguir por parte de la poblacién refugiada;
y que la naturalizacién no se identifica como
el término de la solucién duradera de
integracion debido a los altos costos que
entrafa para las personas refugiadas,
dificultando asi la integracién final en el pais
de acogida.

Normatividad

Por ultimo los vacios que se identifican
dentro de este primer eje, se encuentran por
ejemplo el no acceso de las personas
solicitantes de la condicién de refugiado a un
permiso temporal de trabajo, que deja de un
lado un capital humano y desaprovecha la
experiencia, formacién, experticia de
solicitantes y refugiados en territorio
panameno; y el no reconocimiento del
concepto amplio de refugiado (Declaracién
de Cartagena) en el actual Decreto Ejecutivo
N? 23/1998, poniendo en riesgo de exclusién
al derecho a personas que tienen un temor
fundado por motivos de violencia
generalizada en sus paises de origen.

EJE 2. ACCESO A NECESIDADES
BASICAS

Acceso a servicios bdsicos (salud, vivienda,
alimentacion, seguridad) y respuestas
inmediatas

Dentro de este Eje, los vacios identificados
como prioritarios son los siguientes; la falta
de programas estatales de atencion
inmediata en emergencia para proveer
alimentacion (cupones, descuentos,
comedores populares, etc.) donde se incluya
a las personas refugiadas y solicitantes; el
serio limitante para garantizar alojamiento en
emergencia de las personas solicitantes vy
refugiadas (solo se cuenta con el Albergue
Hogar Luisa de PMH); el bajo acceso a
atencién psicoldgica y psiquiatrica para estas
personas, que ademas presentan problemas
de salud mental debido a los largos procesos
de determinacion de la condicion; la
necesidad de una vivienda digna (los altos
costos de alquileres y la imposibilidad de
tener trabajo regular sin el debido permiso
hace que las personas solicitantes vivan en
lugares hacinados, insalubres e inseguros); y
la débil comunicaciéon para la referencia y
atencioén de mujeres solicitantes y refugiadas
victimas de VBG.

EJE 3. INTEGRACION SOCIO
CULTURAL Y MEDIOS DE VIDA

Generacion de ingresos / medios de vida

Para el eje tres, dentro de su primera area
tematica se identifican vacios como el no
acceso a permiso de trabajo para personas
solicitantes, encontrandose en una situacién
de riesgo, no solo econdmico y social, sino de
abuso y explotacién laboral por parte de
empleadores; serias dificultades para la



apertura de cuentas bancarias para personas
solicitantes, asi como para el reconocimiento
de sus documentos de identificaciéon
(solicitantes y refugiados) para el ejercicio de
tramites bancarios; dificultad para obtener
empleos dignos, en igualdad a las personas
nacionales, debido a la estigmatizacién sobre
estas personas; y limitaciones para el acceso
al microcrédito debido a la documentacion
(solicitantes) y requerimientos / costos
(refugiadas).

Educacion

En cuanto a educacién, se encuentran como
vacios principales el desconocimiento del
Decreto 1225 en algunas oficinas regionales
del MEDUCA, que retrasa el proceso de
convalidacion 'y matricula de NNA
solicitantes (situacion de mora o posible
situacion de sobre edad); necesidad de
desarrollar el Manual de Procedimiento del
Decreto 1225, asi como de las pruebas de
ubicacién, que ponga en operatividad el
Decreto a nivel nacional; dificultad para

acceso a educacién superior por la
documentacion requerida (todos los cursos
previos; y la limitada permanencia de los
NNA solicitantes y refugiados en los centros
escolares, entre otros, por la no accesibilidad
de la Beca Universal.

Integracion sociocultural

En cuanto a la integracion sociocultural, los
vacios identificados son entre otros,
situaciones de bullying y discriminacién en
centros escolares por parte de profesorado y
alumnado; no reconocimiento en algunos
casos de la identificacion por falta de
conocimiento sobre sus derechos vy
documentos de identidad; falta de
informacioén sobre derechos y
responsabilidad de las personas solicitantes y
refugiadas a la poblacion en general e
instituciones, que sensibilice sobre la
situacion de estas personas; y falta de
espacios de concertacién entre poblacién
refugiada/solicitante e instituciones publicas.




Necesidad Priorizada

Accion Priorizada

Las Partes

Ejecutoras
(Agencia
coordinadora

en negrita)6

Eje 1: Proteccion y Asuntos Juridicos
Acceso al territorio y al procedimiento (en frontera), y prevencion de refoulement

Cronograma

Compromiso
(SJS, BPA, etc.)

Fortalecer los procesos de capacitacién | Elaborar de un plan de capacitacion | SENAFRONT, Antesde finde | DSJ 1
a funcionarios publicos en frontera | de las diferentes instituciones en | SENAN, ano

(sobre todo pertenecientes al | frontera (SENAFRONT, SENAN, | POLICIA

SENAFRONT, SENAN vy SNM) en | Policia Nacional, SNM) para la | NACIONAL,

materia de refugiados, para ampliar la | provisién de programas formativos a | SNM.

capacidad de identificacion y referencia | funcionariado por parte de Ila | ONPAR/MIN

por parte del funcionariado en frontera | ONPAR, con apoyo del ACNUR. GOB. ACNUR

en contacto con la poblaciéon migrante y

posible PNPI.

Inclusion en la malla curricular de la | Establecer un grupo de trabajo para | SENAFRONT. Durante el | DSJ1
Academia del Servicio Nacional de | dialogar con las Direcciones | SNM. ONPAR | 2018

Migracion de un bloque sobre Derecho | Académicas de SENAFRONT y SNM | / MINGOB,

Internacional y Personas con Necesidad | el posible desarrollo de un programa | ACNUR

de Proteccion Internacional, de forma | tematico alusivo al tema de

que los funcionarios graduados vya | refugiados dentro de Ila malla

conozcan el tema y puedan profundizar | curricular de ambas instituciones.

mas en funcién de su destino de trabajo,

asi como revisidon y actualizacién del

temario incluido en la malla curricular de

SENAFRONT.

Suscribir protocolos de actuacién parala | Revisién del borrador de protocoloya | SNM. ONPAR. | Durante el | DSJ7
debida identificacion y referencia de las | desarrollado (ONPAR - SNM), parasu | ACNUR 2018

personas con necesidades de proteccién | validacién y su posible firma.

internacional o que hayan manifestado

querer ser reconocidos como

refugiados, entre la ONPAR y el SNM

para asegurar la referencia obligada por

parte de la autoridad receptora a la que

hace referencia en Decreto N?23/1998

y garantizar un rol activo de los

estamentos de seguridad en la

identificacion de  personas  con

necesidades de proteccion

internacional. (Borrador de Protocolo

entre SNM y ONPAR).

Elaborar una guia sobre la identificacién | Elaborar de una guia dirigida al | SENAFRONT, Durante el | DSJ7
y referencia de las personas con | personal de SENAFRONT a partir del | ONPAR/MIN 2018

necesidades de proteccién internacional | borrador de protocolo trabajado. GOB, ACNUR

o que hayan manifestado querer ser

reconocidos como refugiados, sobre la

base del borrador de protocolo entre

SENAFRONT y ONPAR, y asegurar su

amplia difusién entre el personal

Firma de Protocolo de Atencién a NNA | Validar y firmar del Protocolo de | SENNIAF. Antes de finde | DSJ 2
no acompafados y/o separados con | Atencion a NNA no acompafados | ONPAR afio (2017)

necesidad de proteccion entre SENNIAF
y ONPAR.

y/o separados con necesidad de
proteccién entre SENNIAF y ONPAR.

Procedimientos de la condicién de refugiado justos y eficientes

6 Estado o No Estado




Necesidad de revision del Decreto | Revision por parte de ONPAR y | ONPAR, Antesdefinde | MoU 1
Ejecutivo N? 23/1998, logrando la | MINGOB del actual Decreto, en base | MINGOB afio (2017)
modificacion y firma de un nuevo | al derecho internacional vy las
Decreto, que incluya nuevos | necesidades identificadas para la
procedimientos como por ejemplo: | mejora del sistema de protecciény su
menor tiempo del proceso de | aprobacién.
determinaciéon, mas agilidad en el
proceso de documentacién, procesos
acelerados si lo ameritan (en base al
debido proceso)
Sistema de registro agil sobre el proceso | Trabajar en la implementacion de una | ONPAR, Antesde finde | DSJ 6
de tramitacion: mejor intercambio de | nueva base de datos en la ONPAR, | Sistema afio (2017)
datos de la base de datos y aplicacién | que permita una gestion mas agil de | Naciones
que permita conocer desde cualquier | los expedientes, mejore la | Unidas
dispositivo de instituciones publicas | produccién de estadisticas, y permita
(seguridad) sobre el avance del | conocer el estado del proceso de
procedimiento de solicitud de la | solicitud de la condicién de refugiado
condicion de refugiado de la persona, sin | de la persona de manera simplificada
necesidad de intercambio de | (tecnologia QR)
informacidn entre instituciones.
Superar debilidades del proceso de | Coordinar una mesa técnica | ONPAR, SNM, | Mes de | DSJ 8
documentacién: no reconocimiento de | conformada por MINGOB/ONPARy | ACNUR noviembre del
documentacién emitida por la ONPAR | el SNM, con el apoyo técnico de 2017
por parte de otras instituciones, | ACNUR, para tratar diferentes temas
numeracion de los documentos por | de competencia de ambas
parte de la ONPAR y SNM, etc. instituciones, en particular aquellos
vinculados a la documentacién
(reconocimiento de documentos,
estandarizacion de criterios /
documentos, mejora de los mismos),
asi como en relacidn a la situacién de
aprehension administrativa de
personas solicitantes con el fin de
prevenirla mediante la
implementacion de medidas alternas
y la mejora de herramientas de
identificacion y verificacién.
Dotar de mayores recursos humanos y | Contratacién de mayor personal de | MINGOB, Durante el | DSJ4
financieros a la ONPAR, para que | ONPAR que permita dar respuesta al | apoyo puntual | 2018 DSJ 6
puedan contar con capacidad suficiente | nimero creciente de solicitudes y | de ACNUR
para dar respuesta al nimero creciente | evitar la producciéon de mora.
de solicitudes
Garantizar un espacio adecuado para la | Adecuar las instalaciones de ONPAR | MINGOB, Antes de finde | DSJ 6
atencion del volumen de los expedientes | afin de que las mismas se encuentren | apoyo puntual | afio (2017)
actual, asi como para el proceso de | habilitadas en atencion a las | de ACNUR
entrevistas, en un ambiente de | necesidades del proceso  de
privacidad, confidencialidad, seguridad y | entrevista y archivo de expedientes,
confianza. manteniendo principios de
confidencialidad.
Asegurar la celebracion de reuniones de | Asegurar que en la reforma del | MINGOB, Se continuard | DSJ 4
la Comisién Nacional de proteccion decreto N* 23/1998 se modifica la | ONPAR. con la
para Refugiados de manera regular, periodicidad de las reuniones de la | COMISION celebracioén de
como minimo una vez al mes, con el fin Comision, cambidndose a reuniones comisiones

de revisar cuanto mayor nimero de
expedientes al afno.

ordinarias bimensuales con opcion de
reuniones extraordinarias.

Celebrar reuniones extraordinarias
de la Comisién, hasta que la reforma
del Decreto permita la celebracién de
reuniones ordinarias bi-mensuales.

extraordinaria
s, anualmente.




Busqueda de representacion legal
gratuita para solicitantes y refugiados
ante distintos tramites.

Suscribir acuerdos con Universidades
(con carrera de Derecho) u otro tipo
de entidades, que puedan proveer
asesoria 'y representacion legal
gratuita a las personas solicitantes y
refugiadas

Documentacion a personas refugiadas reconocidas (residencia temporal, reside
naturalizacion y permiso de trabajo)

ncia permanente,

de los Apatridas (en 2011), establecer un
procedimiento interno para el
reconocimiento de personas apatridas
en Panama.

sobre el
estatuto de

procedimiento
reconocimiento del
apatrida en Panama.

Reduccién de los tiempos de expedicién | Dialogar con el MITRADEL para | MITRADEL, Antesde finde | DSJ 8
y renovacion de los permisos de trabajo, | analizar la posibilidad de reducciéon | MINGOB ano MoU 2
con el fin de que las personas no se | de los tiempos de expedicion y

encuentren sin la proteccién de su | renovacién de los permisos de

validacion. trabajo para personas refugiadas

Normatividad

Impulsar el proceso de reforma del | Ejercicio de revision del Decreto 23, | MINGOB, Durante el | DSJ7
Decreto N. 23 incorporando ejes | en base a lo ya avanzado. ONPAR 2018 MoU 1
prioritarios del Plan de Accion de Brasil,

para que se pueda proceder a la firma

con mayor celeridad.

En seguimiento a la adhesién de la | Busqueda de alternativas para | MINREX, Durante el | DSJ7
Convencidn de 1954 sobre el Estatuto | trabajar en un Decreto que regule el | MINGOB 2018 MoU 1

Eje 2: Acceso a Necesidades Basicas

Acceso a servicios bdsicos (salud, vivienda, alimentacion, seguridad) y respuestas inmediatas

Necesidad de conocimiento sobre la Desarrollo de un estudio de perfil | MINGOB, Durante el | MoU 2
real situacion de la poblacién refugiada socio-econdémico y un mapeo de la | ONPAR, 2018
y solicitante en cuanto a sus poblacion de referencia (sobre sus | ACNUR,
necesidades basicas lugares de residencia, ubicacién) ONGs
Explorar alternativas de programas de | Acercamiento a través de una | MINGOB Antes definde | DSJ 8
alimentacion en emergencia para esta | reunién con SEDAPAN (del MIDES) | (ONPAR), afo MoU 2
poblacién para explorar la posible inclusién de | MIDES
esta poblacién en programas de | (SEDAPAN),
alimentacién ACNUR
Abogacia a través de FAO para la | FAO, Durante el
inclusion del tema de refugiados en | MINGOB, 2018
proyecto de Ley sobre el Derecho a | ACNUR
la alimentacién
Realizar una coordinacion | Creacién de mesa interinstitucional | MINSEG, Durante el | DSJ 8
interinstitucional que brinde una visién | sobre atencién a PNPI: ministerial y a | MINGOB, 2018 MoU 2
de Estado sobre la situacion vy | nivel municipal (Ciudad de Panama), | MINREX,
alternativas de atencién a esta poblaciéon | con  creacion de  programas | MINSA,
en base a sus necesidades especificos de asistencia a esta | MEDUCA,
poblacién MIVIOT,
MIDES,
MUNICIPIO
DE
PANAMA,
ACNUR
Inclusion de esta poblacion en | Reunion con la Red Intersectorial de | MINSA (Red Antes de finde | MoU 2
programas de salud mental debido a sus | Salud Mental para la posible | Intersectorial ano
perfiles de ansiedad y estrés post- | provision de atencion en salud | de Salud
traumatico mental a poblacién solicitante y | Mental),
refugiada de manera agil MINGOB




(ONPAR),

ACNUR
Creacion de mecanismos de | Reunién con el INAMU para realizar | MINGOB Durante el | MoU 2
identificacion y referencia de casos de | una propuesta sobre atencion de | (ONPAR), 2018
VBG sobre mujeres solicitantes y | VBG (ONPAR - INAMU - ACNUR), | INAMU,
refugiadas para la creacién de una hoja de ruta | ACNUR,
de identificacién y referencia, que | ONG
serd difundida y trabajado al interior
de la Mesa de Proteccion en Panama
para establecer claridad sobre los
mecanismos de identificacion y
referencia de casos.
Eje 3: Integracion Local y Medios de Vida
Generacion de ingresos / medias de vida
Busqueda de alternativas para la | Reunién con el MIDA para explorar | MIDA, Antes de finde | MoU 2
generacion de ingresos, que permita a | posibilidad de acceso a programas de | MINGOB ano
las personas solicitantes producir su | produccion de alimentos para | (ONPAR),
alimento. personas solicitantes y refugiadas | ACNUR,
(para consumo y venta) FAO
Sensibilizacién a empresa privada sobre | Realizar mesa de trabajo con el sector | MINGOB Durante el | DSJ8
la poblacién refugiada y los obstaculos | privado para analizar programas de | (ONPAR), 2018
que encuentra en la busqueda de | acceso al empleo, generacién de | ACNUR,
empleo y sustento familiar ingresos y revisar programas de RSE | SECTOR
y/o alianzas para el tema alimenticio | PRIVADO
con hoteles y restaurantes (gestién
de alimentos no utilizados)
Alternativas al microcrédito bancario, | Realizar reuniones con el propdsito | PNUD, Antes de finde | MoU 2
con el fin de que las personas refugiadas | de analizar la posibilidad de inclusion | MINGOB ano
y solicitantes puedan disponer de | de personas solicitantes y refugiadas | (ONPAR)
pequefias ayudas para iniciar sus | en el Programa de Pequenas
emprendimientos Donaciones (PPD) del PNUD
Educacion
Brindar mayor informacién a las | Reuniones vy talleres con las | MEDUCA Antes de finde | MoU 4
Direcciones Regionales de Educacién y | diferentes Direcciones Regionales de ano
centros educativos sobre el Decreto | Educacion a nivel nacional para
1225 presentacién del Decreto 1225
Desarrollar el instructivo, Manual de | Desarrollo de un Instructivo del | MEDUCA Antes de finde | MoU 4
Procedimiento y pruebas de ubicacion, | Manual de Procedimiento que brinde ano
para la plena operacién a nivel nacional | unos primeros lineamientos
del Decreto 1225, de forma uniforme y | estandarizados para la puesta en
estandarizada practica del Decreto
Desarrollo de un Manual de Para inicio del
Procedimiento segln las directrices 2018
del Ministerio, seglin consta en la
Decreto 1225
Creacién de sistema de Pruebas de Para inicio del
Ubicacién por parte del Ministerio, 2018
que serian puestas en practica por los
supervisores de area de las
Direcciones Regionales de Educacién
Explorar alternativas efectivas y agiles Retomar el contacto con el Consejo | MINGOB Antes de finde | MoU 4
para el acceso a la educacion superior de Rectores para presentar la | (ONPAR), ano
posibilidad de mejoramiento del | CONSEJO
acceso a la educacion superior de | DE

RECTORES




personas solicitantes y/o refugiadas
reconocidas.
Integracion sociocultural
Campanias de sensibilizacion dirigidas a | Jornadas y acciones de | MINGOB Durante el | MoU7
la poblacién en general, instituciones, | sensibilizaciéon a escuelas, sector | (ONPAR), 2018
centros escolares, sector privado, | privado, medios de comunicacion, | ACNUR,
medios de comunicacién... sobre la no | Gobierno / Municipiosy poblaciénen | ONGs
discriminacién y las medidas especificas | general en base a la no discriminacién
que requiere la poblacién solicitante y | y medidas especificas de proteccion a
refugiada por su condicion. la poblacidn refugiada y solicitante
Desarrollo de material informativo para | Disefio de material informativo y | MINGOB Durante el | MoU7
amplia difusién sobre la condicion difusion del mismo con poblaciones | (ONPAR), 2018
especifica de proteccion de la poblacién | meta especificas ACNUR.
refugiada ONGs
Establecimiento de espacios de | Creacion de espacios de | MINGOB Durante el | MoU 5
concertacién y participacion entre | concertacion continuos con | (ONPAR), 2018
poblacién de interés e instituciones, asi | instituciones BEEENSFSL):EII?LO
como procesos de devolucién a partir ’
del d It t POBLACION
el proceso de consulta para este REFUGIADA Y
proceso. SOLICITANTE
Acto de devolucidon de informacién a | MINGOB Antes de finde
grupos focales participantes del | (ONPAR), afio
proceso de diagndstico participativo ﬁgglt_JARCION
(proceso MIRPS REFUGIADA
Y
SOLICITANT
E
CONSULTAD
A
Informaciéon mas detallada
e Matriz compromisos Panama; Plan de e Resultados de la reuniéon sobre

trabajo ampliado y complementado a raiz
de las reuniones de trabajo bilaterales y-
0 en zonas priorizadas (en proceso)

Siguientes Pasos

Planear los recursos en funcién de las
identifiquen como

[ ]
acciones que se
prioritarias con actores clave.
e Realizar una serie de

consultas
adicionales conforme fuera identificado

responsabilidad compartida (en proceso)

en las mesas de consulta, tales como la
sub mesa para la evaluacién de
documentacion (Migracion - ONPAR,
apoyo técnico ACNUR); y la reunidn
Gobierno - Sector Privado para analizar



su vinculaciébn en programas de
integracion local, responsabilidad social y
empleo.

Llevar a cabo reuniones bilaterales con
los Municipios priorizados para la
proteccion y atencion a poblacién
refugiada y solicitantes de asilo, entre
ellos Panam3, Colén, David y la zona del
Darién. Igualmente se identifica la
pertinencia de llevar a cabo a lo largo del
resto del proceso reuniones bilaterales
con diferentes entidades - agencias
priorizados para ir concretizando
acciones especificas e inclusiéon de la
poblaciobn meta en programas vya
existentes en territorio panamefo.
Organizar, como accién a corto tiempo
dentro del proceso, la reuniéon / sub
comité sobre responsabilidad compartida

(Ministerio de Relaciones Exteriores,
ONPAR, Ministerio de gobierno, ACNUR
y Coordinador Residente) para analizar
posibles acciones - compromisos por
parte de Panama con los paises de la
region en temas de asilo y/o personas con
necesidad de proteccion.

Organizar, una vez validados los
resultados de este proceso, una reunion
sobre cooperacion internacional, donde
participard el Gobierno de Panama3,
agencias del Sistema de Naciones Unidas
y otras organizaciones internacionales,
para identificar acciones
complementarias y de apoyo a |la
implementacion del plan operativo de
Panam3a, en materia de proteccién y
soluciones.

ACNUR / Tito Herré n"




ACRONIMOS

ACNUR.
CRP.
DCR.

DE.

DMR.
FAO.
HIAS.
IFARHU.
INADEH.
INAMU.
MEDUCA.
MIDA.
MIDES.
MINGOB.
MINREX.
MINSA.
MINSEG.
MITRADEL.
NNA.
NRC.
ONPAR.
PMH.
PNPI.
PNUD.
PPD.
PRM.
RET.

SEDAPAN.

SENAFRONT.

SENAN.
SENNIAF.

SNM.
SNU.

Tecnologia QR.

UNICEF.
VBG.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

Cruz Roja Panamena

Determinacion de la condicion de refugiado

Decreto Ejecutivo

Dia Mundial del Refugiado

Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
Organizacién humanitaria global que protege refugiados

Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos
Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitaciéon para el Desarrollo Humano
Instituto Nacional de la Mujer

Ministerio de Educacién

Ministerio de Desarrollo Agropecuario

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Gobierno

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud

Ministerio de Seguridad

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Social

Ninos, ninas y adolescentes

Consejo Noruego para Refugiados

Oficina Nacional para la Atencion a Refugiados

Pastoral de Movilidad Humana, Arquididcesis de Panama

Persona con Necesidad de Proteccion Internacional

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Programa de Pequenas Donaciones - PNUD

Oficina de Poblacion, Refugiados y Migracion del Departamento de Estado de Estados Unidos
Organizacidn social internacional que apoya a las personas con necesidad de proteccion
internacional

Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Servicio Nacional de Fronteras

Servicio Nacional Aeronaval

Secretaria Nacional de Nifnez, Adolescencia y Familia

Servicio Nacional de Migracion

Sistema de Naciones Unidas

Cadigo Quick Response

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia

Violencia Basada en Género
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AVISO/DISCLAIMER:

El presente documento MIRPS es una transcripcion de los capitulos
nacionales y comentarios a capitulos generales enviados por los
paises que forman parte del proceso MIRPS, asi como de las
contribuciones de otros paises, organismos, instituciones vy
organizaciones regionales e internacionales al cierre del dia jueves
20 de octubre de 2017.

Tras la celebracion de la Conferencia de San Pedro Sula el 26 de
octubre de 2017, el contenido de los capitulos o contribuciones
podrian sufrir modificaciones y revisiones por las entidades y
Estados concernidos al objeto de actualizar contenidos y/o
modificar los planes de accién propuestos.

La version mas actualizada del documento se podra consultar en la
pagina web www.mirps-hn.org



http://www.mirps-hn.org/

2.1. Contribuciones de Actores de la Cooperacion




Actores de la cooperacion

Uno de los objetivos del Marco Integral para
la Proteccién y Soluciones es fortalecer la
cooperacién tanto a nivel de actores y
Estados de la region como en el ambito
internacional. Esta cooperacion se refleja a
través de distintos ejes, incluyendo las
contribuciones financieras, la asistencia
técnica para apoyar directamente la
implementacién de los planes nacionales de
los paises MIRPS o iniciativas regionales

¢
™

i
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existentes. Los Estados cooperantes pueden
poner a disposicibn  programas de
reasentamiento  para personas  con
necesidades de protecciéon internacional asi
como otras formas complementarias de
acceso a paises, como la concesién de visados
humanitarios, el Mecanismo de Proteccién en
Transito, facilidades para la reunificacién
familiar y otras vias que promuevan la
migracion regular, segura y ordenada.




ARGENTINA

Eje #4 Soluciones Duraderas

Este eje incluye: integracion local, reasentamiento, formas complementarias de proteccién y

soluciones, y causas subyacentes en paises de origen

AREA DE APOYO NUEVO COMPROMISO 2018-2020

Asistencia financiera o técnica para apoyar | Garantizar los mismos derechos que los nacionales, sin

la integracion local mediante el acceso a discriminacion, a todos los refugiados y personas

los medios de subsistencia y al mercado de | residentes en Argentina, incluyendo quienes provengan de

trabajo Centroamérica por medio un eventual programa de
admisién humanitaria.

Iniciar programas de patrocinio privado Explorar, junto con la sociedad civil, el sector privado,

para permitir que las comunidades o organizaciones locales y el ACNUR, mecanismos para

empresas patrocinen a refugiados contribuir a la proteccién de las victimas del

centroamericanos desplazamiento forzado en Centroamérica. Dichos

mecanismos podrian estar basados en programas de
admisién humanitaria, con patrocinio privado y contando
con el apoyo del ERCM.

Iniciar programas de reagrupacion familiar | Garantizar el derecho a la reunificacion familiar de todos
para refugiados centroamericanos los refugiados y personas residentes en Argentina,
incluyendo quienes provengan de Centroamérica por
medio un eventual programa de admisién humanitaria.

"
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COLOMBIA

Eje #4 Soluciones Duraderas

Esto eje incluye: integracion local, reasentamiento, formas complementarias de proteccion y

soluciones, y causas subyacentes en paises de origen

AREA DE APOYO

COMPROMISO EXISTENTE QUE PUEDE CONTINUAR EN 2018

Asistencia financiera o
técnica para mejorar las
condiciones que permitan
el retorno voluntario de los
refugiados y otras
personas desplazadas
(programas de desarrollo
que mejoren la seguridad y
la gobernanza, asi como las
condiciones
socioeconomicas)

Asistencia Técnica mediante el intercambio de buenas practicas en

Colombia en:

e Registro de las victimas en el exterior en el Registro Nacional de
Victimas

e Programas de difusion de la oferta del gobierno de Colombia para las
victimas en el exterior.

e Entrega de reparaciones administrativas individuales a las victimas y
refugiados

e Articulacion de la oferta de la UARIV con el Programa “Colombia Nos
Une”, disefiado para atender y vincular a los colombianos en el exterior
y hacerlos sujetos de politicas publicas, y entre otros, acompaiar a
colombianos que retornan al pais.

e Posibles acciones de articulacion entre el ACNUR y la UARIV para la
entrega de informacion de la oferta del Estado a las y los refugiados en
algunos paises de interés.

Asistencia financiera o
técnica para fortalecer la
respuesta institucional a
las victimas desplazadas
de la violencia

Asistencia Técnica mediante el intercambio de buenas practicas en

Colombia:

e Avances en la implementacién del acuerdo de paz entre las FARC vy el
gobierno del Presidente Juan Manuel Santos, como estrategia de
retorno, tierras y garantias de los derechos de verdad ( con la Comision
de la Verdad), Justicia ( con la Jurisdiccion Especial para la paz),
Reparacion ( mediante los procesos de reforma a la ley 1448) y no
repeticion (con la dejacion y entrega de armas, reincorporacion a la vida
civil de los excombatientes)

e Avances en los procesos de reparacién administrativa individual, como
un mecanismo que haga parte de la garantia de reparacién a la poblacién
desplazada.

e Avances en la articulacidn con las autoridades locales (gobernaciones y
alcaldias) para en coordinacion con el Ministerio de Vivienda avanzar en
la entrega de viviendas gratuitas a la poblacion desplazadas.

e Alianzas con la cooperacién internacional en procesos de legalizacién de
asentamientos con alta presencia de poblacion desplazada, en dmbitos
urbanos para facilitar su insercion e integracion local.( ejemplo programa
de legalizaciones del ACNUR)

Asistencia financiera o
técnica para apoyar la
integracion local mediante
el acceso a los medios de
subsistencia y al mercado
de trabajo

Asistencia Técnica mediante el intercambio de buenas practicas en

Colombia en:

e Avances con la institucionalidad local y la empresa privada para articular
acciones de generacion de ingresos y empleabilidad, en coordinacién las
autoridades nacionales.




SUIZA

Los esfuerzos de cooperacion internacional
de Suiza apuntan a reducir la pobreza y los
riesgos globales, aliviar el sufrimiento y
promover la paz y el respeto de los derechos
humanos. La migracién y la proteccién son
parte de las prioridades estratégicas dentro
del "Despacho sobre Cooperacion
Internacional de Suiza 2017-2020". La
Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacién (COSUDE) centra sus esfuerzos
de ayuda humanitaria en la asistencia a la
poblacion civil mas afectada, en particular a
los refugiados y desplazados internos, y
ayuda a satisfacer sus necesidades mas
basicas.

En América Central, SDC ayuda a encontrar e
implementar soluciones para personas en
riesgo de desplazamiento forzado, refugiados
y repatriados, con un enfoque especial en
ninos y adolescentes. Estd comprometido a
profundizar ain mas este compromiso en un
futuro préoximo a través de las siguientes
modalidades: despliegue de expertos suizos
(adscripciones a socios de las Naciones
Unidas), didlogo / promocion de politicas y
apoyo financiero (contribuciones bilaterales,
multi-bi, core). Actualmente, la respuesta
estratégica de COSUDE en Centroamérica se
enfoca en asegurar que los nifos en areas
afectadas por otras situaciones de violencia
tengan acceso a la educacién.

Dentro de este marco, tenemos la intencién de contribuir al MIRPS en las siguientes areas:

AREA DE SOPORTE

Compromiso existente que puede continuar en 2018
EJE 3 - Apoyo para paises y comunidades receptoras

Este eje incluye cuestiones como la creacién de redes de proteccién y asistencia, y el apoyo de la

comunidad internacional

Asistencia financiera o técnica para | La Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion esta

fortalecer la respuesta de la

comunidad a las victimas de
violencia desplazadas.

EJE 4 - Ampliar oportunidades de soluciones duraderas

Este eje incluye cuestiones como integracién local, reasentamiento y vias complementarias, asi como
abordar las causas fundamentales en los paises de origen

Asistencia financiera o técnica para | La Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién pronto

apoyar la integracién local a través

apoyando al Consejo Noruego para los Refugiados en sus
esfuerzos por promover el acceso a la educacién para jévenes en
riesgo en El Salvador y Honduras.

desplegara un experto en la operacién del ACNUR en México

del acceso a los medios de vida y al | para respaldar el programa de sustento basado en efectivo de la

mercado laboral. agencia.




URUGUAY

Eje #4 Soluciones Duraderas

..

Esto eje incluye: integracion local, reasentamiento, formas complementarias de proteccion y

soluciones, y causas subyacentes en paises de origen

AREA DE APOYO

COMPROMISO
EXISTENTE QUE
PUEDE CONTINUAR
EN 2018

NUEVO COMPROMISO
2018-2020

Asistencia financiera o técnica para apoyar
la integracién local mediante el acceso a
los medios de subsistencia y al mercado de
trabajo

Dotar de vivienda gratuita
por dos afos a 10
familias/50 personas

Facilitar el acceso a
programas sociales sobre
empleo, educacion, salud y
vivienda para refugiados, en
las mismas condiciones que
los nacionales

Participacion en el programa de
evacuacién humanitaria para personas
centroamericanas en situacion de alto
riesgo, el Mecanismo de Proteccion en
Transito (PTA), como pais de destino con
X cupos de reasentamiento o como pais
de transito con X cupos para refugiados en
transito por ano.

Recibir a 10 familias/50
personas como pais de
reasentamiento

Iniciar programas de reunificacion familiar
para refugiados centroamericanos

Facilitar la reunificacion
familiar de refugiados
centroamericanos
presentes en Uruguay que
lo requieran, con apoyo de
ACNUR

Facilitar la reunificacion
familiar de refugiados
centroamericanos presentes
en Uruguay que lo requieran,
con apoyo de ACNUR




Comité Espanol de ACNUR (Espana con ACNUR) riat

El Comité espanol de ACNUR (Espafia con
ACNUR -ECA) es una organizacion no
gubernamental espafola que lleva desde
1993 trabajando codo a codo con ACNUR en
sensibilizacion y captacién de fondos para
apoyar las operaciones del ACNUR en todo el
mundo. Declarada de Utilidad Publica, el
equipo del ECA estd orgulloso de ser
actualmente la principal Asociacién Nacional
de ACNUR en captaciéon de fondos y de
contar con 450.000 socios y donantes, sin
cuya aportacion, las necesidades de miles de
personas refugiadas y desplazadas mas
vulnerables no se podrian cubrir.

Desde ECA, que contamos con una amplia
experiencia con el sector privado,
consideramos que el reto de trabajar juntos

ACNUR / Ricardo Ramirez Arriola
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desde un enfoque “multi-actor” hacia un
Pacto Global por los Refugiados y apoyar las
iniciativas  regionales que se estan
desarrollando, es ahora crucial con los niveles
récord de desplazamiento forzoso que se
registran. ECA lleva muchos afos apoyando
los programas de ACNUR en América Latina
en favor de refugiados y desplazados
internos, desde el sector privado y la
cooperacién descentralizada, incluyendo las
operaciones en Centroamérica en 2016 y
2017. Valoramos muy positivamente el
impulso regional de la iniciativa MIRPS y por
ello el Comité espanol de ACNUR se
compromete a seguir contribuyendo
econdmicamente con los programas en la
region en 2018 a través del MIRPS.




2.2. Contribuciones de Organizaciones Regionales e
Internacionales y de Mecanismos Regionales de
Coordinacion




Secretaria de la Integracion Social
Centroamericana (SISCA)

El Sistema de la Integraciéon Centroamericana
(SICA) conformado actualmente por Belice,
Guatemala, El Salvador, Honduras Nicaragua,
Costa Rica, Panama y Republica Dominicana
tiene como objetivo principal el fomento de
la paz, libertad, democracia y desarrollo de la
regién. En 1995, como parte de la nueva
etapa del proceso de integracién regional
iniciada con la creacién del sistema de
integracion centroamericana, los Estados
miembros suscriben el Tratado de Ia
Integracion Social Centroamericana (TISCA),
como un instrumento juridico
complementario a lo normado por el
Protocolo de Tegucigalpa (1991), por medio
del cual buscan posicionar a lo social como un
campo de trabajo central de los esfuerzos
integracionistas.

En reconocimiento de las particularidades
que significa trabajar lo social en un marco de
integracion regional, el TISCA contempla
como premisa fundamental que el ser
humano constituye el centro y es sujeto
primordial del desarrollo. Ademas, persigue el
mejoramiento sustantivo de la calidad de vida
de las personas. lgualmente, establece que
los Estados se comprometen a promover
mayores oportunidades y una mejor calidad
de vida y de trabajo bajo el principio
irrenunciable de no discriminacién por
razones de nacionalidad, raza, etnia, edad,
enfermedad, discapacidad, religion, sexo,
ideologia, estado «civil o familiar o
cualesquiera otros tipos de exclusién social.
Ante esos objetivos, se constituye el Consejo

de la Integracion Social (CIS) y la Secretaria de
la Integracién Social Centroamericana
(SISCA), como piezas fundamentales de la
institucionalidad regional encargada de
articular los esfuerzos en la materia. El CIS
tiene la funcién de coordinar e impulsar el
Subsistema Social del SICA y nombra a la
SISCA  como el érgano técnico vy
administrativo encargado de ejecutar sus
mandatos, teniendo capacidad de propuesta
y cumplir el rol de ser un érgano técnico que
impulsa la coordinacion de las politicas
sociales intersectoriales entre los Estados
Miembros del SICA y las instancias de la
integracion, estableciendo agendas
regionales para el abordaje de desafios
comunes del desarrollo sostenible en
Centroamérica y Republica Dominicana.

La region de Centroamérica y Republica
Dominicana han mejorado varios de sus
indicadores sociales, en relacion a la década
de 1990, aunque aun prevalecen dindmicas
perversas de exclusion y desigualdad. Esta
situacion, lejos de desmotivar los esfuerzos
regionales, debe llevar al reconocimiento de
gue hoy, mas que nunca, se necesita acelerar
su paso, contribuyendo de manera
significativa a la consecucién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).
Concretamente el fendmeno de la migracion
y el desplazamiento forzado en las
sociedades centroamericanas presenta dos
desafios fundamentales. Uno de ellos es la
debilidad institucional generada, en parte, por
el modelo de crecimiento econdémico



adoptado desde la década de los afos
ochenta, que supuso la disminucién de
algunas funciones basicas desempenadas por
los Estados vy el traslado de buena parte de
ellas al sector privado. Por otro lado, la
focalizacion de las politicas sociales, en
detrimento de las politicas universales, y la
fragmentacion o dispersién institucional que
dificultan la respuesta a las necesidades y
demandas multidimensionales de los sectores
con mayores dificultades cuyo menoscabo
genera exclusiéon social e inestabilidad,
impactos humanitarios y de derechos
humanos visibles, la cual supone una
importante barrera para el desarrollo
sostenible de los paises y genera altos niveles
de desplazamiento forzado que deben ser
abordados.

Cabe mencionar que el Observatorio
Centroamericano de Desarrollo Social de la
Secretaria de la Integracion  Social
Centroamericana  (OCADES/SISCA) ha
identificado los desafios y necesidades para
la gestion integral de las migraciones
internacionales en  Centroamérica vy
Republica Dominicana. La SISCA visualiza
qgue el abordaje integral del fendmeno de la
migracién en los paises del SICA, debe
fundamentarse necesariamente en un
enfoque de derechos en el cual convergen
simultaneamente el derecho a migrar con el
derecho de no migrar, donde Ia
implementacién de politicas publicas
integrales debe incidir sobre ambas
dimensiones evitando la duplicacién de
sistemas de atencion.

Por otro lado, el fenébmeno del
desplazamiento forzoso en la region estd muy
vinculado al aumento de la presencia del
crimen organizado, el cual se evidencia por
medio de las extorsiones, asesinatos,

reclutamiento forzoso, control estratégico de
territorios, el temor generalizado en la
poblacién, el aumento de los indices de
violencia y el debilitamiento de las
estructuras de los Estados. A partir del
accionar del crimen organizado, tanto las
victimas (desplazados forzados) como la
poblacién en riesgo, han adolecido de
mecanismos de protecciéon social efectivos
(en el caso del desplazamiento forzado
interno) e internacional (cuando se realiza el
cruce forzoso de fronteras). Ante la
desprotecciéon, esta poblacién se esconde,
huye, busca sumarse y confundirse con la
poblacién que migra hacia el norte por
motivos socioecondmicos y, en ocasiones, no
solicita directamente proteccion
internacional como refugiados por temor a
represalias por parte de la criminalidad
organizada.

En ese sentido, el reto principal esta en que
las politicas publicas sociales, y
particularmente las politicas de integracion
local, coadyuven a que las personas
migrantes, refugiadas, solicitantes de asilo, en
transito y retornadas se puedan insertar
plenamente en la sociedad de destino y luego
si lo desean, reinsertarse en la sociedad de
origen de manera voluntaria, segura y en
condiciones de dignidad. Por otro lado,
también existe el desafio de implementar
politicas de transformacién estructural para
gue las personas puedan ejercer su derecho
de no migrar y obtener, en su lugar de origen,
las mismas oportunidades de bienestar y
proteccion mientras se focalizan esfuerzos en
combatir los determinantes estructurales de
“expulsion”.

La vision estratégica del Subsistema Social
del SICA apunta a que deben reforzarse los
mecanismos legitimos de inclusién social



tanto en los paises de origen como en los
paises de destino, asumiendo que esta
ampliacién de capacidad requiere
transformaciones estructurales que deben
realizarse, desde el &mbito regional en torno
a tres lineas de accién como son: la gestidon
del conocimiento para la atencién de desafios
comunes, la articulacion del didlogo politico y
técnico permanente entre las instituciones y
la movilizacién de recursos. Lo anterior
tendrd un reflejo en la esfera nacional en la

generacion de herramientas de coordinacién
interinstitucional e intersectorial para un
mejor servicio, el fomento de alianzas
publico-privadas y el fortalecimiento de
instrumentos técnico-operativos para la
rendicion de cuentas y mejora de los servicios
prestados que repercutirdn directamente en
la promocién y proteccién de los derechos
fundamentales de la poblacion migrante,
refugiada, solicitante de asilo, en transito y
retornada.

ACNUR / Markel Redondo




Matriz de resultados y actividades propuestas para el Convenio de
Colaboracion SISCA-ACNUR (2014-2020)

OBJETIVO 1

Fortalecimiento de la articulacion regional del Subsistema Social del SICA para el analisis

y atencidn de la poblaciéon migrante, refugiada, solicitante de asilo, en transito y retornada
en el marco de los ODS

Resultado 1

La SISCA promueve la implementacién de acciones de atencion integral a la poblacién migrante,
refugiada, solicitante de asilo, en transito y retornada entre la institucionalidad del Subsistema

Social del SICA y otras instituciones

R1.A1: Realizacion de
reuniones intersectoriales de
alto nivel del Subsistema
Social del SICA

Con el fin de definir, posicionar y avalar las actividades del Convenio de Colaboracion
entre la SISCA y el ACNUR (y otros esfuerzos vinculados) se requiere contar
periddicamente con la aprobacion, al mas alto nivel institucional del CIS (Consejo de la
Integracion Social Centroamericana), y cuando se requiera de aquellos actores vinculados
con las actividades que se estan desarrollando pertenecientes al sector salud, educacién,
cultura o cualquier otra institucionalidad del Subsistema Social.

Por ejemplo, las coordinaciones intersectoriales se pueden realizar en el marco de la
Alianza de las Secretarias e Instancias del Subsistema Social del SICA en favor de su
fortalecimiento y en apoyo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible u
otro mecanismo vigente.

También se proponen espacios de coordinacion bilaterales entre la SISCA/ACNUR vy otra
institucionalidad regional del SICA y Subsistema Social en temas concretos de interés

R1.A2: Realizacion de
reuniones técnicas
institucionales.

Este espacio de coordinacion en el dmbito técnico serd el encargado de construir, bajo la
conduccion de la SISCA, aquellas propuestas que deban ser posteriormente validadas en
el dmbito politico con el fin de garantizar un proceso participativo en la construccién de la
agenda regional del Subsistema Social para el andlisis y atencidn de la poblaciéon migrante,
refugiada, solicitante de asilo, en transito y retornada.

Igualmente, se propone que estos espacios técnicos puedan ser de caricter intersectorial
y/o bilateral cuando las teméticas de las propuestas asi lo ameriten. Ademas de las
coordinaciones con las instituciones del SICA y del Subsistema Social se considera
estratégico articular las agendas de trabajo entre las Direcciones Generales de Migracién,
las autoridades responsables en materia de integraciéon y proteccion de personas
refugiadas y los Ministerios de Desarrollo Social.

Resultado 2

Fortalecidas capacidades institucionales para la atencion, planificacion y evaluacion de
intervenciones a personas migrantes, refugiadas, solicitantes de asilo, en transito y retornadas.

R2.A1: Disefado y ejecutado
un plan regional de
fortalecimiento de
capacidades para el personal
de los Ministerios de
Desarrollo Social.

Con esta actividad se propone generar un esfuerzo formativo para fortalecer
capacidades y conocimientos de las personas que trabajan en los Ministerios de
Desarrollo Social.

Estas actividades formativas o cursos podran estar dirigidas a personal operativo,
desplegado en el terreno seguin sus necesidades diferenciadas de conocimiento en
tematicas como atencidn especial en crisis, legislacién internacional sobre derechos de
las personas migrantes y solicitantes de asilo, mecanismos para evitar la revictimizacion,
entre otros.

Ademas, también se propone realizar cursos regionales que mejoren capacidades para el
disefio y evaluacion de intervenciones dirigidas a jefaturas de los Ministerios de
Desarrollo Social, en las cuales se puedan generar redes e intercambio de experiencias e
informacién entre pares.

R2.A2: Construidos marcos
organizacionales mas

Complementariamente a las actividades de fortalecimiento de capacidades de las personas
que trabajan en los Ministerios de Desarrollo Social, para poder institucionalizar el




eficaces en la atencién de la
poblacion migrante,

refugiada, solicitante de asilo,

en transito y retornada.

fortalecimiento de las capacidades de los Ministerios de Desarrollo Social también se
trabajard en el mejoramiento de sus marcos organizacionales (protocolos de actuacion,
procesos de atencidon, medicién de resultados, planificacion estratégica, etc.) con el fin de
generar en el largo plazo una mejor atencion al grupo poblacional meta.

OBJETIVO 2

Apoyada la conceptualizacion, disefno e implementaciéon de un Modelo de generacion de

economias de escala en gestion del conocimiento.

Resultado 3

Fortalecido el OCADES para que profundice el andlisis y divulgacién del fendmeno migratorio y de
desplazamiento forzado en los paises del SICA.

R3.A1: Desarrolladas y
divulgadas investigaciones
sobre la realidad migratoria 'y
de desplazamiento forzado
en la region.

El OCADES, en el marco de su labor institucional de ser una herramienta para la
generacién de conocimientos que desarrolla dindmicas de aprendizaje e innovacioén para
el abordaje de los desafios claves sociales en Centroamérica y Republica Dominicana,
debe contar, en los proximos afios, con mayores recursos técnicos y humanos para
identificar los cuellos de botella existentes en la region para la prestaciéon de servicios a
las personas migrantes, refugiadas, solicitantes de asilo, en transito y retornadas.

R3.A2: Generados modelos
transnacionales de
proteccién social, donde las
personas migrantes y
desplazadas forzosas seran
una poblacién objetivo.

Se pretende producir modelos transnacionales de proteccién social como bienes publicos
regionales, especialmente en zonas transfronterizas, donde, por sus mismas dindmicas de
interacciones, se hace necesario generar capacidades particulares de respuesta para la
movilidad de las personas, migrantes y desplazadas, de manera digna y segura.

Resultado 4

Institucionalizadas lecciones aprendidas y buenas practicas a través de sistemas de gestién de la

informacion.

R4.A: Realizacién de foros y
eventos de identificacion y
socializacion de buenas
practicas.

A través de eventos presenciales, nacionales y/o regionales, se pueden generar espacios
para el intercambio de buenas experiencias en el terreno que sean extrapolables a otros
paises con la intenciéon de mejorar los sistemas de atencién ya existentes a la poblacién
migrante, refugiada, solicitante de asilo, en transito y retornada y no generar estructuras
paralelas.

Ademads, se podran incluir experiencias y formas de trabajo de otros paises que sean
relevantes para la realidad migratoria y de refugiados centroamericana, como es el caso
de México. Por otro lado, estos espacios de intercambio serviradn para generar sinergias
institucionales.

Es importante mencionar que para facilitar la institucionalizacion de las lecciones
aprendidas se deberan abordar las buenas practicas considerando que se debe recopilar
informacién sobre una experiencia, extraer lecciones aprendidas, socializar los hallazgos y
encontrar mecanismos para la innovacion institucional.

OBJETIVO 3

Implementadas politicas publicas integrales destinadas a grupos poblacionales

prioritarios.

Resultado 5

Apoyada la estrategia integral de medios de vida sostenibles de apoyo a grupos poblacionales
prioritarios en la region




R5.A1: Impulsadas acciones
de apoyo para la integracion
local de personas refugiadas,
solicitantes de asilo y en
transito en paises
seleccionados.

R5.A2: Impulsadas acciones
de apoyo a retornados con
necesidades de proteccion a
través de la articulacion de
alternativas en el pais de
retorno en paises
seleccionados.

En el marco de este Convenio de Colaboracién la SISCA trabajard con el ACNUR en
implementar acciones identificadas para las instituciones y programas que apoyen o
potencialmente puedan apoyar el desarrollo de medios de vida’ sostenibles vy crear
oportunidades econdémicas en los paises de transito y/o acogida como pueden ser
Guatemala, Panam3, Costa Rica y Belice y de las personas retornadas.

De este modo, contribuira a la puesta en marcha del Plan Accidn Regional sobre pobreza
y proteccion social y la Agenda Regional intersectorial sobre proteccion social e inclusion
productiva. De manera particular, potenciara el fortalecimiento de capacidades nacionales
para la intermediacion laboral, el fomento de la empleabilidad, el desarrollo de
emprendimientos productivos; la inclusién financiera; y otras iniciativas de inclusion
productiva; velando por el acceso de las personas migrantes, refugiadas, solicitantes de
asilo, en transito y retornadas. Por otro lado, se estableceran mecanismos de coordinacién
para un mejor servicio de documentacion por motivos de trabajo.

Cabe mencionar que también se impulsaran acciones de coordinacion y articulaciéon con
proyectos e iniciativas de otros socios donantes para generar sinergias de trabajo, evitar
duplicidad de esfuerzos y aumentar la cobertura de atencién.

7 Se entiende que los medios de vida sostenibles es un enfoque que vincula las estrategias de reduccién de la pobreza, la sostenibilidad de intervenciones y procesos de empoderamiento. Desde la perspectiva de los
medios de vida sostenibles, el derecho al trabajo es el derecho fundamental mas importante, con consecuencias directas para los refugiados. El acceso a la tierra, la propiedad y la vivienda son también esenciales para
los medios de vida sostenibles, al igual que otros derechos de apoyo tales como el acceso a la educacion y la salud. En ese sentido, las familias y los individuos en mayor riesgo que califican para la asistencia social
deben ser identificados durante la evaluacion de necesidades y apoyados con el objetivo ultimo, cuando corresponda, de integrarlos a los sistemas nacionales de seguridad social. Se deben usar la promocién y medidas
de fortalecimiento institucional para mejorar el acceso de los refugiados a los servicios publicos y privados e instituciones que pueden impulsar el desarrollo de los medios de vida sostenibles y la autosuficiencia.




Inter-american court of human rights
Corte interamericana de direitos humanos ¢
Cour interamericaine des droits de 'homme %

La Corte Interamericana de Derechos
Humanos es wuna ‘“institucion judicial
auténoma” de la Organizacion de los Estados
Americanos (en adelante “OEA”), que fue
formalmente establecida el 3 de septiembre
de 1979 a raiz de la entrada en vigor la
Convencién Americana sobre Derechos
Humanos. Su objetivo principal es aplicar e
interpretar dicho tratado con autoridad
vinculante. La actuacién de la Corte
Interamericana, como  Unico  érgano
jurisdiccional de alcance regional, se inserta
en el marco de su mandato delimitado por la
propia Convencion, de acuerdo con la cual
ejerce una competencia contenciosa, una
facultad de dictar medidas provisionales vy
una funcién consultiva.

En su funcidon contenciosa, la Corte
determina, en los casos sometidos a su
jurisdiccién, si un Estado que ha aceptado su
competencia incurri6 en responsabilidad
internacional por la violacion de algln
derecho reconocido en la Convencién
Americana o en otros tratados de derechos
humanos aplicables del Sistema
Interamericano y, en su caso, dispone las
medidas necesarias para reparar las
consecuencias derivadas de la vulneracion de
derechos.

La potestad convencional de ordenar
medidas provisionales de proteccién atiende
al objetivo de garantizar los derechos de
personas determinadas o grupos de personas
determinables que se encuentran en una

situaciéon de extrema gravedad y urgencia y
cuando sea necesario para evitar dafnos
irreparables, principalmente aquellos que
tienen que ver con el derecho alavidaoala
integridad personal, y también en algunos
asuntos el derecho de circulacién®.

Por medio de su funcidon consultiva, la Corte
responde consultas que formulan los Estados
Miembros de la OEA o los 6rganos de la
misma acerca de la interpretacién de la
Convencién Americana o de otros tratados
concernientes a la proteccién de los derechos
humanos en los Estados americanos.
Asimismo, a solicitud de un Estado Miembro
de la OEA, la Corte puede emitir su opinién
sobre la compatibilidad de las normas
internas y los instrumentos del Sistema
Interamericano. Hasta la fecha, la Corte ha
emitido 22 opiniones consultivas, lo que le ha
brindado la oportunidad de pronunciarse
sobre tematicas de relevancia en lo que hace
a la proteccién de los derechos humanos en
general, asi como de las personas en
necesidad de proteccién internacional en
particular.

A través de sus funciones convencionales, la
Corte Interamericana ha efectuado
interpretaciones autorizadas de las normas
internacionales de derechos humanos, en las
gue se han fijado y desarrollado criterios
juridicos vinculantes de protecciéon de los
derechos humanos para la regién en el marco
de la movilidad humana. Estos estandares se
relacionan con varios derechos reconocidos

8 Sistematizacién de las resoluciones sobre medidas provisionales emitidas por la Corte Interamericana, disponible en:
http://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/Sistematizacion.pdf



http://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/Sistematizacion.pdf

tanto en la Declaraciéon Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre como en la
Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos, en particular con el derecho a
buscar y recibir asilo (articulo XX VIl y articulo
22.7), la no devolucion (articulo 22.8), la
libertad personal (articulos | y XXV y articulo
7), las garantias de debido proceso y el
derecho de justicia (articulo XVIII y articulos
8 y 22.6), la prohibicién de expulsiones
colectivas (articulo 9) y el derecho a una
nacionalidad (articulo XIX y articulo 20), entre
otros.

El objetivo de dicha jurisprudencia es guiar la
actuacion de los Estados en lo relativo a la
proteccién de los derechos de las personas
solicitantes de asilo, refugiadas y apatridas,
asi como de las personas desplazadas
internas, de modo tal que se integra el
enfoque de derechos humanos al marco
especifico de la proteccién internacional. Los
estadndares relevantes en cuanto a |la
identificaciéon y proteccién de las personas
solicitantes de asilo y refugiadas se derivan
tanto de casos contenciosos individuales
(Caso de la Familia Pacheco Tineo Vs. Bolivia)
como de opiniones consultivas (Opinién
Consultiva OC-21/14 sobre los Derechos y
garantias de nifas y ninos en el contexto de la
migracién y/o en necesidad de proteccién
internacional). Asimismo, los estdndares
relativos al derecho a una nacionalidad y a la
obligaciéon correlativa de los Estados de
identificar, prevenir y reducir la apatridia, asi

como de proteger a la persona apatrida, han
sido también desarrollados en el ejercicio de
sus funciones contenciosa (Caso Ivcher
Bronstein Vs. Peru, Caso de las Ninas Yean y
Bosico Vs. Reptiblica Dominicana, Caso Gelman
Vs. Uruguay, y Caso de Personas Dominicanas y
Haitianas Expulsadas Vs. Republica
Dominicana) y consultiva (Opinién Consultiva
OC-4/84 sobre la Propuesta de Modificacién a
la Constitucion Politica de Costa Rica
Relacionada con la Naturalizaciéon y Opinién
Consultiva OC-21/14 sobre los Derechos y
garantias de ninas y ninos en el contexto de la
migracién y/o en necesidad de proteccién
internacional). Adicionalmente, los estandares
en materia de desplazamiento interno y la
proteccién de las personas afectadas por
dicho fendmeno han sido abordados tanto en
su jurisprudencia contenciosa (Caso de la
Comunidad Moiwana Vs. Suriname, Caso de las
Masacres de Ituango Vs. Colombia, Caso de la
Masacre de Mapiripdn Vs. Colombia, Caso
Chitay Nech y otros vs. Guatemala, Caso
Masacres de Rio Negro Vs. Guatemala, Caso
Masacre de Santo Domingo Vs. Colombia. Caso
Masacres de el Mozote y lugares aledarios Vs. El
Salvador, Caso de las Comunidades
Afrodescendientes Desplazadas de la Cuenca
del Rio Cacarica (Operacion Génesis) Vs.
Colombia y Caso Defensor de Derechos
Humanos y otros Vs. Guatemala) como de
medidas  provisionales (Asunto  Pueblo
Indigena Kankuamo respecto de Colombia y
Asunto de la Comunidad de Paz de San José de
Apartado respecto de Colombia).




En foros regionales, los Estados han
expresado su compromiso y voluntad para
implementar los estandares desarrollados, lo
cual se ha traducido en que la Asamblea
General de la OEA respaldara la importancia
de tomar en cuenta el contenido de la
Opinién Consultiva OC-21/14 para que los
paises de la regién adopten sus respectivos
marcos normativos de conformidad con lo
dispuesto en su contenido (Comunicado de
Prensa C-427/14)°.

Ademas, en la Declaracion y Plan de Accién
de Brasil de 2014 se constata el
posicionamiento regional de reconocimiento
y respaldo a los criterios desarrollados por la
Corte Interamericana a través de su
jurisprudencia en la materia, en los siguientes
términos:

Reconocemos los desarrollos de la
jurisprudencia y la doctrina de la
Corte Interamericana de
Derechos Humanos, en los paises
en que se aplican, respecto del
contenido y alcance del derecho a
solicitar y recibir asilo incluido en
los instrumentos regionales de
derechos humanos, su
vinculacién con los instrumentos
internacionales sobre refugiados,
el caracter ius cogens del principio
de no devolucién, incluyendo el
no rechazo en frontera y la
devolucion  indirecta, y la
integracién de las normas de
debido proceso en los
procedimientos de determinacién
de la condicién de refugiado para
que éstos sean justos y eficientes.

ACORDARON

Reconocer que la privacién de la
libertad de los nifos y nifas
migrantes en situacién irregular,

? Disponible en:
http://www.oas.org/es/centro_noticias/comunicado
prensa.asp?sCodigo=C-427/14

decretada por esta Unica
circunstancia, es arbitraria, por lo
que debemos avanzar en la
adopcién de medidas alternativas
a la detencion, encaminadas a su
prohibicién, y que propicien su
cuidado y bienestar con miras a su

proteccién integral en
consideracion a su condicion
especial de vulnerabilidad,

tomando en cuenta la Opinién
Consultiva 21/14 de la Corte
Interamericana de  Derechos
Humanos, segln sea apropiado.

Los aspectos principales abordados por la
Corte Interamericana en su jurisprudencia se
relacionan centralmente con los objetivos
establecidos en el Anexo | de la Declaracion
de Nueva York, referentes a la recepcion y
admisién, asi como al apoyo a necesidades
inmediatas y persistentes. Se refieren en
particular a: i) los mecanismos de
identificacion de las necesidades de
proteccién, teniendo en cuenta los nuevos
contextos de desplazamiento en la region; ii)
el acceso a los procedimientos justos y
eficientes para determinar las necesidades de
proteccién internacional y, en particular, el
acceso a procedimientos para determinar la
condicién de refugiado y a procedimientos
para la determinaciéon de la condicién de
persona apatrida que cuenten con las debidas
garantias; iii) la no detencion de nifas, nifios
y adolescentes basada en su estatus
migratorio o el de sus padres; iv) la no
devolucién, incluido el no rechazo en
frontera; v) la necesidad de avanzar en el
reconocimiento de formas de proteccion
complementaria; y vi) la adaptacién de los
procedimientos a las necesidades especificas
de la infancia y adolescencia.

Se constata la necesidad de asegurar la
implementacion  efectiva de dichos

10 Disponible en:
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/BD
L/2014/9867 .pdf
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estandares a nivel del plano normativo, asi
como de las practicas administrativas y
judiciales de los paises de la regién.

En el marco de los desafios identificados, se
propone realizar por parte de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en
conjunto con la Unidad Legal Regional del
ACNUR, cursos regionales y nacionales con
los paises involucrados en el Marco Integral
Regional para la Protecciéon y Soluciones
(MIRPS) a fin de capacitar a todos los actores
estatales relevantes sobre las obligaciones
juridicas internacionales que se desprenden
de los instrumentos regionales de derechos
humanos, asi como sobre la interpretacion
que ha realizado la Corte Interamericana de
dichas normas al fijar los estandares
referidos. Las capacitaciones trataran sobre la
jurisprudencia interamericana y  los
estandares internacionales en materia de
proteccién internacional y los derechos de las
personas solicitantes de asilo, refugiadas y
apatridas, asi como de las personas
desplazadas internas. Las capacitaciones
deberdan abarcar todo el espectro de
funcionarios estatales que puedan entrar en
contacto con personas en necesidad de
proteccién internacional, incluyendo los
servicios de migraciones y fronteras, los
6rganos administrativos encargados de la
determinacién de la condicion de refugiado o
de persona apatrida, el poder judicial y las

oficinas de la defensa publica, las oficinas
nacionales de protecciéon de los derechos
humanos, institutos nacionales de la mujer,
sistemas de proteccién integral de la nifez,
etc. Asimismo, se considera relevante incluir
también a la sociedad civil. Para ello, se
identificard en cada contexto nacional y a
nivel regional las instituciones, actores y
funcionarios claves.

Dada la delicada situacion financiera de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos,
ésta no cuenta con recursos propios para
solventar dichas actividades de capacitacion,
por lo que sera necesario recurrir a donantes
para su financiamiento. Se estima que el
curso regional implicard un costo de 50 mil
délares. Por su parte, se prevé que las
capacitaciones en los paises participantes en
el Marco Integral Regional para la Proteccion y
Soluciones (MIRPS) tendran un costo de 25 mil
dodlares cada una. Por lo tanto, considerando
qgue la propuesta abarca la realizacion de
capacitaciones en Meéxico, Guatemala,
Honduras, El Salvador, Costa Rica, Panama vy
Belice, se calcula un costo total de 175 mil
ddlares. Asimismo, se estima necesario incluir
un monto de 5 mil délares adicionales para
cubrir los gastos de la planeacion académica
y organizacién logistica de los cursos. En
suma, el costo total de las actividades
propuestas asciende a 230 mil délares.
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Iniciativa Conjunta para la prevencion, proteccion y atencion a

las violencias

Los paises del Norte de Centroamérica (NCA)
han conseguido consolidar regimenes
democraticos con transiciones de poder
pacificas. Ademas, en el ambito econdémico,
los tres paises han logrado crecer y estabilizar
sus cuentas macroecondmicas, y han
ampliado su matriz productiva y de servicios.
A pesar de estos avances, sobresalen altos
indices de violencias e inseguridad en estos
paises.

La violencia en la subregiéon presenta
multiples modalidades, adicionales a la
violencia relacionada con el crimen
organizado, afectando todos los &mbitos de la
sociedad - la persona, la familia, la
comunidad, la empresa y el Estado, siendo
especialmente notable su impacto
diferenciado sobre mujeres, nifias, nifos y
adolescentes.

Entre 2010 y 2016 se registraron 108,797
homicidios en estos tres paises, lo que
representa 8 de cada 10 homicidios en
Centroamérica. Sélo en 2016 se produjeron
14,950 homicidios, y en 2,448 de ellos las
victimas eran nifios, nifias o adolescentes. Los
homicidios son la manifestacion mas extrema
de las violencias, pero estas también se
traducen en extorsién, robos y atentados
contra la propiedad y en crimenes de género
como los femicidios, delitos sexuales vy
violencia doméstica, que en una gran
proporcion quedan impunes. Todo esto ha
provocado, entre otras cosas, que en 2016 43
de cada 100 personas en NCA percibiera la
violencia, inseguridad y las maras como el
principal problema que afrontan sus paises.

El desplazamiento forzado es otra de las
consecuencias mas notorias de esta
situacién. Segun las estadisticas recopiladas
por las Naciones Unidas y los gobiernos de la
region, las cifras de desplazamiento forzado
estadn aumentando en la regién. A finales de
2016, habia cerca de 190.000 personas
refugiadas y solicitantes de asilo de los paises
del Norte de Centroamérica (NCA). Esto
representa una cifra diez veces mayor en un
periodo de cinco anos. Asimismo, habia
174.000 personas desplazadas internas en 20
municipios de Honduras entre 2004 y 2014.

Adicionalmente, 217.000 nacionales de El
Salvador, Honduras and Guatemala fueron
deportados de los Estados Unidos y México
en 2016. La migracion desde esta subregion
es identificada como “mixta”, ya que es
motivada por tres factores preponderantes
ampliamente documentados: la busqueda de
oportunidades, la reunificacion familiar y los
altos indices de violencias en los paises de
origen.

El UNDG LAC reconoce los enormes
esfuerzos de los paises de esta subregion
para hacer frente a estos desafios. No
obstante, siguen existiendo multiples
dificultades para proporcionar una
proteccién efectiva e integral y una respuesta
humanitaria adecuada a las consecuencias
inmediatas y a los efectos de largo plazo de
las violencias, lo que pone en peligro los
avances que han hecho estos paises.



En el marco de las prioridades de
proteccién del Secretario General de las
Nacionales Unidas, y en aplicacién del
“Nuevo Modo de Trabajar” acordado en la
Cumbre Mundial Humanitaria, el UNDG LAC,
conjuntamente  con los Coordinadores
Residentes (CR) y los equipos de pais del
Sistema

de Naciones Unidas (SNU) de los paises del
NCA, esta desarrollando una nueva Iniciativa
Conjunta.

El objetivo principal de la Iniciativa
Conjunta es reducir los niveles de
violencias, poniendo como prioridad acciones
de prevencion, proteccién y
atencién centradas en las personas afectadas
y las mas vulneradas.

La misma busca promover y apoyar la
implementacién de politicas  publicas
integrales que respondan a las causas y
efectos de las multiples formas de violencia
presentes en la subregidon con criterio de
equidad y con un enfoque de derechos
humanos, de género y de ciclo de vida.

Fieles a nuestro propédsito de "No dejar a
nadie atras", y en conformidad con el marco
comun de resultados establecido” enla
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
reconocemos la importancia de’un enfoque
integral por parte de los agentes
humanitarios y de desarrollo para brindar una
respuesta simultanea a las causas profundas
y desafios de las violencias, y a las
necesidades inmediatas de proteccion.

En linea con la reforma de las Naciones
Unidas, actualmente en curso, buscamos
superar la fragmentacion de esfuerzos
mediante una accion mas coordinada que
permita trabajar conjuntamente con los
Estados de estos paises desde una vision

integral compartida. Erradicar las mdltiples
formas de violencia en toda su complejidad, y
evitar miradas y estrategias reduccionistas,
exigirad un esfuerzo articulado entre todos los
sectores del sistema de Naciones Unidas y de
los Gobiernos nacionales y sub-nacionales.

Sobre estas lineas, la Iniciativa Conjunta
generard un analisis conjunto regular del
contexto y de las tendencias en la subregién,
consolidando las evidencias existentes e
identificando vacios de informacién critica a
solventar. Esto hard necesario contar con
datos desglosados por grupos etarios y
étnicos, género, regién geografica, quintiles
de pobreza, y otras categorias pertinentes
para lograr un entendimiento holistico de las
dindmicas de las violencias para poder dar
una respuesta efectiva y acertada a las
mismas.

Por ultimo, la Iniciativa Conjunta reconoce la
importancia de dar mayor visibilidad a nivel
regional y global a las particularidades del
contexto de la subregién para fomentar una
mejor comprensién del mismo y obtener el
apoyo de diversos sectores en contribucién a
la busqueda de soluciones sostenibles para la
erradicacion de todo tipo de violencia y el
pleno respeto, proteccién y cumplimiento de
los derechos humanos con un enfoque de
igualdad.

El UNDG LAC, como Directores Regionales
de las agencias de Naciones Unidas en
Guatemala, Honduras, y El Salvador, nos
aseguraremos que nuestros Equipos de Pais
tengan a su disposicion toda la capacidad
técnica del Sistema de Naciones Unidas para
poder brindar el apoyo que ustedes necesiten
para erradicar la violencia en los paises y
lograr el desarrollo sostenible en nuestra
region, sin dejar a nadie atras
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Durante los ultimos 25 afos, la poblacién
en los paises del Norte de Centroamérica ha
vivido una evolucién positiva en muchos
aspectos. Al mismo tiempo, el problema de
la violencia, en mayor o menor grado, sigue
afectando el pleno goce de derechos vy el
logro del desarrollo sostenible de miles de
personas en los tres paises.

El marco integral de programacién para las
agencias de las Naciones Unidas que
trabajan en los paises del Norte de
Centroamérica es la agenda 2030 y los
ODS. Por lo tanto, nuestra perspectiva
hacia los temas de proteccién de la
poblacién y la busqueda de soluciones
duraderas estad orientado por este amplio
marco multilateral de desarrollo sostenible,
adoptado en septiembre de 2015. Esto
significa que nosotros abordamos las
tematicas de proteccion y violencia con
programas integrales y acciones conjuntas,
procurando no dejar a nadie atras.

Diferentes informes regionales  del
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD, y de la Organizacion de
Estados Americanos, OEA, sobre violencia
y seguridad ciudadana en América Latina y
el Caribe, han sefalado que para garantizar
una reduccion sostenible de la violencia en
los paises del Norte de Centro América la
implementacién de enfoques
multisectoriales en la politica de seguridad
ciudadana, son esenciales.

Las lecciones aprendidas en nuestra
cooperacién en los tres paises nos indican
la necesidad de un enfoque integral hacia la
seguridad ciudadana para resolver los
problemas de la violencia en Centro
América. Sobre todo hay que priorizar la
prevenciény la atencidony proteccion de las
victimas de violencia.

Esto requiere una planificacion rigurosa
basada en la evidencia disponible y la
capacidad de demostrar resultados
medibles y verificables.

Para que los enfoques integrales tengan
impacto, es necesario su continuidad en el
tiempo a fin de asegurar el financiamiento
de los programas de prevencion y atencién
y proteccién asi como inversién en el
fortalecimiento institucional y la
coordinacién de los entes estatales y no
estatales a nivel nacional y local.

El impacto de una politica integral de
seguridad publica depende de la capacidad
de los Estados de mantener al apoyo
politico, inversidon e implementacion de
programas y proyectos a largo plazo. En
otras palabras: que el enfoque integral
trascienda administraciones de gobiernos y
se vuelva politica de Estado.

Para lograr cambios sostenibles, las
politicas integrales de seguridad ciudadana
también necesitan implementarse con



continuidad en los territorios, es decir en y
con las autoridades municipales y las
comunidades.

Por ende, el centro de nuestra cooperacion
ha estado y esta centrado en el apoyo a las
diversas iniciativas impulsadas en los tres
paises orientadas a procurar politicas de
seguridad integrales, enfocadas en la
prevenciény la atencion y proteccion de las
victimas, combinados con el fomento del
desarrollo local y la participacién ciudadana.

En la actualidad, los equipos de pais de
Honduras, Guatemala y ElI Salvador
cooperan con los gobiernos y sociedades
con asistencia técnica y proyectos
concretos, en dreas como por ejemplo:

Expansion de los servicios de atencion y
proteccion para las personas desplazadas
internamente por la violencia.

A medida que se despliegan acciones
institucionales para restablecer los
derechos de las victimas de violencia,
también se abordan algunas de las causas
profundas que reproducen los ciclos de
violencia y se ayuda a evitar la re
victimizacién.

En concreto, apoyamos el mejoramiento
de las instalaciones donde se recibe a las
victimas de la violencia de forma que se
aseguren la confidencialidad y atencién
especializada para hombres, mujeres vy
ninez.

Impulso a oportunidades econdomicas y
sociales para la reintegracion de los
retornados

Con esto buscamos fortalecer la capacidad
del pais en absorber a los retornados en un
ambiente de paz y solidaridad. Asi se
asegura que ellos puedan aportar al
desarrollo sostenible del sus respectivos
paises.

Esto incluye fortalecer ventanillas de
atencion al migrante, el desarrollo de
protocolos que optimicen su recepcion y
reinsercion y la ampliaciéon de proyectos
de reinsercién econémica con atencién
psicosocial para poblacion migrante
retornada en situacién de vulnerabilidad y
con necesidades de proteccién.

También incluye la creacion de
microempresas y la entrega de capital
semilla con el fin de brindar una solucién
permanente a las personas retornadas en
sus comunidades.

Asesoria y acompanamiento para la
mejora de los sistemas de registro,
procesamiento 'y andlisis de la
informacion, asi como de coordinacion
interinstitucional

A través de diversas iniciativas en estas
areas, procuramos contribuir a una cada
vez mayor y mejor capacidad para la
generacién de informacién y su anélisis,
para una mejor comprension de la
problematica de la violencia en los paises
del norte de Centroamérica, y por ende
para la toma de decisiones, y el disefo e
implementacion de politicas publicas.

Ademds contribuimos a la creacion de
sistemas nacionales de registro de casos
de victimas de la violencia.



Fortalecimiento de los mecanismos de
proteccion de derechos humanos

La soluciéon de la problematica de la
violencia en sociedades democraticas
supone el reto de hacerlo en un marco de
respeto irrestricto a los derechos
humanos, tanto de las victimas como de
los victimarios.

Siendo uno de los pilares fundacionales de
la ONU, la defensa y promocién de los
derechos humanos esta al centro de
nuestra accién, y por ende estamos
apoyando a las tres naciones en iniciativas
orientadas hacia el cumplimiento de los
derechos humanos.

Esto incluye, por ejemplo, al
fortalecimiento de los controles internos y
externos de las fuerzas de seguridad
publica en vista de su permanente
exposicion a la violencia y las mas
aberrantes formas que la misma ha
adquirido. El objetivo general de esta
cooperacién es garantizar que los
diferentes agentes de  seguridad
involucrados en la persecuciéon del delito
observen las reglas que regulan su
actuacion a fin de garantizar el irrestricto
respeto a los derechos humanos de todas
las personas involucradas en las mismas.

Proteccion, prevencion y reduccion de la
violencia de género contra ninas y
mujeres

Lamentablemente, el incremento de la
violencia afecta en mayor medida ciertos
sectores de la poblacién respecto de otros:
aquellos que han sido histéricamente

sometidos a mayor discriminacion,
marginacién y abuso.

Las mujeres y las ninas constituyen el
sector con mayor indice de violencia
derivada directa e indirectamente de las
acciones de grupos delictivos, siendo
objeto no solo de la violencia ejercida por
estos sino de aquella ejercida en sus
entornos de vida como el hogar, la escuela,
la comunidad o el lugar de trabajo.

En ese sentido, hemos apoyado iniciativas
orientadas tanto a  \visibilizar la
problematica particular, asi como para su
abordaje prioritario e integral, haciendo
énfasis en la atencién y proteccién, asi
como en la adopcién de marcos legales y la
creacién-de sistemas institucionales.

Apoyo al dialogo para la busqueda de
consensos y la participacion concertada
de los diversos sectores de la sociedad y
los diferentes niveles de gobierno

Un reto de violencia como el que enfrenta
los paises y las sociedades del norte de
Centroamérica, solo podra ser abordado
con la participacion de los diversos
sectores de la sociedad.

Por eso apoyamos iniciativas orientadas a
procurar la participacion de los diversos
sectores de la sociedad, asi como en los
diversos niveles de gobierno.

Estos espacios privilegian el didlogo amplio
y plural para la busqueda de consensos y la
suma de los esfuerzos de los diferentes
sectores de la sociedad para la solucién de
la problematica de la violencia. Hacemos
especial énfasis en procurar la articulacion
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con los gobiernos locales para el aterrizaje
de las politicas publicas.

Estamos comprometidos en expandir
nuestra cooperacion en estas areas.
Estamos listo para adaptar y enfocar
nuestro trabajo conjunto como Sistema de
Naciones Unidas en las prioridades
subregionales y nacionales que Gobiernos
participantes en esta conferencia
consideren importantes para mejorar la
proteccién de las personas afectadas por
la violencia, incluyendo a los refugiados y
desplazados.

Para poder realizar este compromiso
eficiencia y relevancia, hemos iniciado una
coordinacién estrecha entre los tres
Coordinadores Residentes y los equipos
de pais de Guatemala, Honduras y El
Salvador. En este trabajo conjunto
contamos con el amplio apoyo del Grupo
de Desarrollo Regional de las agencias de

R / Roland Schonbauer

Naciones Unidas en América Latina y el
Caribe a través de su Iniciativa Conjunta
para la prevencion, proteccion y atencién
a las violencias. Asi también realizamos el
“Nuevo Modo de Trabajar” entre agencias
de desarrollo y agencias humanitarias, tal
como fue acordado en la Cumbre Mundial
Humanitaria.

Finalmente subrayamos una vez mas que,
con base en nuestro trabajo y las
experiencias adquiridas en los paises con
los cuales cooperamos, afirmamos nuestra
conviccién que las politicas de seguridad
ciudadana tienen que priorizar la
prevencién y la proteccion, que la
prevencién y la proteccion de las personas
afectadas por la violencia es la via para
lograr paises seguros, prosperos y por
buen camino hacia un desarrollo
sostenible
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Analisis del problema

1. PROBLEMATICA GENERAL DE
PREOCUPACION HUMANITARIA

Segun la informacién publica, es claro que, a
pesar de la notable reduccion de muertes en
Centroamérica y de senales de mejoras en el
Ultimo ano, la regién contindia registrando
algunas de las tasas de homicidios mas altas a
nivel mundial, situdndose entre los paises
mas violentos del mundo. Las areas mas
violentas se caracterizan por altos niveles de
extrema violencia y nimero de muertos,
restriccion de movimiento, desplazamiento,
impunidad crénica; toque de queda no oficial;
reclutamiento forzoso / auto confinamiento,
denuncias insuficientes de delitos por temor
a represalias, secuestros, baja o ausencia de
instituciones estatales en zonas bajo la
influencia de grupos delictivos (carteles,
maras o pandillas), altos niveles de violencia
sexual y feminicidio; falta de acceso a
servicios bdasicos, etc. La lista de
consecuencias humanitarias es larga,
impulsando a parte de los mas vulnerables a
desplazarse internamente o a migrar a través
de las fronteras para huir de la violencia.

A menudo se abandonan los espacios
publicos y se dana la infraestructura, lo que
da como resultado servicios estatales
limitados (en particular servicios de salud y
educaciéon). Una desconfianza generalizada
dentro de las comunidades ha llevado a un
desgarro en el tejido social y a una falta de
comportamiento solidario, dejando a las
personas afectadas afrontar por su cuenta.
Las zonas propensas a la violencia son a
menudo estigmatizadas, aumentando su
marginacién en la sociedad.

Para escapar de la violencia armada crénica y
sus consecuencias econdmicas y sociales, la
gente continla moviéndose por toda la
regioén, ya sea dentro o fuera de su pais. El
movimiento migratorio hacia el norte ha ido
desacelerandose en los ultimos meses, en
parte debido a las politicas migratorias
anunciadas por Estados Unidos. Incluso si la
migracion no es el continuo sistematico del
desplazamiento interno, muchas personas
todavia deciden cruzar las fronteras, ya que
no logran encontrar la estabilidad y seguridad
necesarias en su propio pais.



2. DESPLAZADOS INTERNOS (IDPS)

A pesar de la ausencia de datos fiables y
completos, el desplazamiento interno es una
realidad en la mayoria de los paises afectados
por altos niveles de violencia en la regién. El
desplazamiento interno como consecuencia
de la violencia armada adopta formas
diferentes. Los desplazamientos masivos de
comunidades enteras o familias extensas
ocurren en areas bien conocidas, causadas
principalmente por enfrentamientos vy
persecuciones por parte de actores armados
presentes en las comunidades. Los flujos mas
pequenfos de familias o individuos
representan la mayoria de los desplazados
internos actuales, huyendo de amenazas
directas, extorsion o intentos de
reclutamiento. A menudo, el desplazamiento
de las personas que desean permanecer en el
pais sigue siendo discreto, para evitar ser
encontrado nuevamente o debido a Ia
desconfianza general que tienen hacia las
capacidades de las autoridades para
protegerlas. Los desplazados internos que
acuden a los actores de la sociedad civil en
busca de ayuda generalmente han agotado
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todas sus alternativas y piden apoyo, como
ultimo recurso, para trasladarse al extranjero
(@ Meéxico, Estados Unidos y mas
recientemente Costa Rica).

Las necesidades de los desplazados internos
se derivan en gran medida de estos patrones
y se complican por la debilidad o ausencia de
mecanismos oficiales de respuesta
gubernamental: la necesidad de seguridad
inmediata y cobijo seguro, acceso a servicios
de salud, apoyo a la salud mental, ingresos
econdémicos, asesoria legal, acceso a la
educacion y la sensibilizacion sobre los
mecanismos  existentes de apoyo vy
proteccién. Las redes de organizaciones de la
sociedad civil han ido respondiendo a esas
necesidades, proporcionando un alivio
inmediato a los desplazados internos a través
de estructuras que garanticen
temporalmente seguridad, alimentacion y
refugio, hasta que se complete su proceso de
refugiados y puedan trasladarse al extranjero.
La prevencion del desplazamiento interno
tampoco ha sido debidamente debatida o
debidamente abordada por varios Estados,
debido principalmente a la falta de claridad



sobre el fendmeno y a la ausencia de politicas
estatales y medidas concretas.

A pesar de la presion ejercida por diferentes
actores influyentes sobre los gobiernos
interesados para reconocer y abordar el
desplazamiento interno, Honduras es el Unico
pais que oficialmente reconocié la cuestion
en 2016 y cred una comisién encargada de
organizar una respuesta interinstitucional en
coordinacién con la sociedad civil vy
organizaciones internacionales, incluido el
CICR y el ACNUR. Si bien la comision logré
producir un proyecto de ley que espera
reconocer el estatus de los desplazados
internos y responder a sus necesidades,
todavia no se ha formulado ni implementado
una respuesta institucional concreta. En
México, sblo dos Estados, Chiapas vy
Guerrero, han adoptado una ley para la
proteccién y asistencia a los desplazados
internos, y otros instrumentos se refieren al
problema del desplazamiento interno, como
el derecho general de las victimas.

3. MIGRACION Y  NECESIDADES
HUMANITARIAS RELACIONADAS?!!

Aunque las motivaciones para emigrar de
Centroamérica y México a los Estados Unidos
son multiples (econémicamente motivadas o
para la reunificacion familiar), el porcentaje
de personas que escapan de la violencia
armada ha aumentado en los ultimos anos. El

U CICR, al igual que el resto del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, utiliza una
descripcidon deliberadamente amplia de "migrantes" para
incluir a todas las personas que abandonan o huyen de su
hogar para buscar seguridad o mejores perspectivas y que
pueden estar en peligro y necesitan protecciéon o ayuda
humanitaria. Los migrantes pueden ser trabajadores,
estudiantesy /o extranjeros considerados irregulares por las
autoridades publicas. También pueden ser refugiados,

flujo migratorio hacia Estados Unidos
disminuyé sustancialmente en los primeros
meses de 2017 comparado con 2016, al igual
gue las deportaciones desde México durante
este periodo.

A pesar de la reduccién del flujo, los riesgos
generales para los migrantes en transito
siguen siendo los mismos, ya que la gente
contindia migrando de manera irregular. Para
evitar ser capturados, los migrantes toman
mas rutas aisladas / alternativas, por lo que
enfrentan mayores riesgos: condiciones
climaticas y geograficas extremas,
condiciones sanitarias deficientes, hambre,
deshidratacién, enfermedad, trauma fisico,
enfermedades endémicas, secuestro,
violencia sexual, extorsiones y
desapariciones. Segun la OIM, el nimero de
personas que murieron mientras intentaban
cruzar la frontera entre Estados Unidos y
México aumenté un 17%. Los grupos
criminales presentes en la frontera norte de
México representan mayores riesgos para los
migrantes  (trafico, secuestro). Siguen
cayendo del tren de carga o sufren accidentes
automovilisticos y, como consecuencia,
sufren lesiones graves o amputaciones (hasta
agosto de 2017, 74 heridos graves y
migrantes amputados han recibido asistencia
del CICR). Asimismo, los migrantes tienen
limitadas sus posibilidades de acceder a los
servicios de salud de manera oportuna y
segln sus necesidades.

solicitantes de asilo y / o apatridas. Tratamos de garantizar
que todos los migrantes, incluidos los refugiados y los
solicitantes de asilo, reciban la proteccion que tienen
derecho en virtud del derecho internacional y nacional, pero
aprobamos una descripcidon inclusiva que refleje nuestra
practica operacional y subrayemos que todos los migrantes
estan protegidos por varios érganos juridicos.



Si bien se ha observado que muchos
migrantes llevan teléfonos inteligentes y
utilizan los medios de comunicacién social,
muchos de ellos todavia carecen de los
medios para ponerse en contacto con sus
familias a lo largo de la ruta. Muchos actores
prestan servicios de comunicacién pero no
pueden cubrir las necesidades de todos los
migrantes; el robo, la pérdida y Ia
confiscacion de teléfonos  personales
también contribuyen a la pérdida del
contacto familiar.

En la region, los procesos de deportacion /
repatriacion contindan siendo la principal
practica, junto con la detencién sistematica,
la posible falta de respeto del principio de no
devolucion y la falta de informacion a los
migrantes sobre los procedimientos de
solicitud de asilo y los derechos conexos, asi
como el estado de su solicitud. Estos
procesos se usan a menudo como una politica
disuasiva para evitar que los migrantes
regresen (a menudo aceptando un retorno
voluntario y negandose a solicitar asilo).
Ademas, los migrantes que acaban de ser
deportados a sus paises de origen, ademas de
cuestiones de seguridad, a menudo se
enfrentan a un acceso limitado al apoyo social
y los servicios de salud.

Si bien los mecanismos de acogida de los
migrantes deportados / regresados son
considerados satisfactorios y han mejorado
en los ultimos afnos gracias a infraestructuras
y procesos adaptados, la principal
preocupacion sigue siendo la practica de la
deportaciéon / repatriacién sistematica, asi
como la reintegracion de los migrantes en su
pais / comunidad. Las instituciones
responsables de apoyar los procesos de
repatriaciéon de los nifios migrantes y sus

familias tampoco han podido proporcionar
una atencién adecuada.

Los paises de la regiéon han adoptado leyes
especificas en favor de los derechos de los
migrantes, en particular para las categorias
vulnerables como los nifos. Estas leyes, aun
cuando generalmente proporcionan buenos
marcos legales para prevenir y atender las
necesidades de los migrantes, no son
exhaustivas ni sistematicas. Incluso cuando
hay avances importantes en el respeto y el
tratamiento de los derechos de los migrantes
a nivel regional, los discursos negativos sobre
los migrantes estdn alimentando una
creciente estigmatizacion de los migrantes y
varios paises de origen estan poniendo una
"etiqueta criminal" a los repatriados,
impactando negativamente en su proceso de
reintegracién social.

4. MIGRANTES DESAPARECIDOS

En la regién, un numero importante y
subestimado de personas han desaparecido,
ya sea en transito o en paises de destino (la
OIM conto 400 migrantes muertos a lo largo
de la frontera México-Estados Unidos en
2016 y 175 en Centroamérica, reconociendo
que estas cifras son incompletas). Los
migrantes desaparecen en una variedad de
circunstancias. Por ejemplo, desaparecen
cuando no pueden establecer contacto con
sus familias, aunque puedan estar vivos. Los
migrantes  desaparecen cuando  son
detenidos sin acceso a los medios de
comunicaciéon, o cuando ellos o sus familias
deciden no buscar ayuda para mantenerse en
contacto, por temor a que esto pueda
conducir a la deportacion. Los migrantes
también desaparecen cuando perecen
durante viajes peligrosos por tierra (y mas
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recientemente en el mar), o incluso en el pais
de destino. Sus restos pueden nunca ser
encontrados, o debidamente documentados
o identificados si se encuentran. Los
secuestros, la trata de personas y los
encuentros con actores delictivos pueden
llevar a la desaparicion de migrantes a lo largo
de la ruta.

Por cada migrante desaparecido, hay una
familia que vive en la incertidumbre - sin
saber si su pariente estd muerto o vivo.
Muchas familias invierten todo su esfuerzo, o
dinero, al tratar de encontrar informacion
sobre su pariente desaparecido. La busqueda
misma también puede causar sufrimiento
significativo, especialmente si las familias
estan buscando activamente una variedad de
pistas simultdneamente, a través de los
esfuerzos de los actores locales. Junto a la
agitacion emocional, las familias de los
migrantes desaparecidos enfrentan una serie
de dificultades practicas adicionales
relacionadas con cuestiones como el acceso
a prestaciones sociales, la venta o la gestién
de la propiedad o la herencia, el nuevo
matrimonio o el ejercicio de los derechos de
los padres. Esto dificulta su capacidad para
reanudar sus vidas y encontrar su lugar de
nuevo en la comunidad, todo el tiempo
buscando respuestas sobre el destino de su
pariente desaparecido. En ultima instancia,

.
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también afecta su dignidad, anadiendo una
nueva dimensién al ya pesado peaje
humanitario de la migracion.

Varias partes interesadas participan en
iniciativas nacionales, bilaterales e incluso
regionales, que hasta la fecha no han
superado la fragmentacion y la duplicacién de
procesos. Los consulados siguen siendo
actores clave en una encrucijada entre
busquedas oficiales que carecen de confianza
de las familias y mecanismos de busqueda
dirigidos por la sociedad civil. La mayor
participacion de la patrulla fronteriza
estadounidense en estos procesos ha
generado un impulso positivo al tiempo que
aumenté los riesgos asociados con el
desdibujamiento de roles y el duplicidad de
datos. El Proyecto Frontera incluye una base
de datos transnacional Unica de perfiles
genéticos y datos ante-mortem de familias de
desaparecidos (1,045 casos abiertos para
migrantes desaparecidos de El Salvador,
Honduras y Chiapas), y es administrado
conjuntamente por el EAAF (Equipo
Argentino de Antropologia Forense) vy las
autoridades. Este proyecto sigue siendo un
modelo prometedor que aun no ha alcanzado
su pleno potencial, debido a su limitado
reconocimiento por los sistemas federales de
Estados Unidos y México.



Objetivos del CICR

Para los desplazados internos, el CICR:

Asegurard que sus operaciones y politicas
sigan siendo relevantes para el
desplazamiento interno, la migracién y su
posible conexion, siguiendo estos principios
generales:

Adopcion de un enfoque integral de los
desafios del desplazamiento interno y de la
migracion, donde existe un continuo entre
ambos. El CICR se centrard en maximizar la
proteccién y la asistencia tanto a los
desplazados internos como a los migrantes,
teniendo en cuenta los efectos negativos
acumulados en las personas que se desplazan
mas de una vez.

El CICR procurara influir en el debate mas
amplio sobre los desplazados internos y los
migrantes, sensibilizando a la opinién publica
y los gobiernos sobre sus preocupaciones
particulares. Se hard hincapié en la necesidad
de un mayor enfoque en politicas comunes y
diferenciadas hacia los dos” grupos de
personas. Argumentara que el
desplazamiento interno “debe considerarse
como una cuestidon humanitaria critica por
derecho propio y que se debe reconocer y
abordar la situacion especifica de los
desplazados internos con caracter prioritario.

Para los Migrantes con necesidades de
proteccion, el CICR:

Asegurard que sus operaciones y politicas
sigan siendo relevantes para los migrantes,
sus comunidades y las autoridades

responsables, siguiendo estas lineas
generales de accién:

Para reducir las necesidades bdsicas de los
migrantes a lo largo de la ruta, el CICR:

Apoyard los esfuerzos de la Sociedad
Nacional y de la sociedad civil para
proporcionar una respuesta inmediata a los
migrantes vulnerables y remitirlos a
estructuras adecuadas, en particular para
lesionados y victimas de violencia
(tratamiento, remision, rehabilitacion),
familias separadas (servicios de Restoring
Family Links - RFL), menores no
acompanados (reintegracion a las
comunidades de origen y respeto de los
derechos del nifio).

Apoyard los esfuerzos de las autoridades
para desplegar servicios basicos a lo largo de
las rutas de transito para reducir los riesgos
de los migrantes.

Sensibilizara a los migrantes sobre los riesgos
alo largo del camino a través de campanas de
sensibilizacion (en los paises de origen y de
transito).

En materia de detencion de migrantes, el
CICR desea:

Recordar a las autoridades que la detencién
de inmigrantes debe utilizarse sélo como
medida de ultimo recurso y seguir siendo
excepcional y limitada y persuadirlos de que
desarrollen alternativas a la detencion de
migrantes, especialmente para los grupos
vulnerables;



Mejorar el reconocimiento de los problemas
y desafios relacionados con la detencién
sistematica de los migrantes, utilizados como
forma de regular los flujos migratorios;

Mejorar el reconocimiento de los efectos
negativos de la detencién de la migracién,
especialmente para los grupos vulnerables,
como los menores no acompafnados, las
familias, las victimas de la violencia sexual, las
victimas de la tortura o la trata de seres
humanos, las personas con discapacidad
fisica, los ancianos, la comunidad LGBTI.

Influir a los Estados en el desarrollo y
aplicacion de modelos sostenibles y, en caso
necesario, cambiar las normas y practicas
para favorecer un enfoque integral de estos
grupos, fomentando el desarrollo de
alternativas a la detencion.

Para los migrantes desaparecidos, el CICR
estd dispuesto a apoyar a los Estados y las
principales partes interesadas para:

EVITAR QUE LOS MIGRANTES
DESAPAREZCAN:

Reconociendo que las politicas y leyes
migratorias pueden tener un impacto en el
riesgo de que los migrantes desaparezcan y
revisarlas periédicamente para reducir este
riesgo y asegurar que se ajusten a las
obligaciones legales internacionales.

Permitiendo que los migrantes y sus familias
establezcan, restablezcan o mantengan
contacto a lo largo de las rutas migratorias y
en el destino, si asi lo desean, incluso en los
lugares de detencion.

FACILITAR LA BUSQUEDA E
IDENTIFICACION DE MIGRANTES
DESAPARECIDOS MEDIANTE:

Estandarizacion de la recopilacion de
informacién sobre los migrantes
desaparecidos y los cadaveres a nivel
nacional y transnacional, y establecer vias
claras para recopilar, acceder y compartir los
datos con el Unico propdsito humanitario de
aclarar el destino y el paradero de los
migrantes desaparecidos e informar a sus
familias, de conformidad con los estandares
internacionalmente aceptados de proteccién
de datos y forenses.

Velar por que los restos de los migrantes
muertos‘sean tratados con dignidad y tomar
todas las medidas posibles para facilitar su
identificacién inmediata o futura, asi como su
repatriacion inmediata.

ATENDER LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LAS FAMILIAS DE LOS
MIGRANTES DESAPARECIDOS
MEDIANTE:

Apoyo a las familias de migrantes
desaparecidos durante todo el proceso de
busqueda e identificacion

Garantizar que las familias de los migrantes
desaparecidos puedan ejercer sus derechos y
acceder a los servicios existentes y otro tipo
de apoyo para satisfacer sus necesidades
especificas, incluso aclarando la situacion
juridica de los migrantes desaparecidos.



Instituciones de Derechos Humanos (p) NoH

El Consejo  Centroamericano  de
Procuradores y Procuradoras de Derechos
Humanos y la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos de México:

Teniendo en cuenta, que las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos que
integran el Consejo Centroamericano
coinciden en sus mandatos de proteger,
prevenir, defender, promover y asegurar el
respeto a los derechos humanos, e
impulsar acciones de incidencia para la
plena vigencia de los mismos.

Reconociendo, que la adopcién de
medidas institucionales para la proteccién,
prevencién, defensa y promocién, asi
como en el seguimiento del ejercicio de los
derechos humanos, con el respaldo y el
consenso del Consejo Centroamericano.

Considerando, que muchas personas
habitantes de los paises del llamado
Tridngulo Norte de Centroamérica,
histéricamente se han desplazado y han
migrado buscando establecer sus vidas en
otros paises por multiples razones, y esa
realidad ha provocado afectaciones en el
goce de sus derechos humanos, incluido
los derechos a la integridad fisica y a la no
discriminacion.

Preocupados, porque en la actualidad
dichas afectaciones se han visto agravadas
por la necesidad de las personas de
emigrar de manera forzada, sin los
permisos migratorios correspondientes,
sin informacion suficiente sobre los
mecanismos de proteccion de sus
derechos y sin el acompanamiento

necesario de instituciones publicas y
privadas.

Teniendo en cuenta, que la migracién
como consecuencia del incumplimiento de
los Estados a sus obligaciones de proteger,
respetar y garantizar los derechos a la
seguridad humana, coloca a las personas
en una condicion de  especial
vulnerabilidad.

Conscientes, de las necesidades actuales
de promover mejores respuestas de los
Estados de Centroamérica y de México
respecto de las personas que por temor
huyen de la violencia, inseguridad y
pobreza, los obliga a migrar.

Tomando como base la Declaracién y Plan
de Accién de Brasil, asi como los
compromisos formulados en la
Declaracién de Accién de San José, para
fortalecer la proteccién de personas
refugiadas y desplazadas en América
Central, asi como la promocién de
soluciones duraderas a la situacion de
desplazamiento en los paises del Triangulo
Norte de Centroamérica.

Tomando en cuenta la Declaracion de
Nueva York sobre Refugiados y Migrantes,
y la necesidad de promover una respuesta
regional integral y sostenible de
proteccion para la poblacion desplazada
internamente, migrantes, refugiados, y
retornados.

Considerando que esta “Estrategia
Conjunta para el Abordaje de la Realidad
Migratoria, con acciones de proteccion a
favor de personas desplazadas en transito,
refugiadas y retornadas”, cuenta con el



apoyo Yy acompafamiento del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (OACNUDH), del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR), la
Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) y cualquier otra en el
marco de sus estrategias prioritarias para
América Latina.

En consecuencia, firmamos la presente
Carta de Compromiso para |la
coordinacién, elaboracién e
implementacion de la “Estrategia Conjunta
de Abordaje de la Realidad Migratoria, con
acciones de proteccién a favor de
personas desplazadas, en transito,
refugiadas y retornadas”, dicha estrategia
deberd contener, al menos, las acciones
siguientes:

1. Realizar acciones de investigacion,
monitoreo y verificacién de la realidad
migratoria y sus efectos en los
derechos humanos.

2. Evaluar las politicas, programas,
normas, funcionamiento institucional,
y presupuestos designados en los
paises de la region para atender las
necesidades de =~ proteccion de
migrantes, desplazados, retornados y
refugiados.

3. Elaborar pronunciamientos,
resoluciones e informes sobre Ia
realidad migratoria y la busqueda de
eventuales soluciones duraderas o
reparaciones para la prevencion de
violaciones a derechos humanos.

.
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Recomendar medidas para la
prevencién de los fendmenos
migratorios masivos, asi también,
establecer medidas que permitan la
atencién a las violaciones a los
derechos humanos de los migrantes en
paises de transito y destino, asi como
para los migrantes retornados vy
personas refugiadas.

Implementar campanas de informacion
sobre los mecanismos de proteccién, y
el ejercicio de los derechos humanos
de las personas migrantes en los paises
de origen, transito y destino.

6. Ejercer acciones de acompanamiento

humanitario, psicosocial y juridico a
victimas de violaciones a los derechos
humanos y su familiares, en los paises
de origen, transito vy destino,
principalmente a  personas en
condicién de especial vulnerabilidad y
solicitantes de asilo y refugiados.

Propiciar mecanismos de seguimiento
y de medicién de resultados de las
acciones conjuntas realizadas.

Cualquier otra que-las instituciones
firmantes acuerden realizar de acuerdo
a las consideraciones establecidas.
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Red Eclesial Latinoamericana y

Caribena de

Personas - CLAMOR

Migracién, sir5 6
Desplazamiento, Refugio y Trata de

Introduccion

1. Sin duda alguna una de las realidades mas
interpeladoras de nuestra continente es
la situacion de millones de hermanos y
hermanas que se ven obligados a huir de
su pais y solicitar refugio en otra nacion,
donde anhelan encontrar una

oportunidad para vivir dignamente.

Cada refugiado o refugiada, mas que una
estadistica que engrosa los documentos
de los érganos oficiales, es un ser
humano, que debe ser respetado y

promovido en su dignidad y derechos.

acogida.

Las organizaciones de la Iglesia catdlica
que acompafamos y defendemos la vida
de los refugiados vemos con
preocupacién las duras realidades a las
gue son sometidos, las cuales son un
CLAMOR que debe ser escuchado tanto
por los Estados como por la sociedad de
los paises “expulsores, de transito y

Queremos actuar desde los cuatro ejes,
enfoques o perspectivas fundamentales
propuestos por el Papa Francisco, en el
documento “20 Puntos de accién”,
presentado por el Dicasterio de
Desarrollo Humano Integral:

ACOGIDA:

Buscamos aumentar las rutas seguras y
legales para la Migracion y el Refugio
PROTECCION:

Queremos fortalecer la luchar por la
defensa de los Derechos y la Dignidad de
personas Migrantes y Refugiadas
PROMOCION:

Nos comprometemos a contribuir para el
fomento del desarrollo humano integral
de las personas migrantes y refugiadas e
INTEGRACION:

Buscamos una mayor participacion de las
personas migrantes y refugiadas que
hagan posible la convivencia armoénica y
enriquecer las comunidades locales de
acogida, transito y refugio



ACOGIDA

Pretendemos encaminar nuestros esfuerzos
internos de accién pastoral en:

Principio de no devolucion:

3. Es importante respetar el principio de
no devolucién, lo cual implica, evitar
la expulsién colectiva y arbitraria de
migrantes y refugiados. El proceder
debe partir de las consideraciones
humanitarias de las personas que
huyen por razones de violencia de sus
paises, para no ser devuelto de
manera abusiva a un lugar que se
considere de riesgo para su integridad
personal.

4. Tal como lo ha reiterado el Servicio
Jesuita para refugiados:

“Existen alternativas utiles como visas
humanitarias que  garantizan la
proteccion de personas que no cumplen
formalmente los requisitos de ley para
ser considerados refugiados; visas de
reunificacion  familiar  (incluyendo
hermanos, abuelos y nietos) y visas
temporales para personas que huyen de
conflictos en paises vecinos; creacion de
corredores humanitarios; programas de
reubicacion de refugiados en las
comunidades acogida, en lugar de
concentrarlos en asentamientos”

5. En ese sentido proponemos:

Monitorear y promover la garantia de
acceso al territorio en fronteras,
puertos y aeropuertos, a través de
redes humanitarias de la Iglesia.

Impulsar que la disposicion respecto a
la no expulsién colectiva o arbitraria,
se refleje en leyes y reglamentos de la
materia.

Brindar acompanamiento y asesoria
legal para las personas victimas de
desplazamiento forzado por violencia,
para que tengan acceso al
procedimiento y asi evitar cualquier
forma de expulsién arbitraria o
colectiva.

Identificar perfiles y necesidades de
proteccién de personas vulnerables o
victimas de violencia (Estudios de
casos individuales y paradigmaticos).

6. Los agentes de migracidén y agentes
de seguridad, deben tener Ia
capacidad y voluntad politica para
identificar los perfiles de
vulnerabilidad de personas que se
desplazan por motivos de violencia.

Reubicacion o reasentamiento seguro y
voluntario:

Promover la acogida y solidaridad en
comunidades (aceptacidon y espiritu de
convivencia) con las personas refugiadas, en
zonas seguras y dignas

Promover la adaptacion (mecanismos, formas
y accesibilidad) respecto a multiplicidad de
vias juridicas con criterios humanitarios para
la migraciébn y reubicacién segura y
voluntaria.

Promover o fortalecer corredores
humanitarios seguros para las personas
refugiadas a través de redes nacionales y
regionales de apoyo para brindar proteccion
y asistencia para la referencia segura.

Exhortar a los Estado de la regién a respetar
el derecho a la reunificacion familiar muy
especialmente al de nifos, nifas vy
adolescentes con su padre, madre y demas
familiares.



Promover programas alternativos a la
reclusién y detencién durante el proceso de
regularizacion migratoria y de
reconocimiento del estatus de refugiados.

Cumplir el compromiso de aplicacién del Plan
de Accion de Brasilia, respecto al tema
soluciones integrales, complementarias y
sostenibles que aseguren la integracién local
del reasentamiento solidario, la movilidad
laboral a favor de las personas refugiadas.

El valor de la seguridad de cada persona:
Socializar y promover el conocimiento y

apropiacién de los compromisos asumidos
por los Estados de la regién respecto al
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programa de "Frontera Solidaria y Segura" del
Plan de Accién Brasilia.

Promover el involucramiento de |las
parroquias y entidades de iglesia de zonas
fronterizas en la promocién de los programas
de Fronteras Solidarias y Seguras

Incentivar a los Estados y Gobiernos de la
Regién a la implementacién de programas de
“fronteras abiertas, solidarias y seguras para
las personas refugiadas; que garanticen el
acceso a un entorno fronterizo que provea
servicios vitales para su permanencia
(Seguridad, Atencién médica, asesoria
juridica legal y oficinas de informacién, a
coherencia en lo establecido en el
documento Plan de Accién de Brasil.)




PROTECCION

7. Es importante que los inmigrantes,
solicitantes de asilo y refugiados
puedan gozar de la proteccién
necesaria de parte de los paises de
acogida, a fin de prevenir situaciones
gue atenten contra su dignidad como
la explotacion sexual, el trabajo
forzoso y la trata de personas.

8. La poblacién refugiada debe contar
con el goce efectivo de sus derechos
en igualdad de condiciones que la
poblaciéon nacional. Los migrantes y
refugiados se enfrentan a multiples
obsticulos, en particular, vacios
legales debido a la falta de regulacién
y lineamientos claros, pues muchos
tienen dificultades legales para
acceder a bienes y servicios basicos
(bancos, colegios, hospitales, trabajo,
inmuebles, etc.).

9. Reivindicamos la necesidad por la
protecciéon del nucleo familiar del
refugiado, especialmente para que la
poblacion de nifos, nifas vy
adolescentes (NNA) no queden
desprotegidos.

Derecho de proteccion por su propio pais
de origen

Fortalecer y expandir la Red de servicio e
informacién y deteccién” de personas con
necesidades de proteccion de las Pastorales
de Movilidad Humana en toda la region y
especialmente en las rutas migratorias.

Los Estados deben garantizar la existencia e
implementacién de programas permanentes
y fiables de informacion y prevenciéon
respecto a al derecho a la migracién y no
migracién de su poblacién (Para quienes van
y quienes retornan).

Derecho de proteccion por su pais de
destino o llegada para prevenir la

explotacion, el trabajo forzado y la trata de
personas.

Acompanar a personas refugiadas o
solicitantes de refugio en materia de
derechos laborales y dignidad de la persona,
gue permitan la denuncia o prevencion de
acciones contrarias al derecho a un trabajo
digno, seguro y segln las leyes y tratados
vigentes.

Exhortar a las instancias del Estado,
responsables de los temas de derecho al
trabajo digno (PDH, MINTRAB, Juzgados
Laborales y otras), garantizando acceso vy
proteccién en igualdad de condiciones a las
personas refugiadas desde el instante en que
presenta la solicitud de reconocimiento de
refugiado, su derecho a trabajo Digno, como
parte de la integracién local.

Promover que los Estados de la Regiodn,
cumplan las reglas de Brasilia sobre el Acceso
a la Justicia de las personas Refugiadas.

Solicitantes de asilo o refugio deben estas
facultados para aprovechar sus habilidades
y competencias para su propio bienestar

Desarrollar  procesos de dialogo vy
coordinacién con las entidades educativas
gue aseguren la continuidad de estudios de
las personas refugiadas en el pais.

Promover en alianza con la Sub Comisién de
la Pastoral Educativa de la Conferencia
Episcopal, estrategias y acciones que
aseguren continuidad de estudios de las
personas refugiadas.

Fortalecer la cooperacion interinstitucional
regional desde la Red para ubicar, obtener y
transferir certificaciones de estudios de
personas migrantes que necesiten continuar
estudios en el pais.



Promover procesos de certificacion de
habilidades y capacidades técnicas de
personas refugiadas que aseguren su
integracion socio laboral local.

Homologar procedimientos de aceptacion e
incorporacion al sistema de educativo
nacional de personas refugiadas, que quieran
continuar sus estudios en el pais de llegada.

Instar a las Universidades Estatales a que las
personas refugiadas sean exentas de las
cuotas para el acceso a la educacién superior.

Menores no acompanados y de los menores
separados debe abordarse de conformidad con
la Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nifio

Continuar fortaleciendo y participando en las
redes locales y regionales de proteccién para
nifios, nifas y adolescente (NNA).

Aprovechar de la informacién de que se
dispone a través de la RPM socializar e incidir
en las esferas del estado para que asuman
acciones en beneficio de NNA.
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Todas las personas migrantes, refugiadas o
solicitantes de esa condicion, menores de
edad, deben ser protegidos.

Motivar a los Estados a que garanticen el
"Derecho a la Identidad y a la no separacién
de su Madre" de todo nifo nifia al nacer, sin
importar si el padre o/y la madre no porte el
documento de identificacion personal.

Derecho al acceso a la seguridad social
respetando su derecho a la salud y a la
asistencia sanitaria bdsica.

Dar continuidad al monitoreo y elaboracién
de informes alternativos, EPUS que se
elaboran de manera conjunta con otras
instituciones afines.

Promover la aplicaciéon y cumplimiento por
parte de los Estados de la Region, de las
convenciones, tratados, leyes y normas
vigentes aplicables




PROMOCION

10. Urge promover el desarrollo humano
integral de los migrantes y refugiados.
No podemos conformarnos con
medidas meramente asistencialistas o
la ayuda humanitaria durante las
emergencias, estas son necesarias
pero deben ir acompafadas de
programas y politicas que permitan el
desarrollo integral” de todo el hombre
y de todos los hombres” (Populorum
Progressio 42)

11. Hacemos un llamado para que los
Estados generen politicas publicas
responsables e integrales, donde se
promueva una inclusién social de los
refugiados para que puedan ejercer
su oficio en las comunidades de
acogida. Por ello, es importante
asumir politicas menos restrictivas
gue garanticen tanto la igualdad como
una posibilidad mas amplia para
ejercer la ciudadania y la promocion
humana en los lugares de acogida.

12. Es necesario generar respuestas
agiles para el reconocimiento de la
condicion migratoria, especialmente
de quienes requieren proteccion
internacional, y la debida
documentacién que permita acceder
servicios de empleo, vivienda, salud y
educacién. Del mismo modo, urge
que esta documentacion sea
conocida y reconocida en todas las
instancias gubernamentales e
instituciones privadas.

13. Del mismo modo es impostergable:

Las competencias de migrantes,
solicitantes de asilo y refugiados.

Fomentar una mayor coordinaciéon y apoyo
conjunto con secretarias o ministerios de
educacién asi como con entidades o redes
educativas de iglesia y el sector privado, para
garantizar acceso a los programas de
aprendizaje o la formacion.

Promover la certificacion de aprendizajes
técnicos y la convalidaciéon de certificaciones
o titulos acreditativos a todo grado y nivel.

La inclusién social y profesional dentro de
las comunidades locales de las personas
migrantes, solicitantes de asilo y
refugiadas

Promocion del derechos de todas las
personas al refugiadas seguro, informado y
libre.

Monitoreo y seguimiento de casos

Vigilar el cumplimiento de los compromisos
asumidos por los Estados en materia del
derecho a la integracién local.

Adaptar materiales y recursos informativos a
los idiomas y contextos locales de las
comunidades.

Influir en las autoridades y empresas para
hacer posible el acceso a empleo, servicios
financieros y de otra indole para las personas
refugiadas.

Demandar de los Estados la apropiacion de
recursos informativos en los idiomas locales y
de acuerdo a los contextos culturales de la
region o comunidades.

Promover programas de coordinacién entre
los Estados y el sector empresarial para
facilitar el empleo de las personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de asilo y su
involucramiento en la generaciéon de nuevos
emprendimientos.

La integridad y el bienestar de la familia
siempre deben ser protegidos 'y
promovidos, independientemente de su
condicion juridica



Acompafiar integral (psicologico, legal,
humano, espiritual y solidario) a aquellas
personas que por motivos de desplazamiento
forzado han tenido que sufrir la
desintegracion familiar y requiere la
reunificacion.

Fortalecer los esfuerzos encaminados
organizar, movilizar y acompanar la busqueda
de personas desaparecidas al huir de sus
comunidades o paises de origen vy
documentar casos.

Promover que los Estados implementen
sistemas de registro, blusqueda, identificacion
y/0 repatriaciéon de personas desaparecidas
que huyen victimas de la violencia
generalizada.

Vigilar y evidenciar el accionar de los Estados
en materia de cumplimiento de protocolos y
acuerdos bilaterales o regionales

Animar a los Estados de la Regiéon a que
implemente programas permanentes de
reunificacion familiar, especialmente
menores de edad que eviten el trafico o la
trata de NNA.

La personas migrantes, solicitantes de asilo
y refugiadas con necesidades especiales
deben ser tratados igual que los ciudadanos

INTEGRACION

14. Deseamos una mayor participacion
de personas refugiadas para
enriquecer las comunidades locales.

15. Es prioritario adoptar un lenguaje que
fomente la solidaridad vy la
hospitalidad de migrantes,
solicitantes de asilo y refugio,
evitando verles como competencia o
amenaza en los paises de transito y
destino. Los medios de comunicacion
y lideres politicos tienen un papel

Promover desde los centros de atencién
programas de identificacién de necesidades
especificas de las personas con capacidades
especiales para implementar acciones de
respuesta congruentes con su realidad.

Promulgar politicas que promuevan un rapido
acceso a la educacién especial o a la
formacion profesional, asi como a la atencién
médica para menores de edad no
acompanados o separados y personas adultas
con capacidades especiales.

Aumentar los fondos para el desarrollo
internacional y el apoyo humanitario,
enviados a paises que reciben afluencia
significativa de refugiados y migrantes que
huyen, para que puedan satisfacerse las
necesidades de las poblaciones recién
llegadas y residentes

Continuar la atenciéon y los servicios de
proteccién a personas victimas de violencia
desde wuna perspectiva ecuménica que
privilegie la diversidad de cultos y creencias.

Fortalecer los espacios de inclusiéon vy
ecumenismo a lo interno de las pastorales y
demas instancias de iglesia que permitan
tener puertas abiertas para todos y todas en
la labor de proteccién de la vida.

fundamental para transformar este
imaginario colectivo.

16. Los espacios de intercambio entre
quienes llegan y quienes acogen
deben servir para favorecer una
cultura del encuentro que permita
entender los beneficios que trae la
integracion. Es un proceso
bidireccional que aunque toma
tiempo, debe reconocer y valorar la
importancia de la multiculturalidad de



la que somos parte en Latinoamérica
y El Caribe. En virtud de esa riqueza
cultural podemos aprender a convivir,
aprovechar y disfrutar las diferencias
que tenemos.

17. Hay que evitar supuestos y discursos
que sigan estigmatizando y
criminalizando a  migrantes vy
refugiados per se. Por el contrario, es
menester hacer un reconocimiento al
aporte que estas poblaciones hacen a
la economia local, por ejemplo. En
esto, son claves los procesos de
integracion  implican un  mutuo
aprendizaje para compartir los
recursos que se tienen.

18. Proponemos generar un trabajo mas
cercano con los hijos e hijas de
extranjeros nacidos en el pais acogida
para prevenir que violencias de
diferentes tipos vulnere sus derechos
fundamentales y contribuya a un sano
proceso de sana convivencia. La
integraciobn es un componente
fundamental que puede concebir
nuevos proyectos de vida y promover
la superacién de las necesidades y
vulnerabilidades de migrantes vy
refugiados” (Servicio Jesuita para
Refugiados. Propuestas para el pacto
Global de Migracién. 2017).

Promover la integracion, como un proceso
bidireccional que reconoce y valora las
riquezas de ambas culturas

Reconocer la ciudadania al nacer (jus soli);
extendiendo sin demora la nacionalidad a
todos los refugiados, independientemente de
requisitos financieros o conocimientos
lingliisticos (al menos para los mayores de 50
anos).

Promover una narrativa positiva de
solidaridad hacia las personas inmigrantes,
solicitantes de asilo y las refugiadas

Promover a lo interno de las pastorales
programas de integracién de personas
refugiadas en las comunidades locales.

Continuar documentando buenas practicas
de accién solidaria e integracion comunitaria
en favor de las personas refugiadas o
solicitantes de refugio.

Implementar campafa de acogida vy
recepcion solidaria a nivel de comunidades en
favor de las personas refugiadas o
solicitantes de refugio.

Luchar porque los Estados eviten la
implementaciéon de campanas que fomentan
el terror, el miedo, la criminalizacion o los
estereotipos de diversa indole de las
personas solicitantes de refugio o refugiadas.

Promover campanas que eviten una cultura
de xenofobia, discriminacion o exclusién.

Aquellas personas que se ven forzados a
huir  de crisis  humanitarias vy
posteriormente son evacuados o inscritos
en programas de repatriacion asistida
deben tener condiciones adecuadas para la
reintegracion en sus paises de origen

Fomentar centros de protecciéon y acogida
temporal para personas refugiadas o
desplazadas.

Implementar campanas de promocién y
solidaridad para con los refugiados vy
repatriados.

Animar a los Estados de la Region a
implementar programas de reubicacion y
reinsercion segura y digna para las personas
refugiadas o solicitantes de refugio.

Promover que las autoridades y gobiernos
locales asigne fondos para apoyar la
ubicacién o reasentamiento digno de
personas refugiadas y desplazadas.
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Conclusion

Con estos insumos elaborados con base en la
guia proporcionada por la Seccién Migrantes
y Refugiados del Dicasterio para el Desarrollo
Humano Integral del Vaticano queremos
plasmar algunos rasgos y necesidades desde
nuestro contexto regional.

Como se puede ver, el documento presenta
los cuatro ejes y las lineas generales y en cada
linea hemos querido aportar con dos
enfoques operativos: acciones pastorales y

-
A

A

A
2
%

.
>
\Y
.

; “\

> |
e

acciones de incidencia para estos paises de la
region.

La Red Eclesial Latinoamericana y Caribefa
de Migracién, desplazamiento, Refugio y
Trata de Personas -CLAMOR, con agrado
nos sumamos a los espacios de didlogo,
andlisis, propuestas y compromisos para dar
nuevas luces para el abordaje y gobernanza
integral y humana de las migraciones y
desplazamientos forzosos.
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REUNION REGIONAL DE CONSULTA

SISTEMATIZACION DE INSUMOS SOBRE LOS PACTOS GLOBALES DE

MIGRACION Y REFUGIO

GUATEMALA, 10Y 11 DE OCTUBRE DE 2017

Introduccion

La Red Regional de Organizaciones Civiles
para las Migraciones (RROCM), es un espacio
de redes de organizaciones civiles y personas
de 11 paises de la regién formada por
Centroamérica, Caribe y Norteamérica con
representacion de Canada, Estados Unidos,
México, Guatemala, Belice, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama y
Republica Dominicana. RROCM fue creada
en el ano 1996 en el marco de la Conferencia
Regional de las Migraciones como respuesta
a la necesidad de articular un frente comun
capaz de dialogar con los paises de la regién.

En septiembre de 2016, en el marco de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, los
Estados acordaron avanzar en un proceso de
negociacién para la aprobacién de un Pacto
Global para una migracién segura, regular y
ordenada, y un Pacto Global sobre
Refugiados, en el 2018.

Este proceso de negociacion esta enmarcado
por reuniones para discutir aspectos
particulares de la migraciéon y del refugio a
nivel global, y para examinar caracteristicas y
situaciones regionales. Los procesos de los
pactos globales son la concrecién del

reconocimiento de grandes vacios del
ordenamiento juridico internacional y el
andamiaje de organismos
intergubernamentales en el proceso de
codependencia entre naciones. Para las
organizaciones de la sociedad civil el desafio
se presenta en cdmo reconciliar esta realidad
de codependencia que entra en conflicto con
el concepto de soberania nacional.

El contexto de los pactos globales constituye
una valiosa oportunidad para que las
organizaciones y redes de la sociedad civil
discutan su agenda de incidencia y cabildeo a
partir de los desafios actuales y del contexto
politico, econdmico y social en la regién.

En ese contexto, la RRCOM ha organizado
reuniones nacionales en Canada, EEUU,
Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicaragua, Costa Rica, Panama y Republica
Dominicana entre el 25 de septiembre y el 6
de octubre de 2017 con el objetivo de
formular propuestas sobre la articulacion de
la contribucién de la sociedad civil a nivel
regional a los pactos globales de migracion y
refugio.



Estas reuniones nacionales culminaron con
una Reunion Regional de la sociedad civil en
Guatemala los dias 10 y 11 de octubre con el
objetivo de poner en comun las propuestas
discutidas en las reuniones nacionales previas
como base para elaborar colectivamente
argumentos y propuestas en el contexto de
los pactos globales. Esta reunién contribuyé
también a fortalecer las relaciones entre
organizaciones de la sociedad civil
pertenecientes a diferentes redes y grupos
que trabajan en torno a la migracién y al
refugio en los paises de Norte vy
Centroamérica.

Durante todo este proceso la RROCM vy sus
organizaciones de la sociedad civil de la
region han adquirido un mayor conocimiento
e implicacién sobre el proceso de los pactos
globales y han tenido la oportunidad de
definir estrategias de incidencia nacional,
regional y global en torno a los dos pactos a

través de la articulacién de espacios de
intercambio y del fortalecimiento de alianzas.

Bajo el enfoque multidimensional vy
multisectorial del rol de la sociedad civil
frente al cumplimiento del Pacto Mundial
sobre Refugiados (Declaracion de Nueva
York) y el desarrollo y hacer operativo las
acciones y respuestas, con un énfasis de
participacion de “toda la sociedad”, Ia
sociedad civil pretende identificar espacios y
generar incidencia a nivel regional sobre las
dindmicas clave asociadas a la proteccion
integral de las personas refugiadas,
solicitantes de asilo, apatridas, sujeto de otras
formas complementarias de proteccién
internacional, impulsando y facilitando el
cumplimiento de los compromisos que los
Estados~han asumido para enfocarse de
forma definitiva en mejorar y anticiparse a las
necesidades de las personas refugiadas en la
region.




Antecedentes

La vision de la RROCM sobre el Pacto
Mundial sobre Refugiados es que este debe
focalizarse en los seres humanos, en las
personas en situacion de vulnerabilidad y en
aquellos seres humanos afectados por el
desplazamiento forzado.

La consideracién individual de ese ser
humano en condiciones de precariedad,
tiende a perderse cuando el foco de la
discusion es el movimiento masivo de
personas vulnerables: ninos, ninas,
adolescentes y jovenes (especialmente los no
acompanados), las mujeres, la comunidad
LGTBI, pueblos originarios, indigenas vy
afrodescendientes, o cualquier persona
afectada por situaciones de género,
discapacidades, lo mismo que, las personas
de la tercera edad.

No olvidar la Inter-determinacién entre
abusos y vulnerabilidad. Personas que sus
derechos no son respetados en la sociedad de
origen son forzados a movilizarse y después
son vulnerables al convertirse en refugiados.
Entre mas, los derechos de los refugiados no
son respetados, la vulnerabilidad ante la
violencia, el abuso, la explotacién, el traficoy
trata, se agiganta.

Reconocer que el combate a la xenofobia y al
racismo, tiene que incluir un anélisis de las
causas del desplazamiento forzado y de la
forma en que se tratan los refugiados.
Incluyendo el legado del colonialismo vy la
esclavitud. Cuando se promueve un
acercamiento integral a esta problematica, no
se debe olvidar la gran responsabilidad que
tienen los Estados, en todas estas dindmicas
ideoldgicas. Es en este sentido que, se debe

aplicar el principio de adicionalidad en la
bldsqueda de soluciones seguras y duraderas
para los refugiados. Subrayando Ia
importancia de gozar un estatus permanente
para los refugiados.

La construcciéon del Pacto Mundial debe
reafirmar los compromisos internacionales ya
existentes en el marco de refugio. Se debe
ratificar el principio fundamental de non-
refoulement, el derecho a solicitar asilo,
vinculado intrinsecamente, al derecho de
gozar de un estatus migratorio integral, que
permita el acceso a la integracion
socioecondémica de los refugiados.

Para superar lo anterior, el Pacto Mundial
deberia de plantearse las siguientes
problematicas:

a. La separacién entre migracion y refugio,
no coincide con la realidad de los flujos
migratorios mixtos, asi como no coincide
con los esfuerzos de los Estados de la
region, ni de los organismos
intergubernamentales y ni de la sociedad
civil involucrada en la tematica.

b. La complejidad del proceso de consultas
tematicas y la capacidad de las
organizaciones de la sociedad civil y de
los Estados para participar en las
multiples instancias de discusion.

c. La ausencia de interés y compromiso de
muchos Estados con este proceso y la
falta de proteccion a las personas
defensoras de derechos humanos.

d. La participacién de las organizaciones de
la sociedad civil es particularmente dificil
y se ha generado un proceso en que las
organizaciones tradicionales y grandes
toman control de las vocerias y de los



espacios, en detrimento de las
organizaciones mas pequenas, pero con
conocimiento, experiencia y trabajo
directo con los sujetos de los pactos.

e. La no participacién de las comunidades
de refugiados en la formulacion de
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acciones y respuestas que tendran un
impacto fundamental en la protecciony la
construccion de futuro de dichas
comunidades.

Contextualizacién del Pacto de Refugio

Muchas personas se ven obligadas a huir de
sus hogares por la violencia y la inseguridad y
afrontar un viaje de huida donde ponen en
peligro sus vidas y donde sus derechos se ven
vulnerados. Personas refugiadas, apatridas y
sujeto de otras formas complementarias de
proteccién internacional siguen muriendo
durante la huida; las familias se separan, las
fronteras se cierran, son privadas de libertad
en centros de detencidn; discriminadas por
pertenecer a determinados grupos étnicos y
victimas de la xenofobia que estd en aumento
subsistente en la region, lo mismo que,
marcos legales que excluyen a la poblacién
LGBTI, por lo que muchas personas en la

region se sienten ansiosas, amenazadas y
dejadas atras.

La poblacién de la regién de Centroamérica
se ve enfrentada a un creciente
desplazamiento forzado producido por una
expansion de desigualdades sociales, la
inseguridad ciudadana, la desconfianza
institucional para aplicacién y veeduria de los
derechos humanos, el asentamiento de
grupos criminales organizados y narcotrafico,
la preponderante corrupcion y la negligencia
operativa y administrativa para dar respuesta
a las necesidades de las victimas de
desplazamiento forzado. Esta situacion



afecta a una amplia gama de personas, pero
tienen un impacto mas significativo en los
grupos mas vulnerables de poblaciéon como
los nifos, nifas, adolescentes y jévenes, las
mujeres y personas con discapacidad, de la
tercera edad y poblacion LGBTI. Este
fendmeno representa para la regién un
desafio social, politico y econémico puesto
gue no se cuenta con las capacidades
necesarias para enfrentar una situacién o
crisis de magnitud creciente.

Ademas, la regién también enfrenta
situaciones de desalojos masivos de
poblaciones originados por intereses en la
tenencia de la tierra y explotacién de los
recursos (mineros, megaproyectos de agro y
proyectos turisticos, etc.); desplazamiento
asociado a los efectos de la variabilidad y
cambio climatico y la alta vulnerabilidad de
muchas comunidades frente al riesgo de
desastres.

Las personas victimas de desplazamiento
forzado interno que huyen de sus paises, se
enfrentan a la militarizacion de las fronteras,
a restricciones en el ingreso a los paises, a
detenciones policiales y deportaciones, lo
gue aumenta su riesgo de caer en manos del
crimen organizado, bandas criminales, redes
de trata, ademas que facilmente son victimas
de robos, asaltos, extorsiones y episodios
adicionales de violencia. Esta poblacion
ademas viaja desinformada acerca de los
derechos que les asisten y de como acceder a
los procedimientos de solicitud de Ia
condicion de refugiado. En algunos casos,
ademas, la solidaridad de la poblacién civil
con migrantes y refugiados es criminalizada y
sancionada como delito.

Frente a esta situacién, subsiste una carencia
de politicas publicas y marcos legales que
respondan y contribuyan de manera efectiva
a las necesidades de los desplazados forzados
internos, refugiados, solicitantes de asilo,
apatridas y personas en necesidad de
proteccién internacional, pues no hay un
efectivo compromiso que concrete la
voluntad politica a través de la disponibilidad
de suficientes capacidades institucionales y
recursos presupuestarios y administrativos
gue les permita a los Estados operativizar el
cumplimiento de los compromisos
internacionales. Existe ademas una falta de
caracterizacién de poblaciones desplazadas y
las rutas de atencién integral son
insuficientes y en ocasiones los Estados se
caracterizan por utilizar la discrecionalidad
institucional en la aplicaciéon de las normas
internacionales.

Aunque a nivel regional se han producido
avances en los ultimos anos, estos han sido
insuficientes en contraposicion al dafio social
que generan los factores asociados a la
violencia en las comunidades y ciudades de la
regioén. La poblacién tiene un acceso limitado
a tratamiento especial y diferencial acorde a
la problematica por lo que se requiere de un
mayor esfuerzo y contribucién mas precisa y
directa que afiance la confianza hacia el
Estado, quien es el principal guia y actoren la
toma de decisiones en esta materia.

La sociedad civil juega un importante rol en la
defensay la proteccién de los derechos de las
personas  desplazadas, refugiadas vy
solicitantes de asilo, apatridas y en necesidad
de proteccién internacional. La sociedad civil
puede apoyar el disefio e implementacion de
las politicas publicas que aseguren el
cumplimiento de los compromisos de los
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Estados en materia de proteccion. Ademas, la
sociedad civil juega un importante rol a la
hora de monitorear el cumplimiento de los
compromisos y obligaciones de los Estados
con el derecho internacional de los derechos
humanos, con el derecho internacional
humanitario y con el derecho internacional de
los refugiados, y en su caso, denunciar su
incumplimiento.

Aunque el enfoque multisectorial y de “toda
la sociedad” del enfoque MIRPS incorpora a
la sociedad civil organizada en alguna medida
y otros actores de la cooperaciéon
internacional en la generacién y hacer
operativas las iniciativas que den una
respuesta integral de proteccion, Ia
responsabilidad principal y de articulacion
recae sobre los Estados. Las organizaciones
de la sociedad civil consideran que los
Estados de la regién deben asegurar el acceso

a un tratamiento humanitario seguro vy
diferencial en respuesta a la poblacién con
problemas de desplazamiento forzado,
refugio y proteccién internacional. Ademas,
los Estados deben entender y dar respuesta a
sus roles como paises, en muchos casos no
solo de transito y acogida, sino de origen,
aceptando como una realidad en muchos
casos la existencia del desplazamiento
forzado de su poblacion y velando por
fortalecer la estabilidad politica y social, la
cultura de paz vy el desarrollo sostenible para
prevenirlo.

Se evidencia ademas que dentro del
fenémeno del desplazamiento forzado que
no todas las personas buscan salir del pais de
origen por lo que es imperante que las
medidas adoptadas incluyan alternativas de
reubicacién para aquellos que opten por el
derecho de no migrar.




La sociedad civil considera que los puntos y
visiones que debe incluir el Pacto Mundial
sobre Refugiados son:

a. El proceso del Pacto Mundial sobre
Refugiados debe estar centrado en la
persona refugiada, solicitante de asilo o
sujeta de otras formas complementarias
de proteccién internacional, en su
dignidad humana.

b. El respeto, garantia y proteccién de los
derechos humanos de las personas
solicitantes de asilo, refugiadas, apatridas
y sujetas de otras formas de proteccién
internacional, con independencia de su
situacién migratoria.

c. El control migratorio solamente debe
hacerse por funcionarios autorizados y
debidamente capacitados para realizar
esta funcion, lo cual incluye la garantia de
no devolucién y la identificacion de
poblacién de interés, evitando
violaciones de derechos humanos y de
los compromisos internacionales
suscritos por los paises escudadas en
politicas de seguridad nacional.

d. Los Estados de origen, transito y destino
y retorno de refugiados tienen una

responsabilidad internacional
compartida, fundada en los instrumentos
internacionales. La cooperacién

internacional es fundamental para
fortalecer las capacidades de los Estados.
e. La erradicacion del racismo, la
discriminacion, la exclusion vy la
xenofobia es esencial para la integracion
e inclusion politica, social y econémica de
los solicitantes de asilo, refugiados,
apatridas y sujetos de otras formas de
proteccién internacional. La necesidad
de abordar la problematica de la injusticia
social, discriminacion y asuntos politicos

en los paises de origen. Vinculado a esto
se deben cubrir los vacios en programas
dirigidos a la informacién, sensibilizacion
en la comunidad receptora sobre como
facilitar la integracion, de manera que
puedan entender y contribuir a resolver
la problematica.

Los solicitantes de asilo, refugiados,
apatridas y personas sujetas de otras
formas de proteccién internacional
contribuyen a las sociedades de los
paises de origen, transito y destino. Los
refugiados son agentes de desarrollo
social, econémico .y cultural. Se debe
asegurar el derecho a la participacién de
las comunidades organizadas de
refugiados y solicitantes y sus familias.
Las acciones para responder a las
necesidades particulares de proteccién
deben partir por reconocer las

condiciones particulares de
vulnerabilidad de los nifas, nifos y
adolescentes; jovenes; mujeres;

personas de la tercera edad; pueblos
originarios; afrodescendientes; personas
LGBTI; y personas con discapacidad, en
funcibn a que los perfiles se
transversalizan.

La definicion de posibilidades vy
mecanismos para el reconocimiento de la
condicién de refugiado y en otras formas
de  proteccién internacional son
fundamentales. Los enfoques punitivos
hacia los flujos migratorios son dafinos,
ineficaces y son un despilfarro de
recursos. La condicibn  migratoria
irregular crea mayores vulnerabilidades y
estas no frenan el desplazamiento.

Las definiciones de refugiado deben
ampliarse e incluir los conceptos
plasmados en la Declaraciéon de
Cartagena de 1984, los desastres



naturales, el cambio climatico y los mega-
proyectos de desarrollo.

j. Los programas para la reintegracién de
poblacién deportada o que regresa
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voluntariamente a sus paises de origen
deben incluir a la poblacion local.

Plan de Accion Regional RRCOM como Contribucion al
Marco Integral Regional de Proteccion y Soluciones

(MIRPS)

Acompanar el fortalecimiento de los
mecanismos regionales existentes y en
desarrollo para el monitoreo y seguimiento
de los compromisos asumidos por los Estados
a través del proceso MIRPS“y del Pacto
Global sobre Refugiados.

Contribuir a la construccién y aplicacion de
sistemas de medicion de indicadores clave
gue permitan medir el grado de avance de los
Estados en la protecciéon e inclusiéon de las
personas solicitantes de asilo, refugiadas,
apatridas y sujetas a otro tipo de proteccién
internacional en todos los ambitos: politicos,
sociales, econdmicos y culturales.

Promover iniciativas de rendicién periddica
de cuentas por parte los Estados frente al

avance en la operativizacion de los
compromisos asumidos a través del proceso
MIRPS y del Pacto Global sobre Refugiados.

Apoyar la iniciativa que el ACNUR esta
trabajando conjuntamente con la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) a
través de su Comité de Asuntos Juridicos y
Politicos para el establecimiento de un
sistema de monitoreo de los compromisos de
los Estados frente a fortalecer la respuesta
integral de proteccién y soluciones para las
personas refugiadas, solicitantes de asilo,
apatridas y sujeto de otras formas
complementarias de proteccién
internacional.



EN EL EJE DE RECEPCION Y ADMISION

Mantener y ampliar redes internacionales
con otras organizaciones con el propésito
de compartir experiencias exitosas en el
asesoramiento técnico, legal y psicosocial
de solicitantes de asilo.

Originar mecanismos de proteccién para
la salida del pais a victimas de violacién de
derechos humanos.

Desarrollar acciones de sensibilizaciéon e
informacién sobre los riesgos de las rutas
migratorias a fin de lograr hogares de
proteccién y refugio.

Compartir experiencias exitosas en la
elaboracion de mecanismos de
identificaciéon de personas refugiadas y
sujeto de otras formas complementarias
de proteccion internacional en los puntos
de ingreso a los paises y durante la
atencién a los flujos migratorios mixtos
de manera de satisfacer las necesidades
especificas de proteccion.

Generacién de informacién en los paises
de origen que contribuya al proceso de
solicitudes de asilo (articulacion regional
de organizaciones de sociedad civil).
Promover la incorporacion en los marcos
legales de términos de tiempo minimos
para llevar a cabo el procedimiento
completo para el acceso a la condicién de
refugiado y otros procedimientos
especializados para casos
particularmente vulnerables.

Incidir en el cumplimiento de las
obligaciones estatales, reconociéndosele
desde la legislacion misma, en el
involucramiento  del sistema  de
monitoreo (transparencia).

Garantizar el debido proceso para NNA,
particularmente en lo referente a la

representacién legal, en todos los

momentos procesales.

EN EL EJE DE APOYO A LAS NECESIDADES
INMEDIATAS Y PERSISTENTES

Compartir estrategias exitosas para
atender las necesidades humanitarias
dentro del marco de respuesta integral a
las personas solicitantes de asilo,
refugiadas, apatridas y personas sujeto de
otras formas complementarias de
proteccién internacional.

Impulsar propuestas regionales de
fortalecimiento de los marcos normativos
y referenciales de los Estados para la
proteccion de desplazados forzados
internos que no opten por el derecho de
no migrar.

Crear alianzas regionales para la atencién
humanitaria de las victimas de
desplazamiento a través de mecanismos
para compartir informacién acerca de las
rutas migratorias, los perfiles de las
personas con necesidades especificas,
etc.

Fortalecimiento de redes de albergues y
casas seguras para la atencién
especializada a personas con necesidades
de proteccidn que genere informacion de
las rutas migratorias seguras a nivel
regional.

Fortalecimiento de otras redes regionales
existentes para la proteccion de las
personas en situacién de desplazamiento
interno forzado, solicitantes de asilo,
refugiadas, apatridas y sujetos de otras
formas complementarias de proteccién
internacional.

Desarrollar y profundizar en los acuerdos
binacionales y regionales para los



programas de atencién psico-social y de
apoyo a mujeres, adolescentes, ninas,
indigenas, afrodescendientes,
embarazadas, madres y adolescentes
madres y mujeres trans en toda la ruta
migratoria. También, la sociedad civil
debe monitorear el que los estados
apliguen un abordaje sensitivo a la edad y
al género de los solicitantes de refugio, en
el proceso de determinacion, consistente
con las guias de ACNUR a este respecto.
Generar una estrategia de prevencién y
atencion que contemple asumir la
responsabilidad para destinar un
porcentaje del PIB para que este vaya
dirigido a la proteccion humanitaria de las
poblaciones mas vulnerables (personas
solicitantes de asilo, refugiadas, apatridas
y sujeto de otras formas complementarias
de proteccion internacional), asegurando
la inclusién de la poblacién en las
decisiones que le afectan.

EN EL AREA DE APOYO A PAISES Y
COMUNIDADES DE ACOGIDA

Apoyar las politicas publicas que
aseguren el cumplimiento de los
compromisos de los Estados en materia
de proteccion a travésdel fortalecimiento
de la planificacion de la respuesta integral
humanitaria, para la operativizacion de los
MIRPS, que-incluya a las comunidades
locales de los paises de transito y
reconozca las condiciones particulares de
vulnerabilidad de los nifas, nifos vy
adolescentes; jévenes; mujeres; personas
de la tercera edad; pueblos originarios;
afrodescendientes; personas LGBTI; vy
personas con discapacidad, incluyendo el
establecimiento de acciones que eviten
la discriminaciéon y las barreras para el

acceso al trabajo por parte de las
personas refugiadas, solicitantes de asilo,
apatridas y sujeto a necesidades
complementarias de proteccién
internacional.

Acompanar el disefno e implementacién
de una Hoja de Ruta Regional para la
respuesta integral de proteccién a las
personas solicitantes de asilo, refugiadas,
apatridas y personas sujeto de otras
formas complementarias de proteccién
internacional. La hoja de ruta orientara los
procesos clave, y determinard los
recursos necesarios, estableciendo un
marco de indicadores minimos a nivel
regional que facilitaran desde la sociedad
civil el monitoreo del cumplimiento de los
compromisos y obligaciones de los
Estados con el derecho internacional de
los derechos humanos, con el derecho
internacional humanitario y con el
derecho internacional de los refugiados y
denunciar su incumplimiento cuando sea
el caso.

Fomentar la participacion de las
comunidades organizadas de refugiados y
solicitantes y sus familias en la
planificacion y como respaldo a |la
operativizacién de la respuesta integral.
Desarrollar una campafa regional de
informacién y sensibilizacion para la
accion sobre los derechos de las personas
solicitantes de asilo, refugiadas, apatridas
y sujeto de otras formas complementarias
de proteccion internacional, que los
visibilice como agentes de desarrollo
social, econémico y cultural en los paises
de acogida.

a. En el area de soluciones duraderas




Compartir experiencias exitosas en
materia de integracion local de refugiados
y de incidencia en politicas publicas.
Impulsar acuerdos marco binacionales y
transnacionales para facilitar que la
repatriaciéon y el reasentamiento se lleven
a cabo desde un enfoque humanitario y
de soluciones duraderas.

Impulsar a lo interior de la CRM Ia
construccion de una red de refugio,
promoviendo en la proxima reunién en
San pedro Sula la formacién de un grupo
ad hoc sobre refugio, de manera que el
abordaje de este tema no sea coyuntural.
Propiciar en los espacios de planificacion
y gestion politica y de atencién a los ODS
la articulacién con los temas refugio y
migracion.

Promover espacios de incidencia y
abogacia para la construccién de un
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“Pacto Electoral sobre Refugiados” que
promueva la apropiacion de Ia
responsabilidad internacional compartida
a través del acceso a informacién, la
sensibilizacion y la generacién de
compromiso de candidatos a puestos de
eleccion popular como parte de las
estrategias de  fortalecimiento vy
sostenibilidad de las soluciones. Este
punto representa una estrategia para
cubrir el vacio que prevé ya que los
compromisos adquiridos en la
Declaracion de Nueva York en algunos
casos no son realmente de los Estados
sino de los Gobiernos que estan en ese
momento, previéndose que luego de los
procesos electorales en ciernes estos
compromisos tienen un alto riesgo de ser
entendidos o asumidos.




Grupo Regional

de Trabajo sobre

Riesgo, Emergencias y Desastres para
América Latina y el Caribe (REDLAC)

Introduccion:

1. Las organizaciones del REDLAC
celebramos la adopcién por la Asamblea
General de la ONU en septiembre del
2016 de la Declaracion de Nueva York
para los Refugiados y los Migrantes y la
invitacion para que el Alto Comisionado de
la ONU para los Refugiados desarrolle una
propuesta de Pacto Global sobre
Refugiados en su informe anual de 2018 a
la misma Asamblea General.

2. Agradecemos el compromiso de varios
paises de la regién con esta iniciativa
derivada de la Declaracién de Nueva York
para establecer un “Marco Integral
Regional de Proteccion y Soluciones”
(MIRPS) con el fin de dar una respuesta

adecuada a las necesidades de proteccién
y humanitarias de las comunidades
afectadas.

3. Asumiendo que los Estados son los
principales responsables de proteger los
Derechos Humanos y dar respuestas
humanitarias, instamos a aprovechar la
larga tradicién de la regién en la proteccion
de solicitantes de asilo, refugiados y
desplazados haciendo uso de los marcos
regionales que la amparan: desde la
Declaracién de Cartagena en 1984, al Plan
de Accién de Brasil del 2014 y la
consecuente Declaracién de San José de
2016.
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Vision conjunta de REDLAC sobre la situacion de
violencia e inseguridad en el NCA:

4. Nos preocupa la agudizacion de la crisis
humanitaria y de proteccién que afecta
tanto a los paises de origen, como a los de
transito y destino. Las politicas restrictivas
para con los derechos de las personas
afectadas por Ila violencia -tanto
comunidades confinadas como personas
en situacién de movilidad humana- y las de
seguridad denominadas de “mano dura”
estdn agravando la situacion de las
comunidades mas vulnerables.
Afrontamos grandes desafios: la respuesta
a las necesidades basicas inmediatas de la
poblacion (humanitarias y de proteccién)
en escenarios altamente violentos donde
se presentan sistematicas violaciones de
derechos humanos, la proteccion de la
ninez y la poblacién afectada por el
desplazamiento, el apoyo a las victimas de
violencia basada en género, y por
supuesto, el poder contribuir a soluciones
duraderas.

5. Como resultado de esta crisis
humanitaria y de protecciéon regional,
hombres, mujeres, jévenes, nifias y nifios
corren riesgos extremos para buscar
proteccién internacional, tomando una
ruta peligrosa y clandestina por falta de
mejores opciones. Muchos encuentran las
puertas cerradas y son deportados
enfrentdndose de nuevo a la persecucién
y la violencia. Si bien reconocemos que el
apoyo a los gobiernos para trabajar en la
seguridad y la prevencion de las causas
profundas del desplazamiento es esencial,
consideramos que los Estados deben
intensificar y proporcionar vias legales
para garantizar la seguridad mediante el
reasentamiento y la reunificacion familiar,

visas humanitarias, garantizar alternativas
a la detencién vy el respeto al derecho de
“no devolucion”.

6. Desde nuestro trabajo en la regidn,
estamos contribuyendo a atender esta
crisis cubriendo los vacios de proteccion y
asistencia humanitaria donde los Estados
no llegan. En este sentido manifestamos
nuestra disposicién para‘contribuir al logro
de soluciones duraderas y dignas para las
personas afectadas por la violencia, asi
como por el desplazamiento forzado vy la
busqueda de proteccién internacional.
Asimismo, reiteramos nuestro
compromiso con las personas migrantes.

7. Nuestras actividades van desde la
prevencién del desplazamiento y Ia
asistencia humanitaria en los paises de
origen, transito y destino, hasta la atencién
y promocion del acceso a derechos basicos
como salud, atencion psicosocial,
educacién, albergue y asistencia legal
entre otros. Asimismo, apoyamos a los
sistemas nacionales de proteccién social y
acompanamos a diferentes proveedores
de servicios -particularmente de salud y
educacion- a los que es fundamental
proteger para que puedan seguir
desarrollando su funcién.

8. Consideramos que es necesaria la
respuesta a los vacios de proteccion -
aplicando un enfoque diferencial y de
género-, buscando reducir las brechas en
la respuesta, propiciando el incremento de
la presencia de organizaciones
humanitarias en zonas del alto riesgo y
promoviendo el fortalecimiento de las



capacidades locales institucionales y de las
comunidades afectadas.

9. Es clave que los Estados desarrollen
mecanismos de proteccion para las
personas deportadas y sus familias cuya
seguridad esta en riesgo. A través de las
politicas publicas se deberan abordar
también las diferentes causas de este tipo
de desplazamiento multicausal -violencia,
pobreza, inseguridad alimentaria, cambio
climatico- combinando el enfoque
humanitario con el de desarrollo. Los
programas publicos de proteccién social
deberian incorporar un enfoque de
seguridad alimentaria, asi como de

Plan de accién conjunto:

Las organizaciones del REDLAC proponemos
dos lineas de trabajo que consideramos
fundamentales:

Desarrollar una colaboracion mas estrecha de
coordinacién e intercambio de informacién
entre las agencias que forman parte del
REDLAC vy otros actores que puedan estar
interesados, con el fin de:

a) Lograr una lectura comun de la situacion de
violencia en el NCA vy de las necesidades de
proteccion  mediante ' la  recoleccién,
compilacién y andlisis de informacién
manejada por las organizaciones que
participan en el Red Lac de manera que se
pueda tener un mejor analisis del impacto de
la violencia y de las necesidades humanitarias
de la poblacién.

b) Crear sinergias en nuestros esfuerzos.

Impulsar acciones conjuntas dirigidas a dar
una mayor visibilidad a las necesidades

respuestas ante emergencias,
particularmente aquellas que resultan de
las situaciones de movilidad humana.

10. Es por lo anterior que tenemos grandes
expectativas en que los Estados, cuyo
compromiso con la respuesta regional de
proteccién a través de la adopcion e
implementacion del Marco Integral
Regional de Proteccion y Soluciones
(MIRPS) nos alienta, tomen decisiones que
también animen e involucren a otros
actores -regionales y nacionales- tales
como donantes, sector privado vy
organismos multilaterales entre otros, para
hacer realidad el MIRPS.

humanitarias y de proteccion de las
comunidades mas vulnerables, buscando
atraer el apoyo de donantes y otros actores
clave.

Para finalizar, las organizaciones que
formamos parte del REDLAC queremos
resaltar que consideramos que la aplicaciéon
practica del Marco de Respuesta Integral para
los Refugiados (CRRF, por sus siglas en inglés)
ofrece  una oportunidad Unica en
Centroamérica para dar un mayor
reconocimiento y visibilidad a la crisis de
proteccién en el Norte de Centroamérica
(NCA) y a vincular esta crisis con las
discusiones globales mas amplias sobre la
proteccién de las personas desplazadas
forzadamente. Esperamos que esto se
traduzca en una respuesta mejor y mas justa
a aquellos que estan obligados a huir en
busca de salvaguardar su vida e integridad
fisica.



Grupo Regional Especializado de Académicos ,j
que trabajan en el Apoyo a la Respuesta de
Proteccion y Soluciones (Great MIRPS)

IIDH

La Declaracion de Nueva York para los
Refugiados y los Migrantes de 2016 (Res.
71/1) ordené a la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), en consulta con los
Estados vy otras partes interesadas,
desarrollar e iniciar por cada situacién de
movimientos masivos de refugiados un Pacto
Global e incluirlos en su informe anual a la
Asamblea General de las Naciones Unidas en
2018. El Pacto Global sobre los Refugiados
se fundamentard en las buenas practicas
recogidas de la implementacion en distintos
paises y regiones del Marco Integral de
Respuesta a los Refugiados (MIRR), que se
encuentra en el Anexo 1 de la Declaracion de
Nueva York.

En las Américas, dada la particularidad de sus
desplazamientos y sus migraciones, algunos
Estados estan elaborando un MIRR para
Centroamérica y Norte América, denominado
el Marco Integral Regional de Proteccién y
Soluciones (MIRPS). El cual se adoptara en
una reuniéon de alto nivel celebrada en
Tegucigalpa, Honduras, el 26 de octubre de
2017. El MIRPS incluird planes de accién

nacionales preparados por los gobiernos, asi

como planes de accidon regionales
desarrollados por varios actores que trabajan
en el tema a nivel regional.

Con el fin de involucrar en este proceso a
miembros de la academia y expertos del tema
y presentar una propuesta que contribuya al

desarrollo del MIRPS, la Red de Apoyo Legal
para los Refugiados en las Américas (RARLA),
junto con el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (IIDH) y el ACNUR,
convocaron el 4 y 5 de septiembre de 2017
en San José de Costa Rica acerca de 25
expertos y académicos de Centroamérica y
Norte  América para intercambiar
perspectivas y experiencias en temas de
refugiados y personas desplazadas en el
contexto regional, y también para desarrollar
iniciativas 'y propuestas que pudieran
incorporarse en el MIRPS.

Los participantes acordaron formar el Grupo
Especializado de Académicos trabajando por
el MIRPS (denominado GREAT MIRPS). El
Grupo se coordinard como un subgrupo de
RARLA y se enfocard en el MIRPS para
Centro y Norte de América.

El subgrupo de trabajo destacd la situacion
Unica que est4 surgiendo en Centroamérica y
Norteamérica, en la cual los paises del Norte
de Centroamérica (NCA) estan
experimentando turbulencias
socioecondmicas v altos niveles de violencia
gue dan lugar a grandes movimientos
multicausales de personas en toda la region,
incluyendo a  desplazados internos,
solicitantes de asilo, refugiados y migrantes,
asi como de personas deportadas en
necesidad de proteccion.

Los paises de acogida se enfrentan a un
nimero cada vez mayor de personas

RALRA



solicitantes de asilo o en necesidad de otras
formas de proteccién internacional, que
generan presiones a nivel nacional y regional.
Los paises de origen necesitan abordar las
consecuencias humanitarias de la violencia,
afrontando sus causas subyacentes para
crear las condiciones que eviten el
desplazamiento forzado, protejan a quien se
encuentra en situaciones vulnerables vy
favorezcan un eventual retorno voluntario.
Abordar esta compleja situacién requiere una
combinacién de medidas humanitarias y de
seguridad, incentivos socioecondémicos,
apoyo econémico.

Con el fin de contribuir a esta labor, el GREAT
MIRPS se compromete a fortalecer vy
desarrollar las  siguientes actividades
relacionadas a la implementacién del MIRPS,
bajo la coordinacién y con el apoyo del
secretariado de la RARLA.

El GREAT MIRPS reconoce la falta de
diagnosticos armonizados y comparados que
permitan  evaluar la  situacién de
desplazamiento desde una perspectiva
regional (NCA), informacién necesaria para
plantear posibles respuestas. Por ello, el
Grupo recomienda las siguientes areas desde
las que puede contribuir en el bienio 2018-
2020:

Desarrollar  estudios integrales y

multidisciplinares sobre la situacion en

Centroamérica y su impacto en Norte

América

i) Crear una plataforma que permita
sistematizar estudios y diagndsticos

existentes sobre el desplazamiento en
Centroamérica y Norte América;

iii)

Socializar la aplicabilidad de los
instrumentos y marcos normativos
internacionales y nacionales aplicables y
el estudio de fendmeno de
desplazamiento a través de
publicaciones e investigaciones
comparadas, en particular:

Desarrollar un estudio comparado
multidisciplinario para entender las
(multi) causales y los efectos del
fenémeno del desplazamiento
forzado, tomando en cuenta las
diferencias entre los patrones vy
actores de la violencia en las distintas
areas de referencia; los perfiles de las
victimas, inclusive en su andlisis
diferencial por género y edad; con el
fin de plantear medidas de proteccién
adecuadas.

Elaborar un estudio sobre las
categorias y formas de
desplazamiento interno provocados
por el crimen organizado y la
violencia, estableciendo umbrales
(indicadores humanitarios,
socioecondmicos u otro) para
determinar cuando califica como tal a
efecto de vincular principios rectores
qgue permitan brindar respuestas de
proteccién y soluciones adecuadas;

Crear subgrupos de trabajo dentro del
GREAT MRIPS, especializados en
distintos aspectos del desplazamiento
forzado para profundizar diagnésticos
sobre la situacion con el fin de:

mejorar la recoleccién de informacién
estadisticas;



documentar casos para evidenciar la
complejidad del fenémeno
migratorio,

garantizar el monitoreo de la
situaciones de violencia y la dindmicas
de desplazamiento, asi como en
aquellas situaciones de retorno
forzado que puedan resultar en
contravencion del principio de no
devolucion, ello permitird examinar
tendencias y plantear acciones de
incidencia en las politicas publicas.

En el drea de recepcion y admision de
personas en los paises de trdnsito y de
acogida:

i)

ii)

iii)

Preparar un estudio comparado que
analice los marco legales nacionales y
regionales e identificar las respuestas de
protecciéon posibles (asilo, derechos
humanos, proteccién complementaria)
en los paises de transito y acogida;

A través de las clinicas y consultorios
juridicos existentes y de futura
formacion, fortalecer la representacion
legal para los solicitantes” de asilo y el
asesoramiento legal para asegurar una
mejor proteccién de la persona y un
mejor acceso a la justicia;

Plantear modelos y opciones alternos a
la detencion;

Judicializar casos emblematicos en las
cortes nacionales y regionales para
avanzar los estandares de proteccion,
colmar lagunas o corregir violaciones de
los derechos de las personas.

En el drea de apoyo para necesidades
inmediatas:

i)

iii)

Fortalecer la redes de clinicas vy
consultorios juridicos para la atencion a
las victimas de violencia desplazadas o a
riesgo de desplazamiento, inclusive en
canalizar apoyo psicosocial que
garantice la salud mental;

Promover un estudio comparado sobre
las instituciones del sistema de
proteccién  nacional, sus marcos
normativos, sus estructuras y los
programas existentes para atender a
personas desplazadas, a fin de plantear
procesos operativos estandarizados y
proyectos pilotos de capacitaciéon e
incidencia, acorde a las situaciones que
provocan el desplazamiento;

Analizar, a través de un estudio,
modelos alternativos a los sistemas
actuales de albergues y casas seguras en
la regién para evaluar la posibilidad de
crear otros espacios seguros y plantear
distintas redes de proteccion.

En el drea de apoyo a paises y
comunidades de acogida:

i)

Elaborar modelos y distintas opciones
para fortalecer las respuestas
comunitarias de proteccion a las
victimas del desplazamiento forzado,
estimulando el apoyo de la didspora de
los nacionales de paises del NCA vy el
involucramiento de actores de la
sociedad civil.



En el drea de soluciones duraderas: de retorno voluntario para los
refugiados basado en la seguridad legal,
material 'y comunitaria y las
posibilidades de inserciéon en el tejido
productivo, laboral o educativo para las
personas retornadas;

i) Elaborar un estudio comparado sobre
los modelos de proteccién
complementaria, considerando las
posibles aplicaciones y desarrollando
herramientas practicas para medidas de
proteccién alternativas en términos de
visas humanitarias u otra medida de i)
regularizacién de la estadia, asi como de
la reunificacion familiar en los paises de
transito y acogida;

Desarrollar  programas de becas
escolares y universitarias para personas
en necesidad de proteccién
internacional con el fin de garantizar su
estadia en el pais de acogida y brindarle
formacién superior para aumentar las

ii) Establecer criterios e indicadores para
) P posibilidades de integracion local.

determinar las condiciones potenciales

ACNUR /A, Zavallis
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Red Integrarse
> INTEGRARSE

(Responsabilidad Social
Empresarial

La Integraciéon Centroamericana por la Responsabilidad Social Empresarial (INTEGRARSE) es una
alianza de las organizaciones promotoras de la Responsabilidad Empresarial y la Sostenibilidad en
Centroamérica y el Caribe que busca promover en la comunidad empresarial de la region una cultura
permanente de responsabilidad social empresarial y contribuir efectivamente al desarrollo sostenible
y la integracion regional.

Estas organizaciones son:

e Costa Rica: AED (Asociacién Empresarial para el Desarrollo)

e El Salvador: FUNDEMAS (Fundacién Empresarial para la Accién Social)

e Guatemala: CENTRARSE (Centro para la Accién de la Responsabilidad Social Empresarial en
Gutemala)

e Honduras: FUNDAHRSE (Fundacion Hondurefa de Responsabilidad Social Empresarial)

e Nicaragua: uniRSE (Unién Nicaragliense para la Responsabilidad Social Empresarial)

e Panamd: Sumarse (Organizacion sin fines de lucro cuyo tema principal es la RSE)

e Republica Dominicana: ECORED (Red Nacional de apoyo a la proteccion Ambiental)

Entre todas las organizaciones, la Red INTEGRARSE retine a mds de 690 empresas de todos los
tamanos en la region; desde pequenas y medianas empresas, hasta grandes empresas nacionales y
multinacionales, para promover un modelo de negocios basado en la triple generacién de valor:
econdémico, social y ambiental. Para maximizar este impacto es necesario involucrar a través de
alianzas multisectoriales a todos los acores relevantes de la sociedad: empresas, organizaciones de la

sociedad civil, gobiernos y organismos internacionales.

Sabemos que los paises de nuestra regién
han experimentado en los ultimos afios
altos niveles de violencia e inestabilidad
social y econdmica haciendo de nuestros
paises lugares de origen, transito, destino o
retorno de personas. Las causas de esta
movilidad son diversas por lo que desde la
Red Integrarse reconocemos que las
soluciones deben ser abordadas a través
de multiples actores entre ellos el sector
privado. Es asi como la Red Integrarse a
llevado a cabo programas e iniciativas
sobre la tematica con la participacién del
sector privado.

En Guatemala a través de la organizacién
CENTRARSE en el 2016 y 2017 se llevo a
cabo el Programa “Diversidad e Inclusion

Laboral” con el apoyo de la Fundacién
Avina y Cammina con el objetivo de ampliar
el conocimiento sobre el tema, en las
empresas participantes, ademéas de
incrementar sus habilidades para identificar
a personas con competencias ocultas, las
cuales no se pueden apreciar por prejuicios,
desaprovechandolas. Un ejemplo de esto
son las personas repatriadas quienes
poseen experiencia y competencias para
determinados trabajos, los cuales pueden
incrementar la productividad de las
empresas y con esto brindar nuevas
oportunidades para incursionar en el
mundo laboral, a las que podrian aplicar los
retornados, al momento de estar vacantes.
Como parte del programa se desarrollaron



mesas de trabajo de inclusién laboral y guias
para la implementacién de mecanismos de
como disenar e implementar politicas de
inclusién en las empresas.

En Costa Rica, la Asociacién Empresarial
para el Desarrollo (AED) en el afio 2013, en
conjunto con ACNUR, la Direccion General
de Migracion y Extranjeria (DGME), la
Camara de Comercio de Costa Rica y la
ONG Ila Asociacion de Consultores y
Asesores Internacionales (ACAI) llevd a
cabo el Programa “Vivir la integracion” que
promovié la insercién de las personas
refugiadas en el mercado laboral y, a través
de esto, su integracién en la sociedad
costarricense.

El programa brindd el marco de apoyo para
que las empresas desarrollaran programas
de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), que favorecieran la integracion de las
personas refugiadas en Costa Rica. Bajo
este programa en el 2015 se publicé una
Caja de Herramientas con 4 Mdédulos para
brindar elementos a las empresas en el
proceso de integracién laboral de personas
refugiadas. Se puede acceder en el sitio
web www.acnur.org

En Honduras, la Fundacion Hondurena de
Responsabilidad Social Empresarial
FUNDAHRSE ha incidido en sus mas de
100 empresas miembro para que muchas
de ellas participen en apoyo a los programas
de prevencion de violencia, programas de
empleabilidad y emprendedurismo que
actualmente se encuentran en ejecucién en
el pais por gobiernos amigos y organismos
de cooperacion internacional y ONGs
locales con el objetivo de sumar a las
acciones de prevencién de la emigracion,
atencion a las personas retornadas vy
refugiados.

Desde La Red Integrarse nuestro
compromiso sera seguir apoyando el tema

de las personas refugiadas y migrantes
retornados a través de la formacion,
concientizacion y llamado a la accién sobre
el tema entre el sector empresarial de la
mano de los principios de derechos
humanos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a través de iniciativas y
programas que abonen a las soluciones de
esta realidad en nuestra region.



http://www.acnur.org/
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Para mas informacion:
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CNUR / Santiago Escobar Jaramillo


http://www.mirps-hn.org/

