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Paikallistason toiminta on ensiarvoisen tirked4 pakolaisten kotoutumisen edistdmisen ja inkluusion nidkokulmasta.

Kansainvilisen suojelun innovaatiot ja parhaat kiytannot keskittyvét usein kaupunkeihin. Tama kdy ilmi muun muassa
kaupunkien valmiudesta sitoutua globaaliin pakolaiskompaktiin, Global Compact on Refugees -sopimukseen. Kaupunkien
pédttdjien, kuntien ja paikallistoimijoiden visiot, yhteisty0 ja sitoutuminen vaikuttavat sithen, mihin pakolaiset sijoittuvat
ja kuinka heidédt otetaan osaksi vastaanottavaa yhteisod. Paikallisviranomaiset suhtautuvat pakolaisiin ja maahanmuuttajiin
usein hyvin solidaarisesti, ottavat heiddt huomaansa ja ymmaértavit, etté heilld on paljon annettavaa. Paikallisyhteisot osoit-
tavat myos usein suurta mydtatuntoa konfliktien, vainon tai vékivallan vuoksi paenneille.

Kisikirjamme on kehitetty yhteistydssd Migration Policy Group -ajatushautomon kanssa, ja sen tarkoituksena on tarjota
kédytdnnon neuvoja paikallistason toimijoille ja auttaa heitd pakolaisten osallisuuden edistdmisessa.




Tarkoituksemme oli luoda tyokalupakki, joka perustuu kunnallisten viranomaisten ja paikallistason toimijoiden
kokemuksiin kansallisten toimintatapojen muokkaamisesta esimerkiksi sopivia asuntoja, asiakirjojen saavutettavuutta
ja sosiaalista ja taloudellista inkluusiota koskeviksi ratkaisuiksi. Ratkaisujen toimivuus taataan parhaiten, kun
pakolaiset osallistuvat niiden suunnitteluun ja kehittdmiseen joka tavoin. Pakolaisilla on paljon taitoja, kokemusta ja
valmiuksia, joiden avulla he voivat tehdé osansa uuden yhteisonsa hyviksi. Tieddmme, ettd pakolaisten osallistuminen
padtoksentekoon lisdd uskoa perusoikeuksien toteutumiseen, vahvistaa luottamusta uuteen yhteisdon ja lisdd tunnetta
sithen kuulumisesta. Osallistavalla ldhestymistavalla luodaan fiksumpia toimintatapoja ja toimivampia ohjelmia.
Osallisuuden toteutumisen varmistaminen voi kuitenkin olla haastavaa, erityisesti liittyen pakolaisten tarpeiden
huomiointiin projektien suunnitteluvaiheessa. Tyokalumme onkin tarkoitettu juuri tédllaisia tilanteita varten.

Tyokalun perustana ovat UNHCR:n ja yhteistyokumppaniemme vuosikymmenten kokemus ja monenlaiset
osallistamiskokeilut. Tam4 ty6kalu on kuitenkin erilainen kuin muut. Se tarttuu nimenomaisesti kaupunkien péattdjien,
hallintoviranomaisten ja paikallisten palveluntuottajien kohtaamiin haasteisiin pakolaisten ja maahanmuuttajien
vastaanotossa ja osallisuuden edistimisessd. Tarkoituksena on ollut kdyttdda ymmarrettivaa kieltd ja nostaa esiin hyvia
kaytintojd, jotka toimivat innovaatioiden ja luovien ratkaisujen rakennuspalikoina. Olemme my6s kehittdneet
mittareita, joilla voi tarkastella edistystd ja vaikuttavuutta ja joiden perusteella voi tehda tarvittavia muutoksia.

Tyokalu on laadittu yhteistydssd eurooppalaisten paikallisviranomaisten, palveluntarjoajien, kansalaisyhteiskunnan
vaikuttajien ja pakolaisten johtamien jérjestéjen kanssa. Sitd on testattu kdytdnnossd useissa maissa ja erilaisissa
yhteyksissd ja muokattu keréttyjen kokemusten perusteella. Tyokalun vastaanotto on ollut innostunutta ja kiinnostunutta,
mika on ollut rohkaisevaa. Toivomme, ettéd tyokalusta on hy6tyé toimijoille kaikkialla. Toivomme my®ds, ettd tyokalusta
muotoutuu eldvé opas, joka kannustaa kaikkia jakamaan hyvié projekteja, kokemuksia ja ideoita, myos tyokalun tulevia
versioita ajatellen.

Gillian Triggs, UNHCR:n suojelun apulaispadvaltuutettu




Vasta saapuneiden turvapaikanhakijoiden, pakolaisten,
siirtolaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden
kotoutumisen edistiminen on noussut ensiarvoisen
tarkedksi kaupunkien paittéjille, kuntien virkamiehille,
paikallisille yhteisoéille ja palveluntarjoajille. Kansalliset
toimintaperiaatteet luovat laajemman viitekehyksen.
Kaytannon toteutus ja ratkaisujen 16ytdminen jai kuitenkin
usein paikallisviranomaisten tehtdvaksi, mika saattaa
aiheuttaa jopa kauhistusta. Globaali pakolaiskompakti,
Global Compact on Refugees -sopimus, nosti kotoutumisen
edistdmisen ja inkluusion yhteiseksi vastuualueeksi

ja kunnat, yksityinen sektori ja paikallistason jérjestot

ovat osoittautuneet tirkeiksi innovaattoreiksi ja UNHCR:n
kumppaneiksi. Paikallistason onnistumiset

ja epdonnistumiset kotoutumisen ja osallisuuden
edistamisessd voivat vaikuttaa turvapaikkoja,
uudelleensijoitusta ja muita tdydentdvid maahanmuuton
vaylid koskevaan péaidtoksentekoon tulevaisuudessa.
Onnistuminen onkin erittdin tarkeaa.

Kotoutumista ja inkluusiota edistdvien hankkeiden

maird on moninkertaistanut vuosien 2015-2016
turvapaikanhakijakriisin jdlkeen. Harvalla paikallistoimijalla
ja kunnallisviranomaisella on kuitenkaan riittavasti
kéytdnnon tietoa siitd, kuinka heidédn palvelujaan ja
toimintojaan voitaisiin mukauttaa nykytilanteeseen ja
turvapaikanhakijoiden, pakolaisten, maahanmuuttajien

ja kansalaisuudettomien henkiléiden suojelutarpeisiin.
Osallisuuden edistdminen on erittdin tirked osa
hankesuunnittelua ja tarvittavien suunnanmuunnosten

tunnistamista, mutta sen jirjestiminen ja takaaminen
pitkalla aikavaililla voi olla hankalaa. On aikamoinen
urakka ymmartda pakolaisten' ja maahanmuuttajien ikdan,
sukupuoleen, kulttuuriin, uskontoon, vammoihin ja muihin
tekijoihin perustuvia erityistarpeita ja luoda ohjelmia, jotka
vastaavat niihin asianmukaisesti. Se on kuitenkin kaiken
vaivan arvoista. Tdma tyokalupakki on kehitetty auttamaan
paikallistason toimijoita osallistavan toiminnan
rakentamisessa. Se perustuu avustus- ja kehitystoiminnan
ammattilaisten vuosikymmenten kokemukselle
kotoutumisen ja inkluusion edistimisen ohjelmista

ja niiden rakentamisesta vastaanottavissa yhteisoissa.

Tyokalupakki on suunniteltu myds auttamaan ammattilaisia
ymmartdméan tyonsd vaikutukset ja tunnistamaan, millaisia
kéytintojd voidaan nimetd hyviksi kdytdnnoiksi ja soveltaa

eri yhteyksissd. Ajatus hyvistd kdytdnnoistd on noussut
keskeiseksi toiminnan kehittimisessi, rahoituksessa,
toteutuksessa, arvioinnissa ja (kansainvilisessd) edistdmisessa.
"Hyvan kiytdnnon" merkitys kdytannossd, kotoutumisen
edistamisen ja inkluusion nidkokulmasta, voi kuitenkin olla
edelleen epéselvad. Kaytossd ei ole vakiintuneita kriteereits,
joita voitaisiin soveltaa uuden projektin suunnittelu-

ja toteutusvaiheessa ja joiden avulla voidaan saada
mahdollisimman paljon irti sen mahdollisesta vaikuttavuudesta.

1 Téssd kasikirjassa kasitteelld "pakolainen” viitataan pakolaisiin,
toissijaista suojelua saaviin henkil6ihin, turvapaikanhakijoihin
ja muihin kansainvilistd suojelua tarvitseviin henkil6ihin,

jotka ovat oikeutettuja kuvattuihin palveluihin.



Tutkijat ja useat kansainviliset tutkimukset ovat luoneet
vankan makrotason katsauksen kotoutumisen edistaimisen
standardeista ja kansallisista toimintapolitiikoista, esimerkkeina
UNHCR:n pilottihankkeeseen perustuva National Integration
Evaluation Mechanism arviointiprojekti (NIEM) ja Migrant
Integration Policy Index indeksi (MIPEX). Mikrotasolla
kotoutumisen edistimisen parissa tyoskentelevit ja rahoittajat
tarvitsevat kuitenkin lisdd kdytdnnon tyokaluja, jotka auttavat
tarkastelemaan toiminnan suuntaa ja arvioimaan mahdollisia
vahvuuksiaan ja heikkouksiaan liittyen pakolaisten ja
turvapaikanhakijoiden erityisiin tarpeisiin. Tdmén
tyokalupakin tavoite on paikata tdtd aukkoa.

Téma tyokalupakki on kdytinnon tydkalu ja viestintdaineisto,
joka kattaa prosessin kaikki vaiheet. Sen avulla paikallistason
toimijat voivat suunnitella, seurata ja arvioida toimintaansa,
saada palautetta avun saajilta ja arvioida pakolaisten
kotoutumisen ja inkluusion edistamisen kaytint6jddn.

Tyokalupakki tarkastelee myos keskeisid kriteerejd,

jotka auttavat tunnistamaan kotoutumisen edistdmisen

ja inkluusion hyvid kdytidnt6jd. Késikirjan jokainen

luku esittelee hyvid kaytantojd, jotka vastaavat eriteltyja
kriteerejd ja menestystekijoitd. Jokaisessa luvussa kerrotaan
myo6s mahdollisuuksista soveltaa hyvia kiytantoja
kokonaisuudessaan tai osin muissa kansallisissa tai
paikallisissa yhteyksissa tai mahdollisuuksista viestia
kotoutumisen edistimisen toimintatavoista.




Kotoutumisen edistimisen tyokalupakki perustuu parhaaseen kaytettdvissd olevaan tutkimustietoon
ja eurooppalaisiin standardeihin, muun muassa hallitusten, kansainvélisten jarjestojen,
kansalaisjdrjestojen, tutkijayhteison ja ammattilaisten tietoihin. Tyokalupakki sisaltdaa kdsikirjan,

tyokirjan, arviointivilineen, perehdytysvideon seka esittelyvideon.

KASIKIRJA

Kaisikirjassa tarkastellaan tyokalupakin kasitteistod. Se koostuu
luku- ja multimedia-aineistosta. Kasikirja sisaltdaa selkedt ja tarkat
ohjeet palveluntarjoajille ja paikallisviranomaisille, jotta nima
voivat omaksua kokonaisvaltaisen ldhestymistavan pakolaisten
kotoutumisen edistimiseen kuuden avaintekijan mukaisesti.
Kisikirjan tavoite on parantaa ammattilaisten onnistumista
palveluntarjoajina. Se antaa heiddn kaytto6nsa parhaat kdytainnon

toimintatavat ja tekniikat kotoutumisen edistdmisen tehostamiseen.

PEREHDYTYSVIDEO

Perehdytysvideo sisdltaa lisdtietoa tyokalun tarkeimmista késitteista.

Perehdytysvideo ei kuitenkaan korvaa kasikirjaa, vaan sen tarkoitus
on tukea lukujen keskeisid teemoja.

TYOKIRJA

Verkkopohjainen tyokirja on
kéytannonldheisempi kasikirjan
versio ammattilaisille. Se sisaltda

itsearvioinnin tarkastuslistoja

ja mahdollisuuden tehda
muistiinpanoja jokaisen luvun
paatteeksi. Tarkistuslistoista
ja muistiinpanoista tehddan
automaattinen yhteenveto
tyokirjan lopussa, jolloin
ammattilaiset saavat kayttoonsa

oman, yksilollisen yhteenvetonsa.

ARVIOINTIVALINE

Verkossa on kdytettdvissa
arviointiviline, jonka avulla
ammattilaiset voivat tunnistaa
kotoutumista edistdvat hyvit
kéaytdnnot helppoa pisteytystapaa
kayttden.

ESITTELYVIDEO

Yhden minuutin esittelyvideon
tarkoituksena on lisété tietoisuutta
tyokalupakista ja tarjota ammattilaisille
ensimmadinen tietoisku sen tavoitteista
ja tarkoituksesta.



Tyokalupakin testaus toteutettiin seitseméssé
pilottimaassa (Bulgariassa, Italiassa, Suomessa,
Kreikassa, Maltalla, Puolassa ja Serbiassa),

ja se perustuu keskeisten kotoutumisen edistaimisen
sidosryhmien pohdintoihin ja palautteeseen.!
Prosessin tarkoituksena oli liséksi luoda jokaiseen
maahan ammattilaisten ja organisaatioiden
verkosto, joka on sisédistanyt tyokalupakin
tarkoituksen ja kayttdd sitd omassa ohjelmatydssaan.
Menetelmalld pyritddn varmistamaan, etté
seitsemdssé pilottimaassa toteutetun testausvaiheen
jalkeen tyokalupakkia voi soveltaa laajasti koko
Euroopan alueella ja jopa maailmanlaajuisesti.

1 Bistra Ivanova (Multi Kulti Collective), Gaia
Testore (tutkija ja konsultti), Sari Vanhanen
(Siirtolaisuusinstituutti), Jean-Pierre Gauci (People
for Change -sddtio), Renata Stefariska (Varsovan
yliopiston siirtolaisuuden tutkimuskeskus); Vladimir
Petronijevic (Grupa 484), Konstantinos Vlachopoulos
(Hellenic Foundation for European and Foreign
Policy - ELTAMEP)
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"Tarkeinta on kuunnella, mita pakolaisilla
on sanottavaa tarpeistaan ja odotuksistaan
heiti koskettavia toimia suunnitellessa.

pr—

seki niiden arviointivaiheessa." ==
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Pakolaisten kotoutumisen edistimisessi
mukana oleville sidosryhmille suositel-
laan koko ty6kalupakin hyédyntimistd
kaytintdjen kehittimis-, muokkaus- ja
arviointity6ssid. Niin voidaan luoda ko-
konaisvaltainen nikemys kotoutumisen ja
inkluusion edistamisestd. Kaikki osa-alueet
eivit kuitenkaan vélttamattd sovellu heiddn
omiin projekteihinsa tai toimialoilleen.
Toimijat voivat keskittyd tyokalupakin
alueisiin, joilla on merkitysté juuri heiddan
pakolaisille tarjoamiensa palveluiden
kannalta.

Tita tarkoitusta varten tyokalupakki
sisaltda kdytannonliheisid tarkistuslistoja,
hyvid kidytintoji ja vaiheittain
jarjestettyjd kysymyksid, joita voidaan
kayttda uusia toimenpiteitd suunnitellessa
ja arvioidessa. Ne voidaan myds yhdistad
tietoon olemassa olevista hyvisté
kéaytannoista koskien sosioekonomista
inkluusiota ja tehokasta oikeuksien ja
kulttuurisen integraation saatavuutta.
Kotoutumisen ja inkluusion edistdmisen
parissa tyoskentelevit paikallisyhteisot
voivat myos kayttad tyokalupakkia
osallistumisen ja viestinndn vélineena.

Tarkistuslistat
sisdltavit kiytinnon ohjeita pakolaisten kotoutumisen ja inkluusion edistimiseen
(kunkin luvun lopussa)
tunnistavat aiheeseen liittyvit tarpeet ja valmiudet ja auttavat toimimaan paremmin
yhteistyossid pakolaisten kanssa
auttavat mukauttamaan palveluita pakolaisten tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan
ja toteuttamaan uusia hankkeita niiden pohjalta
auttavat arvioimaan, ovatko toimet "oikeilla raiteilla".

OJos kdytanto vastaa kaikkia tarkistuslistan kohtia, organisaatio noudattaa kokonaisvaltaista
lahestymistapaa kotoutumisen ja inkluusion edistdmiseen kyseisen avaintekijin kohdalla.

OJos jokin tarkistuslistan kohdista ei tiyty, organisaation tulisi vield parantaa pakolaisille
suunnatun palvelun suunnittelua tai toteutusta.

OJos kaytanto ei taytd mitdan tarkistuslistan kohdista, organisaation taytyy suorittaa
palvelujensa kokonaisvaltainen arviointi ja ottaa kdyttoon tydkalupakin ohjeet palveluidensa
kehitys-
ja toteutustoimissa.

Tyokalupakin hyvit kiytinnot on yksildity kunkin luvun keskeisten kriteerien ja viiden keskeisen
yleismittarin perusteella (ks. tdydellinen luettelo sivulla 68):

Inkluusio ja osallistuminen

Merkityksellisyys ja tiydentivyys

Tehokkuus

Pysyvyys

Kumppanuudet ja yhteistyo

Itsearvioinnin tarkistuslistat sisdltyvit tyokirjaan, joka tukee palveluntarjoajien tyota kaytantojen
arvioinnissa ja seurannassa. Ne

auttavat ammattilaisia arvioimaan palveluitaan

auttavat havaitsemaan puutteita ja kehityskohteita palveluiden tarjonnassa



takaavat ammattilaisille mahdollisuuden pohtia ja seurata olemassa
olevia ja uusia toimintatapoja sadnnollisesti

tukevat keskustelua ja tiedonvaihtoa sidosryhmien kanssa kotoutumisen
ja inkluusion edistamisen strategioiden vahvistamiseksi.

Verkkopohjainen arviointiviline tarjoaa paikallisille toimijoille selkeat
kriteerit hyvien toimintatapojen tunnistamiseksi sekd helppokayttoisen
pisteytysjdrjestelmén, jolla kotoutumisen edistdmisen ja osallistamisen
toimintatapoja voidaan arvioida nopeasti.

Tyokalupakki on suunniteltu
valtion ja paikallistason julkisen sektorin toimijoille
ja palveluntarjoajille
kansalaisjarjestoille, myds pakolaisten johtamille jirjestoille
uskonnollisille yhteisdille
oppilaitoksille
liike-elimin toimijoille.

Tyokalupakin tavoitteena on tuoda kokonaisvaltaisesti yhteen kotoutumisen
edistimisen haasteita ja keskustella niista sekd vahvistaa yhteisojen
toimintatapoja. Sitd voi soveltaa yhtd lailla pakolaisille palveluita

tarjoavien organisaatioiden ja ammattilaisten tasolla. Jarjestojen tulisi
sitoutua tykalupakin kéayttoon voidakseen arvioida ja kehittaa jarjestonsa
toimintakulttuuria ja rakenteita.

Itsearviointi: pakolaisten kotoutumisen edistdmisen parissa toi-
mivat sidosryhmait voivat kdyttdd tyokaluja toimintatapojensa
tarkastelussa ja tirkeimpien tulosten sisdisessd (tiimin kesken)
ja ulkoisessa (kumppaneiden ja sidosryhmien, my6s pakolaisten
kanssa) viestinnéssé ja arvioinnissa.

Kannustamme sidosryhmid hyédyntdmaédn tyokalupakkia kaikissa
soveltuvissa palveluissa ja toiminnoissa, joita he (palveluntarjo-
ajina) pydrittavit tai (rahoittajina/alihankkijoina) rahoittavat.
Tyokalupakki siséltds tata tarkoitusta varten helppokéyttoisen
oppaan - késikirjan. Siina esitellddn kaikki vaiheet ja tarjotaan
esimerkkejd lahestymistavan kaytosté ja vaikutuksista.

Oman toiminnan arviointi ja kehittiminen: tyokalupakin avulla
paikalliset toimijat voivat tarkastella kdytdnt6jddn uusin silmin

ja tunnistaa, mitka heidén pakolaisille tarjoamistaan palveluista
toimivat jo hyvin ja mitd voidaan vieléd parantaa.

He voivat myos suunnitella uusia toimintoja ja laatia hanke-
ehdotuksia, joiden ldhestymistapa kotoutumisen ja inkluusion
edistimiseen on kokonaisvaltainen oman jérjeston kannalta
olennaisilla alueilla. T4téd varten tyokalupakki sisdltda esimerkkeja
hyvistd kdytinnoisté, jotka voivat toimia innoittajina pakolaisten
kotoutumisen ja osallisuuden edistdmisen parissa toimivien
sidosryhmien tulevassa tydssa ja hankkeissa. Tyokalupakki siséltdaa
my0s linkkejd aiheita ja kdytdnt6ja kisitteleviin lisimateriaaleihin.
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Pakolaisten kotoutumisen edistiminen on dynaaminen ja monimuotoinen kaksisuuntainen
prosessi, johon vaikuttavat olennaisesti jokaisen yksilon ja paikallisyhteison erityiset tarpeet

ja osaaminen.” Pakolaisten vastaanottaminen ja heidédn tarpeisiinsa vastaaminen vaatii toimia
vastaanottavalta yhteisolta ja julkiselta ja yksityiseltd sektorilta. Pakolaisten itsensa taytyy
puolestaan sopeutua uuteen ymparistoonsd luopumatta omasta kulttuuri-identiteetistadn.
Pakolaiset pystyvat sitoutumaan uuteen asuinmaahansa ja antamaan yhteiskunnalle arvokkaan
panoksensa, jos he tuntevat olonsa turvalliseksi, varmaksi ja tervetulleeksi. Riittavalld tuella,
motivaatiolla, tutustumisella paikalliseen kulttuuriin ja uuden sosiaalisen ympariston
hyviksymiselld voidaan saavuttaa merkittavid molemminpuolisia etuja.

2 UNHCR:n toimeenpaneva komitea, , Conclusion on Local Integration No. 104: https://www.unhcr.org/excom/

exconc/4357a91b2/conclusion-local-integration.html



Onnistuneen ja kokonaisvaltaisen kotoutumisen edistimisen mallin mukaan seuraavat kuusi avaintekijaa ovat merkityksellisia pakolaisille tarjottavien

palvelujen nakokulmasta:

E.
J

1. ON TUNNISTETTAVA, MILLAISTA
TUKEA PAKOLAISET TARVITSEVAT

Jatkuva tarpeiden arviointi, tietoisuus kéytettavyyden
esteistd ja palveluiden mukauttaminen saadun
palautteen ja sddnnollisesti toteutettujen arviointien

perusteella.

2. TUKEA KAIKKIEN TARPEISIIN
Palveluiden valtavirtaistaminen niin, etta erilaiset
ryhmat voivat kiyttda niitd yhtéldisesti ja saavat

yksilollista tukea.

3. PITKAN TAHTAIMEN PALVELUITA
Pitkan aikavilin inkluusion nikokulma,
joka kantaa yli pakolaisten vastaanoton ja

alkuvaiheen kotoutumisen.

A
Se

4

4.

5

6.

TYOTA IHMISTEN KANSSA,
El VAIN IHMISIA VARTEN

Pakolaisten osallistaminen toiminnan
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin,
heiddn palautteensa arvostaminen ja tiedon

valittaminen heille.

PAIKALLISYHTEISOJEN
OSALLISTAMINEN JA
VAPAAEHTOISTYON TUKEMINEN

Vastaanottavan yhteison voimavarojen
valjastaminen kayttoon, luottamuksen ja

positiivisen samaistumisen vahvistaminen.

KOKONAISVALTAINEN TUKI
KOTOUTUMISEN EDISTAMISELLE

Verkostoituminen ja koordinointi muiden
palveluntarjoajien kanssa jarjestelmén aukkojen

paikkaamiseksi.
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5.1. ON TUNNISTETTAVA, MILLAISTA TUKEA

PAKOLAISET TARVITSEVAT

Jatkuvatarpeidenarviointi, tietoisuuskaytettavyyden esteistd japalveluiden mukauttaminen

saannollisesti toteutettujen arviointien perusteella

Pakolaisten taitojen, kykyjen ja tarpeiden huomioiminen on erittdin tarkeaa
tehokkaassa kotoutumisen edistimisessé. Sitd tarvitaan kaikkien toimien ja
palvelujen alun késitteellistimisvaiheesta aina niiden toteutukseen ja
loppuarviointiin. Kotoutumispalveluiden tulisi vahvistaa pakolaisia ja auttaa heitd
l16ytamaan selviytymiskeinoja uudessa yhteiskunnassa. Kotoutumispalvelut auttavat
valmistautumaan mahdollisiin tuleviin haasteisiin, valttimaan riskikdyttaytymista ja
selviytymidin stressitilanteista sekd hyddyntdmaian mahdollisuuksia, jotka johtavat
kestaviin ratkaisuihin. Palveluntarjoajien ja paikallisviranomaisten tulisi suhtautua
tukitoimiensa suunnittelu-, toteutus- ja jatkokehitystoimiin yhtendisesti ja edistad
pakolaisten mahdollisuuksia osallistua ohjelmiin ja palveluihin. Tarkein tavoite on
auttaa pakolaisia voimaantumaan niin, ettd heisté tulee aktiivinen osa yhteis6d ja
taloudellisten ja sosiaalisten resurssien itsendisid kiyttajia.
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TUKITARPEIDEN TUNNISTAMISEN HYODYT

® Kyetiin edistimiin pakolaisten sosiaalisia ja taloudellisia
mahdollisuuksia vastata omiin tarpeisiinsa itsendisesti,
pysyvisti ja kunnioittavasti.

® Saadaan tarkempi kisitys pakolaisten kotoutumisen edistimiseen
liittyvistd tarpeista, kyvyistd, haasteista ja mahdollisuuksista.

® Voidaan tarjota yksiléllisid palveluita ja strategioita pakolaisten
erityistarpeisiin.

@ Edistetdan pakolaisten kykya ehkiistd haasteita, sopeutua niihin
ja toipua niista.

® Pakolaisten haavoittuvuus ja riippuvuus humanitaarisesta
ja ulkoisesta avusta vahenee.



MENESTYSTEKIJAT: HYVIEN KAYTANTOJEN KRITEERIT

Jatkuva tarpeiden arviointi: Palveluiden perustana on sddnnéllinen
ja kattava tarpeiden ja puutteiden arviointi. Toimenpiteitd
tarkastellaan ja mukautetaan jatkuvasti olosuhteiden

muutosten perusteella.

Tarpeiden arvioinnissa hyodynnetéin useita ldhteitd: Pakolaisten
tarpeiden arvioinnissa kéytetddn kaikkea kdytettavissd olevaa tietoa
ja useita lahteita.

Palvelujen saavutettavuus: Palvelujen kehittiminen niin, ettd
ne ova kielellisesti saavutettavutettavia ja raskaat hallinnolliset
vaatimukset lieventyvit.

@
@

Helposti loydettivia ja kohdennettua tietoa: Palveluiden tulee
olla helposti kiytettivissd ja tukitoimista on annettava selkeda
tietoa

Yksilollistd tukea, joka mahdollistaa inkluusion pitkalld tahtdimelld:
Kohdennetut kotoutumista edistavit palvelut, jotka mahdollistavat
péadsyn koulutukseen, tyomarkkinoille, asuntomarkkinoille,
arkielamaén ja yhteisoihin paikallisella tasolla.
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TARKISTUSLISTA TARVITTAVAN TUEN TUNNISTAMISEKSI

Seuraava tarkistuslista sisédltda tarkan prosessin vaiheineen, jotka auttavat jirjest6jd ajoittamaan ja erittelemdin toimet,

joita tarvitaan pakolaisten tuen tarpeiden tunnistamiseen.

ISR <K

Kotoutumisen edistamisen strategioiden ja palveluiden suunnittelussa kannattaa kdydi ldpi kaikki kdytettavissd
olevat tiedot pakolaisten tilanteesta. Tahdn kuuluvat myds perinpohjaiset keskustelut heidédn kanssaan
(lisatietoja avainkohdasta 4). Lisdksi tulee arvioida kotoutumisen edistimisen tuloksia pakolaisten kannalta.

Selvitd olemassa olevat kotoutumisen edistimisen tarpeet, mutta myos mahdolliset uudet haasteet,
jotka liittyvit palveluiden toteuttamiseen. Esimerkiksi koronapandemiasta on seurannut uudenlaisia
ongelmatilanteita sekd palveluntarjoajille ettd pakolaisille (esimerkiksi IT-osaamisen puutteista johtuvat
vaikeudet kotoutumiskoulutuksen etdopinnoissa).

Mukauta palveluita, suunnitelmia ja strategioita vastaamaan uusiin, tunnistettuihin kotoutumisen edistdmisen
tarpeisiin ja haasteisiin. Yritd saada pakolaiset osallistumaan ja edistd avointa ilmapiirié ja hyvia suhteita,

jotta uusia, usein huomaamatta jadvia kotoutumisen edistimisen tarpeita voidaan arvioida (lisdtietoja
avaintekijan 4.4 kohdalta).

Selvitd kotoutumisen edistimisen ongelmien syyt ja pyri poistamaan syrjintd ja esteet, jotta tulevaa toimintaa
on mahdollista parantaa. Ongelmien taustalla saattavat olla paikallisyhteison toimintatavat, rakenteellinen
syrjintd tai muut esteet.

Pyri l6ytimiin tapoja, joilla voidaan tukea pakolaisten osaamista niin, etti se vastaa kotoutumisen
edistimisen tarpeisiin ja auttaa sosiaalista ja taloudellista sopeutumista. Pakolaisilla ja heiddn
yhteis6illddn on taitoja ja kykyjd, joiden varaan voi rakentaa. Osaamisen hyvé tuntemus auttaa
ymmartdmain, miten taitoja ja kykyja voidaan parhaiten hyodyntéa ja vahvistaa.



SIEIERNERIES

Varmista, ettd toiminnastasi voi antaa palautetta: luo erilliset palautekanavat (esimerkiksi nimeton
kirjallinen palaute helposti saavutettavien laatikoiden avulla toimintapisteissd, toimistoissa, terveyskeskuksissa,
kouluissa).

Ole tietoinen palveluidesi saavutettavuudesta ja mahdollisista esteistd, joita pakolaiset voivat kohdata
yrittdessddn kayttaa niitd.

Ota huomioon uskonnollinen monimuotoisuus ja pyri vastaamaan Kkielellisiin ja kulttuurisiin esteisiin,
jotka saattavat haitat palvelujen saavutettavuutta. Tarjoa esimerkiksi monikielistd materiaalia eri muodoissa
tai tulkkauspalveluita neuvonta- ja avustuspalvelujen tueksi.

Poista monimutkaiset asiakirjavaatimukset, joita vaaditaan palvelun kaytto6n. Ne perustuvat
sdantoihin ja ehtoihin, joita vasta saapuneet pakolaiset eivédt voi valttimatta tayttaa.

Toimi sillanrakentajana ja jaa tietoa sdadnnollisesti, jotta pakolaiset eivit jad yksin ja ilman tarkeaa
tietoa palveluistasi.
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ESIMERKKEJA HYVISTA KAYTANNOISTA, JOTKA HELPOTTAVAT PALVELUJEN SAAVUTETTAVUUTTA PAKOLAISILLE.

@
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YKSILOLLISTA TUKEA, JOKA
MAHDOLLISTAA INKLUUSION
PITKALLA TAHTAIMELLA

Suomessa vastaanottava kunta voi jarjestda
tilaisuuksia, joissa siirrytadn erityisten
kotoutumispalvelujen piiristé tavallisten

palvelujen piiriin. Kun henkil6n alkuvaiheen
kotoutumispalvelut (kolme vuotta) paittyvit,
voidaan vastaanottavassa kunnassa jarjestaa
tapaaminen, jossa henkilon tilanne kdydéaan lapi
yhdessd monialaisen ammattilaistiimin kanssa.
Tama tukee tiedon siirtymisté ja henkilon
ohjaamista muihin palveluihin. Tavoitteena

on vialttaa erityispalveluiden jatkuminen alkuvaiheen
tehostetun ja erikoistuneen tyon jilkeen. Kaytdnnon
ideana on valmistaa ja tukea pakolaisia siirtymassa
tavallisiksi kuntalaisiksi, jotka ovat aivan kuten
muutkin Suomen kansalaiset. Tima onnistuu
luomalla heille turvallinen ympéristo ja yhteiso,
johon he kuuluvat ja jossa he voivat eldd

normaalia elamaa.

Puolan Lublinissa toimiva perhetukikeskus

on yksi onnistuneimmista paikallishallinnon
EU-rahoituksella toimivista kotoutumishankkeista.
Pakolaiset voivat vuokrata kolmea kaupungin

asuntoa perhetukikeskuksen hallinnoiman kaupungin

palveluasumisen piirissi yhteensa kahden vuoden

ajaksi. Palveluasuminen auttaa vaikeassa tilanteessa

olevia ulkomaalaisia ja valmistaa heitd rakentamaan

itsendista eldimad osana paikallisyhteisoa.

Turkissa Istanbulin metropolialue (IMM) toteuttaa
palveluntarjontatapaa, jossa korostetaan pakolaisten

inkluusiota eri palveluissa. Nditd ovat muun muassa

sosiaalipalvelut, toimeentulon turvaaminen,
voimaannuttaminen ja osallistuminen. Naisten
voimaannuttamiskeskus, naapurustotalot

ja Yuvamiz Istanbul (Istanbul on kotimme)
-paivakodit tarjoavat palveluja seké pakolaisille
ettd vastaanottavalle yhteisolle. Pakolaiset voivat
hyodyntad my6s IMM:n ammattioppilaitoksia
ja tyovoimatoimistoja. UNHCR on lisdksi
tukenut ISMEKié (Istanbulin metropolialueen
kunnalliset taide- ja ammattikoulutuskurssit)
kurssien digitoimisessa osana pandemiatoimia.
ISMEKin ammatillinen koulutuskeskus on
suunnattu pakolaisille, ja se tarjoaa useita
lahiopintokokonaisuuksia arabiaksi, esimerkiksi
turkin kieliopintoja seké informaatiotekniikkaan
ja sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen liittyvid
opintoja. Istanbul City Council on IMM:n
alainen osallistumisalusta, joka on perustamassa
pakolaistyoryhmai, jossa pakolaiset voivat kertoa

IMM:lle ehdotuksensa ja palautteensa.

TARPEIDEN JATKUVA
ARVIOINTI

Bulgariassa toimiva Humans in the Loop

(HITL) on vuonna 2017 perustettu, pal-
kittu sosiaalinen yritys, jonka visiona on
voimaannuttaa konflikteista karsivid yhtei-
s6ja IT-alan koulutuksen ja tyopaikkojen
avulla. HITL on erittdin aktiivinen avun
vastaanottajien tarpeiden ja olosuhteiden
arvioija. HITL tunnistaa mahdollisia
tarpeita ja haasteita jatkuvan, neljannes-
vuosittain toteutettavan arviointiproses-
sin avulla. HITL esimerkiksi tiedustelee
avunsaajilta esimerkiksi tydoloista,
heidén henkilokohtaisesta matkastaan ja
kokemuksistaan koulutus- ja tdydennys-
koulutusohjelmissa seka tydllistymisohjel-
mista. HITL hyodyntéa kyselytutkimuk-
sia ja yksinkertaisia kyselylomakkeita,
jotka auttavat analysoimaan palautetta

ja toteuttamaan muutoksia avunsaajien
ty6tad ja koulutusta koskevien uusien
tarpeiden ja mahdollisesti kohtaamien
esteiden mukaisesti. Kyselyissé on lisdosio
palautetta varten, ja siind avun saajat
voivat kertoa kohtaamistaan henkilékoh-

taisista vaikeuksista. Palautteen voi antaa


https://humansintheloop.org/
https://humansintheloop.org/

halutessaan nimettomand. Sosiaalisten vaikutusten
osasto analysoi ja raportoi vastaukset jaa keskustelee
vastuuhenkilon tai -osaston kanssa vastauksista esiin

nousseista asioista.

Kreikassa Karditsan kehitysvirasto (ANKA) toteuttaa
ohjelmia ja hankkeita Karditsan alueen maaseutu-

ja kaupunkialueilla. Sen tydssi arvostetaan pakolaisten
palautetta. ANKA on esimerkiksi perustanut Kardit-
san kaupungissa asuvien pakolaisyhteisojen edustajien
kanssa kohderyhmid ryhmahaastatteluita varten.
Niiden tarkoitus on kerita palautetta ANKAn toimin-
nasta, tehtévistd/hankkeista ja osallistaa pakolais- ja
maahanmuuttajayhteis6ja paitoksentekoprosessiin

ja saada heidédn dénensa kuulumaan.

Puolassa yhdistys nimeltd “Dla Ziemi” (Maan
puolesta) on pieni ruohonjuuritason jarjesto, joka
osallistuu pakolaisten kotoutumisen edistdmiseen
yhdessd Puolan pakolaiskeskuksessa. Kaikissa toimissa
huomioidaan pakolaisten mielipide, ja jarjesto tarjoaa
usein myds toimintaa pakolaisten toiveiden mukai-
sesti, esimerkiksi ravitsemusterapeutin tapaamisia,
polkupyorlld ajon opettelua, rahankeruukampanjoita,
jotka tahtdavit silmalasien hankintaan tai tietokonei-
den ostamiseen lapsille (jotka tarvitsevat niita koulun-

kayntiin koronapandemian aikana).

TIETO ON HELPOSTI LOYDETTAVISSA JA KOHDISTETTUA

Bulgariassa toimiva Sofia Development Association (SDA) on kunnallinen séitio, joka avasi Sofian

ensimmadisen tiedotus- ja palvelutoimiston kolmansien maiden kansalaisille syyskuussa 2021. Sofian
keskustassa sijaitseva toimipiste pyrkii tarjoamaan tietoa ja kotoutumisen edistdmispalveluita Sofiassa
asuville maahanmuuttajille ja pakolaisille. Toimisto on SDA:n, Sofian kaupungin, UNHCR:n, Bulgarian
Punaisen Ristin ja 13 pakolais- ja maahanmuuttajatyo6té tekevin kansalaisjarjeston yhteinen aloite.
Yksi toimiston tavoitteista on taata, ettd palvelut ovat yhtaldisesti eri ryhmien saatavilla ja niiden
kaytto on helppoa sekd tukea maahanmuuttajia paikallistasolla. Kaikki kumppanit jakavat pakolaisille
ja maahanmuuttajille selkokielisid oppaita eri kielilld, esimerkiksi englanniksi, arabiaksi, farsiksi

ja pastuksi. Toimiston palveluista kertovan verkkosivuston julkaisu on myds suunnitteilla. Sinne on
tarkoitus koota kaikki toimiston palvelut julkisesti, ja toimintaan liittyvai tietoa jaetaan sdannollisesti
myos sosiaalisessa mediassa. Toimistosta vastaa EU-rahoitettu hanke, ja SDA on allekirjoittanut Sofian
kaupungin kanssa nelivuotisen kumppanuussopimuksen, joka takaa hankkeen jatkuvuuden myos

nykyisen rahoituskauden jilkeen.

Puolassa maahanmuuttajat saavat tietoa nopeasti puhelimitse tai sahkopostilla tukipalvelujen
saatavuudesta Gdanskissa toimivan kriisipuhelimesta. Tietoa tarjotaan useilla kielilld. Puhelinpalvelun
perustaminen oli seurausta kyselytutkimuksesta, jossa tarkasteltiin muutoksia maahanmuuttajien

elamassa koronapandemian seurauksena.

SAAVUTETTAVIA PALVELUITA

Suomessa Himeenlinnan kaupunki tarjoaa tietoa kaupungissa ja eri puolilla Suomea asuville
maahanmuuttajille tarkoitetuista toimista, kdytdnnoéista ja palveluista sivustolla MyIntegration.fi.
Sivuston sisélté on julkaistu suomeksi, englanniksi, arabiaksi, somaliksi ja vendjéksi. Sisdltoé on myos
kuunneltavissa ReadSpeakerin kautta suomeksi, englanniksi, arabiaksi ja vendjaksi. Sivuston sisallon
ovat laatineet maahanmuuttajat, jotka pystyvat ennakoimaan eri ryhmien tarpeita ja vastaamaan niihin
paremmin. Kayttajit voivat my6s antaa palautetta eri kielilld. Sivuston blogista voi lukea vapaaehtoisten
ja maahanmuuttajien tuottamaa sisaltod heiddn omista kokemuksistaan. Sivuston yllépitdjat ovat

jatkuvasti yhteydessé paikallisiin viranomaisiin ja palveluihin, jotta sisdlté pysyy ajan tasalla.
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https://www.sofia-da.eu/en/current/connection-project/455-activities/2135-new-bureau-for-information-and-services-for-third-country-nationals-in-sofia.html
http://MyIntegration.fi

LISATIETOJA: HYODYLLISIA MATERIAALEJA, LAHTEITA

OECD, Working Together for Local
Integration of Migrants and Refugees,
(2018), OECD Publishing, Paris.

Raportissa kuvaillaan tarvittavia asioita
paikkaperusteiseen Idhestymistavan
luomiseen kotoutumisen edistdmiseksi
hallinnon eri tasojen keskitettyjen
toimien avulla sekd julkisten ja muiden
toimijoiden vililld. Sisdltdd 12 kohdan
tarkistuslistan, tyékalupakin, joka sopii
minkd tahansa kaupungin tai alueen
kdyttéon, yhtd hyvin Euroopassa
OECD-maissa kuin missd tahansa
muualla. Tyékalupakkia voivat
kdyttdd viranomaiset sekd muut
paikallistoimijat pyrkiessddn
tehostamaan maahanmuuttajien

kotoutumisen edistdmistd.

PandPAS, Pre and post - Arrival
schemes To facilitate inclusion and
prevent xenophobia and radicalisation,

Welcome!” Collection of good practices

already existing for refugees’ welcoming

and first inclusion, 2018
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Raporttiin on koottu pakolaisten
kotoutumista koskevia hyvid
kdytdntéjd osana PandPAS-hanketta,
jossa tarkastellaan saapumista
edeltdvid ja niiden jélkeisid ohjelmia,
jotka pyrkivit helpottamaan
osallisuutta ja ehkdisemddn

muukalaisvihaa ja radikalisaatiota.

Pilat A. & Potkanska D., Local

responses to the refugee crisis in

Poland. Reception and integration,
NIEM analyses, Institute of Public
Affairs and Migration Policy Group,
Warsaw/Brussels, 2017

Julkaisussa tarkastellaan Puolan
nykyistd toimintapolitiikkaa
turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten
kotoutumiskysymyksissd paikallisesta
ndkékulmasta ja kuvataan
vastaanottoa, kotoutumista ja
kotoutumisen edistdmiseen liittyvid
toimintaperiaatteita, -ohjelmia

ja toimia, joita sekd julkiset ettd

kansalaisjdrjestét toteuttavat.

UNHCR, Operational guidance
on accountability to affected people
(AAP), 2020

UNHCR:n raportti sisdltdd ohjeistusta,
kuinka vastuullisuutta voidaan
toteuttaa suhteessa kohderyhmdcdn
(nk. Accountability to Affected

People -periaate). Periaatteen on
kuvattu tarkoittavan sitoutumista
moninaisuudesta johtuen
hdddnalaisten ihmisten tarpeiden,
vaikeuksien, ominaisuuksien ja
ndkemysten tarkoitukselliseen ja
systemaattiseen inkluusioon, sekd
vastuunotto organisaation pddtéksistd
ja henkilé6kunnan toimista kaikissa
toimissa ja ohjelmissa, jotka liittyvdt
suojelun, avustuksen tai ratkaisujen

tarjoamiseen.

UNHCR, The UNHCR Toolkit

for Participatory Assessment

in Operations, 2006

UNHCR:n tyékalupakki esittelee
seuranta-alueet osallistavan
arvioinnin toteuttamiseksi
pakolaisten tai muiden hédddnalaisten
henkildiden kanssa. Osallistavaa
arviointia kuvataan "prosessina,
jossa rakennetaan kumppanuuksia
kaikenikdisten ja -taustaisten
pakolaisnaisten ja -miesten kanssa
edistdmdlld mielekdstd osallistumista

jdsennellyn vuoropuhelun kautta".


https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf




Palvelut kannattaa valtavirtaistaa niin, etta erilaiset ryhmat voivat kayttaa niita yhtalaisesti

ja saavat yksilollista tukea.

Kaikissa palveluntarjonnan vaiheissa on ensiarvoisen tirkedd, ettd monimuotoisilla

ja haavoittuvassa asemassa olevilla ryhmilld on yhtdldinen mahdollisuus tukeen.
Haavoittuviin ja monimuotoisiin ryhmiin voivat kuulua esimerkiksi pakolaiset ja
maahanmuuttajat, maansiséiset pakolaiset ja kansalaisuudettomat, ilman huoltajaa
olevat ja erilleen joutuneet lapset, ihmiskaupan uhrit, vammaiset, HLBTIQ+-henkilot,
ikddntyneet, asunnottomat, riskiryhmaan kuuluvat naiset, terveysongelmista (mu-
kaan lukien mielenterveysongelmat) kirsivit henkil6t, maaseudulla asuvat ihmiset ja
vihemmistéryhmadt. Heiddn mahdollisuutensa pddstd peruspalvelujen ja avun piiriin
saattavat olla heikentyneet rakenteellisen eriarvoisuuden ja (monialaisen) syrjinnan
seki yksilollisten ominaisuuksien seurauksena.

Mabhdollisuus valtavirtaistaa palveluja ja vastata erilaisten ryhmien erityistarpeisiin
edellyttidd lisdresursseja ja kohdennettua apua. Tétéd varten kotoutumista ja inkluusiota
edistdvien sidosryhmien on kohdistettava resursseja ja asiantuntemusta toimenpitei-
siin, joilla tunnistetaan, 16ydetddn ja ohjataan tuen piiriin henkildt, joilla on erityistar-
peita, sekd varmistetaan asianmukaiset ja saavutettavat prosessit ja menettelyt.
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Haavoittuvassa asemassa olevat henkil6t padsevit eri aloille ja
erilaisten valtavirtaistettujen kotoutumisen edistamispalvelujen piiriin.

Suuremman syrjaytymisriskin pakolaisten padsyé tydmarkkinoille,
kotoutumisen edistimisohjelmiin, osaamisen arviointeihin ja
sosiaaliseen elamddn vastaanottavassa yhteisossd tulisi helpottaa.

Tarjolla on palveluita, jotka vastaavat paremmin haavoittuvien
yksiléiden erityistarpeisiin.

Voidaan luoda toimintastrategia ja -tiimi useamman sidosryhman
osaajista.

Erilaisiin pakolaisryhmiin kohdistuvat rakenteelliset esteet,
syrjintd ja stereotypiat poistuvat.

Viltetdan pakolaisten sosiaalinen syrjaytyminen ja
marginalisoituminen.

Pakolaisten omanarvontunto, itseluottamus ja voimaantuminen
palautuvat.

Luodaan verkostoja haavoittuvassa asemassa olevien kesken sekd
vastaanottavan yhteison ja muiden toimijoiden (esimerkiksi
paikallisten tai kansallisten vammaisjérjestojen) vilille.



MENESTYSTEKIJAT: HYVIEN KAYTANTOJEN KRITEERIT

Saavutettavuus: Varmista, ettd kaikki palvelusi ja tilasi ovat
esteettomid ja edistavdt inkluusiota (asenteet, joustavat
toteutustavat ja viestinndn saavutettavuus) ja ettd
sidosryhmille tarjotaan monimuotoisuuskoulutusta.

Turvallisuus ja avustaminen: Kiinnitd huomiota
haavoittuvuuteen ja riskitekijoihin tehokkaasti ja oikea-aikaisesti
koko kotoutumisen prosessin ajan.

Yhteisty6 palveluiden tarjoamisessa: Tarjoa palveluja

Monialaiset, piteviat ammattilaiset: Varmista, ettd haavoittuvien
yhteistyossé paikallisviranomaisten, kansalaisjarjest6jen

pakolaisryhmien kanssa tydskentelee monien alojen pétevid

sekd terveys- ja sosiaalialan palveluntarjoajien kanssa,
jotta haavoittuvassa asemassa olevat saavat erityisté tukea.

ammattilaisia.
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Seuraava tarkistuslista siséltda tarkan prosessin, jossa on useita vaiheita. Se auttaa jarjest6jd ajoittamaan ja erittelemédédn
toimet, joita tarvitaan pakolaisten tuen tarpeiden tunnistamiseen.

Kysy eri ryhmien edustajien mielipiteitd ja rohkaise heitid osallistumaan palvelujesi suunnitteluun
yhdessa.

Pyri tunnistamaan ja paikantamaan haavoittuvassa asemassa olevat ryhmit ja kuulemaan
ja seuraamaan niita.

Varmista, ettd kaikki, idsté ja sukupuolesta riippumatta, saavat tismillistd, selkokielistd ja saavutettavissa
olevaa tietoa palvelujen kaytettavyydestd. Tietoa on hyvi olla saatavilla eri muodoissa (radio, suullinen
tiedonvilitys, selkokieliset esitteet, symboleita ja kuvia sisdltdvit tekstit, kehitysvammaisten pakolaislasten
audiovisuaaliset materiaalit jne.).

Pyri siihen, ettd kaikki ryhmit ovat tasapuolisesti edustettuna palveluiden valmistelutyossa.

Huomioi erilaisten pakolaisryhmien erilaiset tarpeet, huolenaiheet ja arvot palvelujen suunnittelussa
ja toteutuksessa.

Luo erityisid toimintatapoja, turvallisia tiloja ja foorumeita, jotka edistdva yhtalaista saavutettavuutta
ja tukea eri ryhmille. Yksi esimerkki on epévirallinen ymparistd, jossa naiset ja tytot voisivat kertoa
kokemuksistaan, saada viisaita neuvoja, ja puhua vapaasti eldméstdin, haasteistaan ja jopa traumoistaan
ilman tuomitsemista.

Suunnittele palvelusi siten, ettd kaikkien, myds haavoittuvimmassa asemassa olevien, taitoja ja kykyja
voidaan hy6dyntdd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.



Tarjoa yhteistyokumppaneille seki terveys- ja sosiaalipalvelujen tyontekijoille koulutusta haavoittuvassa
asemassa olevien inkluusion ensisijaisuudesta ja kehitd heiddn kykyjddn toteuttaa titd periaatetta itsendisesti.

Varmista, ettd koulutuksiin ja tyopajoihin osallistuu paikallisen yhteison ja eri verkostojen, esimerkiksi
nuorisoryhmien, nais-, hlbtiq+- ja vammaisjarjestojen sekd muiden yhteisdjen edustajia.

Varmista, ettd palveluntarjoajat ja mahdolliset yhteistyokumppanit tarjoavat saavutettavia erityispalveluita
haavoittuvassa asemassa oleville esimerkiksi tarjoamalla asianmukaisia majoitustiloja ja vammaisten pakolaisten
liilkkumiseen tarvittavia apuvilineita.

Varmista hankkeiden suunnittelu- ja toteutusvaiheessa joustavien palvelujen saatavuus ja huomoi, ettd usein pakolaiset
tyoskentelevit virka-aikojen ulkopuolella. Tarjoa my6s mukautettuja epavirallisia tuen muotoja (esimerkiksi tukihenkil6ita/
mentoreita, resursseja/tiloja aukioloaikojen ulkopuolella).

Huomioi palvelujen arvioinnissa erilaisten ryhmien tarpeet huomioivat erityiskysymykset ja kédytd kerdttyd tietoa
toimenpiteiden ja palvelujen muokkaamiseen niin, ettd ne vastaavat haavoittuvassa asemassa olevien kohtaamia esteit4.

Varmista, etté kaikki, idsté ja sukupuolesta riippumatta, saavat mahdollisuuden kommentoida ja kertoa
nakemyksensi sekd antaa palautetta palveluista.

Lisdd tietoisuutta ja nosta esiin haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien erityistarpeet keskusteluissa kansallisen ja
paikallistason hallinnon, lainvalvontaviranomaisten, terveydenhuollon edustajien, muiden avustusjérjestdjen tyontekijoiden
ja tiedotusvilineiden kanssa.

Ota kiyttoon erityisesti julkisille palveluille ja paikallisviranomaisille suunnatut tasa-arvosuunnitelmat, jotka maarittavat
konkreettiset vilineet syrjinndn ehkdisemiseksi ja tasa-arvon edistamiseksi.



26

SAAVUTETTAVUUS

Bulgariassa MigrantLife.bg on itseapuun keskittyva verkkosivusto, jonka
tarkoituksena on auttaa ja tukea Bulgariassa asuvia maahanmuuttajia ja
pakolaisia tarjoamalla heille kokonaisvaltaista, ajantasaista ja luotettavaa
tietoa. Sivusto on jaettu useisiin osiin, joita ovat muun muassa lainsaadanto,
tyollisyys, koulutus, sosiaalietuudet, avioliito Bulgarian kansalaisen
kanssa, kansalaisuus, ihmiskauppa, sdiloonotto, avustettu vapaaehtoinen
paluu ja uudelleenkotoutuminen ja niin edelleen. Télld hetkella tietoa
tarjotaan seitsemalld kielelld: bulgariaksi, englanniksi, arabiaksi, farsiksi,
urduksi, pastuksi ja venidjdksi. Kielet ovat Bulgariassa asuvien pakolaisten
ja maahanmuuttajien seitseman yleisinta kieltd, ja tarkoituksena on
poistaa kielimuurit mahdollisimman tehokkaasti. Sivustolla on myos
"Pyydé apua" -osio, jossa kéyttéjat voivat esittdd kysymyksid ja tiimi vastaa
niihin puhelimitse, Zoomissa tai séhkopostilla. Sofiassa on tarjolla alan
asiantuntijoiden oikeudellista apua, mutta ndma palvelut eivit aina ole
Sofian ulkopuolella asuvien pakolaisten ja maahanmuuttajien saatavilla.
Palvelu auttaa paikkaamaan téata puutetta. Verkkosivuston osiot ovat

helppolukuisia ja niiden neuvot kattavat kaikki vaiheet.

Suomessa Himeenlinnan kaupunki tarjoaa kursseja maahanmuuttajille,
jotka eivit pysty osallistumaan muodolliseen koulutukseen esimerkiksi
terveydentilansa, eldiméntilanteensa tai vanhempainvapaan vuoksi.

Kurssit pyrkivat edistiméddn henkiloiden suomen taitoa, ja parantamaan

luku- ja kirjoitustaitoa. Ne tarjoavat my0s tietoa Suomen yhteiskunnasta
tulkattuna. Osallistujilla voi olla myos omia, henkilokohtaisia tavoitteita,
jotka he haluavat saavuttaa: paivarutiinien luominen, muiden ihmisten
tapaaminen tai vapaa-ajan harrastukset. Kursseilla pidetdén paljon taukoja
ja hy6dynnetaan erilaisia oppimistapoja, koska monilla osallistujilla

on erilaisia terveysongelmia. Viikko-oppitunteja on vaihemmén kuin
muodollisessa koulutuksessa, jotta opetus ei muodostu lifan raskaaksi

tai vésyttaviksi osallistujille.

Ruotsissa Vanersborgin kunta on perustanut erityisen pakolaisten
vastaanottopisteen, joka on avoinna kaksi kertaa viikossa. Sieltd pakolaiset
saavat tietoa muun muassa heiddn haettavissaan olevista eduista.
Pakolaisille nimetdan yhteyshenkild, joka neuvoo ja tukee heitd kaytannon
asioissa, esimerkiksi ruotsin kielikurssille ilmoittautumisessa, lasten
kouluilmoittautumisissa, pankkitilin ja -kortin hankkimisessa,

sopivien huonekalujen I6ytdmisessa tai vaikkapa kaupungin esittelyssa.

Ruotsissa Lansi-G6tanmaalla sosiaalipalvelut ovat uudistanut
kirjallista ja puhuttua ilmaisuaan niin, ettd palvelut ovat paremmin
saavutettavissa eivatkd niin kapulakielisid. Ndin avunsaajat ymmartévit
paremmin, miksi he ovat saaneet myonteisen tai kielteisen paitoksen

sosiaalitukihakemukseensa.


https://migrantlife.bg/
https://www.vanersborg.se/omsorg--hjalp/invandring-och-integration/nyanland-i-vanersborg/vilket-stod-finns-att-fa.html
https://nya.boplats.se/

MONIALAISET JA PATEVAT AMMATTILAISET

Serbiassa Group 484 aloitti yhteistyon Serbian olympiakomitean kanssa nopeuttaakseen maahanmuuttajalasten kotoutumista
maan koulutusjérjestelmadn. Vuonna 2018 suunniteltiin ohjelma, jonka tarkoitus oli varmistaa maahanmuuttajalasten tehokas

ja aktiivinen sopeutuminen paikallisten lasten seuraan. Tahén sisaltyi paljon tekemisté kouluissa ja koulun jilkeen, mutta

my6s koulutilojen ulkopuolella. Ohjelmaan kuului myds seminaari ja olympialaisluokan perustaminen. Seminaarin tavoitteena
on vahvistaa ammatillista patevyyttd maahanmuuttajalasten kanssa tyoskentelyn osa-alueella ja suunnitella heille vapaa-ajan
toimintaa. Taté tarkoitusta varten ammattilaisille ja litkunnanopettajille kerrottiin maahanmuuttajalasten psykologisesta ja
tunne-eldmasté ja maahanmuuttajien lihtomaiden kulttuureista. He paasivit jakamaan kokemuksiaan toimintamallista ja
koulussa kaytettavasta metodologiasta ja opetusmateriaalien muodosta. Tama edistdd osaltaan maahanmuuttajalasten inkluusiota
perusopetukseen Serbiassa, mutta myds suvaitsevaisuuden, tietoisuuden ja erilaisten identiteettien hyviaksymisen, kulttuurisen

monimuotoisuuden ja kulttuurienvilisen yhteistyon ajatusten levittamista.

Suomessa Turun aikuiskoulutuskeskus_jdrjestad saannollisesti yksilollisid ohjauskeskusteluja opiskelijoiden kanssa. Kymmenen

kuukauden mittaisen kotoutumiskurssin alussa, puolivilissa ja lopussa kaikki oppilaat kdyvat henkilokohtaisen ohjauskeskustelun
opettajien kanssa. Opiskelija ja opettaja keskustelevat yhdessé luottamuksellisesti elaméan eri osa-alueista, urasuunnitelmista
ja tulevaisuudesta. Keskustelut auttavat opiskelijoita ilmaisemaan mielipiteensi ja tunteensa kotoutumisen edistimisprosessista

jaloytdimdan oman véyldnsd sopeutua vastaanottavaan yhteiskuntaan.
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https://www.turunakk.fi/
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TURVALLISUUS JA AVUSTAMINEN

Serbiassa Jesuit Refugee Service -jirjest6 (JRS)
yllapitad Pedro Arrupe -taloa, jonka tarkoitus

on tarjota suojaa haavoittuvassa asemassa oleville
ryhmille, kuten yksin saapuneille, alle 14-vuotiaille
lapsille, jotka ovat joutuneet eroon perheestdan.
Taloon voidaan sijoittaa korkeintaan 20 henkil6a
rajatuksi ajaksi. Perustarpeiden, kuten majoituksen,
ruoan, vaatteiden ja terveydenhoidon liséksi
jarjestetdadn yhteistd toimintaa seké yksilollista
psykologista tukea. Toiminnan jarjestavit
henkilokunta ja kumppanijarjestot. Yli kuukauden
oleskelunsa aikana avunsaajat otetaan mukaan
koulutukseen. Epavirallisten koulutusmuotojen

ja luovien tyGpajojen avulla vahvistetaan ja
helpotetaan osallistumista koulutukseen. Talo
huolehtii kaikkein haavoittuvimmista lapsiryhmista:
fyysisen, psyykkisen ja seksuaalisen vékivallan
uhreista, lapsista, jotka ovat vaarassa joutua
ihmiskaupan, erilaisten hyvaksikdyttomuotojen

ja salakuljetuksen uhreiksi ja joiden on todettu
pérjaavan heikosti suurissa ihmisryhmissa.
Tyo6skentely avunsaajien kanssa jérjestetddn siten,
ettd selvitetyt haavoittuvuudet otetaan huomioon.
Lisdksi annetaan tietoa talon sdannoistd ja talossa

annettavasta tuesta eri kielill4.

Puolassa "Moja szansa w Polsce -hanke on Ocalenie-

saation toteuttama hanke, jolla pyritddn parantamaan

maassa tyoskentelyluvan saaneiden ulkomaalaisten

perustaitoja. Hankkeen nimi tarkoittaa suomeksi
"Mahdollisuuteni Puolassa”. Tukeen kuuluu
tarvekartoitus sekd koulutusten, neuvonnan ja
psykologisen tuen tarjoaminen. Kaikille osallistujille
taataan koulutuksellinen tuki teoreettisen ja
kaytannon koulutuksen muodossa. Jokaista
osallistujaa tukee ohjaaja, jonka tehtdvana

on edistad osallistujan motivaatiota. Heiddn suhteensa
perustuu mentorointityohon ja sisdltdd valmennusta,
kehitystukea ja neuvontaa. Edunsaajilla on myos
oikeus maksuttomaan lastenhoitoon koulutusten
aikana. Psykologista tukea on saatavilla my0s sitd
haluaville osallistujille, ja sitd tarjotaan kahdessa
muodossa: yksil6llisissa tapaamisissa psykologin
kanssa ja tukiryhmissd. Kreikassa Ateenan kaupunki
kdynnisti nuorten pakolaisten kotoutumista edistavan
pilottiohjelman, jossa tarjotaan kielikursseja,
yksilollistd ura- ja asumisneuvontaa sekd koulutusta

tietokonetaidoissa ja audiovisuaalisissa taiteissa.

Kreikassa Ateenan kaupunki kiynnisti nuorten
pakolaisten kotoutumista edistévén pilottiohjelman,
jossa tarjotaan kielikursseja, yksilollistd ura- ja
asumisneuvontaa sekd koulutusta tietokonetaidoissa

ja audiovisuaalisissa taiteissa.

Ateenassa sijaitseva riippuvaisten terapiakeskus
(KETHEA) yllapitaa ohjelmaa, jonka tarkoituksena

on erityisesti tarjota tietoa, neuvontaa, psykologista

tukea ja retkahduksen ehkaisypalveluja
riippuvuudesta karsiville maahanmuuttajille

ja pakolaisille.

Caritas-jdrjestd on perustanut Ateenassa
pakolaisperheiden paivikeskuksen, joka on
turvallinen ja viihtyisa paikka ja on suunniteltu
kuin tavallinen koti, jossa on lepo- ja lastenosasto,
televisio, keittio, oleskelutila, wc ja suihkut. Taalla
pakolaisnaiset voivat syodd, nukkua, levita, imettd,
kayd4 lampiméssa suihkussa, ruokkia lapsensa,
hankkia puhtaita vaatteita ja hygieniatuotteita,
kayttad internetid, jotta he voivat olla yhteydessa
perheeseensa ja keskustella sosiaalityontekijan
kanssa. Palvelun tavoitteena on saada naiset ja
lapset tuntemaan olonsa turvalliseksi, tervetulleeksi,

kunnioitetuksi ja "kotoisaksi".

Saksassa Hampurin kaupungin ty6-, sosiaali-,

perhe- ja kotoutumisministerié tukee ja rahoittaa
"EmpowerVania", joka on vastaanottokeskuksissa

ja majoituslaitoksissa sdannéllisesti vieraileva lifkkuva
tieto- ja neuvontapalvelu. Tavoitteena on tarttua
naisten ja lasten eristyneisyyttd vastaanotto- ja
majoituskeskuksissa, joissa heille ei useinkaan ole
turvallista ja yksityista tilaa. Pakettiautoa kiytetddn
turvallisena tilana, jossa naisia autetaan kaikessa
laakarikdynneistd uuden asunnon l6ytdmiseen,

jos nainen on kokenut hyvéksikayttod.


https://ocalenie.org.pl/projekty/moja-szansa-w-polsce
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf




LISATIETOJA: HYODYLLISIA MATERIAALEJA, LAHTEITA

Euroopan alueiden neuvosto
(AER), Tuning of AMiD Qutcomes

to European Local Authorities,
2019.

Raportissa kuvataan tapoja,
kuinka vammaisten pakolaisten,
turvapaikanhakijoiden ja
maahanmuuttajien vastaanoton
ja kotoutumisen edistimisen
johtamista voi tukea tehokkaasti.

Access to Services for Migrants
with Disabilities (AMID) Gap
Analysis and Need Assessment

Report: Austria, Finland, Greece
and Italy, 2018

Raportissa kuvataan ja
analysoidaan puutteita ja haasteita
vammaispalvelujen nykytilassa ja
vammaisille maahanmuuttajille
tarjottavissa palveluissa Itdvallassa,
Kreikassa, Suomessa ja Italiassa.
Kaikista kansallisista raporteista
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saadut havainnot auttavat
kehittimdcdn tarvearvioinnin
tydkalupakkia, jonka avulla
arvioidaan ja selvitetddn tietyn
haavoittuvassa asemassa olevan
ryhmdn erityistarpeita.

Handicap International,
Disability Checklist for
emergency response Adapted

from Disability Task Force

Materiaali sisiltdd vammaisten
tarpeiden tarkistuslistan
hdtidtilanteisiin sekd yleiset ohjeet
vammautuneiden ja vammaisten
suojelemiseksi ja osallistamiseksi.

Euroopan unionin
perusoikeusvirasto (FRA),
Integration of young refugees

in the EU: good practices and
challenges, 2018

FRA:n raportissa esitellddn nuorten
pakolaisten (16-24-vuotiaiden
lasten ja nuorten) onnistuneita
kotoutumisen edistdmisen
toimintatapoja EU:ssa.

Jarjestdjen vdlinen pysyva komitea
(IASC), Gender Handbook for
Humanitarian Action, 2017

Tiivis késikirja perustuu
humanitaarisen yhteisén
kokemuksiin, ja siind
kasitellddn tarkeimpid

haasteita, joita on kohdattu
pyrittdessa varmistamaan,

ettd sukupuolindkékulma
otetaan asianmukaisesti
huomioon humanitaarisen avun
suunnittelussa ja ohjelmissa.

UNFPA, Women and Girls Safe
Spaces Guidance, 2015

Ohjeet sisaltavat yleiskuvan siité,
mité turvalliset tilat ovat ja mitd
tarkeimpid periaatteita tulisi
noudattaa, kun téllaisia tiloja
perustetaan humanitaarisen avun
ja kriisien jélkeisissd yhteyksissa.

UNHCR-IDC, Vulnerability
Screening Toolkit - Identifying

and addressing vulnerability:

a Toolkit for asylum and migration
systems, 2016

Haavoittuvuuden tunnistamisen

ja siihen reagoimisen tyokalupakki
on toteutettu UNHCR:n

ja IDC:n yhteistyossd. Sen
tarkoituksena on ohjeistaa etulinjan
tyontekijoitd ja paatoksentekijoitd
haavoittuvuuden merkityksesta
sdiloonottopaitoksid tehtiessa,
16ytaad vaihtoehtoja sdiloonotolle,
avoimista vastaanottoyksikdista,
yhteisollisisté sijoitus- ja
tukivaihtoehdoista turvapaikka-

ja maahanmuuttotoimien ja
-jarjestelmien kontekstissa.


https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA UNFPA Women and Girls Safe Spaces Guidance %5B1%5D.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA UNFPA Women and Girls Safe Spaces Guidance %5B1%5D.pdf
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html

UNHCR, Age, Gender and
Diversity Policy, 2018

Toimintapolitiikassa kerrotaan
UNHCR:n tavoista soveltaa ikdan,
sukupuoleen ja monimuotoisuuteen
(AGD) perustuvaa ldhestymistapaa
kaikissa tyonsd osa-alueissa

ja pyrkii ndin varmistamaan,

ettd hdadédnalaiset voivat nauttia
oikeuksistaan tasavertaisesti ja
osallistua mielekkaasti paatoksiin,
jotka vaikuttavat heiddn elamaénsa,
perheisiinsd ja yhteis6ihinsa.

UNHCR, A Framework for the
Protection of Children, 2012

UNHCR:n kehittdma viitekehys,
jossa sovelletaan jarjestelmallista
lastensuojelun lahestymistapaa.
Siséltad kaikkien vastuunkantajien
toimet kaikilla tasoilla: perheesss,
yhteisossd, kansallisesti ja
kansainvilisesti. Tavoitteena

on lieventéd lasten kohtaamia
suojeluriskeja ja reagoida niihin
liittyviin ongelmiin.

UNICEF, Guidance on Including

Children with Disabilities in
Humanitarian Action (2017)

Unicefin ohjeistus auttaa
varmistamaan, ettd vammaiset
lapset ja nuoret otetaan mukaan
humanitaarisen toiminnan
kaikissa vaiheissa hatétilanteisiin
valmistautumisesta niista
toipumiseen.



http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html

5.3 PITKAN TAHTAIMEN PALVELUITA

Omaksu inkluusioon pitkan aikavalin nakokulma, joka kantaa yli pakolaisten vastaanoton
ja alkuvaiheen kotoutumisen.

Palveluntarjoajien, paikallisviranomaisten ja julkisten palveluiden piirissi toimivan hen- PITKAN TAHTAIMEN PALVELUJEN HYODYT:
kiloston (esimerkiksi kouluissa, tyovoimapalveluissa, sosiaalipalveluissa, sairaaloissa ja
muiden julkisten palveluiden piirissd) tulee ymmartaid pakolaisten tarpeita ja vastata niihin

my0s pakolaisten vastaanoton ja kotoutumisen alkuvaiheen jilkeen. Puutteellinen pitkin ® Pakolaisten taitojen, pitevyyden ja arvon tunnustaminen
aikavilin nakokulma voi altistaa sosiaaliselle ja taloudelliselle syrjaytymiselle. kokonaisvaltaisesti.

Kotoutumista edistdvien palveluiden tulisi siséltad kohdennettuja toimia, jotka vastaavat @ Sosiaalisen ja kulttuurisen eriytymisen ehkdiseminen
pakolaisten erityistarpeisiin ja tukevat pitkdn aikavilin sopeutumista ja sosiaalista liikku- asuinalueilla, paikallisissa instituutioissa ja yhteisoissa.
vuutta. Tallaisia toimia ovat esimerkiksi edistyneemmit kielikurssit, osaamisen arviointi,

osaamisen tunnustaminen ja tdydennyskoulutus seké korkeakoulutuksen tukeminen. ® Paremmat ja toimivammat koulutus-, asunto-,
Kotoutumisen edistimisen toimia tulisi koordinoida ja mukauttaa kaikilla toimenpide- terveydenhuolto- ja tydmahdollisuudet pakolaisille.
alueilla, jotta voidaan vastata haasteisiin, joita esiintyy vastaanottavissa yhteiskunnissa.

Kotoutumisen edistdémisen kokonaisvaltaisen toteuttamisen kannalta on olennaisen ® Monikulttuurisen ja monikielisen yhteiskunnan kehittiminen
tirkeda rakentaa pitkédn tdhtdimen palveluita ja mahdollisuuksia pakolaisten sosiaaliseen ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta edistaen.

taloudelliseen inkluusioon. Taman vuoksi on siirryttavé pois toisistaan erillddn toimivista,

projektipohjaisista ja midrdaikaisista aloitteista, joita rahoittaa vain yksi ulkoinen taho. @ Siinnollinen vuorovaikutus dskettdin saapuneiden
Tilalle tulee omaksua kokonaisvaltainen ja monivuotinen kotoutumista edistiva strategia, ja kantavédeston valilla.

joka perustuu turvattuun rahoitukseen tai monipuolisiin rahoitusléhteisiin.
® Myonteiset tulokset kotoutumisen edistimisessd kaventavat
sosioekonomisia eroja dskettdin saapuneiden ja kantavieston
valilla.
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Yhteistyo vaakasuuntaisesti ja monilla tasoilla: Rakenna Pitkan aikavilin kotoutumisen edistimisen tavoitteet:
@ vahvat hallintomekanismit horisontaaliseen toimintapolitiikan Ota kiyttoon tehokkaat alueelliset tai paikalliset kotoutumisen

koordinointiin tdrkeimpien toimijoiden kesken, mukaan lukien edistdmisen suunnitelmat ja strategiat, joille on varattu omat

paikallisviranomaiset ja kansalaisjdrjestot/yksityinen sektori. médrdrahansa ja joihin sidosryhmit (kansalaisyhteiskunta,

paikallis- ja aluetaso jne.) osallistuvat.

Julkisten palvelujen monimuotoisuus: Vieston monimuotoisuus
nikyy julkishallinnon henkiléstossa kaikilla tasoilla. Kulttuurienvilinen pétevyys: Vahvista kulttuurienvilisyyden ja
monimuotoisuuden huomiointia palvelujen tarjonnassa. Tdhan

kuuluu mahdollisuus monikielisiin palveluihin ja viestintdan.

Jatkuva sopeutuminen monimuotoisen yhteiskunnan tarpeisiin:
Monimuotoisuuden valtavirtaistaminen sosiaalipalvelujen

@ ja -infrastruktuurin, esimerkiksi koulujen, varhaiskasvatuksen,
sosiaalihuollon, julkisten asuntojen ja terveyspalvelujen
hallinnoinnissa.
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TARKISTUSLISTA PITKAN AIKAVALIN PALVELUIDEN LUOMISEEN:

Tarkistuslista sisaltdd yksityiskohtaisen prosessin kaikki vaiheet. Se auttaa organisaatioita aikatauluttamaan
ja selvittimaan kaikki pitkédn aikavilin palveluiden luomiseen tarvittavat tehtavét.?

ISR KK

Toteuta tarvekartoitus ja tarkka esitys mahdollisista pullonkauloista ja tulevista
tarpeista, jotka koskevat alueesi pakolaisia (ks. avaintekiji 1).

Hallinnoi ja jaa investointeja eri jarjestelmiin ja toiminta-alueille (esimerkiksi lastenhoito,
koulutus, asuminen) tietylld alueella. Tavoitteena on varmistaa kokonaisvaltainen toiminta, joten

aseta sosiaaliset investoinnit ja riittdvian sosiaalisen infrastruktuurin rakentaminen etusijalle.

Tarjoa kielikursseja myos alkuvaiheen jdlkeen. Tarkoituksena on palvella my6s jo paremman
kielitaidon omaavia sekéd pakolaisia, jotka ovat asuneet maassa jo useita vuosia.

Tarjoa pakolaisille kohdennettua ammatillista koulutusta seki tukitoimia tavalliseen koulutukseen
taitojen ja patevyyksien arvioinnin ja laillistamisen perusteella.

Tarjoa pakolaislapsille jirjestelmillistd tukea koulussa. Myds vanhemmat tarvitsevat tukea:
heidét on otettava mukaan lastensa oppimisprosessiin, silld vanhemmilla on ratkaiseva rooli paitsi

lasten koulumenestyksen myos heidédn pitkén aikavilin sosiaalisen sopeutumisensa kannalta.

Helpota ja edistd mentorointi- ja kaveruusohjelmia, jotka edistavit sosiaalista inkluusiota (lisdtietoja
avaintekijéssd 5).

Tue aloitteita, joilla pakolaisia pyritddin saamaan korkeakoulutuksen piiriin.

Edisti terveydenhuollon, erityisesti mielenterveyspalvelujen ja vanhustenhuollon saavutettavuutta.

3 Huomaathan, ettd jotkin tehtévit eivit sovellu kansalaisjarjest6ihin, eikd niitd siksi pitdisi ottaa huomioon niiden arviointiprosessissa.



S8 IR ES

Auta pakolaisia siirtyméén vastaanottokeskuksista itsendisen asumisen piiriin. Tarjoa pakolaisille mahdollisuus tarjolla olevaan
asumistukeen tai palveluasumisen ratkaisuihin.

Myonni paikallisille ja pienille kansalaisjirjestoille rahoitusta pakolaisten kotoutumista edistdvadn pitkdn tahtdimen tyohon.

Sijoita (ja ohjaa) julkisia varoja pienituloisille asuinalueille, joiden viesté on monimuotoista.

Koordinoi sosiaalista ja tilallista (kaupunki-)suunnittelua hallinnon eri tasoilla, sekd vaaka- ettd pystysuunnassa.

Varmista, ettd julkisten palvelujen kapasiteetti on riittdva alueen vdeston tarpeet huomioon ottaen.

Edistd uudenlaista, myonteistd puhetta pakolaisista alueilla, joilla sosiaaliset investoinnit heikentyvit tai vihenevit.

Etsi uusia pitkén tihtdiimen rahoitusmahdollisuuksia kotoutumisen edistimisen projekteihin ja tarjoa tukea palveluntarjoajien
hakemuksiin. Kaudella 2021-2027 EU tarjoaa enemmin kokonaisrahoitusta pakolaisten ja maahanmuuttajien kotoutumisen
edistdmiseen ja helpottaa paikallisviranomaisten mahdollisuuksia saada rahoitusta. Erityisesti lisdtddn Euroopan sosiaalirahaston
eli EU:n sosiaalisen osallisuuden ja tydmarkkinoille kotoutumisen yleisen rahoitusvilineen kayttéa kotoutumisen edistdmiseksi
pitkalla aikavalilla.

Sopeuta palvelusi pakolaisten erityistarpeisiin, jotta voidaan varmistaa osallisuuden edistiminen pitkalld tahtdimelld ja valttad
pitkdaikaista riippuvuutta ulkoisesta avusta.

Tiedota pakolaisille palvelujesi pitkin aikavilin hyodyisté ja pyri ehkidisemididn keskeytyksid. Esimerkiksi koronapandemian
aikana luotiin uusia viestintdkanavia pakolaisten sitouttamiseksi (tapaamisia voidaan jarjestdd ulkotiloissa, kayttdd sosiaalista
mediaa, WhatsAppia jne.). Tarjoa pakolaisille tekniset vilineet, joiden avulla he voivat kdyttda palveluitasi (kannettavat
tietokoneet, tabletit, internetyhteydet jne.).
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PITKAN AIKAVALIN KOTOUTUMISEN EDISTAMISEN TAVOITTEET

Italialainen Tandem-projekti on CIAC:n (Centro immigrazione asilo e cooperazione onlus) toteuttama yhteisasumishanke,
johon osallistuu nuoria italialaisia ja nuoria (19-30-vuotiaita) maahanmuuttajia, jotka saavat kansainvilista suojelua.
Hankkeen tavoitteena on edistda kulttuurienvalisid suhteita, keskindista tukea ja itsendisyyttd. Sen avulla pyritddn tukemaan
vastaanottojérjestelmasté ldhtevid pakolaisia auttamalla heitd kunnollisten asumisratkaisujen piiriin, hankkimaan tietoa

ja kehittimédan henkilokohtaisia verkostoja. Erityinen toimisto tarjoaa helposti saatavilla olevia aikatauluja ja taloudellista
tukea yleishyodyllisten palvelujen maksamiseen. Tandem-osallistujat osallistuvat myds kuukausittaisiin sekéd yhteisiin ettéd
henkil6kohtaisiin tapaamisiin. Tyontekijat osallistuvat asuntojen yllapitoon, ja heidén jatkuva lisndolonsa auttaa parantamaan
suhteita avunsaajiin ja havainnoimaan mahdollisia esteitd. Tandem on innovatiivinen ratkaisu, joka auttaa pakolaisia usein

hankaliksi osoittautuvissa asioissa: asumisjéarjestelyissd ja henkilokohtaisten suhteiden solmimisessa vastaanottavassa maassa.

Italialainen SIforREF-hanke on kansainvilinen aloite, jonka toteuttaa Bolognan kunnan julkisten palvelujen yhtié (ASP) ja jonka
tarkoituksena on torjua pakolaisten syrjaytymisriskid vastaanottovaiheen jalkeen. Hankkeessa kannustetaan poliittisia paattajia,
sidosryhmid, paikallisia laitoksia ja edunsaajia osallistumaan pakolaisten kotoutumisen edistdmiseen. Tietoa kotoutumisen
edistimiseen liittyvistd tarpeista ja paikallisista mahdollisuuksista kerdtdan kuulemalla pakolaisia ja maahanmuuttajajirjestoja
(mm. kyselylomakkeet, haastattelut, ryhmahaastattelut). Tamén jalkeen ASP jérjestdd useita tyopajoja ja Community Lab -tilaisuuksia
neljdsté aiheesta (koti, sosiaaliset suhteet, tyo ja ihmisten voimaannuttaminen). Niiden tavoitteena on kehittdd pakolaisten
henkilokohtaisia verkostoja ja tiedonsaantia. Yhteydenpitoa varten on luotu oma WhatsApp-ryhma ja sahkopostiosoite, jotta
toimintaan osallistuminen olisi helpompaa. Pakolaisilla on mahdollisuus kirjoittaa viesteja ja pyytaa tietoja (esimerkiksi Community

Lab -tilaisuuksien jdrjestysaika ja -paikka) kaikilla kielilld. Toiminta-ajat ovat sekéd pakolaisten etta paikallisten asukkaiden saatavilla.


https://ciaconlus.org/en
https://www.aspbologna.it/home1/news/progetto-europeo-integras

KULTTUURIENVALINEN PATEVYYS

Ruotsissa Botkyrkan kunta on kehittdnyt Unescon LUCS-
pilottihankkeen pakolaisten vastaanottoon kulttuurienvalisid
keinoja hyodyntden. Pilottihankkeesta saadut tulokset osoittavat,

ettd kulttuurienvalista vastaanottoa tapahtuu sekd pakolaisten ja

maahanmuuttajien kohtaamisissa ettd rakenteellisella organisaatiotasolla.

Unkarissa Central European University -yliopisto on perustanut

avoimen oppimisen aloitteen (Open Learning Initiative, OLIve), joka

toteutetaan useissa Euroopan maissa yhteistydssd muiden yliopistojen
kanssa. Se tarjoaa koko- tai osa-aikaisia koulutusohjelmia, joiden
tarkoituksena on auttaa pakolaisia pdaseméédn korkeakoulutukseen.
OLlIven tavoitteena ei ole ainoastaan edistdd akateemisia taitoja ja
oppiaineen osaamista, vaan myos kehittdd akateemisissa ymparistoissa
tarvittavaa kielitaitoa. Lisdksi OLIve auttaa pakolaisopiskelijoita
vahvistamaan edunvalvonta- ja urataitoja, jotka tdydentavat heididn

valmistautumistaan akateemiseen maailmaan.

Saksassa Heilbronnin alue jérjestda kouluihin vapaaehtoisia

tai palkattuja vanhempia mentoreiksi helpottaakseen koulujen

ja maahanmuuttajavanhempien vélisen vuoropuhelun ja

yhteistyon puutetta. Alueella pyritddn 16ytimédan henkiloitd,

jotka puhuvat saksan lisdksi jotain muuta kielté ja voivat kertoa
maahanmuuttajavanhemmille koulujérjestelméstd. Mentorit ldhetetddan
heidén palveluksiaan tarvitseviin kouluihin ja varhaiskasvatukseen,

ja heille maksetaan kulukorvaus.

JATKUVA SOPEUTUMINEN
MONIMUOTOISEN YHTEISKUNNAN
TARPEISIIN

Puolassa toteutetulla Welcome Home -pilottihankkeella pyritdan
helpottamaan pakolaisten asunnon saantia, koska yksityisten
markkinoiden vuokrat ovat niin korkeita ja sosiaalisilla perusteilla
myonnettaviin asuntoihin on pitkat jonot. Jarjesto allekirjoittaa

ensin pitkdaikaiset (yli kahden vuoden) vuokrasopimukset
vuokranantajien kanssa markkinahintaan ja alivuokraa sitten asunnot
alle markkinahinnan pakolaisperheille, jotka ovat vaarassa joutua
asunnottomiksi. Perheet osallistuvat ndissé asunnoissa asuessaan
raatdloityyn kotoutumisen edistamisen ohjelmaan, johon kuuluu muun
muassa kielen opiskelu, tyémarkkinatuki ja kulttuurienvilistd ohjaus.
Perheiden taloudellisen tilanteen parantuessa vuokra nousee vihitellen,

kunnes he kykeneviat maksamaan markkinahintoja.

Puolassa seki taloudellisen avun ettd muun tuen antamisesta pakolaisille
vastaavat maakuntatasolla perhetukikeskukset. Aktiivisimmat
perhetukikeskukset ovat toteuttaneet poikkeuksellisia toimia voidakseen
tarjota pakolaisille yksilollisempad tukea. Esimerkiksi Varsovan
perhetukikeskuksen toteuttama Witek-ohjelma tarjoaa valituille perheille
lisdtukea sen jélkeen, kun pakolaisille suunnattu yksivuotinen yksiléllinen
kotoutumisohjelma on paittynyt. Toisen kiinnostavan aloitteen tarkoitus
on vahvistaa itseluottamusta kotoutumisen avulla. Se sisaltaa
asiantuntijoiden maksutonta tukea ja apua tyonhaussa, asunnon

etsimisessa tai oppilaitosten ja sosiaali- ja terveyspalveluissa.
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https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/welcome-home-housing-support-for-refugee-families-in-poland
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/goodpractice/tailored-integration-process-for-migrant-children-and-their-parents-in-the-education-system




LISATIETOJA: HYODYLLISIA MATERIAALEJA, LAHTEITA

Bamberg K.; Nicoletti R., Lajili-Djalai
E, Ganzerla S., Cities and Migrants,

Implementing the Integrating Cities
Charter, EuroCities, 2020

Raportti kartoittaa kaupunkien
kotoutumisen edistdmisen toimia
ja siind yksiloidddn
maahanmuuttajien kotoutumisen
edistdmiseen liittyvid keskeisid

suuntauksia kaikissa kaupungeissa.

Euroopan neuvosto, Policg Lab

on Inclusive Integration Inclusive

integration strategies: towards
a shared model, 2019

Asiakirjassa tarkastellaan

yleisid periaatteita, joiden tulisi
olla osallistavien kotoutumisen
edistdmisstrategioiden perustana
ja jotka perustuvat Euroopan

neuvoston jdsenvaltioiden

noudattamiin normeihin ja arvoihin.

Siind esitetddn myds looginen

viitekehys, jonka avulla voidaan

varmistaa, ettd kotoutumisen
edistdmisen strategia on kohdennettu,

ndyttéén perustuva ja tehokas.

Euroopan neuvosto, he intercultural

city step by step - Practical guide

for applying the urban model of

intercultural integration (2014)

Tdssd oppaassa hahmotellaan lyhyesti
kulttuurienvdlisen kotoutumisen
edistdmisen kdsitettd, annetaan neuvoja
keinoista ja toimenpiteistd, jotka voisivat
auttaa kaupunkeja kulttuurienvdlisen
strategian kehittdmisessd, ja
havainnollistetaan tdllaisen strategian
osatekijéitd analyyttisilld kysymyksilld,
ehdotuksilla ja kdytdnnon esimerkeilld
eri kaupungeista Euroopassa ja sen

ulkopuolella.

EWSI:n toimituskunta, What measures

are in place to ensure the long-term

integration of migrants and refugees

in Europe?, European web site on
integration, 2020.

EWSI:n toimituskunta tutki erilaisia
kotoutumista kuvaavia pitkdn aikavidlin
mittareita kaikissa EU:n jdsenvaltioissa
ja Yhdistyneessd kuningaskunnassa

Jja tarkasteli pakolaisia koskevan
erityispolitiikan tai -toimenpiteiden
olemassaoloa tai saavutettavuutta.

OECD, Financial education and the long-

term integration of refugees and migrants

Responses to the refugee crisis, 2016

Raportissa tarkastellaan, kuinka
taloudellinen koulutus voi edistdd
pitkdn aikavdlin toimintamalleja,
joilla pyritddn helpottamaan
pakolaisten kotoutumista kriisin

jdlkeisessd tilanteessa.

UNHCR, Operational guidance
on accountability to affected people
(AAP), 2020

UNHCR:n raportti sisdltdd
ohjeistusta, kuinka vastuullisuutta
voidaan toteuttaa suhteessa
kohderyhmddn (AAP). Periaatteen

on kuvattu tarkoittavan sitoutumista
moninaisuudesta johtuen hédddnalaisten
ihmisten tarpeiden, vaikeuksien,
ominaisuuksien ja ndkemysten
tarkoitukselliseen ja systemaattiseen
inkluusioon, sekd vastuunotto
organisaation pdcdtéksistd ja
henkilékunnan toimista kaikissa
toimissa ja ohjelmissa, jotka liittyvdt
suojelun, avustuksen tai ratkaisujen

tarjoamiseen.

UNHCR, The UNHCR Toolkit

for Participatory Assessment in

Operations, 2006

UNHCR:n tyékalupakki esittelee
seuranta-alueet osallistavan arvioinnin
toteuttamiseksi pakolaisten tai muiden
hdddnalaisten henkildiden kanssa.
Osallistavaa arviointia kuvataan
"prosessina, jossa rakennetaan
kumppanuuksia kaikenikdisten

ja -taustaisten pakolaisnaisten

ja -miesten kanssa edistdmdlld
mielekdstd osallistumista jdsennellyn

vuoropuhelun kautta".
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https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://ec.europa.eu/migrant-integration/about
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.4 TYOTA IHMISTEN KANSSA, El VAIN IHMISIA VARTEN

Avunsaajat kannattaa osallistaa toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin

ja arvostaa heidan antamaansa palautetta.

Kokonaisvaltaisen kotoutumisen edistimisen kannalta on erittdin tirkeia,
ettd pakolaiset osallistuvat heille tarjottujen palveluiden suunnitteluun,
toteutukseen, seurantaan ja arviointiin. Ndin my0s varmistetaan, etta ihmisten
kiinnostuksenkohteet, nakokulmat, tarpeet ja osaaminen ensisijaisina
sidosryhmina tulevat systemaattisesti esiin. Tama vahvistaa osaltaan
pakolaisten sitoutumista ja vastuunottoa. Ndin voidaan parantaa pakolaisten
luottamusta asiaa hoitaviin viranomaisiin ja sidosryhmiin. Lisaksi pakolaisia
kannustetaan ndin ottamaan aktiivinen rooli pditoksentekoprosessissa,
jolloin he eivit ole pelkistdan palvelujen vastaanottajia. Kuulemis- ja
osallistamisprosessia tulee laajentaa myos projekteista poliittisen toiminnan
tasolle, jotta voidaan varmistaa ettd pakolaisten tarpeisiin vastataan.

Tarkoitusta varten kaytdssa olisi oltava erilaisia toimenpiteitd ja keinoja, joilla
ihmisid ldhestytddn. Tulee ottaa huomioon, ettd ihmisten oleskeluajoissa, -
luvissa sekd sosiaalisissa resursseissa on eroja ja he ovat eri vaiheissa
kieliopintoja ja kansalaisuusprosessia.
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PAKOLAISTEN OSALLISTUMISEN HYODYT

@ Piitokset tehdidn asiantuntevammin ja ne perustuvat pakolaisten
mielipiteisiin, tietoihin ja osaamiseen.

® Luodaan rakenteellisia kumppanuuksia erilaisten pakolaisryhmien
kanssa, jolloin on mahdollista ottaa huomioon mahdolliset
syrjdytymisriskit, joille pakolaisen iké, sukupuoli ja muut tekijét altistavat.

® Mahdollistaa laajemman kisityksen saamisen pakolaisten kotoutumisen
edistdmisen tarpeista.

® Mahdollistaa paremman kisityksen luomisen kotoutumisen
edistamisen esteistd, joita siirtymaan joutuneet henkil6t
ja vastaanottava yhteiskunta kohtaavat.

® Tehokkaammat ja vaikuttavammat ohjelmat ja palvelut.

® Mahdollisuus arvioida tarkemmin tyytyviisyyttd henkilostén
ja paikallisviranomaisten tyohon seké palvelujen tasoon.

® Lisii paikallisviranomaisten ja palveluntarjoajien velvollisuutta toimia
vastuullisesti ja lapindkyviasti suhteessa seka pakolaisiin etté lahjoittajiin.

® Pakolaisten itsetunto, itseluottamus ja tunne oman elimin
hallinnasta vahvistuvat.

® Pakolaisten sosiaalisen osallistuminen ja yhteenkuuluvuuden
tunnne lisdantyvit.



MENESTYSTEKIJAT: HYVIEN KAYTANTOJEN KRITEERIT

Laaja edustus: Osallista eri sukupuolia, ikdryhmia, Vastuu ja sitoutuminen: Pyri vahvistamaan luottamusta ja
@ kerro kuulemiseen osallistumisen eduista. Lahesty ihmisia

@ kansallisuuksia ja muita monimuotoisuustekijoitd (esimerkiksi
vammat, koulutustaso) edustavia pakolaisia kotoutumispalvelujen asiantuntijoina, ei passiivisina palveluiden vastaanottajina.
suunnitteluun ja valmisteluun. Ndin varmistetaan kaikkien

nikokantojen tasavertainen huomioiminen.

Viestinnin saavutettavuus: Jarjestd kuulemiset sellaisilla
kielilld ja muodoissa, jotka sopivat pakolaisille ja mahdollistavat
Jatkuvuus: Harkitse ja suunnittele prosessi pitkdn aikavilin laajan edustuksen.
@ nakokulmasta, ei yksittdisend toimintona Suhtaudu kuulemisiin
sadnnollisind tapahtumina ja puhu niistd myds tdssé valossa.

Prosessin saavutettavuus: Mahdollista pakolaisten osallistuminen
@ kuulemisprosessiin luomalla aineellinen ja organisatorinen

viitekehys, joka mahdollistaa heiddn osallistumisensa.
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PALVELUNTARJOAJIEN TARKISTUSLISTA PAKOLAISTEN KANSSA TEHTAVAAN TYOHON

Tarkistuslista siséltda yksityiskohtaisen prosessin kaikki vaiheet. Se auttaa organisaatioita aikatauluttamaan
ja tunnistamaan kaikki pakolaistydssa tarvittavat tehtavat pitkalla aikavalilla.

SIS

Ennen kuulemisprosessin aloittamista kannattaa keritd kaikki olennainen tieto, joka koskee pakolaisia
ja heiddn kotoutumisensa edistamista.

Kartoita pakolaisten asuinpaikat ja tarpeet, tunnista mahdollisesti haavoittuvassa asemassa olevat
ja monimuotoiset sosiaaliset ryhmat.

Analysoi kerittyi tietoa koko hankkeen keston ajan.

Keskustele pakolaisten osallisuuden tidrkeydestd hankkeen talousarvion laatimisen yhteydessa
rahoittajien ja lahjoittajien kanssa.

Osallista pakolaiset hankkeen yhteiseen suunnitteluun ja toteutukseen.

Mahdollista korvaus tai matkakorvaus pakolaisille, jotka haluavat kayttaa palveluitasi, mutta joiden
taloudellinen tilanne on heikko.

Tarjoa kuulemisten ajaksi lastenhoitopalveluita perheellisille pakolaisille (tirkeda erityisesti naisille),
jotka eivat pysty muuten sitoutumaan hankkeisiin.

Kiyti pakolaisille ja maahanmuuttajayhteisoille suunnattujen hankkeiden ja ohjelmien
viestinnidssid selkedd kieltd, eri kielid seka viestintatapoja, joiden kaytto on pakolaisille helppoa.



SIBEEESE

Palvelun toteuttamisen jilkeen pyydd palautetta aiemmilta avunsaajilta: onko esimerkiksi tarvetta vaihtaa organisaation
yhteyshenkilod (sosiaalipalvelut, kansalaisjarjestot jne.) tai selventdd epatyydyttavin paatoksen perusteita (paikallis- tai
alueviranomaiset tai -elimet)

Pyydi pakolaisia tiyttimaddn kyselylomake vahintdan kaksi kertaa vuodessa, jotta saat palautetta palveluistasi.

Tutustu palautteeseen ja ryhdy tarvittaviin toimiin toiminnan parantamiseksi.

Osallista pakolaiset sosiaaliseen tutkimukseen suunnittelijoina, neuvonantajina, tutkijoina ja haastattelijoina.

Tunnista pakolaisten oikeus ilmaista mielipiteensd palvelusi laadusta ja tarjoa paikkoja, joissa palauttetta voi
antaa turvallisesti. Pakolaiset voivat esimerkiksi pyytdd tapaamista tiettyd palvelua tarjoavan yksikon tyontekijin tai
johtajan kanssa.

Varmista, ettd pakolaisille on palautekanavia. Vesti pakolaisille jarjestelmallisesti siitd, ettd heiddn mielipiteitdan on
kéytetty kotoutumisen edistimisen hankkeiden suunnittelussa, korjaamisessa ja kehittimisessa. Kerro myds, millaisia
lopulliset tai uudistetut palvelut ovat.
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KOHDENNETTU TARKISTUSLISTA PAIKALLISVIRANOMAISILLE PAKOLAISTYOHON

Paikallisviranomaiset ovat merkittdvassd roolissa pakolaisten kotoutumisen edistimisessd ja he tarvitsevat tarkat ohjeet, kuinka osallistaa pakolaisia
tyohonsa ja palveluidensa toteuttamiseen. Tarkistuslistassa korostetaan paikallisviranomaisille olennaisia kohtia, jotka edistavit osallistavampaa
lahestymistapaa hallinnon ja hankintojen tehtéviin.

Pyri edistiméaidn pakolais- tai maahanmuuttajataustaisten henkiloiden laajaa edustusta alueellisissa ja paikallisissa
toimielimissd, eduskunnassa ja muissa padtoksentekoelimissa niin, ettd se vastaa heiddn osuuttaan viestosta.

Ota pakolaiset ja maahanmuuttajat mukaan osallistavaan péditoksentekoon paikallisella tasolla (kansalaisfoorumit,
kuulemiset, asuinalueiden kehittdminen jne.).

Perusta paikallistasolla riippumattomia, neuvoa-antavia elimié, jotka edustavat pakolaisten ja maahanmuuttajien tarpeita
ja intresseja.

Sisdllytid tietoa kansalaisvaikuttamisesta ja poliittisesta osallistumisesta yhteiskunnalliseen perehdytykseen.

Kun ulkopuolisten yksikoiden kanssa tehdadn palvelusopimuksia, sisédllytd niihin erillinen lauseke pakolaisten

SIS

sosiaalisesta inkluusiosta yhtend palvelujen tarjoamisen ehtona.
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LAAJA EDUSTAVUUS

Kuulemispaikkojen ja -mahdollisuuksien luominen on
ensimmadinen askel vaikuttavaan toimintaan pakolaisten
kanssa. Italiassa Ravennan kunta esitti kuntalakiin muutosta,
jolla esitettiin kulttuurienvilisen maahanmuuttoverkoston
tunnustamista viralliseksi neuvottelukumppaniksi.

Kaikki kansalaiset, erityisesti maahanmuuttaja ja

pakolaiset, kutsutaan liittymaan kulttuurienvaliseen

maahanmuuttoverkostoon.

Toinen Ravennan kunnan kayttamai strategia pakolaisten
osallistamiseksi on ollut jarjestad ryhmahaastatteluja ja
maailmankahviloita. Ndiden vélineiden avulla voidaan

kerdtd tietoa mahdollisista esteistd. Ryhméhaastatteluiden
jarjestimisessd on kiinnitettivd huomiota yhteiseen kieleen:
kaikkien osallistujien on puhuttava samaa kielta tai ainakin
heilld on oltava riittévat taidot viestid ohjaajien ja toistensa
kanssa. Keskustelun jélkeen tulee tarjota myos mahdollisuus
vastata osallistujien tarpeisiin ja tarjota henkilokohtaista tukea

psyykkisissa tai vaikkapa teknisissd asioissa.

VIESTINNAN SAAVUTETTAVUUS

Norjassa moninaisuudesta vastaava Oslon varapormestari

pitdd viikoittain virtuaalikokouksia vdhemmistojen

asioita ajavien kansalaisjarjestojen kanssa. Kokousten
tarkoitus on parantaa pormestarin késitysta tilanteesta,
keskustella tarpeista ja sopia toimista, joilla varmistetaan,
etta kaikki noudattavat sosiaalista etdisyyttd koskevia
turvatoimia ja sddannoksid. Oslo on perustanut monikielisen
tiedotussivuston. Oslon kaupunki tukee myds haavoittuvassa
asemassa olevien vihemmistoryhmien kanssa tyskentelevia
kansalaisjarjestojd jarjestimalld tiedotusjulisteita ja
sosiaalisen median kampanjoita. Tietojulisteita on esilla
kaupoissa, moskeijoissa, kirkoissa ja muissa tiloissa.
Tarkoituksena on varmistaa, ettd kaikki asukkaat

saavat ajantasaista ja oikeaa tietoa. Erityistoimenpiteitd

on toteutettu, jotta romaniyhteisé ja paperittomat

maahanmuuttajat saavat tietoa ja tukea.


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/covid-19-special-page#%7B%2262433518%22:%5B0%5D%7D

VASTUUN OTTAMINEN JA SITOUTUMINEN

Suomessa Etnisten suhteiden neuvottelukunta (ETNO) on hyvi esimerkki maahanmuuttajien,

">

pakolaisten ja etnisten vahemmistojen osallistamisesta viralliseen kuulemisprosessiin. ETNO on

kotoutumisen edistimiseen, maahanmuuttajiin ja etnisiin vahemmist6ihin liittyvid kysymyksia

rrly

kasittelevien asiantuntijoiden virallinen verkosto. Se koostuu kansallisesta neuvoa-antavasta

neuvottelukunnasta ja seitsemista alueellisesta lautakunnasta, jotka valitaan neljan vuoden vilein,

-

sekd 300:sta kansalaisjdrjestdjen, maahanmuuttaja- ja monikulttuuristen yhdistysten, etnisten
ja uskonnollisten vihemmistjen yhdistysten, poliittisten puolueiden, tydmarkkinajarjestojen,

ministerioiden, alueviranomaisten ja kuntien edustajasta.

Maltalla Teatru Salesjan perusti nykyisid hankkeita koskevan palautejarjestelmén kerdtikseen
kokemuksia ja palautetta Capcapcaplag-hankkeeseen osallistuneilta naisilta. Jarjestelma tarkoittaa
saannollisida kuulemistilaisuuksia pakolaisten kanssa, tarkoituksena hyodyntda heidin ajatuksiaan
ja ndkemyksiddn palveluiden laadusta koko ohjelmakauden ldpi. Hankkeiden seuranta-

ja analysointitarkoituksessa keratdan myos jarjestelmallisesti keskeisid suoritustietoja.
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Puolalainen Gdanskin kaupunki ilmoitti nimittineensd Puolan ensimmadisen maahanmuuttajaneu-
voston, jonka tehtdvidnd on neuvoa pormestaria ja muita paikallisviranomaisia maahanmuuttajien

ja pakolaisten kotoutumisen edistimiseen liittyvissa kysymyksissd ja politiikkatoimissa. Neuvostoon
nimettyjen vapaaehtoisten taustat, koulutustasot ja uskonnolliset vakaumukset ovat moninaisia, jotta
ne heijastaisivat maahanmuuttajavdeston monimuotoisuutta. Vaikka neuvoston toimivaltuudet ovat
rajalliset, eika silld ole omaa talousarviota, se osoittautui kdytdnnolliseksi erityisesti koronapandemian

ajkana tarjoamalla ensikdden tietoa pakolaisten ja yleisemmin ulkomaalaisten tarpeista.

tGdanskin tasa-arvokeskus on turvallinen tila, jossa voi muun muassa laittaa vireille valituksen
kansallisuuteen, rotuun tai uskontoon perustuvasta syrjinnéstd. Keskuksessa on seitsemén eri

kansalaisjdrjestojen pyorittimad pistettd, jotka heijastelevat monimuotoisuutta.

Vuonna 2016 Varsovan kaupungintalo laati "Aktiivisen asukkaan oppaan”, joka on kddnnetty
englanniksi, ukrainaksi ja vietnamiksi. Siind kéytiin lapi ulkomaalaisten mahdollisuuksia osallistua
kaupungin toimintaan (esimerkiksi osallistava budjetti ja paikalliset aloitteet) omasta laillisesta

asemastaan riippumatta.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fen%2F-%2F1410853%2Fnew-advisory-board-for-ethnic-relations-etno-appointed&data=04%7C01%7Cmundt%40unhcr.org%7Cabb018594a8c41ea6ab708d8d1ac8cd4%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637489886656155242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rGufWaRFUvqgiGdPUFIujdlW3FQ8hhpW4NZQ9QVEXGI%3D&reserved=0
https://tsmalta.com/  

ESIMERKKEJA PAKOLAISTEN KANSSA TOIMIVIEN KANSALAISJARJESTOJEN
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PROSESSIN SAAVUTETTAVUUS

Turkin Zeytinburnussa kunnallinen perheiden, naisten ja vammaisten tukikeskus
(AKDEM) jérjestéd erilaisia sosiaalisen suojelun, toimeentulon, sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden ja koordinoinnin ohjelmia alueen pakolaisille. AKDEM
toimii kunnan alueella sijaitsevien heikko-osaisten yhteisojen keskuksena osana
kunnallista toimintaa. Se toimii haavoittuvassa asemassa olevien henkiloiden
kanssa kokonaisvaltaisesti riippumatta heidén laillisesta asemastaan tai
kansalaisuudestaan. AKDEMin toiminta-alan ja osallistavan ldhestymistavan
mukaisesti pakolaisnaiset ja -lapset padsevit osallisiksi keskuksen sosiaalisen
suojelun toimista ja voimaannuttavasta toiminnasta. Aidit voivat osallistua
tekstiilityopajoihin ja turkin kielen kursseille. Palveluita on saatavilla useilla

eri kielillg, silld Syyriasta ja Afganistanista tulleiden pakolaisten joukossa on

hadanalaisia monista eri taustoista.

Mazovian voivodikunnan toimiston jakama kyselylomake on suunnattu
ulkomaalaisille, jotka laillistavat oleskelunsa Puolassa. Sen kysymyksilld pyritaan
kartoittamaan ulkomaalaisten tyytyvéisyyttd Mazovian voivodikunnan viraston

tarjoamiin palveluihin.

Maahanmuuttajien oikeuksien turvaamispiste toimii Gdanskissa sijaitsevassa

maahanmuuttajien tukikeskuksessa (Centrum Wsparcia Imigrantdw i Imigrantek).

Sieltd saavat apua maahanmuuttajat, joita on syrjitty kansalaisuutensa perusteella
esimerkiksi tyopaikalla, asumiseen tai turvallisuuteen liittyen, koulussa tai

viranomaisen kanssa asioidessa.

LAAJA EDUSTAVUUS

Puolassa yhdistys nimeltd “Dla Ziemi” (Maan puolesta)

on pieni ruohonjuuritason jarjesto, joka osallistuu
pakolaisten kotoutumisen edistimiseen yhdessd Puolan
pakolaiskeskuksessa. Yhdistyksen kaikki toiminta

perustuu pakolaisten kuulemiseen. Pakolaisnaisten
voimaannuttamiseksi on perustettu naisten tapaamiskerho,
jossa puolalaisnaiset opettavat kasityotaitoja. Tarkoituksena
on perustaa tulevaisuudessa sosiaalinen yritys, jonka
puitteissa pakolaisnaiset voivat valmistaa ja myyda omia

kasitoitddn ja saavuttaa taloudellisen riippumattomuuden.

Fundacja dla Somalii, Somalian sd4ti6, on monikulttuurinen,
kaikille maahanmuuttajille kansallisuudesta tai uskonnosta
riippumatta avoin jrjesto. Toiminnasta vastaavat eri
kansallisuuksia edustavat maahanmuuttajat ja puolalaiset.
Tiiviissd yhteisty6ssd pakolaisten kanssa on toteutettu

erilaisia hankkeita: 1) Nothing about us without us -hanke

pyrkii kuuntelemaan pakolaisten tarpeita ja esittiméan
ratkaisuja heiddn ongelmiinsa tarpeistaan ja ehdottamaan

ratkaisuja heiddn ongelmiinsa. 2) Maahanmuuttajajarjestdjen

kulttuurienvilinen ajatushautomo tukee ulkomaalaisia

omien jérjestojen perustamisessa ja johtamisessa.
3) Yrittdjyyden ABC on kattava kurssi yrityksen
perustamisesta ja johtamisesta. Kurssin suorittaneet

ulkomaalaiset saavat yksilollistd tukea.


http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/nothing-about-us-without-us-locally/
http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/incubator/
http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/incubator/
http://fds.org.pl/en/abc-of-entrepreneurship-2/

LISATIETOJA: HYODYLLISIA MATERIAALEJA, LAHTEITA

European Coalition of Cities against
Racism, ECCAR 10 points Action
Plan Toolkit for Equality City Policies

Against Racism, 2017

Tasa-arvon tydkalupakki on kdsikirja,
jolla tuetaan kaupunkeja rasismin

ja rotusyrjinndn torjumiseen
tdhtddvdn paikallispoliittisten toimien
toteuttamisessa tai nykyisen politiikan

pdivittdmisessd.

SHARE-verkoston webinaari,

Participation & co-creation for refugee

& migrant integration in the EU, 15.
joulukuuta 2020

SHARE-verkosto nostaa esiin

10 keskeistd periaatetta ja
ndkdkohtaa, jotka liittyvit
osallistavien ja yhteiskehittdmiseen
perustuvien Idhestymistapojen
toteuttamiseen tydssd pakolaisten

ja maahanmuuttajien kanssa.

Torfa M., Refugee-led organisations

(RLOs) in Europe: policy contributions,

opportunities and challenges, ECRE
Working Paper, 2019

Valmisteluasiakirjassa arvioidaan,
voivatko pakolaisjohtoiset jdrjestot
vaikuttaa mydnteisesti poliittisten ja
kdytdnnén ratkaisujen ldytdmiseen
pakolaiskysymyksissd. Asiakirja
tarkastelee myds syitd siihen, ettd
pakolaisjohtoiset jdrjestot jddvdt
kdytdnnéssd syrjddn turvapaikka- ja
kotoutumispolitiikan ja -kdytdntdjen
kehittdmisestd, arvioinnista ja

keskustelusta EU:n tasolla.

UNHCR, Safer and Stronger:
Experiences of Refugee Women
Resettled to the UK, 2020

Raportissa esitetdcdn osallistavan
arvioinnin tulokset, joissa tarkastellaan
Yhdistyneen kuningaskunnan hallituksen
uudelleensijoittamisohjelmien

puitteissa Yhdistyneeseen
kuningaskuntaan maan hallituksen
uudelleensijoittamisohjelmien puitteissa

sijoitettujen pakolaisnaisten suojelua.

UNHCR, Better Protecting Refugees
in the EU and Globally: UNHCR’s
proposals to rebuild trust through better

management, partnership and solidarity,
2016.

Asiakirjassa esitetddn visio

EU:n tulevan, kokonaisvaltaisen
turvapaikka- ja pakolaispolitiikan
laatimisesta ja sen sisdisistd ettd
ulkoisista ulottuvuuksista. Tavoitteena
on kehittdd pitkdlld aikavdlilld
johdonmukaisia EU:n laajuisia
jdrjestelyjd muuttoliikkeeseen

vastaamiseksi tehokkaalla tavalla.

UNHCR, The UNHCR Toolkit for
Participatory Assessment in Operations,
2006

UNHCR:n tyékalupakki esittelee
seurattavat toimet osallistavan
arvioinnin toteuttamiseksi
pakolaisten tai muiden hédddnalaisten
henkildiden kanssa. Osallistavaa
arviointia kuvataan "prosessina,
jossa rakennetaan kumppanuuksia
kaikenikdisten ja -taustaisten
pakolaisnaisten ja -miesten kanssa
edistdmdlld mielekdstd osallistumista

jdsennellyn vuoropuhelun kautta".
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https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE Network_10 Key Principles Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE Network_10 Key Principles Participation_Integration.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.5 PAIKALLISYHTEISOJEN OSALLISTAMINEN

JA VAPAAEHTOISTYON TUKEMINEN

Vastaanottavan yhteison voimavarojen valjastaminen kayttoon,
luottamuksen ja positiivisen samaistumisen vahvistaminen.

Paikallisyhteison osallistuminen on olennainen osa kotoutumisen
kokonaisvaltaista lahestymistapaa. Kotoutumisen edistiminen on prosessina
kaksisuuntainen, ja se edellyttda vastaanottavan yhteiskunnan tukea

ja aktiivista roolia. Kotoutumisen edistimisen parissa tyoskentelevien
ammattilaisten tulisi korostaa kantavideston vastuuta kotoutumisesta ja
edistdd kansalaistoimintaa. Tavoitteena on ylipdansé saada aikaan ilmapiiri,
jossa maahanmuuttajat tuntevat olonsa tervetulleiksi ja jossa ei esiinny
muukalaisvihaa tai syrjintdd. Kotoutumisen edistdmistd tukevien
vapaaehtoistyon hankkeiden tukeminen on yksi tirked keino, joka auttaa
paikallisviranomaisia ja palveluntarjoajia kohti tité tavoitetta.

Vapaaehtoistoiminta tukee kotoutumisen edistimistd merkittavasti,

silld sen kautta voidaan kehittda pakolaisten ja maahanmuuttajien taitoja

ja henkilokohtaisia verkostoja sekd tdydentda valtioiden kotoutumisen
edistamispolitiikkaa. Vapaaehtoistoiminta auttaa vahvistamaan sosiaalista,
taloudellista ja kulttuurista kotoutumista, kun henkil6t ovat paikallisen kielen
ja kulttuurin vaikutuspiirissa ja saavat yksil6llistd tukea. Vapaaehtoistoiminta
on erityisen tdrkedd, saapumis- ja vastaanottovaiheessa, jossa se voi auttaa
asumisen jirjestdmisessd ja alkuvaiheen kotoutumisessa, mutta myos tukea
kotoutumista ja inkluusiota pitkalld aikavalilla.
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VAPAAEHTOISTYON TUKEMISEN HYODYT

® Usein helpommin lahestyttivid ja kekselidgdmpia kuin vakiintuneet
kotoutumisen edistimisen ohjelmat.

@ Hankkeiden pilotointi ja toteutus on helppoa, kun toiminnassa ihmisten
kanssa on mukana enemmaén erilaisia ammattilaisia.

@ Vapaachtoisten ja paikallisten ammattilaisten oman alueensa tuntemus
ja kokemus hyo6dyttdd koko yhteisoa.

@ Rakenteet ovat usein ketterii, joustavia ja yhteistyohenkisia,vahdn kuten
start-up-yritykset. Ne voivat mahdollistaa esimerkiksi ruohonjuuritason
aloitteet ja virtuaaliset osallistumismahdollisuudet.

@ Ratkaisut voivat perustua kansalaisten osallistumiseen ja joukkoistamiseen.

@ Hyodynnetdin sidnnéllisesti henkilokohtaisia verkostoja ja uutta tekniikkaa,
kuten sovelluksia ja verkkoalustoja.

@ Mahdollisuus saavuttaa suurempi nakyvyys ja tavoittavuus, koska
panostukset viestintddn ovat suurempia kuin monissa perinteisissa
kotoutumisen edistdmisen ohjelmissa.



MENESTYSTEKIJAT: HYVIEN KAYTANTOJEN KRITEERIT
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VAPAAEHTOISTYON HANKKEIDEN TARKISTUSLISTA:

Tarkistuslista siséltda yksityiskohtaisen prosessin kaikki vaiheet. Se auttaa organisaatioita aikatauluttamaan
ja tunnistamaan kaikki vapaaehtoistyon tukemisessa tarvittavat tehtavit pitkalla aikavalilla.

SIBSIRSNENAS

Kouluta ja koordinoi vapaaehtoisia mentoreita. Loydé pakolaisten tai maahanmuuttajien ystavatoimintaan
mentoreita, joilla on heididn kanssaan yhteisid ammatillisia tai muita kiinnostuksen kohteita.

Keskity oppimista edistiviin aloitteisiin, jotka edistdvit kielitaitoa ja padsyd ammatilliseen ja korkea-
asteen koulutukseen. Pyri luomaan toimintaa, joka tdydentdd vakiintuneiden kotoutumistoimien tarjoamaa
kielenoppimista ja sosiaalista pddomaa.

Tarjoa vertaisvalmentajia koulutuksen tarpeisiin, erityisesti auttamaan oppilaita kotitehtévissa, kokeissa
ja nivelvaiheissa oppilaitosten ja koulun ja tydeldman valilla.

Edistdi monipuolista oppimis-, kulttuuri- ja vapaa-ajantoimintaa, joka perustuu vapaaehtoisten, pakolaisten
ja maahanmuuttajien omaan osaamiseen ja kiinnostuksen kohteisiin. Naitd voivat olla esimerkiksi ruoanlaitto,
urheilu, taide ja kdsityot. Ndin voidaan lisdtd pakolaisten ja maahanmuuttajien sosiaalisia ja kulttuurisia
voimavaroja ja edistdd kulttuurienvilistd oppimista.

Edisti tyollisyyttd ja itsendistd ammatinharjoittamista tukevia mentorointiohjelmia. Keskity motivaatioon,
roolimalleihin, ammatillisiin kontakteihin, "pehmeisiin taitoihin" sekd esimerkiksi nuorten aikuisten ja naisten
erityistarpeisiin.

Edistd perhementorointia eroon joutuneiden perheiden ja yksin eldvien lasten perhesiteiden vahvistamiseksi. Tarjoa tukea
ja ohjausta, jotta he tuntevat olonsa tervetulleiksi seké oikeudellista edunvalvontaa alaikiisille ilman huoltajaa.



Osoita tukea ja osallistu julkiseen keskusteluun. Kiyta kampanjoita tuomaan ihmisid yhteen ja torjumaan huhuja
seki edistaméidn hyvaksyntad, luottamusta ja halua auttaa.

Edistdi toimia, jotka tukevat vasta saapuneita henkil6itd hallinnollisissa prosesesseissa kuten oleskeluluvan
ja tietad, miten saapuneiden erityistarpeisiin voidaan vastata.

Hyddynnid verkon tiedotus-, perehdytys- ja kidnnostyokalujen mahdollisuuksia.

Q? rekisterdimisessd tai asuinpaikan 16ytamisessd. Mukana olevien vapaaehtoisten tulee tuntea valtion ja paikallistason palvelut




VAPAAEHTOISTYON TUKEMISEN HYVAT KAYTANNOT
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YKSILOLLINEN JA JATKUVA TUKI

Suomessa toimiva Womento on tarjonnut vertaisvalmentajia

koulutetuille maahanmuuttajanaisille vuodesta 2012 ldhtien.

Womenton asiantuntijat etsivit maahanmuuttajanaiselle
mentorin, jonka kanssa voi keskustella suomalaisesta
tyokulttuurista tai harjoitella suomenkielistd

ammattisanastoa. Mentori auttaa myds tydhakemusten

kirjoittamisessa ja CV:n laatimisessa. Palvelu on maksuton,

ja parit toimivat heille parhaiten sopivalla tavalla.

Serbiassa Belgradin ihmisoikeuskeskus on toteuttanut
pilottihanketta "Refugees for Refugees” (R4R)
huhtikuusta 2021 alkaen yhteistyossé UNHCR:n

Serbian toimiston kanssa. R4R-ohjelmassa maassa

jo pitkddn asuneet pakolaiset kertovat kokemuksistaan
pakolaisille ja turvapaikanhakijoille, jotka tarvitsevat
lisatukea kotoutumisessaan Serbiaan. Pakolaistaustaiset
avustajat voivat auttaa samankaltaisessa tilanteessa
olevien kotoutumisen edistamistd ja tarjota tietoa heiddn
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan erittdin tehokkaasti.
Heidéan henkilokohtaiset kokemuksensa ovat valaisevia,
ja heilld on kokemuspohjaista tietoa taidoista ja tiedoista,

jota tarvitaan aloittaessa uutta eliméda Serbiassa.

KAYTETAAN ERILAISIA TUKIMALLEJA

Suomessa toimiva valtakunnallinen Luetaan yhdessé -verkosto on pyrkinyt
vuodesta 2004 alkaen edistdmdidn Suomessa asuvien maahanmuuttajanaisten
ja -tyttojen lukutaitoa ja suomen kielen osaamista sekéd kannustanut heitd
suomalaiseen yhteiskuntaan kotoutumisessa. Opiskeluryhmét kokoontuvat
kerran viikossa, ja yksi kokoontuminen kestda kaksi tuntia. Verkosto jarjestaa

my0s seminaareja ja tyopajoja ja julkaisee koulutusmateriaalia.

TUEN JA TIETOISUUDEN LISAAMINEN YHDESSA

Salliv Eesti , Suvaitsevainen Viro -nimiset konsertit houkuttelivat Virossa
valtavan maérén yleisod, ja niihin yhdistettiin julkista keskustelua yhteisty6ssé
suurten tiedotusvélineiden kanssa. Pakolaismuusikoiden ja -esiintyjien
henkilokohtainen osallistuminen ja nakyvyys ovat olleet avainasemassa monissa
kulttuurihankkeissa, silld ne antavat pakolaiskriisille ihmiskasvot ja korostavat

yksiloiden kohtaloita.


https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/lets-read-together-network-/-luetaan-yhdessa--verkosto
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/womento
https://www.facebook.com/salliveesti/

VAPAAEHTOISTYON
TEKIJOIDEN PANOKSEN

JA PAKOLAISTEN
KONKREETTISTEN TARPEIDEN
MAHDOLLISIMMAN TARKKA
YHTEENSOVITTAMINEN.

Suomessa on syntynyt paikallistasolla
"yhden luukun periaatteella” toimivia

sovelluksia (esimerkiksi Choose Your Future,

maahanmuuttajille suunnattu, helppo ja nopea
mobiilipalvelu, jonka avulla he voivat tutustua
uuteen kotikaupunkiinsa, 16yt kiinnostavia
tapahtumia ja tavata ihmisid). Start-up-yritys

Funzi tarjoaa turvapaikanhakijoille oppimispaketin,
joka vilittad luotettavaa tietoa matkapuhelimen
kayttajille ja edistdd kotoutumista Suomeen.

Startup Refugees -jdrjest6 on tukenut Suomessa
satoja maahanmuuttajia ja pakolaisia heidan
pyrkimyksissddn toteuttaa haaveensa ja ryhtya
yrittdjaksi. deOhjelman vetdjind toimivat tunnetut
yrittdjat, ja verkostoon kuuluu 300 yritysta

ja yhteistyokumppania julkiselta sektorilta ja
kansalaisjérjestoistd sekd 300 vapaaehtoista, jotka
kartoittavat yrittdjyystaitoja vastaanottokeskuksissa
ja pyrkivat 1oytamddn sopivia mentoreita ja

kdynnistimédan yrityshautomoita.

KAIKKIEN MUKANA OLEVIEN
KULTTUURIENVALISTA OSAAMISEN
EDISTAMINEN

Saksassa Kiron-yliopisto loi verkko-oppimisalustan
pakolaisille maailmanlaajuisesti sekd Lahi-iddn
heikoimmassa asemassa oleville yhteisoille. Kahden vuoden
verkko-opintojaksoille tietojenkasittelytieteessd tai tekniikan,
liiketalouden ja taloustieteen ja yhteiskuntatieteiden aloilla
on ilmoittautunut jo 1 500 kiinnostunutta opiskelijaa.
Opiskelijat auttavat toisiaan opiskeluryhmissa verkossa

ja ldhitapaamisissa, ja jos he suorittavat ensimmadisen,
verkkopohjaisen vaiheen, heilld on mahdollisuus

opiskelupaikkaan jossakin 22 yhteistydyliopistosta.
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https://cyf.fi
https://www.funzi.fi
https://startuprefugees.com/en/
https://kiron.ngo/en/

LISATIETOJA: HYODYLLISIA MATERIAALEJA, LAHTEITA

Ilmaise tukesi, osallistu julkiseen
keskusteluun ja pyri saamaan
lisdd huomiota julkisuudessa

ja medioissa. Kayti julkisia
kampanjoita saattaaksesi uusia
tulokkaita yhteen paikallisten
asukkaiden kanssa. Tavoitteena

on katkaista huhuilta siivet,
vahvistaa hyvaksyntai,
luottamusta ja auttamishalua.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean

esiteHow Civil Society Organisations

Assist Refugees and Migrants in the EU:

Successful experiences and promising
practices from the 2016 EESC Civil

Society Prize, 2017

Julkaisu tarkastelee
kansalaisyhteiskunnan aloitteita
pakolaisten ja maahanmuuttajien

kotoutumisen edistdmistydssd EU:ssa.

EWSI:n toimituskunta, vertaileva

analyysi: Voluntary and citizens’

initiatives before and after 2015,
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European web site on integration, 2016

The European Web Site on Integration
-hanke esittelee kaikkien EU:n
jdsenvaltioiden vapaaehtoishankkeita.
Mukana on myés maakohtaiset
yleiskatsaukset. Uudet aloitteet
kartoitetaan ja niitd verrataan
muutamaan pitkdaikaiseen
hankkeeseen. Sen jdlkeen niiden
innovaatioarvo, lisdarvo ja
mahdolliset vaikutukset kotoutumisen

edistdmiseen arvioidaan.

Sirius-verkosto, Mentoring: What can

support projects achieve that schools

cannot? 2014

Tiivistelmdssd tarkastellaan
mentoroinnin hyétyjd ja
mentorointiorganisaatioiden
ammattimaistumista sekd sitd,
miten poliittiset pddttdjdt voivat
suunnitella mentorointihankkeita
ja muita koulutuksen tukihankkeita
sisdllyttden ne olennaiseksi osaksi
koulutusympidristdd. Se nostaa myés
esiin esimerkkejd onnistuneista

mentorointikokemuksista,

joissa keskitytddn I6ytdmddn
maahanmuuttajataustaisten lasten

salatut kyvyt ja potentiaalin.

UNHCR, A Community-based Approach
in UNHCR Operations, 2008

UNHCR:n kdsikirja, jonka tavoite on
tukea henkiléstéd yhteiséldhtoisen
ldhestymistavan toteuttamisessa.
Tavoitteena on varmistaa, ettd
hdddnalaiset ovat keskiossd kaikessa

heitd koskevassa pddtdéksenteossa.

Yhdistyneiden kansakuntien
pakolaisasiain padvaltuutettu (UNHCR),
Kansainvilinen olympiakomitea (KOK)
ja Terre des Hommes -jérjestd (Tdh),
ohjelmaty6td pakkosiirtolaisuuteen
joutuneiden nuorten kanssa koskeva

"Sport for Protection" -tydkalut, 2018

"Sport for Protection” -tyékalut
ohjaavat Olympic Refuge Foundation
-sddtién tyotd. Jdrjestét ja sidosryhmdt
voivat kdyttdd niitd erittdin laaja-

alaisesti pyrkiessddn ymmdrtdmddn

ja toteuttamaan Sport for Protection

-ohjelmia.

Wolffhardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for

Refugee Integration: A Comparative

Analysis of the National Integration

Evaluation Mechanism In 14 EU

Countries, Warsaw/Brussels, 2019
NIEMin raportti sisdltdd vertailevan,
mittareihin perustuvan arvioinnin
14 EU-maan pakolaisten kotoutumisen
edistdmisen viitekehyksistd. Arviointi
keskittyy oikeudellisiin ja poliittisiin
mittareihin sekd valtavirtaistamista
ja toimintamallien koordinointia
arvioiviin mittareihin. Lisdksi
tarkastellaan hankkeita, jotka
tdhtddvdt vastaanottavan yhteisén

osallistumiseen ja osallisuuteen.


https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
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5.6 KOKONAISVALTAINEN TUKI KOTOUTUMISEN EDISTAMISELLE

Verkostoituminen ja koordinointi muiden palveluntarjoajien kanssa jarjestelman

aukkojen paikkaamiseksi

Kokonaisvaltainen lahestymistapa pakolaisten kotoutumisen edistimiseen edellyttaa
toimia koko hallitukselta ja yhteiskunnalta. Tdma tarkoittaa osallistumista aitoon,
kumppanuuteen perustuvaan yhteisty6hon sekd kaikkien kotoutumisen edistimisen
toimijoiden osallistamista, myos kansallisten, alueellisten ja paikallisten viranomaisten,
julkisen sektorin, tydmarkkinaosapuolten ja kansalaisyhteiskunnan. Se edellyttaa

myds rakenteellista ja pitkdaikaista rahoitusta kotoutumisen edistamiselle seké vakaata
rahoitusta paikallistason ja kansalaisyhteiskunnan toimijoille. Yhteistyo ja yhteisen
toimintapolitiikan taytintoonpano tarkoittavat paremmin kohdennettuja toimia,
jotka vastaa vatselkeimmin pakolaisten tarpeita ja ajatuksia.

Toimijoiden laajempi osallistuminen johtaa toiminnan vahvempaan oikeutukseen,
jolloin jolloin mukana onyhd enemmén kansalaisyhteiskunnan toimijoita ja
paikallisia/alueellisia tahoja. Niin toiminnasta tulee pysyvidmpaai ja sen vaikuttavuus
kasvaa. Kansalaisjarjestot pystyvit edistimaan pakolaisten osallisuutta pitkalld
tahtdimelld, kun ne saavat tydlleen viranomaisten aktiivisen tuen.
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PAKOLAISTEN OSALLISTUMISEN HYODYT

@ Vakaat ja pitkdaikaiset kumppanuudet useiden sidosryhmien
valilld ja hallinnon eri tasoilla mahdollistavat toimijoiden ty6n
pakolaisten kotoutumisen edistamispen hyvéksi.

@ Kotoutumisen edistiminen ja monimuotoisuuden
edistdminen valtavirtaistetaan kaikilla asiaankuuluvilla aloilla ja
kaikissa palveluissa sekd toimissa

@ Alue- ja paikallisviranomaisten yhteisty6td vahvistetaan
pakolaisten kotoutumisen edistamiseksi.

@ Pyritidn parantamaan yhteisty6ti ja koordinoimaan
paikallisviranomaisten toimia tyo6llisyys-, terveydenhoito-,
asumis- ja koulutuskysymyksistd vastaavien elinten
ja palveluntarjoajien kesken.

@ Pitkikestoinen paikallisviranomaisille, kansalaisjirjestéille ja
voittoa tavoittelemattomille yhteis6ille myonnetty tuki vahvistaa
pakolaisten kotoutumisen edistdmista pitkalld tdhtdimella.




MENESTYSTEKIJAT: HYVIEN KAYTANTOJEN KRITEERIT

Useita sidosryhmii ja monitasoinen strategia: Kehitetdan
kokonaisvaltainen kotoutumisen edistimisen strategia.

@ Yhteistyossd ovat mukana alueelliset ja paikalliset viranomaiset,

palveluntarjoajat ja kansalaisyhteiskunnan toimijat.

Inkluusio ja osallistuminen: Tuetaan pakolaisten
osallistumista ja kuulemista kansalaistoiminnassa,
paikallisyhteison arjessa ja paatoksenteossa.

Vastaanottavan yhteiskunnan osallistuminen kotoutumisen
edistimiseen: On ymmarrettdva kotoutumisen edistiminen
kaksisuuntaisena prosessina ja tuettava vastaanottavan
yhteiskunnan aktiivista roolia, jotta paikallisia
politiikkatoimia voidaan toteuttaa paremmin.

Rakennerahoituksen saatavuuden merkitys:

Varmistetaan, ettd kdytossa on pysyvid, monimuotoisia ja
riittdvid toimenpiteitd, jotka mahdollistavat toiminnan
jatkuvuuden ja ovat sovellettavissa. Monissa maissa ja
tapauksissa tdma tarkoittaa EU-rahoitusta
paikallisviranomaisille, kansalaisyhteiskunnan toimijoille ja
pakolaisten johtamille jarjestoille.

e, =
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TARKISTUSLISTA YHTEYKSIEN LUOMISEEN JA KOORDINOIMISEEN MUIDEN
PALVELUNTARJOAJIEN KANSSA SEKA JARJESTELMAN PUUTTEIDEN KORJAAMISEKSI

Tarkistuslista sisaltdd yksityiskohtaisen prosessin kaikki vaiheet. Se auttaa organisaatioita aikatauluttamaan ja tunnistamaan
kaikki muiden toimijoiden kanssa yhteyksien luomiseen ja koordinoimiseen tarvittavat tehtavat pitkalla aikavalilla.

Laadi strategioita, jotka edellyttdvit tai velvoittavat vastaanottavan yhteiskunnan aktiivista
osallistumista ja tilan tekemistéd yhteisossd apua saaville.

Laadi strategioita, jotka osallistavat alueellisia ja paikallisia viranomaisia ja palveluntarjoajia.
Strategioiden tavoite on tukea pakolaisten kotoutumista ja tarjota keinoja strategioiden toteuttamiseen.

Luo useiden sidosryhmien toimintamalleja, joiden tarkoituksena on kehittdd yhdessé kattavia kotoutumisen
ja inkluusion edistdmisen strategioita ja arvioida toimintaa, kdytidntoja, palveluita ja kotoutumisen edistimisen
tuloksia yhdessé yhteistyokumppaneiden kanssa (paikallisviranomaiset, kansalaisjarjestot, sosiaaliset
yhteistyokumppanit, tutkimuslaitokset, instituutiot jne.).

Rakenna alueellisia kumppanuuksia, joiden avulla voidaan varmistaa myds maaseutualueilla asuvien
pakolaisten kotoutumisen ja inkluusion edistiminen. Heiddn asemansa saattaa olla keskimaéaraista
haavoittuvampi esimerkiksi pitkien etédisyyksien ja palveluiden rajallisuuden takia.

Kannusta vapaaehtoisia aloitteita, joilla tdiydennetédén julkista toimintaa. Aloitteita voi tukea rahoittamalla
hankkeiden koordinointia ja ottamalla ne osaksi pakolaisille suunnattua vakiotarjontaa (lisdtietoja:
5.5 Paikallisyhteis6jen osallistaminen ja vapaaehtoistyon tukeminen).

Tue pakolaisten osallistumista kansalaistoimintaan. Viesti kohdennetusti pakolaisten oikeuksista ja mahdollisuuksista
osallistua téllaiseen toimintaan ja tarjoa jarjestoille keinoja pakolaisten tavoittamiseksi.

Perusta toimielin, joka kuulee pakolaisia kotoutumisen ja inkluusion edistimistd koskevissa
kysymyksissd. Pysyviksi jdseniksi kannattaa ottaa pakolaisjirjestdjen edustajia tai muita valittuja

SIBRNENERSISES

edustajia. Huolehdi, ettd toimielin tulee kuulluksi pysyvasti.



NS

Jdrjestd ja rahoita kampanjoita sidnndéllisesti. Kampanjoiden tavoitteena on lisité tietoisuutta pakolaisuudesta ja
pakolaisten tilanteesta seki torjua syrjintad, ennakkoluuloja ja vaarinkasityksia.

EU:n varoja hallinnoivan tai mydntavéin viranomaisen edustaja voi tarjota kansalaisjarjestoille ja paikallisviranomaisille
mahdollisuuden saada EU:n rahoitusta. Tiedota kansalaisyhteiskunnan toimijoita ja paikallisviranomaisia
rahoitusmahdollisuuksista ja ota ne kumppaneina mukaan kyseisten rahastojen kansalliseen ohjelmasuunnitteluprosessiin.

Hyo6dynni strategisesti EU:n rahoitusta tai muita kansainvilisid rahoitusldhteitd tukijarjestelman aukkojen
tilkitsemiseksi, uusien aloitteiden pilotoimiseksi ja testaamiseksi sekd olemassa olevista malleista ja kokemuksista
oppimiseksi. Hyodynni kaikkia kéytettavissad olevia rahoitusvilineitd, muun muassa Euroopan sosiaalirahastoa

(ESR) ja EU:n turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahastoa (AMIF).
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fen%2F-%2F1410853%2Fnew-advisory-board-for-ethnic-relations-etno-appointed&data=04%7C01%7Cmundt%40unhcr.org%7Cabb018594a8c41ea6ab708d8d1ac8cd4%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637489886656155242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rGufWaRFUvqgiGdPUFIujdlW3FQ8hhpW4NZQ9QVEXGI%3D&reserved=0
http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/nothing-about-us-without-us-locally/

ESIMERKKEJA HYVISTA KAYTANNOISTA KOKONAISVALTAISEEN LAHESTYMISTAPAAN
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USEITA SIDOSRYHMIA JA MONITASOINEN STRATEGIA

Serbiassa paikallisilla toimintasuunnitelmilla
pyritddn parantamaan tiettyjen pakkosiirtolais-

ja maahanmuuttajaryhmien elintasoa ja
sosioekonomista elamaa. Tarkoituksena

on tarjota ratkaisuja ryhmien ongelmiin
suunnitelmallisesti ja pitkalla tdhtaimella.

Téma onnistuu toimilla ja keinoilla, jotka
vastaavat heiddn nimenomaisia tarpeitaan.

Niin olemassa olevia resursseja (aineellisia,
teknisid, inhimillisid ja institutionaalisia) voidaan
hyodyntda kustannustehokkaammin, kun
verkostoidutaan soveltuvien paikallisten laitosten
ja muiden paikallisten kumppaneiden kanssa.
Toimintasuunnitelma sisaltad saatavilla olevat
tiedot idstd, sukupuolesta ja koulutustarpeista
kunkin pakkosiirtolaisryhmin osalta ja yksil6i
ensisijaiset ryhmit tai haavoittuvimmassa
asemassa olevat alaryhmat. Paikallisviranomaiset
tekevit tarkat kirjaukset timén viestoryhman
ongelmista ja tarpeista ja suunnittelee tai ehdottaa
ratkaisuja niiden mukaisesti. Kullekin tunnistetulle
pakkosiirtolaisten ryhmalle on asetettu
erityistavoitteet. Esimerkiksi Backa Topolan kunnan

vuosien 2020-2024 toimintasuunnitelmassa yhtena

tavoitteena on luoda edellytykset suvaitsevaisuuden
vahvistamiselle ja ymmarryksen lisidmiselle
turvapaikanhakijoiden ja apua tarvitsevien
maahanmuuttajien tarpeita kohtaan parantamalla
paikallisyhteison eldmanlaatua, varustamalla tiloja
terveys-, koulutus-, kulttuuri- ja muille palveluille
sekd lasten leikkipaikkoja ja urheilukenttia.
Paikallistason suunnitelmat laaditaan yhteistyossa
kunkin kunnan asiaankuuluvien laitosten

kanssa, ja ne pannaan taytdntoon yhteistyossa eri

sidosryhmien kanssa.

Puolassa Mazowieckien maakunnassa sijaitseva

maahanmuuttajien kotoutumisen edistaimisen

neuvosto_kokosi yhteen ulkomaalaisten
kotoutumiseen osallistuvia eri tahoja: Mazovian
voivodikunnan virasto, opetushallitus,
sosiaalipalvelukeskus, Varsovan tyovoimatoimisto,
Caritas Puola, Polskie Forum Migracyjne -satio,
Fundacja dla Somalii -sdatio, Linguae Mundi -sdatié
vieraiden kielten oppimiseksi, Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej (Oikeudellisen toiminnan
yhdistys) sekd Fundacja Dialogu i Tolerancji

-sddtio (Vuoropuhelun ja suvaitsevaisuuden

saatio). Neuvoston tavoitteena oli arvioida
ulkomaalaisten tilannetta ja tarpeita kotoutumisen
eri osa-alueilla ja laatia suosituksia. Neuvostossa
jarjestettyjen kuulemisten paatelmid kaytettiin
julkaisussa, joka kuvasi Puolan ulkomaalaisia

ja muodosti nimensd mukaisesti kisikirjan
maahanmuuttajien kanssa tyoskenteleville. Lisdksi
laadittiin asiakirja ajatuksista maahanmuuttajien
kotoutumisstrategiaan Mazowieckien
voivodikunnassa. Néillé asiakirjoilla pyritadn
tukemaan kotoutumisen edistimistoimia
Mazowieckien maakunnassa, ja niitd kdytetdan
maahanmuuttajien kotoutumisen edistamistd

koskevan valtakunnallisen strategian laatimisessa.

Ruotsissa Skane Partnerskap painottaa
pitkédjanteistd tyotd, jonka tavoitteena on
vastasaapuneiden maahanmuuttajien osallistaminen
ja tiedon lisadminen. Toimintamalli on alueellinen
(maakuntatason) toimintamuoto, johon osallistuu
huomattava maérd kuntia. Skane Partnerskapin
tyOssd Skaneen saapuvien uusien tulokkaiden
vastaanotosta ja sijoittautumisesta vastaavat

organisaatiot kehittavat yhdessd menetelmié


https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://kirs.gov.rs/media/uploads/Lokalni%20akcioni%20plan%20opstine%20Backa%20Topola-2020--2024.pdf
http://partnerskapskane.se/eng

ja varmistamaan edellytykset vastata ensisijaisiin
tarpeisiin, joissa alueellinen yhteistyo ja resurssien

koordinointi on tarpeen.

Bulgariassa Sofian kunnan Oborishten piiri

on yksi Bulgarian ensimmdisisté ja ainoista
paikallisviranomaisista, jotka toteuttavat pakolaisten
kotoutumisen edistamista koskevaa kansallista
politiikkaa. Oborishte vastaanottaa suuren

maédran pakolaisperheitd, jotka haluavat asettua
Sofiaan, ja tukee kotoutumisen alkuvaihetta alueen
toimivaltuuksien mukaisesti enintddn kuuden
kuukauden ajan. Palveluita ovat muun muassa
asuminen, julkisiin kouluihin ilmoittautuminen
sekd tarvittaessa kunnallinen sosiaalituki.
Oborishten ponnistelut pakolaisten kotoutumisen
edistamiseksi alkoivat vuonna 2020 kahden suuren
(yhteensa 15 hengen), Bulgariasta turvapaikkaa
hakeneen perheen, uudelleensijoituksesta. Vuonna
2021 Oborishte vastaanotti viisi perhetta (yhteensa
27 jasentd) AMIF:n rahoittaman "Together for
Integration" -hankkeen puitteissa. Hanke perustuu
monitahoiseen yhteistychon, ja sitd johtaa Bulgarian

Punainen Risti yhdessa kahden kumppaninsa

kanssa: Sofian kunnan Vitoshan piiri ja Nadya-
sadtiokeskus. Toiminnassa on mukana Bulgarian
Punainen Ristin sosiaalityontekijoita ja tulkkeja
ja Nadya-sdatiokeskuksen psykologeja. Hanke
kestad joulukuuhun 2022 asti, ja sen jatkuvuuden
takaamiseksi tiimi on jo hakenut rahoitusta
kahdelle uudelle hankkeelle eurooppalaisista

ja kansainvilisista lahteistd.

Suomen Punainen Risti koordinoi ja kehittda
kansallista jarjestoverkostoa. Jarjestoverkosto
kokoontuu nelji kertaa vuodessa keskustelemaan
vastaanottotoiminnan ja kotoutumistuen
kysymyksistd. Verkoston kokouksiin osallistuu
my6s ministerioitd, joten se vahvistaa tiedonkulkua
kolmannelta sektorilta viranomaisille ja
péinvastoin. Yksi tyokalupakeista, joiden luomisessa
verkosto on auttanut, on organisaatioille suunnattu
kotoutumistarjotin. Tdma tyokalupakki auttaa
ymmartdméadn kolmannen sektorin toimijoiden
tarjoamaa toimintaa paikallisesti, miké puolestaan
edistdd uusien tulokkaiden kotoutumista. Alusta
auttaa hahmottamaan kolmannen sektorin

toimijoiden ja viranomaisten vilistd tehtavanjakoa

esimerkiksi kuntatasolla.

Liettuassa vuosien 2018-2020 toimintasuunnitelma

ulkomaalaisten liettualaiseen yhteiskuntaan

kotoutumisen edistimiseksi edellyttdd sadannollista

yhteisty6ta ja koordinointia kansalaisjarjestojen,
paikallisviranomaisten jarjeston ja koulutus-,
sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen vililla
pakolaisten kotoutumisen edistdmiseksi.
Toimintasuunnitelmassa kehotetaan
opetusviranomaisia seké alue- ja paikallistason
toimijoita jarjestimadn koulutusta
opetushenkil6ston kulttuurienvilisten taitojen
kehittamiseksi, stereotypioiden vahentdmiseksi
ja moninaisuuden seka tasa-arvon arvojen
kunnioittamisen tukemiseksi. Tyonantajille
jarjestetadn myos koulutustapahtumia, joissa
kerrotaan pakolaisten kotoutumisen edistdmisen
tarpeista ja sukupuolen, idn, alkuperdmaan ja
perhesuhteiden moninaisuudesta. Suunnitelman
tavoitteena on seurata kotoutumisprosesseja ja
-politiikkaa kerdamalld maarallistd ja laadullista

tietoa ja valittamalla sitd valtion viranomaisille.
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https://rednet.punainenristi.fi/kototarjotin
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
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VASTAANOTTAVAN YHTEISKUNNAN OSALLISTUMINEN

Italiassa Diffondere diversita rafforzare comunita hankkeella pyritdan luomaan

pakolaisille ja turvapaikanhakijoille ty6llistymismahdollisuuksia maataloudessa

ja tukemaan maaseudun paikallista kehitystd. Hankkeeseen osallistuu kaksi
paikallista kuntaa (Losine ja Cerveno) sekd Valcamonican Bio Distretto,

joka on 40 pienyrityksestd koostuva luomumaatilan verkosto. Hankkeessa edistetaan
yksinkertaista mutta tehokasta tyénjaon muotoa, jossa kaksi tai useampi yritys
yhdistdd resurssinsa ja tyovoimansa. Kaytannossd tyonantajaryhma palkkaa
tyontekijoitd, ja heiddn tyopanoksensa jakautuu tyonantajien kesken lapi vuoden.
Jarjestely pienentdd tyévoimakustannuksia, luo uusia tydllistymismahdollisuuksia

ja tukee maatalouden tyopaikkojen tayttymistd sekd varmistaa reilut

tyoolot. Maatalousyrityksistd tulee my6s osa verkostoa, mistd voi olla hy6tya
osallistujayrityksille. Kdytdnnon toteutus vaatii myds vastaanottavan yhteiskunnan
aktiivisuutta, silld siind on kyse pienten maatalousyritysten suorasta, vapaaehtoisesta
jarjestaytymisestd tukeakseen toisiaan ja nuoria maanviljelijoitd ja ndiden perheitd

néiden tukiessa maahanmuuttajien kotoutumisen edistimisen prosessia.

Italiassa Emilia-Romagnan alueella edistetdan jarjestelmallisesti toisen kielen

oppimista ja kulttuurienvilistd vélitystoimintaa maahanmuuttajien ja pakolaisten

kotoutumisen edistdmiseksi. Tavoitteena on vastata viime vuosina rajahdysmadisesti
kasvaneeseen maahanmuuttovirtaan. T4td varten alue tekee yhteistyotd julkisten
koulujen, voittoa tavoittelemattomien toimijoiden, kuntien, muiden julkisten
elinten seké paikallisyhteis6jen kanssa. Yhteisty6 kansalaisyhteiskunnan kanssa
perustuu monitasoiseen, jasentyneeseen kumppanuuteen. Belgiassa padkaupunki

Bryssel hyviksyi rasismin ja syrjinndn vastaisen toimintasuunnitelman vuosiksi

2018-2020. Sen tarkoituksena on lisétd tietoisuutta ja sitouttaa kaikki ministerit
ja valtiosihteerit rasismin ja syrjinnin vastaiseen tyohon. Toimintasuunnitelman

perustana on 23 kidytdnnon toimintamallia, joiden avulla syntyvéssa yhteisossé

vieston suvaitsevaisuus ja yhteenkuuluvuus ovat keskeisessd asemassa.
Brysselissd on perustettu myds neuvoa-antava foorumi kaikille
kaupungin kansalaisyhteiskunnan toimijoille, jotka ovat valmiita

tekemddn yhteistyota ja sitoutumaan téhdn suunnitelmaan.

Suomessa Yhdistystoimintaa kaikille -hankkeen tavoitteena on
tukea maahanmuuttajien yhteiskunnallista osallistumista tukemalla
heidén osallistumistaan suomalaisten yhdistysten toimintaan.
Hanke antaa maahanmuuttajille mahdollisuuden opiskella uutta
kielta kouluympériston ulkopuolella, rakentaa omia epavirallisia
verkostojaan ja 10ytdd uusia merkityksellisia kontakteja. Hankkeen
tuloksena Pietarsaaren seudulla otetaan kayttoon kaksisuuntainen

kotoutumismalli, jossa kolmas sektori ja yhdistykset ovat mukana.

Turkissa Gaziantepin metropolialueen nais-, perhe-, koulutus-

ja sosiaalipalvelujen osasto perusti Ensar-yhteisokeskuksen

vuonna 2014. Keskuksesta tehtiin turvallinen tila, jossa sekd
vastaanottavien turkkilaisyhteisojen jasenet ettd pakolaiset voivat
olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja oppia uusia taitoja.

IOM alkoi tukea Ensar-yhteisokeskusta vuonna 2017 kunnostamalla
ja huoltamalla sité sekd toteuttamalla sosiaalista osallisuutta edistévid
ja koulun ulkopuolisia toimia. Keskus on kaikkien kaytettavissa idstd,
sukupuolesta ja kansalaisuudesta riippumatta. Tarjotuilla toimilla

ja palveluilla on my6nteinen vaikutus yhteis66n, silld ne parantavat
pakolaisten ja vastaanottavan yhteison vilistd viestintdd ja lujittavat

parempia yhteyksié ja vuorovaikutusta sosiaalisen toiminnan avulla.


https://rsr.bio/progetto/diffondere-diversita-rafforzare-comunita/
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf

INKLUUSIO JA OSALLISTUMINEN

Ruotsissa sosiaalisen yrittdjyyden hyva kiytanto on Yalla Trappan, kaytettavissd. Hankkeen kehittdmisvaiheessa olivat mukana
tydeldmadn kotoutumista edistava sosiaalinen yritys ja naisten keskeiset sidosryhmat, kuten Helsingin seudun kunnat ja tyo-
osuuskunta, jota hallinnoi voittoa tavoittelematon yhdistys Malmdssa. ja elinkeinoministerio.

Se tarjoaa tydhonvalmennusta kolmella alalla: kahvila- ja ateriapalvelut,

ompelimo, siivous- ja kokouspalvelut. Yalla Trappan noudattaa Turkissa Yildirimin kunta on tukenut pakolaisia tarjoten suojelua,
"tekemalld oppimisen" mallia ja pyrkii edistimédan taloudellista toimeentuloa ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta Syyrian pakolaiskriisin
riippumattomuutta sellaisten maahanmuuttajanaisten kesken, alkamisesta ldhtien. Kunta perusti piiriin sosiaalisen yhteenkuuluvuuden
joilla on suuri riski syrjaytya tyomarkkinoilta. keskuksen. Se on maan ensimmaisid hankkeita, jossa pakolaiset

osallistetaan kunnan palvelujen tarjontaan. Keskuksessa pakolaiset

Suomen Pakolaisapu jérjestda askettdin Suomeen saapuneille ja vastaanottavan yhteison jasenet padsevit yhdessd nauttimaan
aikuisille maahanmuuttajille monikielistd yhteiskuntaorientaatiota. toiminnoista, kuten peliterapiasta. Tdma helpottaa yhteyden luomista ja
Kurssi tarjoaa kattavasti tietoa Suomessa asumisesta, elimisestd ja vahvistaa ongelmanratkaisutaitoja. Keskus myos osallistuu tietoisuuden
tyoskentelystd. Siind kasitelladn maassa tarvittavia kansalaistaitoja lisdéamiseen ja tiedottamiseen koskien palveluiden saatavuutta. Lisdksi
ja tutustutaan maahanmuuttajat Suomen kansakunnan tarinaan. keskus tukee naisosuuskuntia, joissa on mukana pakolaisia, tarjotakseen
Kurssin tavoitteena on lisdtd pakolaisten ja uusien tulokkaiden naisille mahdollisuuksia voimaantumiseen ja omavaraisuuteen.

ymmarrystd suomalaisesta yhteiskunnasta seké selventdd heiddn
omia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan maassa. Kurssin kouluttaja
puhuu samaa kieltd kuin kurssilaiset. Kurssin kasitteet,

opetusmenetelmat ja oppikirjat ovat vapaasti kuntien ja oppilaitosten


https://www.yallatrappan.com

LISATIETOJA: HYODYLLISIA MATERIAALEJA, LAHTEITA

Euroopan alueiden neuvosto (AER), Tuning
of AMiD Outcomes to European Local

Authorities, Access to Services for Migrants
with Disabilities (AMID), 2019.

Raportissa kuvataan tapoja,

kuinka vammaisten pakolaisten,
turvapaikanhakijoiden ja
maahanmuuttajien vastaanoton

Jja kotoutumisen edistdmisen johtamista

voi tukea tehokkaasti.

EU:n komissio, Toolkit on the use of EU
funds for the integration of people with

a migrant background, 2018

Tyékalupakki on tarkoitettu

auttamaan kansallisia ja alueellisia
rahoitusviranomaisia toteuttamaan
maahanmuuttajataustaisten henkiléiden
kotoutumisen edistdmisen politiikkaa
kdyttdmadlld EU:n varoja ohjelmakaudella
2014-2020.

Huddleston, T., Bilgili, O., Joki, A. &
Vankova, Z., MIPEX Migrant Integration
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Policy Index, Barcelona/Brussels, 2015
Migrant Integration Policy Index, MIPEX
on ainutlaatuinen pitkdn aikavdlin
hanke, jossa arvioidaan ja vertaillaan
hallitusten toimia maahanmuuttajien
kotoutumisen edistdmiseksi kaikissa
EU:n jdsenvaltioissa ja useissa maissa

EU:n ulkopuolella.

EWSI:n toimituskunta, What measures

are in place to ensure the long-term

integration of migrants and refugees

in Europe? European Web Site on
Integration, 2020

EWSI:n toimituskunta tutki erilaisia

kotoutumista kuvaavia pitkdn aikavilin
mittareita kaikissa EU:n jdsenvaltioissa
ja Yhdistyneessd kuningaskunnassa

ja tarkasteli pakolaisia koskevan
erityispolitiikan tai -toimenpiteiden

olemassaoloa tai saavutettavuutta.

Natale, F, Kalantaryan, S., Scipioni, M.,
Alessandrini, A. and Pasa, A., Migration
in EU Rural Areas, Science for Policy
report by the Joint Research Centre (JRC),

Luxembourg, 2019

Mietinté sisdltdd mddrdllisen
Yleiskatsauksen maaseutualueiden
muuttoliikkeestd koko EU:n alueella
Jja auttaa lisddmddn tietoisuutta tdstd
alitutkitusta ilmiostd.

Wolfthardt A., Operationalising a

comprehensive approach to migrant

integration, RESOMA Discussion Policy
Brief, 2019

ReSOMA-hankkeen toimintapoliittisessa
katsauksessa avataan kokonaisvaltaisen
kotoutumisen edistdmisen kdsitettd

ja kdsitelldidin maahanmuuttajien
kotoutumisen edistdmisen erityisic
mahdollisuuksia ja rajoituksia
paikallistasolla. Siindi esitetcicin kymmenen
mabhdollista ja konkreettista rahoituksen
painopistettd, joiden tavoitteena on
kokonaisvaltaisen ldhestymistavan

kdytdnnén toteutus pitkdlld tdhtdimelld.

Wolfthardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for Refugee

Integration: A Comparative Analysis of the

National Integration Evaluation Mechanism
In 14 EU Countries, Warsaw/Brussels, 2019

NIEMin raportti sisdltdd vertailevan,
mittareihin perustuvan arvioinnin

14 EU-maan pakolaisten kotoutumisen
edistdmisen viitekehyksistd. Arviointi
keskittyy oikeudellisiin ja poliittisiin
mittareihin sekd valtavirtaistamista ja
toimintamallien koordinointia arvioiviin
mittareihin. Liscdksi tarkastellaan
hankkeita, jotka tdhtddvdt vastaanottavan

yhteisén osallistumiseen ja osallisuuteen.

Wolfthardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for Refugee

Integration: A comparative analysis

of the national integration evaluation

mechanism in 14 EU countries, Evaluation

1: Comprehensive Report, 2020

NIEM-raportissa tarkastellaan
pakolaisten kotoutumisen edistdmistd
koskevia keskeisid tietoja ja
kehityssuuntia kaudella 2017-2019 siten
kuin ne ndkyvdt 14 osallistujamaassa
tehtyjen tutkimusten pisteytetyissd

tuloksissa.


https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://www.mipex.eu/sites/default/files/downloads/files/mipex-2015-book-a5.pdf
https://www.mipex.eu/sites/default/files/downloads/files/mipex-2015-book-a5.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/about
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC116919/migration_in_eu_rural_areas.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC116919/migration_in_eu_rural_areas.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion Policy Briefs - Comprehensive Integration_0.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion Policy Briefs - Comprehensive Integration_0.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion Policy Briefs - Comprehensive Integration_0.pdf
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf

Selvitd pakolaisten tarpeet ja mahdollisuudet sdannollisesti.

Tunnista ja poista palveluiden kielellisid ja hallinnollisia esteita.
Mukauta suunnitelmia ja strategioita pakolaisten tarpeiden, osaamisen ja palautteen mukaisesti.
Tarjoa palveluja, joilla edistetdan pakolaisten sosiaalista ja taloudellista inkluusiota my6s vastaanoton ja alkuvaiheen kotoutumisen jalkeen.

Monipuolista rahoitusmahdollisuuksia kotoutumisen edistimisen tukemiseksi pitkélld aikavélilla.

Osallista pakolaiset palveluiden arviointiin, suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan, muutoksiin ja arviointiin.

Varmista, ettd haavoittuvassa asemassa olevat ryhmit otetaan mukaan palvelujen suunnitteluun.

Varmista, ettd haavoittuvassa asemassa olevilla henkildilla on yhtildiset mahdollisuudet saada apua ja yhti paljon tukea kuin muilla pakolaisilla.
Pyyda pakolaisilta palautetta heidén kéytettyadn palveluita ja pida heidit ajan tasalla.

Tue vapaaehtoistyotd ja ota paikallisyhteis6t mukaan pakolaisten sosiaalisen, taloudellisen ja kulttuurisen kotoutumisen edistimiseen.

Tue pakolaisille suunnattuja paikallistason aloitteita kuten mentorointia vapaa-aikaan, koulutukseen, tyollisyyteen,

perheeseen ja viranomaisasiointiin liittyvissd aiheissa.

Ole mukana aidossa, kumppanuuteen perustuvassa yhteistydssé ja osallista kaikki kotoutumista edistavit toimijat,
my0s kansalliset, alueelliset ja paikalliset viranomaiset, julkinen sektori, tydmarkkinaosapuolet ja kansalaisyhteiskunta.

Tarkastele omaa toimintaasi, kdytdntojasi, palveluitasi ja kotoutumisen edistamisen tuloksia yhteistydssa kumppaneiden kanssa.
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Tyokalupakin hyvat kidytdnnot on valittu pddosin niiden esimerkillisyyden vuoksi ja seuraavien kriteerien ja mittarien valossa suoritetun

arvioinnin jalkeen:

1. OSA-ALUE: INKLUUSIO JA OSALLISTUMINEN

Mittarit

Varmistaako kiytinto, ettd palvelut ovat erilaisten ryhmien kiytettivissi?

Takaa yhtéldiset mahdollisuudet kaikille kohderyhmille (eri-ikdiset naiset ja miehet, hlbtiq+-ihmiset kohderyhmasta riippuen,
vammaiset, henkilot, joilla on erityistarpeita).

Omaksuu osallistavan, sukupuolikysymyksia valtavirtaistavan, monimuotoisuus- ja ikasensitiivisen, inklusiivisen
lahestymistavan.

Varmistaa, ettd tasa-arvo ja monimuotoisuus ovat olennainen osa palveluja ja ottaa huomioon erilaiset tarpeet ja valmiudet.
Tarjoaa tietoa aloitteesta eri kielilld ja eri muodoissa seki eri viestintakanavia kayttden kohderyhmén iké, sukupuoli ja
monimuotoisuus huomioiden.

Muokkaa palvelujen tarjoamista kohtuullisesti ottaen siind huomioon kohderyhmin erityistarpeet. Nitd voivat olla esimerkiksi
lastenhoidon tarjoaminen (yksinhuoltaja)vanhemmille, vammaisten tarpeiden erityishuomiointi, joustavat palvelut joustavina
aikoina, mukautettu ja epévirallinen tuki pakolaisille.

Sisdltyyko toimintatapaan vastaanottavan yhteiskunnan aktiivinen osallistuminen?

Ymmairtdd kotoutumisen edistimisen kaksisuuntaisena prosessina, joten myds vastaanottavassa yhteiskunnassa (kayttaytyminen,
normit, instituutiot) pyritddn muutoksiin.

Odottaa vastaanottavalta yhteiskunnalta aktiivista toimijuutta toteutuksen aikana (esimerkiksi vapaaehtoiset).

Kattaa toimia, joka tukee yhteistyotd vastaanottavan yhteiskunnan kanssa.



Kuullaanko avunsaajia osana kidytintod ja osallistaako se heidit toimien valmisteluun, suunnitteluun, toteutukseen,
seurantaan ja arviointiin?

. Jarjestdd sddnnollisesti kuulemistilaisuuksia pakolaisten kanssa ja varmistaa heidédn osallistumisensa lapi ohjelman,
valmistelusta arviointiin.

. Tarjoaa autettaville jonkinlaisen korvauksen, jotta kuulemiset onnistuvat.

. Varmistaa autettaville asianmukaiset palautekanavat, jotta he voivat turvallisesti ilmaista mielipiteensé palvelujen laadusta.

2. OSA-ALUE: MERKITYKSELLISYYS JA TAYDENTAVYYS
Mittarit

Ovatko kdytinnon tavoitteet merkityksellisid kohderyhmien tarpeiden kannalta?
. Tunnistaa ja tutkii kohderyhmaén tarpeet (kohderyhmén haastattelut/haastatteluryhmat, asiakirjatutkimus, kyselyt).

Tayttddko kidytinto aukon kotoutumisen edistimisen tuessa?

. Havaitsee ja arvioi puutteita kotoutumisen edistimisen nykytilassa ja suunnittelee toimia niiden korjaamiseksi.
. Tédydentda nykyisid toimia niiden luomalle pohjalle rakentaen ja koordinoiden.
. Toimii avunsaajien kanssa alusta alkaen tarkoituksena kehittda pitkédn aikavilin kotoutumissuunnitelma ja edistdd siirtymaa

yleisiin suojelun, kotoutumisen ja inkluusion ohjelmiin.

Perustuuko toimintatapa kansallisella ja kansainviliselli/EU-tasolla kdytettdviin toimintamalleihin, ohjeisiin,
tyokaluihin ja hyviin kdytint6ihin?
. Kayttdd/viittaa asiaan liittyviin ohjeisiin ja tyokaluihin kansallisella ja EU:n/kansainviliselld tasolla.

Merkitseeko kiaytinto kokonaisvaltaista parannusta, joka vastaa kohderyhmin enemmiston tarpeita kohdealueella?

. Vahvistaa pakolaisten ja heiddn yhteisdjensd mahdollisuuksia.

. Vahvistaa instituutioiden edellytyksid tukea kotoutumisen edistamisté (esimerkiksi toimintapoliittiset tai strategiset
muutokset, lainsdddédnnolliset uudistukset, instituutioiden uudistukset, hallintouudistukset, suurempi vastuu julkisista
menoista tai paremmat julkisen kuulemisen prosessit).

. Tarttuu syrjintdén ja tietovajeeseen esteini kotoutumisen edistdmiselle pitkalld tahtdimella.

. Tarjoaa skaalautuvan mallin, joka sisaltad konkreettisia laajentumissuunnitelmia.

69



70

3. OSA-ALUE: TEHOKKUUS

Mittarit

Ovatko kidytinnon tavoitteet realistisia ja saavutettavissa? Seurataanko ja arvioidaanko niitd?

Saavuttaa asetetut tavoitteet konkreettisilla toimilla ja tuloksilla.

Sisdltdd selkedn tuloskehyksen, joka helpottaa tulosten ja vaikutusten arviointia jarkevien mittareiden avulla.
Huomioi mahdolliset riskitekijét jo ohjelman suunnitteluvaiheessa.

Keréa jarjestelmillisesti tietoa suorituskyvyn keskeisistd mittareista, tarkoituksena sddnnoéllinen seuranta ja analyysi.
Arvioi ja tarkastelee, kuinka kdytdntd on edistynyt tavoitteiden saavuttamisessa.

Analysoi, edistavitko toimenpiteet pitkan aikavilin pysyvid muutoksia kotoutumisen edistamisessa.

4. OSA-ALUE: PYSYVYYS

Mittarit

Onko kiytintod hyodynnetty toiminnan padtyttya?

Valmistelee ja toteuttaa selkeédn siirtyméajan suunnitelman, jonka tavoitteena on varmistaa kestavit, positiiviset muutokset
ja hyodyntaa tuotteita/tuloksia, jotka ovat syntyneet osana toimintaa.

Saako kiytinto rakennerahoitusta, tukea uusilta sponsoreilta tai luoko se resursseja itselleen?

Luo kumppanuus- ja sidosryhmésuhteita toiminnan tirkednd osana, tavoitteenaan varmistaa vahva jatko tuelle alkuvaiheen
rahoituksen paityttya.

Hankkii rahoitusta monenlaisista ldhteisté ja tunnistaa uusia EU:n ja kansallisen tason rahoitusmahdollisuuksia pitkdn aikavalin
kotoutumista edistdvddn tyohon (esimerkiksi siirtyminen tai suunnitelmat siirtya hankepohjaisista, méaaraaikaisista hankkeista,
jotka ovat usein riippuvaisia yhdestd, yleenséd ulkopuolisesta tahosta kohti kattavaa, monivuotista strategiaa, joka perustuu
varmistettuun rahoitukseen tai erilaisiin rahoitusvaihtoehtoihin).

Varmistaa, ettd kdytossd on riittdvit henkiloresurssit, asiantuntemus ja rakenteet, jotka mahdollistavat palvelujen saatavuuden
toiminnan paatyttya.



5. OSA-ALUE: KUMPPANUUDET JA YHTEISTYO

Mittarit

Sisdltddako kdytinto strategian, joka edistidd viestintédi ja yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa tarkoituksena
maahanmuuttajien kotoutumisen edistimistyd (esimerkiksi kansalaisyhteiskunta, julkiset viranomaiset, yksityinen sektori)?
. Varmistaa keskeisten sidosryhmien osallistumisen kehitystyovaiheessa.

. On kehittanyt ja toteuttaa strategiaa, joka osallistaa heidét toimintaan.

Onko kiytintd mukana keskustelussa kotoutumisen edistimisen toimintamallien kehittimisesti?

. Osallistuu kokonaisvaltaisten kotoutumisstrategioiden kehittdmiseen, jossa ovat mukana kansalliset/alueelliset/paikalliset
viranomaiset, palveluntarjoajat ja kansalaisyhteiskunnan toimijat.

. Varmistaa toimivansa yhteistydkumppaneiden kanssa (paikallisviranomaiset, kansalaisjarjestot, yhteiskunnalliset toimijat,
tutkimuslaitokset, instituutiot jne.) toimintojen, kdytdntojen, palveluiden ja kotoutumista edistdvien toimien arvioinnissa.

Itsearviointityokalu on mukautettu MPG:n kestavdn kotoutumisen toimintatapoja (SPRING) koskevan aloitteen arviointiruudukosta. Se mahdollistaa kriteerien perusteella testattujen hyvien

toimintatapojen esittelyn eurooppalaisella foorumilla (www.integrationpractices.eu).
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Turvapaikanhakija: Turvapaikanhakija on kansainvilistd suojelua hakeva henkilo. Yksilollisid prosesseja
kayttavissd maissa turvapaikanhakijalla viitataan henkil66n, joka ei ole vield saanut lainvoimaista padtosta
siitd maasta, johon hédn on jattdnyt hakemuksensa. Kaikille turvapaikanhakijoille ei my6nneté pakolaisasemaa,
mutta kaikki pakolaiset ovat aluksi turvapaikanhakijoita.

Kansainvilistd suojelua saava henkil6: henkild, jolle on myonnetty pakolaisasema tai muu kansainvilisen
suojelun muoto. Tassd kisikirjassa kdytetddn sanaa "pakolainen” viitatessa molempiin ryhmiin.

Toissijaista suojelua saava henkild: EU:n lainsdddénnon mukaan toissijaiseen suojeluun ovat oikeutetut
henkilét, joilla ei ole pakolaisasemaa, mutta joita uhkaisi kotimaassaan tai pysyvassi asuinmaassaan vakava
henkilokohtainen vaara ja joiden turvallisuutta ei voida kyseisessd maassa taata.

Tdydentdvd maahanmuuton véyld: Turvalliset ja sddnnellyt vaylat, jotka tdydentdvit pakolaisten
uudelleensijoittamista. Téydentédvat vaylit tarjoavat kansainvilisen suojelun tarpeessa oleville ihmisille laillisen
ja turvallisen reitin maahan, joka voi vastata heiddn suojelun tarpeeseensa mahdollisesti myds kestavasti

ja pitkalla aikavalilla.

Kestivi ratkaisu: Keinoja, joilla pakolaisten tilanteet voidaan ratkaista tyydyttavisti niin, ettd heidan kansalais-,
kulttuuristen, taloudellisten, poliittisten ja sosiaalisten oikeuksiensa kansallinen suojelu voidaan varmistaa.
Ryhmihaastattelut: Menetelma4, jolla kerdtdan laadullista tietoa ennakolta tiettyjen kriteerien perusteella
valituilta henkil6ilta.

Ulkomaan kansalainen: Tdhan luokkaan kuuluvat yleisesti kaikki henkilot, jotka ovat muuttaneet pois
alkuperdisestd asuinpaikastaan tilapdisesti tai pysyvasti, syystéd riippumatta. Ulkomaan kansalainen -késitetta
kéytetddn yleensa tilastollisiin tarkoituksiin ja sen muuta kayttod pyritddn valttaméan.

Hyvd kiytdntd: Innovatiivinen, kiinnostava ja innostava toimintatapa, jota voidaan soveltaa, osin tai
kokonaan, my6s muissa yhteyksissd kansallisella tasolla. Tyokalupakin hyvit kaytdnnoét esitetddn jokaisen
luvun avainkriteerien ja viiden yleisen avaintekijan perusteella. Avaintekijat ovat: inkluusio ja osallisuus,
merkityksellisyys ja taydentavyys, tehokkuus, pysyvyys sekd kumppanuudet ja yhteistyo.



Inkluusio: Pakolaisten yhteiséllisen osallistumisprosessin edistdminen ja kehittdminen antamalla heille samat
oikeudet kuin kansalaisilla, vahvistamalla siteitd ja ystavyyssuhteita, tarjoamalla mahdollisuus tyénhakuun

tai koulutukseen paikallisesti ja takaamalla heille erilaiset palvelut, kuten asumis- ja terveydenhuoltopalvelut.
EU:n komission kotoutumista ja osallisuutta koskevassa toimintasuunnitelmassa vuosiksi 2021-2027 todetaan,
ettd "kaikkien osallisuudella tarkoitetaan sen varmistamista, ettd kaikki politiikkatoimet ovat kaikkien, myos
maahanmuuttajien ja maahanmuuttajataustaisten EU:n kansalaisten, hyédynnettévissd ja ettd ne toimivat
heidédn hyvikseen. Tama edellyttdd yleisten politiikkatoimien muuttamista ja mukauttamista monimuotoisen
yhteiskunnan tarpeisiin eri ryhmien erityishaasteet ja -tarpeet huomioiden. Kolmansien maiden kansalaisten
kotoutumista tukevia toimia ei tarvitse eikd saa toteuttaa sellaisten toimenpiteiden kustannuksella, jotka
hy6dyttavit muita haavoittuvassa tai heikommassa asemassa olevia ryhmié tai vihemmist6jd. Pdinvastoin nama
toimet auttavat tekeméén politiikkatoimista kaiken kaikkiaan osallistavampia. "

Kotoutumisen edistiminen: vPakolaisista puhuttaessa paikallinen kotoutumisen edistiminen tarkoittaa
dynaamista ja monitahoista, kaksisuuntaista prosessia, jossa tarvitaan kaikkien osapuolten panosta. Tdma
tarkoittaa pakolaisten valmiutta mukautua vastaanottavaan yhteiskuntaan omasta kulttuurisesta identiteetistadn
kuitenkaan luopumatta seké vastaavasti vastaanottavien yhteisojen ja julkisen sektorin valmiutta ottaa pakolaiset
vastaan ja vastata monimuotoisen véeston tarpeisiin (UNHCR:n toimeenpaneva komitea, Conclusion on Local
Integration No. 104 (LVI) - 2005).

Maahanmuuttaja: Kansainvilisten rajojen yli muuttanut henkilo, jonka 14hdon syyni ei ole vaino, vakavan
vahingon riski tai vdliton hengenvaara, vaan yksinomaan muut syyt. Nditd voivat olla paremmat elinolot,
esimerkiksi paremmat tyo- tai koulutusmahdollisuudet, tai perheenyhdistyminen. Termii tulee kayttaa

vain sellaisissa tilanteissa, joissa termilld on selittdvaa arvoa (esimerkiksi tilastoissa).

Alaikdinen: Henkilo, joka ei ole vield saavuttanut tdysi-ikdisyyttd, eikd tdstd johtuen ole tdysin
oikeustoimikelpoinen. Tdma termi kattaa myds nuoret henkil6t. Lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen
mukaan "lapsi” on henkild, joka on alle 18-vuotias, ellei sovellettavassa laissa ole sdddetty alempaa ikaa.
Yleissopimuksessa "lapsi” rinnastetaan siis "alaikdiseen".
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Osallistava menettelytapa: Kehitystyon ja hallintotoimien toimintamalli, jossa politiikan tai toimenpiteen keskeiset sidosryhmat

(ja erityisesti ehdotetut avunsaajat) osallistuvat tiiviisti ongelmien ja tirkeysjarjestyksen madrittelyyn, ja heilld on huomattava
vaikutusvalta valmistelussa seka ratkaisujen suunnittelussa, tiytantédnpanossa ja seurannassa.

Hididnalainen henkil6: Henkild, jota UNHCR on velvollinen auttamaan tarjoamalla suojelua, ratkaisuja ja apua. Késitteelld tarkoitetaan
yhtd lailla pakolaisia, turvapaikanhakijoita, paluumuuttavia pakolaisia, kansalaisuudettomia ja monissa tilanteissa maansiséisid pakolaisia,
sekd my0s henkil6itd, jotka voivat saada suojelua ja apua myos valtiolta ja muilta kumppaneilta.

Suojelu: Kisite kattaa kaikki toimet, joilla pyritdan takaamaan, ettd yksilon oikeuksia kunnioitetaan tdysiméardisesti ihmisoikeuksien
seki pakolais- ja kansainvalisen ihmisoikeuslainsdddannon kirjaimen ja hengen mukaisesti. Suojelu tarkoittaa sellaisen ympérsiston
luomista, joka edistdd ihmisten kunnioittamista, ehkdisee tiettyja hyviksikayttomalleja ja lieventdd niiden vélittomid vaikutuksia seka
pyrkii palauttamaan ihmisarvoiset elinolosuhteet korvausten, hyvityksen ja kuntoutuksen avulla.

Pakolainen: Henkilo, joka tayttdd pakolaisen mééritelman kuten se on sdddetty kansainvalisissé tai alueellisissa asiakirjoissa UNHCR:n
velvoittamana ja/tai kansallisessa lainsdaddnnossa.

Uudelleensijoittaminen: Pakolaisen siirtdiminen alkuperiisestd turvapaikanhakumaasta toiseen valtioon, joka on sitoutunut ottamaan
hinet vastaan. Pakolaiselle myonnetédan talloin yleensa turvapaikka tai jokin muu pitkiaikainen oleskeluoikeus, ja monissa tapauksissa
hinen on mahdollisuus saada kansalaisuus. Tdsta syystd uudelleensijoittaminen on kestdva ratkaisu ja viline pakolaisten suojelemiseksi.
Se on my6s kdytdnnon esimerkki kansainvilisestd vastuunjaosta.

UNHCR:n mandaatti: Késittdda UNHCR:n roolin ja tehtdvat UNHCR:n perussdannossé ja Yhdistyneiden Kansakuntien yleiskokouksen
paatoslauselmissa esitetylld tavalla. UNHCR:n perussddnnon mukaan sen tehtdvdné on tarjota kansainvilistd suojelua ja etsid pysyvid
ratkaisuja pakolaisille. Samoin kansalaisuudettomuutta koskien UNHCR:114 on mandaatti, silld vuoden 1961 yleissopimukseen
kansalaisuudettomuuden vihentdmisestd on kirjattu sille rooli artiklassa 11. Yleiskokous on myds esittanyt jirjestolle pyynnon edistda
vuosien 1954 ja 1961 kansalaisuudettomuutta koskevia sopimuksia ja auttaa ehkiiseméin kansalaisuudettomuutta tarjoamalla valtioille
teknisid ja neuvontapalveluita kansalaisuuslainsdddannosta ja -kaytannoista.

Haavoittuvassa asemassa oleva: Fyysistd, henkisista tai sosiaalisesti syistd heikossa asemassa oleva henkilo, joka ei valttamatta pysty
tyydyttdméaidn perustarpeitaan, vaan saattaa tarvita erityistéd apua.
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"Tamd kdsikirja on

hyédyllinen viline, joka

ohjaa paikallisviranomaisia
kotoutumisen edistdmisen toimien
suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa, ja se tarjoaa monia
kiytdnnon ideoita siitd, miten
avun saajat voidaan ottaa suoraan
mukaan prosessiin.”

Katharina Bamberg, EUROCITIESin
maahanmuutto- ja kotoutumispolitiikan
neuvonantaja

"Tyokalupakki tarjoaa hyodyllisti
opastusta kotoutumisen ja
osallisuuden parissa tyoskenteleville,
ja se perustuu voimaannuttamisen,
yhteissuunnittelun,
monimuotoisuuden potentiaalin
maksimoimisen ja kulttuurienvilisen
vuorovaikutuksen periaatteisiin.
Suositeltavaa luettavaa
kulttuurienvilisten kaupunkien
ammattilaisille ja vapaaehtoisille
kaikkialla maailmassa”.

Irena Guidikova, Euroopan neuvoston
osallisuuden ja syrjinnén vastaisten
ohjelmien paallikko

"Paikallis- ja alueviranomaiset ovat
keskeisessd asemassa onnistuneen
kotoutumispolitiikan toteutuksessa
paikallisella tasolla, mutta ne jitetddn aivan
liian usein oman onnensa nojaan tillaisten
politiikkatoimien tdytdntéonpanossa.
UNHCR:n kotouttamiskdsikirja on tdssd
suhteessa korvaamaton apuviline.”

Antje Grotheer, uutta maahanmuutto- ja
turvapaikkasopimusta kisittelevin Euroopan
alueiden komitean (AK) esittelijd ja Saksan Bremenin
kaupunginvaltuuston varapuheenjohtaja



UNHCR:n mandaatti: Kasittdd UNHCR:n roolin ja tehtdvat UNHCR:n perussddnnossé ja Yhdistyneiden Kansakuntien yleiskokouksen péatoslauselmissa esitetylld tavalla. UNHCR:n
perussdannon mukaan sen tehtdvini on tarjota kansainvilistd suojelua ja etsid pysyvid ratkaisuja pakolaisille. Samoin kansalaisuudettomuutta koskien UNHCR:1l4 on mandaatti, silld
vuoden 1961 yleissopimukseen kansalaisuudettomuuden vihentdmisestd on kirjattu sille rooli artiklassa 11. Yleiskokous on myds esittanyt jarjestolle pyynnon edistdd vuosien 1954 ja 1961

kansalaisuudettomuutta koskevia sopimuksia ja auttaa ehkaisemédn kansalaisuudettomuutta tarjoamalla valtioille teknisid ja neuvontapalveluita kansalaisuuslainsdddannosta ja -kdytdnnoista.
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